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Abstract  
 
 

This study aims at stating and analyzing the relationship between user's 

participation and the development of information systems and discussing a 

group of factors that affect the relationship between user's participation and 

the development of these systems, and evaluating its influence  on the 

applications of those systems in commercial banks, particularly Aljamhurya 

Bank- Zliten.  
 

To achieve the study's objectives and to answer its questions, the 

researcher depended – in collecting the data related to the topic – on 

secondary data that formulated the theoretical framework of the study. As to 

the practical framework the researcher depended on preparing a questionnaire 

application that was designed for this purpose and 100 copies were given to 

the employees in all the departments in the bank but only 73 copies were 

retrieved. 
 

The study has showed existence of high effects for all the intervening 

factors by the user's participation on one hand, and by the success in 

developing information systems on another hand. However the influence of 

that variables sometimes vary in different levels according to the level of 

interest and support that was received from the bank administration.  
 

The researcher analyzed and examined the hypotheses of the study and it 

resulted in some findings that related to the influence of user's participation in 

developing information systems and the most important of them are:  
 

- The absence of the interaction between recognizing information users' 

needs and the process of information systems in addition to not paying 

any attention to the participation of the individuals and users in 

preparing and developing those systems. The study concluded with 

some recommendations which can rise the level, quality and 

effectiveness of those systems and developing them in banking sector.  

 

- It is necessary to encourage the employees in the field of information 

systems by improving their academic and technical level and updating 
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the technical and professional developments, therefore developing their 

skills through training courses and other. Also the concentration on 

employing the individuals who enjoy scientific and practical specialized 

qualifications in the field of information systems according to the size 

and level of their duties and tasks.  

 

- Paying attention towards developing the devices and programs used in 

operating this system to update the latest technical developments and to 

improve the level of administrative work , subsequently getting the 

necessary information for guiding the administrative decisions.        

 

 

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

   

 قبل البدء... 
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 
 
 

وأََنْزَلَ اللَّهُ عَلَيْكَ الْكِتَااَ َ وَالْكِكْةَااََ وَعَلَّةَااكَ مَااَ لَاا ْ }

.{تَكُنْ تَعْلَ ُ وَكََنَ فَضْلُ اللَّهِ عَلَيْكَ عَظِيةًَ   
 

 
 

. 113، الآية  النساء من سورة   
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داء ـــــإه  
 
ه إلى من أوصاني بهما ربي في كتابه، ثم رسول  في سنته...   

...لى من كانا السبب الأول في وجوديإ  
«والدي الكريمين »  

أن يطلا  عمرهماا  -عا  وجا -الله  في سابل  تاربل ، وتيللماي، راجلا    أهدي تواب عملي هذا، فهو ثمرة من ثمار جهادهماا ابرارور
بالإسلام. اولهم ويهلئ لهما الدواء، وأن يختم لي على طاعته، وأن يدفع عنهما الداء،  

{رْحَةْهُةََ كَةََ رَبّيََنِي صَغيِراًوَقُل رّ ّ ا }  
. 24من سورة الإسراء، الآية    

...وا بأرواحهم ودمائهم من أج  تحرير هذا الوطن الغاليالذين ضح   المجلدة فراير 17أرواح شهداء ثورة  إلى  
«شهدائنَ الأحرار»  

...بفارغ الصر... إلى من انتظر هذه اللحظ  يجري في عروقي ويلهج بذكره قلبي إلى من حب ه  
   «زوجي الغَلي»

   إلى زين  الحلاة الدنلا...
   « ابني العزيزين إبراهي  وعبدالرحمن»

...إلى أه  الوفاء... ومنبع الإخاء... ورصلدي من الحلاة  
   «فراد عَئلتي الكريمَأ»

 

جميعًَ بَرك الله لي فيه    
 

 

                                                                                                          .   الباحثة...   
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 شكر وتقدير
 

به عثرات.  يقُِل  ن  أ ، و  وعلا أن يجيله في مل ان حسنات ، وأسأله ج   الذي وفقني لإتمام هذا البحث ع  وج   أشكر الله   
والشكر البالغ لهذا الصرح اليلمي، الأكاديمل  الللبل ، ال  أفخر ك  الفخر بانتمائي إللها، وييج  لساني عن إيصال كلماتِ،   

 ومياني اليرفان لتلك الجهود ال  بذلت من أج  اليلم وابريرف .  
،  الجم    ا ى هذه الرسال  رغم أعبائهبالإشراف عل  تم تكر  ، ال  حنان الصادق بيزان /الفاضل    ةلدكتور لوج ي  الشكر والتقدير 

  ا وخرته ، ابشيء من وقته بخ  علي  ا، ولم ت، وكريم سجاياهاني بسي  صدرهت دها، وغمر عون لي طلل  فترة إعدات خير انوك
. ا الله عني  خير الج اء، فج اهمل  حتى أبصرت هذه الرسال  النوراليل  

على   عادل اصميدة /الدكتور و ، مبروكة محيريق /ةالدكتور  ة، الأستاذكم على الرسال والشكر موصول للجن  ابرناقش  والح
.    تخدم موضوعها لها قلم  علمل   -تيالى  -ما بذلاه من جهد سلضلف بإذن الله  ضلهما بقبول مناقش  الرسال ، وعلىتف  

والدكتور/  ، الفطيسي  عبدالغني، والدكتور/ قمبروكة محيريوالأستاذة الدكتورة/  ، صميدةعادل اكذلك أود أن أشكر الدكتور/ 
ساعدتهم لي في تحكلم الاستبلان وإظهاره بهذا الصورة. على م الأخضرمعمر  والأستاذ/   ، جمال التواتي  

وإظهاره بهذا الشك  الجلد.  للبحث الجانب اليملي على إعداد  الأخضرمعمر  كما أشكر الأستاذ/   
. المهدي الغويلوالشكر موصول أيضا  للمصحح اللغوي الأستاذ الدكتور/    

يني طوال فترة هذه الدراس  .  ثم أتقدم بالشكر الج ي ، والتقدير إلى ك  من أعانني، وساعدني، وتابيني، وشج    
عما  وإعاداد  مان وسيني ما فله بذلت فقد، القبول له تيالى الله من أرجو الذي ،ابرتواضع  جهدي  هو  هذا  فإن    وختاما  

ابريرفاا ،  لااون ماان ألااوان إلى الوصااول حاولاات أني فحساابي ذلااك غااير كااان  إنو ، ابرناا  و  الفضاا  تيااالى فللااه قااتف  وُ  نإفاا، متواصاالن
 ،الصاواب إلى ويرشادنا ،ال ل  يجنبنا أن وتيالى سبحانه فأسأله ،الخطأ عن وييفو القصد على يثلب - وتيالى سبحانه  -  والرب  

.ويرضاه هيحب   ما إلى ويوفقنا  
                                                                                                   

  .  ثةالباح...   
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 المستخلص 
 

تهدف هذه الدراس  إلى بلان وتحلل  اليلاق  بن مشارك  ابرستخدم وتطوير نظم ابريلومات، ومناقش  مجموع  من اليوام  
ابراؤثرة علاى اليلاقا  بان مشاارك  ابرسااتخدم وتطاوير هاذه الانظم، وتقلالم تأثيرهاا علااى تطبلقاات تلاك الانظم في ابرصاارف التجارياا  

بمدين  زللت.يدا  على مصرف الجمهوري  وتحد  
علاى الأدبلاات  في جماع البلاانات ابرتيلقا  بابروضاوع  الباحثا تأهداف الدراس  والإجاب  على تسااؤلاتها، اعتمادولتحقلق  

والدراسااات السااابق  ذات الصاال ، وماان خلالهااا ل  الحصااول علااى البلااانات الثانوياا  والاا  شااك لت الإطااار النظااري للدراساا ، أمااا 
علاى اليااملن في كاا  حلاث ل  توزييهاا  علاى إعاداد اساتمارة الاساتبلان ل  تصاملمها لهاذا الغارض، تالإطاار اليملاي فقاد اعتماد
ابرتداخلا  ، وقد أظهرت الدراس  وجود تأثيرات عالل  لكا  مان اليواما  73واسترد منها  استبلان  100  الأقسام بابرصرف بواقع

، غااير أن تأثااير تلااك ابرتغاايرات تتفاااوت أحلااانا  ماان ناحلاا  أخاار نظاام ابريلومااات تطااوير بمشااارك  ابرسااتخدم ماان ناحلاا ، وبنجاااح 
جاااراء التحلاااللات اللازمااا  بإ  الباحثاا تاماااوق باادرجات لتلفااا  وفقاااا  برسااتو  الاهتماااام والااادعم الاااذي تلقاااه مااان الإدارة ابرصااارفل ،

واختباااار فرضااالات الدراسااا ، وتوصااالت الدراسااا  إلى مجموعااا  مااان النتاااائج الااا  تتيلاااق بتاااأثير مشاااارك  ابرساااتخدم في تطاااوير نظااام 
 ابريلومات كان من أهمها:

غلاب  - فالتير   بن التفاع    الحرص  عدم إلى بالإضاف  ابريلومات،  أنظم  بناء وعملل  ابريلومات مستخدمي احتلاجات على 
 .النظم تلك وتطوير إعداد وابرستخدمن في الأفراد مشارك  على

نها الرفع من مستو  وكفاءة وفاعلل  أداء تلك النظم وتطويرها في القطاع واختتمت الدراس  ببيض التوصلات ال  من شأ
وال  كان من أهمها: ابرصرفي  

ضارورة -  ومواكبا  والأكااديمي، الفاني  مساتواهم نظام ابريلوماات بتحسان مجاال في اليااملن تشاجلع علاى باليما  الاهتماام 
؛وابرهنلا  الفنلا  التطاورات  علاى التركلا  وأيضاا ذلاك، وغاير التدريبلا  الادورات خالال وذلاك مان مهااراتهم تطاوير وبالتاالي 
حجام  ماع يتناساب بماا نظام ابريلوماات مجاال في متخصصا  وعمللا  علملا  بماؤهلات الاذين يتمتياون الأفاراد توظلاف
 .منهم ابرطلوب  ابرهام ومستو 
ضارورة - لنظاام،ا تشاغل  هاذا في ابرساتخدم  والارامج الأجها ة تطاوير نحاو بالسايي الاهتماام   التقنلا  التطاورات برواكبا  وذلاك 
القرارات الإداري  لترشلد اللازم  ابريلومات على الحصول وبالتالي الأداء الإداري مستو  ولتحسن الحديث ، . 



 15 

 الأولالفصل  

ومنهجية   الإطار العام  

 لدراســــةا

 تمهيد 1  .1
 مبررات الدراسة 2  .1
 مشكلة الدراسة 3.  1
 أهداف الدراسة 4.  1
 أهمية الدراسة 5.  1
 مصطلحات ومفاهيم الدراسة 6.  1
 الدراسات السابقة 7.  1
 متغيرات الدراسة 8.  1
 فروض الدراسة 9.  1
 منهج الدراسة 10.  1
 مجتمع الدراسة 11.  1
 أساليب جمع البيانات 12.  1

        
        



 16 

 :تمهيد 1.1 
ً ؤؤؤ       تؤؤؤ    اًلمصرمؤؤؤدو مؤؤؤل الع ؤؤؤ  ال ؤؤؤ      ً اط راًؤؤؤ اط مؤؤؤل اظمؤؤؤف  المعلومؤؤؤدو  

تًراً هؤؤؤؤد يلؤؤؤؤ  ات ؤؤؤؤد  ال ؤؤؤؤ ا او  لؤؤؤؤ    ؤؤؤؤد    ثً ردلمعلومؤؤؤؤدو  اًلؤؤؤؤ  اًلمصرمؤؤؤؤدو  اهتمؤؤؤؤدف اظمؤؤؤؤ ا  
تً ص ؤؤؤدو   الاهتمؤؤؤدف   ؤؤؤو التو ؤؤؤ   اًو  ثً مؤؤؤ  ل  لؤؤؤ     اًلمتؤؤؤ ا   ثؤؤؤم لمعدلاؤؤؤم ال اؤؤؤف التداؤؤؤل 

ً رؤؤؤف  اًلجبًؤؤؤ   ال اؤؤؤف خماؤؤؤ  مؤؤؤ  رؤؤؤ ث ا ؤؤؤت  اف ال وا ؤؤؤً   الب د ؤؤؤدو  مدلب د ؤؤؤدو المع ؤؤؤ   
تًؤؤ يف ات ؤؤد   اًل  وث يل معدلاتتد    المعلومدو مًتتومؤؤم ت ؤؤد    مًعلومؤؤدو ر ؤؤ ام   تؤؤداو 

 .(1)ال  ا او الإ ا  م مل المصرمم
ً تؤؤؤ  الو ؤؤؤل ال ؤؤؤدلل مؤؤؤ  و  رؤؤؤف  مدضؤؤؤلمصؤؤؤم رم ؤؤؤًص دو ال ؤؤؤ   ال ؤؤؤ  مؤؤؤ  الم  ؤؤؤ   ً 

المعلومدو ردلع    م  التاو او  م   ب  و كصرف لتشغًل الب د دو  اف    مل مل ال ؤؤتًص دو 
 رف المعلومدو الإ ا  ؤؤم لتؤؤ ا ف العمل ؤؤم الإ ا  ؤؤم  اؤؤف تاؤؤو  و مؤؤل ال ؤؤععًصدو  لؤؤ   رؤؤف  يؤؤف 

ً رؤؤؤؤف الم ؤؤؤؤت  ف  الا ؤؤؤؤت ات ا ملؤؤؤصرف ال ؤؤؤ ا  لت  ؤؤؤؤً  ال ؤؤؤؤ ا او الإ ا  ؤؤؤم. اؤؤؤؤف  ؤؤؤؤد و م  لؤؤؤؤم ا
  ً ً هم ؤؤم   الصتدال مل الثمد ًص دو؛ ممد      ل  تزا    هم م  رؤؤف المعلومؤؤدو مؤؤل المصرمؤؤم 

تًشغًل تلك الصر ً      (2)فالم ت  ف الصتدال مل   ا    لت  ًؤؤ    ؤؤت ات ال  ا  ًؤؤ    ؤؤعا لتؤؤد  
ث   ؛مًز  تصدم  م للمصرمم تً ؤؤو  ً  د    ؤؤ   المصدم ؤؤم   ً لك  ت ام ي   يوامل مصتد العولمم  

تًجصولو  ؤؤؤؤد  الماتمعؤؤؤؤدو مؤؤؤؤ  ماتمعؤؤؤؤدو  ؤؤؤؤصدا م  لؤؤؤؤ  ماتمعؤؤؤؤدو تعتمؤؤؤؤ  يلؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤ مدو 
مًصم  (3)المعلومدو ً تؤؤ  ا   رتؤؤ و الع  ؤؤ  مؤؤ  التاؤؤو او مؤؤل  ال ؤؤ   المدضؤؤلت عًص دو  . 

    ً  تزا   ا ت  اف الإ ت  ل؛ ممد      لؤؤ  رتؤؤو   رؤؤفاًلات دلاو  تجصولو  د المعلومدو
ً  ؤؤؤؤؤم  اؤؤؤؤؤف رتؤؤؤؤؤ و الا ت ؤؤؤؤؤد خدو التؤؤؤؤؤل تعتمؤؤؤؤؤ  يلؤؤؤؤؤ  المعلومؤؤؤؤؤدو  اًلتاؤؤؤؤؤد   الإلجت  اظيمؤؤؤؤؤدث 

 
اًلتاب  ؤؤدو الإ ا  ؤؤم.. (2009)  م مؤؤ   ؤؤد  الؤؤ  . (  ؤؤ1ً)  دمعؤؤم  سالإ ؤؤاص   م - رؤؤف المعلومؤؤدو الإ ا  ؤؤؤؤمس اظ د ؤؤ دو 

   .171ص  صد  ال و س. 
)2(  Laudon, K. and Laudon, J., )2006(, Management Information Systems: Managing the 

digital firm, Ninth Edition, Pearson Education, Inc., Upper Saddle River, New Jersey,  

pp. 116-135. 

اًو  –(. م  مؤؤؤم مؤؤؤل  رؤؤؤف المعلومؤؤؤدو الإ ا  ؤؤؤمس الصر  ؤؤؤم 2002) الجؤؤؤ      ؤؤؤ ث العبؤؤؤ . ( مصؤؤؤدث3)  -التاب  ؤؤؤدو. -اظ 
 .37 -33 ص ص ا  الادمع م.ال الإ اص   مس 



 17 

ً رً اط رتؤؤ و المصرمؤؤم ال  م ؤؤم اًلتؤؤل ت ؤؤت  ف تجصولو  ؤؤد اًلتعؤؤدم و الامت اضؤؤ م اًلمع مم     
اًلعؤؤؤؤدملً  بتؤؤؤؤد اًلمؤؤؤؤو      يً  دتتؤؤؤؤد مؤؤؤؤا العمؤؤؤؤ    ً لؤؤؤؤك  ؛المعلومؤؤؤؤدو مؤؤؤؤل   ا   يمل دتتؤؤؤؤد 

 .(1)مرد ت  اف الشعادو ال  م  
هًًؤؤ  الملمو ؤؤم  همتؤؤد تً  ؤؤ      رؤؤف المعلومؤؤدو للمصرمؤؤم الع  ؤؤ  مؤؤ  التوااؤؤ  الملمو ؤؤم 

ً  ؤؤد     ؤؤم المعلومؤؤدو  تً  ؤؤً  ات ؤؤد  ال ؤؤ ا او   تً حؤؤ ا  اؤؤف العمدلؤؤم     ؤؤد   الإ تد  ؤؤم  
ً  د    ؤؤ    (2)ً  ااتتد اًظ ا  التصر مل   تً  ً  الت ا ط  تً  ً  ال  درم يل  الموا       

ً  ؤؤد    ضؤؤد  ً  د    ادح بؤؤ امو الاؤؤو   الجل ؤؤم   اًلا تم ا  مل ال وق   المصرمم يل  الع د  
 .(3)العمًل

 

  مبررات الدراسة: 2.1
)مامويؤؤم مؤؤ  الإ ؤؤ ا او التؤؤل  ؤؤتف ر لتؤؤد ا ؤؤت  د   دسف لا ً  المعلومؤؤدو رر تؤؤ يؤؤ   

تً  ًؤؤ  ال  درؤؤم مؤؤل  ً شؤؤ  المعلومؤؤدو رغؤؤ ا  يؤؤف يمل ؤؤدو  ؤؤصا ال ؤؤ ا   تً ؤؤز    تًشؤؤغًل 
رر    لك الصردف الم   تضؤؤم  مامويؤؤم متاد  ؤؤم    ردف المعلومدوف  كمد خع     .(4)  المصرمم(

ً  درؤؤم الب د ؤؤدو  بً ا    تًشؤؤغًل  اًلمؤؤوا   التؤؤل ت ؤؤوف بتام ؤؤا  اًلعصد    مًت ارام م  اظيمدث 
تًو ؤؤًل معلومؤؤدو متًؤؤ   لم ؤؤؤت  مل ال ؤؤ ا او مؤؤ  رؤؤ ث  ؤؤعام مؤؤ   صؤؤؤواو  رغؤؤ ا   تؤؤدو 

 .(5) دثرًاوط الات 

 
 -202 ص . صلادمع ؤمالؤ ا  االإ ؤاص   مس  -(.  رؤف المعلومؤدو الإ ا  ؤم.2001)  (  و  د العا     بؤ اي ف  ؤلاد .1)

206. 
)2(  Saunders, C. and Jones, J., )1992(, "Measuring performance of information systems 

function", Journal of  Management Information Systems, Vol.8, No.4,  pp. 63-82. 

Accessed 20/02/2010: Available at: 

 http://www.jmis-web.org/articles/v8_n4_p63/index.html 

 . 221 -218 ص ص  (  و  د العا     ب اي ف  لاد . م  ا  ب   ك ه.3)
آًرً  . )( ي   ال دلمل 4)  .29 ا  المصدهو. صيمد س  -  د  دو  رف المعلومدو الإ ا  م. (.2009... 
تً م ف الصرف.(.  لًلك مل ت 2003(   م    ً . )5)  . 40ص  .س ال ا  الادمع مالإ اص   م -لًل 

http://www.jmis-web.org/articles/v8_n4_p63/index.html
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ً  ا   م ؤؤؤا   ؤؤؤوا   تًتضؤؤؤا  هم ؤؤؤم  رؤؤؤف المعلومؤؤؤدو مؤؤؤل  ؤؤؤ  تتد يلؤؤؤ  ت  ؤؤؤً  يمل ؤؤؤدو 
ً  ؤؤم بؤؤً   تًؤؤ ا ف اظيمؤؤدث التعد ً  ادف المصرمدو. كؤؤملك مؤؤل م ؤؤد    يمل ؤؤم ات ؤؤد  ال ؤؤ ا او 
م ق العمل؛ ممد       ل  ت و م الم كز التصدم ل للمصرمم مل ال وق الم  تعمل ف    كمؤؤد 
تزا ؤؤ و م ؤؤدهمم  رؤؤف المعلومؤؤدو مؤؤل ت  ًؤؤ   اؤؤدح المصرمؤؤدو ال   ثؤؤم التؤؤل تعمؤؤل مؤؤل رؤؤل 

 .(1)مصدم م يدلم م تتمًز ردل    ً  يم التغً 
بًؤؤدل هف مؤؤ  ا ؤؤت  اف  رؤؤف المعلومؤؤدو ظكثؤؤ  مؤؤ    ؤؤد  ؤؤ    مؤؤ   الع  ؤؤ  مؤؤ  الؤؤصرف 
ً لؤؤؤؤؤك لعؤؤؤؤؤ     ؤؤؤؤؤعد  فؤؤؤؤؤععا الؤؤؤؤؤصرف تتؤؤؤؤؤوق تجدل تتؤؤؤؤؤد المًزا  ؤؤؤؤؤم  تتشؤؤؤؤؤل مؤؤؤؤؤل م  لؤؤؤؤؤم التصتًؤؤؤؤؤم  

ً رؤؤ   ت تؤؤدو  لؤؤ  تعؤؤ   و  دهؤ اًلععا خاو    ا  ؛م لتدالم     متمؤؤم  ل م  المتو ؤؤا  
ً  الم ؤؤت  ف الصتؤؤدال  مًالتؤؤم  تؤؤ  تجؤؤو  م بولؤؤم للم ؤؤت  مً   هؤؤما ردلإضؤؤدمم  لؤؤ   هتؤؤدث  

 .(2)مل المشد كم مل تاو   تلك الصرف
كًد ؤؤل  بؤؤ   م م تؤؤدس الصمؤؤو ال ؤؤ  ا  مل    ت  العؤؤدلف اؤؤو   مؤؤل تجصولو  ؤؤد المعلومؤؤدو  
ً لؤؤؤؤك رد ؤؤؤؤت  اف ً ؤؤؤؤدال  ً  ؤؤؤؤدط   تً ؤؤؤؤ خف ال ؤؤؤؤ مدو الم ؤؤؤؤ ف م  لجت  ً  ؤؤؤؤم   مؤؤؤؤل التاؤؤؤؤد   الإلجت 
اًلتو ؤؤا مؤؤل ا ؤؤت  اف  ً  ؤؤم   تجصولو  ؤؤد المعلومؤؤدو؛ ممؤؤد      لؤؤ  رتؤؤو  الم ؤؤد ف الإلجت 
اً تشؤؤد  ا ؤؤت  اف التؤؤدتد الم مؤؤوث مؤؤل   ؤؤ ا  المعؤؤدم و   ؤؤعام الإ ت  ؤؤل كو ؤؤًلم للتاؤؤد    

ثً الصدم ؤؤم لموا تؤؤم   (3)المدل ؤؤم  ًؤؤ       لؤؤك  لؤؤ  تزا ؤؤ  الضؤؤغوط يلؤؤ  الم ؤؤد ف مؤؤل الؤؤ 
ً لؤؤؤك مؤؤؤ  رؤؤؤ ث ا ؤؤؤت     تؤؤؤز   د ؤؤؤعدو  او  ؤؤؤ  او مص ؤؤؤم  افمصدم ؤؤؤم الم ؤؤؤد ف اظ صب ؤؤؤم  

بًؤؤؤ امو  او ت ص ؤؤؤم مص ؤؤؤم يدل ؤؤؤم للتاب  ؤؤؤدو الم ؤؤؤ ف م الم تلتؤؤؤم  ً ؤؤؤعام ات ؤؤؤدلاو  يدل ؤؤؤم  
 .  (4)اً عم

 
 .13م  ا  ب   ك ه. ص  ( مصدث الج       ث العب .1)

)2(  Tait, P. and Vessey, I, )1988(, "The effect of user involvement on system success:                  

A contingency approach", MIS Quarterly, Vol. 12, No.1, pp. 91-98. Accessed 

20/02/2010: Available at: http://www.cin.ufpe.br/~jmmn/papers/p232-baroudi.pdf. 

اًلات دلاو". 2005( البصك اظهلل الم   .3)   .10ص   1   85مو  . الصش   الا ت د خم."تجصولو  د المعلومدو 
اًلات دلاو". 2004بصك اظهلل الم   .( ال4)  .15ص   3   75 مو    الا ت د خم.الصش ."تجصولو  د المعلومدو 

http://www.cin.ufpe.br/~jmmn/papers/p232-baroudi.pdf
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كًؤؤؤ  ا    الصرؤؤؤدف الصؤؤؤد ا هؤؤؤو الؤؤؤم  خ بلؤؤؤ  الم ؤؤؤت  ف؛ ظ ؤؤؤ  خ دبؤؤؤل  ل ؤؤؤ   كؤؤؤ   ؤؤؤ مصل 
ً تم  ر  الم ؤؤت  ف. لؤؤملك خاؤؤ     تؤؤتف  ا ت د دت    ً  لاب     خُع ف  ادح الصردف م  
تًصتًؤؤم  رؤؤف المعلومؤؤدو مؤؤل كؤؤل الم ؤؤتو دو التصر م ؤؤم المتؤؤرا    مشد كم الم ت  ف مل ت م ف 

اً  تؤؤدا بتلؤؤك الؤؤصرف  ظ  يؤؤ ف متؤؤف الم ؤؤت  ف للؤؤصرف  ؤؤً     لؤؤ    ؤؤو  تت ؤؤً  م   دتتؤؤد  
اً ؤؤؤت  ام   ً لؤؤؤم ا ؤؤؤت  امتد. لؤؤؤملك تز ؤؤؤ  مشؤؤؤد كم الم ؤؤؤت  ف مؤؤؤ  متمؤؤؤ   الث ؤؤؤم مؤؤؤل الم ؤؤؤمف  

 .(1)للصرف
 
  مشكلة الدراسة: 3.1

ثً الع  ؤؤ  مؤؤ  ال  ا ؤؤدو لعوامؤؤل  اؤؤدح  ً هم ؤؤم تاؤؤو   رؤؤدل هف مؤؤ  تصؤؤد  رؤؤف المعلومؤؤدو 
   رعؤؤا هؤؤمه ال  ا ؤؤدو لؤؤف تتتؤؤ  يلؤؤ      لا  متمؤؤممشؤؤد كم الم ؤؤت  ف كر ؤؤ  هؤؤمه العوامؤؤل ال

ً ادح     رف المعلومدو الإ ا  م.تاو    ً و  ي  م مو عم بً  مشد كم الم ت  ف 
لً و  رم ا عم    ً   ا م اهتمل ب  ا م  ا  مشد كم الم ؤؤت  ف يلؤؤ    22مل    دف  ختز 

ً ؤؤؤ     امؤؤؤد    ا ؤؤؤدو م ؤؤؤط )(1981-1959) الصرؤؤؤدف رؤؤؤ ث التتؤؤؤ   تاؤؤؤو   %( 36   ًؤؤؤ  
ً اؤؤدح  ابتؤؤ  ً ؤؤو  ي  ؤؤم مو عؤؤم بؤؤً  مشؤؤد كم الم ؤؤت  ف    رؤؤف المعلومؤؤدو. بًصمؤؤدتاؤؤو   ل 

لًؤؤف خ ؤؤلوا  لؤؤ  اتتؤؤدق يؤؤدف رشؤؤر     ا مال   همهكد ل رد ل ال  ا دو مل    او  تؤؤداو م تلاؤؤم 
ً ما  تل  ص   عد  ي ف التو   (2)اًلتاو  الع  م بً  المشد كم  ل  ل  اتتؤؤدق يؤؤدف مؤؤل . 

 الصتداو  ل  اظ عد  التدل مس
 لف تعتم  الع وث مل مشد كم الم ت  ف يل   ر  م  و م. -1
 .م الم ت  مم مل ال  ا دو ال در مضعد المصتا   -2

 
)1(  Cerveny, R. and Clark, T., )1981(,"Conversations on why information systems fail – 

and what can be done about it", Systems, Objectives, Solutions, Vol. 11, pp. 149-154. 

Accessed 25/02/2010: Available at: 

      http://www.scirp.org/Journal/PaperInformation.aspx?paperID=447. 

)2(  Ives, B., Olson,  ) 1984(, "User involvement and MIS success: Are view of research",  

Management Science , Vol. 30, No.5, pp. 586-603. Accessed 25/02/2010: Available at: 

http://mansci.journal.informs.org/content/30/5/586?cited-

by=yes&legid=mansci;30/5/586. 

http://www.scirp.org/Journal/PaperInformation.aspx?paperID=447
http://mansci.journal.informs.org/content/30/5/586?cited-by=yes&legid=mansci;30/5/586
http://mansci.journal.informs.org/content/30/5/586?cited-by=yes&legid=mansci;30/5/586


 20 

ً اؤؤؤدح  -3 ف  رؤؤؤ تاؤؤؤو   ً ؤؤؤو  متغًؤؤؤ او ً ؤؤؤ ام  ً مت ارلؤؤؤم بؤؤؤً  مشؤؤؤد كم الم ؤؤؤت  ف 
 .المعلومدو لف ت رم مل ال  عد 

ً اؤؤدح  -4 و المعلومؤؤد  رؤؤفتاؤؤو   ي ف ا ت  اف م د  س لمتغً او مشد كم الم ت  ف 
 .ابل اعدتتد ً   تد

لًؤؤؤملؤؤؤملك ت ؤؤؤع  ال  ا ؤؤؤم ال دل ؤؤؤم    ؤؤؤعد    ؤؤؤو  رعؤؤؤا ال  ا ؤؤؤدو  لتغلؤؤؤ  يلؤؤؤ ا لم د
 لؤؤ  اتتؤؤدق يؤؤدف مؤؤل الصتؤؤداو ال د ؤؤم ردلع  ؤؤم بؤؤً  مشؤؤد كم الم ؤؤت  ف مؤؤل الو ؤؤوث  مال ؤؤدر 

 رؤؤف المعلومؤؤدو. كمؤؤد ت ؤؤع  لارتعؤؤد  مؤؤد تو ؤؤلل  ل ؤؤ  الع  ؤؤ  مؤؤ  ال  ا ؤؤدو تاؤؤو   ً اؤؤدح 
اًلصاؤؤدح ً ؤؤو  ي  ؤؤم مو عؤؤم بؤؤً  المشؤؤد كم  مؤؤل تاؤؤو    رؤؤف المعلومؤؤدو كمؤؤد  ال ؤؤدر م مؤؤ  

ً لك ردرت  صعغل    تجو   الم ت  ف مؤؤل  ا  مشد كم د  الع  م المعد    م  ر ث   ا م ع   
كًؤؤملك الع  ؤؤم هًؤؤ  المعد ؤؤ   مؤؤ  رؤؤ ث   ا ؤؤم تؤؤراً  رعؤؤا  تًصتًم  رف المعلومدو   تاو   

هًؤؤؤؤ  اًلات ؤؤؤؤدلاو بؤؤؤؤً  المالعوامؤؤؤؤل المت ارلؤؤؤؤم  تًؤؤؤؤراً  الماؤؤؤؤو   ؤؤؤؤت  ف ً لس تع ؤؤؤؤ  المتمؤؤؤؤم     
ً ما    دهم مشالم ال  ا م مل اظ ئلم التدل مس  الم ت  ف  يل  همه الع  م. 

ً اؤؤدح تراً  العوامل المت ارلم  مد م    -1 تاؤؤو   يل  الع  م بؤؤً  مشؤؤد كم الم ؤؤت  ف 
  رف المعلومدو؟

بًصاؤؤدح  ا تعؤؤدط العوامؤؤل المت ارلؤؤممؤؤد مؤؤ     -2 تاؤؤو   رمشؤؤد كم الم ؤؤت  ف مؤؤ   د  ؤؤم  
  رف المعلومدو م   د  م  ر  ؟

تًصتًم  رف المعلومدو  لمشد كم الم ت  ف مل اظا  المعد  مد م      -3  ؟تاو   

مد هل الايتعد او التل خا   رمهد مل الايتعد  يصؤؤ  مشؤؤد كم الم ؤؤت  ف مؤؤل تاؤؤو    -4
 تًصتًم  رف المعلومدو؟

 

 أهداف الدراسة: 4.1
تاؤؤو    رؤؤف المعلومؤؤدو ً   الع  م بً  مشؤؤد كم الم ؤؤت  ف  عد ارت  ف همه ال  ا م  ل   . تت1

   مل م  ف الامتو  م رم  صم  لًت .
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اًلمؤؤورتً  الم ؤؤت  مً  للصرؤؤدف يلؤؤ  العوامؤؤل ال ت كًؤؤز ا تعؤؤده مع مؤؤم مؤؤ   .2  متمؤؤمالمؤؤ  ا  
ف د تؤؤ  خماؤؤ  الا ؤؤتتد   مصتؤؤد يصؤؤ  ت ؤؤم ف الصرؤؤ    رؤؤف المعلومؤؤدو تاؤؤو  المؤؤ ا   يلؤؤ  

 .الب ما دو  ت  ً  كتد   ت م فً 
وً ب . 3 لًؤؤؤؤم ال ؤؤؤؤ  تًاؤؤؤؤو  اتو ؤؤؤؤ دو لتوا ؤؤؤؤم صتؤؤؤؤداو ً م د ً    لمعصًؤؤؤؤً  ببصؤؤؤؤد   الصرؤؤؤؤدف رضؤؤؤؤ 

  اؤؤدح ا ؤؤتم ا  مالتؤؤل ابؤؤل  ؤؤ  تد مؤؤل ال اؤؤف يلؤؤ   الايتمؤؤد  يلؤؤ  الم ؤؤد  س العلم ؤؤم
مًشد كم الم ت  ف لت  ً   و تتد.  تاو     رف المعلومدو 

 
 :أهمية الدراسة 5.1

اًلثد ل تاب  ل  ستتمثل  هم م ال  ا م ال دل م مل  د بً  ثً  كد خمل   اظ
 الجانب الأكاديمي: 1.5.1

 ً لك لمد  للس   م  الصد  م اظكد خم م  متممتع  همه ال  ا م 
بًا ا ط للع وث ال د م ب  ا م تراً  مشؤؤد كم الم ؤؤت  ف 1 .    همه ال  ا م تعتب  ا تجمدلاط 

 خمل العؤؤؤدف  ً يلؤؤؤ  م ؤؤؤتو  مؤؤؤل تاؤؤؤو    رؤؤؤف المعلومؤؤؤدو  ؤؤؤوا  يلؤؤؤ  الم ؤؤؤتو  اظكؤؤؤد
 ردلم  ف. مال  ا 

  ؤؤ  العوامؤؤل ال   ؤؤم بو ؤؤتتد . ت دهف  تداو الع   مل توض ا تراً  مشؤؤد كم الم ؤؤت  ف 2
مًؤؤ    ثً الصدم ؤؤم   ً همًتتؤؤد مؤؤل  اؤؤدح هؤؤمه الؤؤصرف مؤؤل الؤؤ  مل تاؤؤو    رؤؤف المعلومؤؤدو  

اًلارت ف ما  تداو ال  ا دو ا  ظ صب م.الاتتدق 
ً  مشد كم الم ت  ف  3  و. رف المعلومد  تاو   ادح  مل  . توض ا  

. ت     تراً  مامويم م  المتغًؤؤ او المت ارلؤؤم يلؤؤ  الع  ؤؤم بؤؤً  مشؤؤد كم الم ؤؤت  ف مؤؤل 4
اًلات ؤؤؤدلاو بؤؤؤً  الم هًؤؤؤلس تع ؤؤؤ  المتمؤؤؤم     الماؤؤؤو   ؤؤؤت  ف ً تاؤؤؤو    رؤؤؤف المعلومؤؤؤدو 

 .تًراً  الم ت  ف

 
اًلمتو * الم د  س العلم ؤم الم ؤت  مم مؤل الع ؤ  هؤلس ) اًلتجؤ ا او  اًلمتو ؤط ال  ؤدبل الص ؤبلالص ؤ  المئو ؤم     ؤط ال  ؤدبل 

ً عؤد   لتؤد للعًصم الوا    tرتعد    االا   اف المع د    ق ال تؤ   ارتعؤد  ك  ( لل ؤ ق )  معدمل ا تعؤدط  ؤبً مد  لتؤً 
 .(اًلثعدو
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 الجانب التطبيقي: 2.5.1
 تتمثل اظهم م التاب ق م لتمه ال  ا م ف مد  للس

ً لؤؤك  ت اؤؤم 1 . تصعؤؤا  هم ؤؤم هؤؤمه ال  ا ؤؤم مؤؤ  التوااؤؤ  العمل ؤؤم التؤؤل  ؤؤتعو  يلؤؤ  المصرمؤؤدو؛ 
ً  مشؤؤد كم الم ؤؤت  ف مؤؤل تاؤؤو    رؤؤف المعلومؤؤدو   ًؤؤ  تؤؤ    المشؤؤد كم  توضؤؤ ا  

تً حؤؤؤ ا  ً  ؤؤؤد   التؤؤؤزامتف   مًتتف للتغًؤؤؤ  لؤؤؤ  ت  ؤؤؤً  متؤؤؤف الم ؤؤؤت  مً  للصرؤؤؤدف    ؛م ؤؤؤد
ً  ؤؤؤد   ال ؤؤؤو  التصدم ؤؤؤ م للمصرمؤؤؤدو مؤؤؤل موا تؤؤؤم  بًدلتؤؤؤدلل ت  ؤؤؤً    ا  تلؤؤؤك المصرمؤؤؤدو 

 المصرمدو اظر  .
مً اكؤؤز  رؤؤف 2 . رؤؤدل هف مؤؤ    شؤؤد  كثًؤؤ  مؤؤ  المصرمؤؤدو لإ ا او  رؤؤف المعلومؤؤدو الإ ا  ؤؤم 

لًؤؤؤؤل ماؤؤؤؤدلاو التابًؤؤؤؤ   المعلومؤؤؤؤدو   لا   م مؤؤؤؤل يؤؤؤؤ   ال  ا ؤؤؤؤدو التؤؤؤؤل تصد    هصؤؤؤؤدا  لؤؤؤؤ 
ً  ا ؤؤم العوامؤؤل التؤؤل تؤؤ ا  يلؤؤ   اؤؤدح التابًؤؤ  مؤؤل  اًلا ؤؤتتد   مؤؤ   رؤؤف المعلومؤؤدو  

لًتؤؤما تعتبؤؤ  هؤؤمه ال  ا ؤؤم  ا الم ؤؤد ف يلؤؤ  مشؤؤد كم ظ تؤؤد تشؤؤا   ؛متمؤؤمالبًئؤؤم اللًب ؤؤم. 
تًابً   رف المعلومؤؤدو تً م ف  بًدلتؤؤدلل ت  ؤؤ  موااؤؤ  مشؤؤد كم   ؛الم ت  ف مل تاو   

 الم ت  ف.
ً  رعا المتغً او المت ارلم مل تت ً  الع  م بً  مشؤؤد كم الم ؤؤت  ف . تعتب    ا م ترا 3

تًؤؤؤراً  رعؤؤؤا المتغًؤؤؤ او ؛  رؤؤؤ اط لتع ؤؤؤ  متمؤؤؤم رؤؤؤف المعلومؤؤؤدو  تًاؤؤؤو     هؤؤؤمه الع  ؤؤؤم 
لًتؤؤما تتؤؤتف هؤؤمه ال  ا ؤؤم ردرتعؤؤد  هؤؤمه الع  ؤؤم مؤؤل رؤؤل مامويؤؤم مؤؤ   الو ؤؤ ام يلًتؤؤد. 

هًؤؤؤؤلس) اًلات ؤؤؤؤدلاو بؤؤؤؤً  ال المتغًؤؤؤؤ او المت ارلؤؤؤؤم    الماؤؤؤؤو  م ؤؤؤؤت  ف ً تع ؤؤؤؤ  المتمؤؤؤؤم  
 (.تًراً  الم ت  ف

 
 

  مصطلحات ومفاهيم الدراسة: 6.1
خماؤؤ  تع  ؤؤب الب د ؤؤدو رر تؤؤد مامويؤؤم مؤؤ  ال  ؤؤدا   ً المشؤؤده او  ً  :Data البيانااات -

مًدط الت    او هً  المصر    .(1)مم     تجو     دمدط  ً كلمدو  ً  مو اط  ً   

 
اًال -(.  رف المعلومدو الإ ا  مس م رل معد  .2009) آًرً  . ...(  اف يب الله ال مً  1)  .35. صيمد س  ا  



 23 

تًصر متؤؤؤؤؤؤد رشؤؤؤؤؤؤال خ ؤؤؤؤؤؤما هؤؤؤؤؤؤل  :Information المعلومااااااات - ب د ؤؤؤؤؤؤدو تؤؤؤؤؤؤف  ت ؤؤؤؤؤؤص تتد 
اًلا تتد   مصتد.      تد ب د دو معدلام  .(1)رد ت  امتد 

اًلتت ؤؤؤؤؤً   :Knowledge المعرفاااااة - اًلصدتاؤؤؤؤؤم يؤؤؤؤؤ  التتجًؤؤؤؤؤ   هؤؤؤؤؤل المتؤؤؤؤؤد او الإب اا ؤؤؤؤؤم 
اًلعوامؤؤؤل البًئ ؤؤؤم  ف  كًؤؤؤل الرؤؤؤً  اًلمتمًؤؤؤز لجؤؤؤل المؤؤؤوا   التصر م ؤؤؤم المتد ؤؤؤم   الم تلؤؤؤد 

 .(2)اًلتصدم  م الم  ام ردلمصرمم
تمثؤؤؤل الب د ؤؤؤدو مؤؤؤ ر و تؤؤؤتف معدلاتتؤؤؤد س والمعرفاااة بااايل البياناااات والمعلومااااتالعلاقاااة  -

ً وضا الشال ا تل همه التج  س  لل  وث يل  المعلومدو. 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 (  1-1شكل رقم )

 (3)نموذج لتوليد المعرفة وخلق القيمة في إطار دورة حياة النظام المعلوماتي
 

 
 .35. ص ال دب الم  ا  (1)
 .131. ص م  ا  ب   ك ه (  ً  م م   د  ال  .2)
اًلمشؤؤؤؤ ً  الؤؤؤؤو صل للمعلومؤؤؤؤدو". (.2004) (  صؤؤؤؤد  ال ؤؤؤؤد ق بًؤؤؤؤزا .3) مالؤؤؤؤم يؤؤؤؤدلف المعلومؤؤؤؤدو  -"ا  ؤؤؤؤ د  المعلومؤؤؤؤدو 

اًلصش     .56. ص2   5مو اًلماتعدو 

تاب  دو  -  ا او  معالجة البيانات  معلومدو  ب د دو   

 المع مم 

 ت اكف مع مل 
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بًًصتؤؤد ي  ؤؤدو  :System النظااام - مامويؤؤم مؤؤ  الماو ؤؤدو التؤؤل تؤؤ تعط بععضؤؤتد الؤؤععا 
صتد م  تجو   كل متجدمل م    ل ت  ً  ه ف معً   .(1)تتديل م تما 

اًلتؤؤل تعمؤؤل ور نظاام المعلومااات:  االنظام ماال منظاا   - هؤؤو مامويؤؤم مؤؤ  الماو ؤؤدو الم تعاؤؤم 
بً ؤؤ ا  يمل ؤؤدو  اً ؤؤ  يؤؤ     ؤؤ   بؤؤوث مؤؤ ر و مؤؤ  البًئؤؤم  معؤؤدط   ؤؤو ت  ًؤؤ  هؤؤ ف 

 .(2)ت و ل م يلًتد لت و لتد  ل  م   دو
مامويؤؤم مؤؤ  الماو ؤؤدو التؤؤل تتتديؤؤل مؤؤا  :Information System نظام المعلومااات -

تً و لتؤؤؤؤد  لؤؤؤؤ  معلومؤؤؤؤدو رغؤؤؤؤ ا  ؤؤؤؤصا  رعضؤؤؤؤتد الؤؤؤؤععا رغؤؤؤؤ ا معدلاؤؤؤؤم الب د ؤؤؤؤدو 
 .(3)ال  ا 

ومؤؤدو هؤؤل مؤؤ  تجصولو  د المعل :Information Technologyتكنولوجيا المعلومات  -
مًؤؤد تتالعؤؤ  هؤؤمه  اًو التؤؤل خ ؤؤت  متد المؤؤ  ً   لإ ا   يمل ؤؤدو المصرمؤؤم  بؤؤً   هؤؤف اظ 
تًضؤؤؤف تجصولو  ؤؤؤد المعلومؤؤؤدو  زمؤؤؤم متصويؤؤؤم مؤؤؤ   بً ا   تغًًؤؤؤ .  العمل ؤؤؤدو مؤؤؤ  مؤؤؤوا   

اًلعصد    همتدس  الماو دو 
مً   ؤؤؤدو  - يًمل ؤؤؤدو  مًاو دتتؤؤؤد مؤؤؤ  مؤؤؤ ر و  يتؤؤؤد  ال د ؤؤؤو  )اظ تؤؤؤز  المد خؤؤؤم 

  ردف المعلومدو(.
 ب امو ال د و  )الب امو يل  ارت ف   وايتد(. -
 تجصولو  د الت ز   )ً داط الت ز  (. -
اًلتؤؤل ت ؤؤت  ف لص ؤؤل الب د ؤؤدو مؤؤ   - اًلبؤؤ امو(  تجصولو  ؤؤد الات ؤؤدلاو )  تؤؤؤؤز  العتؤؤد  

مًؤؤوا   الشؤؤعام( تًعؤؤد ث الب د ؤؤدو   رؤؤ ث  ؤؤعام ال د ؤؤو  )ل بؤؤؤؤط   تؤؤز  ال د ؤؤو   

(4). 

 
اًلمعد ئ. رف ا (.2002)يب ال مً  المغ بل. (1)  .18. ص م الع   مؤؤالمص و  س الماتب -لمعلومدو الإ ا  ؤؤمس اظ س 
 .21( الم  ا ال دب . ص 2)
لً م.  - رف المعلومدو الإ ا  م. .(2005م م  ال ً مل.)( 3)  .179ص الإ اص   مس م   م  و س ال 
ً  . ص  - رف المعلومدو الإ ا  م. (.2009(  ع  هدل  خد ً . )4)  . 32يمد س  ا  ال د 
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هًؤؤل المعلومؤؤدو التؤؤل خ ؤؤتتد   :Management Informationلإداريااة المعلومااات ا -
اًت ؤؤد   اًل ؤؤ ا    اًلتصرؤؤ ف  هًؤؤل الت اؤؤ ط  مصتؤؤد مؤؤل   اؤؤد  الورؤؤداد ال د ؤؤم رؤؤدلإ ا   

 .(1)ال  ا او
خما  تع  ؤؤب  :Management Information System نظام المعلومات الإدارية -

 رؤؤؤدف المعلومؤؤؤدو الإ ا  ؤؤؤم رر ؤؤؤ   رؤؤؤدف مصتاؤؤؤل م و ؤؤؤ   ؤؤؤد   يلؤؤؤ  تجدمؤؤؤل الب د ؤؤؤدو 
ً  م ل ؤؤصا ال ؤؤ ا او     خ ؤؤوف  رؤؤدف معدلاؤؤم الب د ؤؤدو  بتؤؤ ف تؤؤومً  المعلومؤؤدو الضؤؤ 
رم ؤؤؤؤد     رؤؤؤؤف المعلومؤؤؤؤدو الإ ا  ؤؤؤؤم  كمؤؤؤؤد     كثؤؤؤؤ  المعلومؤؤؤؤدو التؤؤؤؤل خ ؤؤؤؤتعملتد  رؤؤؤؤدف 

رًز تد بوا ام  ردف معدلام الب د دو  .(2)المعلومدو الإ ا  م  تف    هد مب ا دط 
و خ ؤؤت  ف م ؤؤالا مشؤؤد كم الم ؤؤت  ف يصؤؤ  الإ ؤؤد    لؤؤ  )ال ؤؤلوك د ركة المسااتمدم:مشااا -

بً و   الم تت مو اًظ شام التل     تد الم ت  م  هف مؤؤل يمل ؤؤم تاؤؤو   الؤؤصرفو    ً مص 
تًصتًم الصردف" تً م ف   .(3)("يمل م ت لًل 

يًؤؤ ف التركؤؤ  الم  اؤؤً  رممد  ؤؤم اظيمؤؤدث  : تعقااد المهمااة -  آ  صشؤؤ  اًللؤؤما هؤؤل الغمؤؤوا 
 .(4)مل بًئم الم ت  ف

م   ً  متؤؤف ً ؤؤمد   دهًل تشً   ل  م    و تت: المطوّرالاتصالات بيل المستمدم و   -
مًتؤؤؤف الم ؤؤؤت  ف لل ؤؤؤ ا او التؤؤؤل  ت ؤؤؤمهد  الماؤؤؤو   للمعلومؤؤؤدو التؤؤؤل خ ؤؤؤ متد الم ؤؤؤت  ف  

 
آًرً  .1)  .34 ا  المصدهو. ص يمد س  -  د  دو  رف المعلومدو الإ ا  ؤؤم. (.2012) ( ي   ال دلمل ... 
 .73م  ا  ب   ك ه. ص  آًرً  . ...(  اف يب الله ال مً  2)

)3(  Barki, H. and  Hartwick, J., March )1994(,"Measuring user participation, user 

involvement, and user attitude", MIS Quarterly, Vol.18, No.1, p. 60. Accessed 

30/02/2010: Available at: 

http://www.drkresearch.org/Contact_Us/BUS_564_Project_Management/measuring_u

ser_participation_and_involvement.pdf. 

)4(  Mckeen, J; Guimaraes, T. and Wetherbe, J., )1994(, "The relationship between user 

participation and user satisfaction: An investigation of four contingency factors", MIS 

Quarterly, Vol.18, No.4,  p. 427. Accessed 30/02/2010: Available at: 

http://misq.org/the-relationship-between-user-participation-and-user-satisfaction-an-

investigation-of-four-contingency-factors.html. 

http://www.drkresearch.org/Contact_Us/BUS_564_Project_Management/measuring_user_participation_and_involvement.pdf
http://www.drkresearch.org/Contact_Us/BUS_564_Project_Management/measuring_user_participation_and_involvement.pdf
http://misq.org/the-relationship-between-user-participation-and-user-satisfaction-an-investigation-of-four-contingency-factors.html
http://misq.org/the-relationship-between-user-participation-and-user-satisfaction-an-investigation-of-four-contingency-factors.html
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ً لؤؤؤك مؤؤؤ  رؤؤؤ ث  ؤؤؤل الارت مؤؤؤدو بؤؤؤً  الم ؤؤؤت  ف ً الماؤؤؤو   اًلتؤؤؤل ترتؤؤؤ  الماؤؤؤو       
اًل لح م التعل م م لجل مصتمدً رت ف الاهتمدمدو    ت ام ا لًو دو    .(1)اظ

هؤؤو    ؤؤم تؤؤراً   مؤؤ ا  المصرمؤؤم يلؤؤ   ؤؤ ا او ت ؤؤم ف  رؤؤدف المعلومؤؤدو  تأثير المسااتمدم:    -
تًو  ؤؤ  ً  بً  ؤؤد   كملك م   معؤؤد    الم ؤؤت  ف مؤؤل توضؤؤ ا ا ت د دتؤؤ  مؤؤ  المعلومؤؤدو  

تًو  ؤؤ  الم ؤؤمف مؤؤل  بً  ؤؤد   مً   ؤؤدو الصرؤؤدف   قً ؤؤد   الم ؤؤمف مؤؤل ت   ؤؤ  مؤؤ ر و 
مً    ضده ي  الومد  بتمه الا ت د دو اًلتاو   للصردف    .(2)الت ا ط 

 
  الدراسات السابقة: 7.1

 الدراسات الأجنبية: 1.7.1
كًد ؤؤل  متممتع  مشد كم الم ت  ف     العوامل ال مل  ادح تاؤؤو    رؤؤف المعلومؤؤدو. 

ً ؤؤو  ي  ؤؤم مو عؤؤم  تداو ي   م  ال  ا دو ال در م هً   د مم   فععا ال  ا دو  ابتؤؤل 
ً اؤؤؤدح ً ؤؤؤ و ي  ؤؤؤم تاؤؤؤو    بؤؤؤً  مشؤؤؤد كم الم ؤؤؤت  ف  بًعؤؤؤا ال  ا ؤؤؤدو   رؤؤؤف المعلومؤؤؤدو  

ً  رعؤؤا ً ؤؤوف   ؤؤتع ا ف مؤؤد  لؤؤل    لالؤؤم او  ؤؤدلعم  ً هًؤؤ   لًؤؤل   ال  ا ؤؤدو التؤؤل تصد
بًعا العوامؤؤل المت ارلؤؤم بؤؤً  مشؤؤد كم   رف المعلومدوتاو   مشد كم الم ت  ف مل  ادح 

تًاو    ردف المعلومدو.  الم ت  ف 
 :(3) ( Subramanian, 2005 &Almutairi)  دراسة 7.11.1.

( المتعلؤؤ  بت   ؤؤ  1992) Deton and Mcleanه مل ال  ا ؤؤم  لؤؤ  ت  ًؤؤ   مؤؤو و 
 ؤؤؤو   الصرؤؤؤدف   سالمتغًؤؤؤ او التؤؤؤل تقؤؤؤ س   ا   رؤؤؤف المعلومؤؤؤدو مؤؤؤ  رؤؤؤ ث  ؤؤؤتم يوامؤؤؤل هؤؤؤل

 
)1(  Robey, D., Farrow, D. and Franz, C., )1989(, "Group process and conflict in system 

development", Management Science, Vol.35, No.10, p.1172. Accessed 30/02/2010: 

Available at: http://mansci.journal.informs.org/content/35/10/1172.short. 

)2(  Ibid, p.1173. 

)3(  Almutairi, Helail and subramanian, Girish H.,(2005), "An Empirical Application of the 

Delone and Mclean Model in the Kuwaiti private sector", Journal of Computer 

Information system, Spring. Accessed 30/02/2010: Available at: 

 http://www.eurojournals.com/ejsr_37_2_05.pdf. 

http://mansci.journal.informs.org/content/35/10/1172.short
http://www.eurojournals.com/ejsr_37_2_05.pdf
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اً ؤؤؤؤؤت  ا تًؤؤؤؤؤراً  الصرؤؤؤؤؤدف مؤؤؤؤؤل ً ؤؤؤؤؤو   المعلومؤؤؤؤؤدو   ً ضؤؤؤؤؤد م ؤؤؤؤؤت  مل الصرؤؤؤؤؤدف   ف الصرؤؤؤؤؤدف  
ً   تف   تًراً ه مل   ا  الش كم      ا  ارتعد   وث م    اؤؤدح  رؤؤف المعلومؤؤدو   م ت  م    

 تؤؤؤف   اديؤؤؤدو مؤؤؤل الجو ؤؤؤل   ًؤؤؤ   (7) ؤؤؤ كدو تمثؤؤؤل  (7)اع ؤؤؤم يلؤؤؤ  يًصؤؤؤم ماو ؤؤؤم مؤؤؤ  مال
ً ؤؤو   تًبؤؤً   ت لًؤؤل الا  ؤؤ ا  لإخاؤؤد  الع  ؤؤم بؤؤً  المتغًؤؤ او الؤؤوا    مؤؤل الصمؤؤو و المؤؤمكو   
ً ضؤؤد م ؤؤت  مل  ً ؤؤو   المعلومؤؤدو  ي  م  او  لالؤؤم    ؤؤدا م بؤؤً  كؤؤل مؤؤ   ؤؤو   الصرؤؤدف 
الصردف  كمد    ا ت  اف الصردف مؤؤ   بؤؤل الم ؤؤت  مً   ؤؤ ا  يلؤؤ    ؤؤو معد ؤؤ  مؤؤل اتادهؤؤدو 

 ه لا  الم ت  مً  تاده الصردف.
 :(1) (Saleem, 1996)  دراسة 7.11.2.

ً   ربؤؤ   الم ؤؤت  ف  دف  ل ف ب   ا م م   تراً  مشد كم الم ت  ف يل   بوث الصردف  
ً ؤؤؤؤ   ً بؤؤؤؤوث الصرؤؤؤؤدف.  الور ح ؤؤؤؤم الم تعاؤؤؤؤم ردلصرؤؤؤؤدف تتو ؤؤؤؤط الع  ؤؤؤؤم بؤؤؤؤً  مشؤؤؤؤد كم الم ؤؤؤؤت  ف 
ً بؤؤوث الصرؤؤدف   ً ؤؤو  ي  ؤؤم مو عؤؤم بؤؤً  مشؤؤد كم الم ؤؤت  ف  تو لل  تداو همه ال  ا ؤؤم  لؤؤ  

بًدلتدلل خعتم   بؤؤوث الصرؤؤدف يلؤؤ     ؤؤم مشؤؤد كم   ؛ً   رب   الم ت  مً  تتو ط هما الع  م
 الم ت  ف مل تاو  ه.

 :(2) (Mckeen et al., 1994دراسة ) 7.11.3.
ً م ؤه ب  ا م تع ؤؤ  المتمؤؤم   ًؤؤ  خعتبؤؤ  التع ؤؤ    ؤؤ  العوامؤؤل ال يلؤؤ   متمؤؤم دف ماً  

ً اؤؤدح هؤؤمهم يمل ؤؤ  يًلؤؤ  الع  ؤؤم بؤؤً  مشؤؤد كم الم ؤؤت  ف  الؤؤصرف.  تاؤؤو    رؤؤف المعلومؤؤدو  
اًلغمؤؤوا. مل ؤؤ    ؤؤد   ً  ؤؤت  ف متتؤؤوف التع ؤؤ  ردلتعؤؤد ث مؤؤا متؤؤدي ف  رؤؤ   هؤؤل يؤؤ ف التركؤؤ   

ً و   ويً  للتع    ً م ؤه  ل    لتاو    رف المعلومدو همدس  متمً ماً  
يًؤؤ ف التركؤؤ  الم  اؤؤً   -1 ً شؤؤً   لؤؤ  الغمؤؤوا  تع ؤؤ  المتمؤؤمس  صشؤؤر مؤؤل بًئؤؤم الم ؤؤت  ف  

 رممد  م اظيمدث.
 

)1(  Saleem, N.,(1996), "An empirical test of the contingency approach to user participation 

in information systems development",  Journal of Management 

ISs,Vol.13.No.1,pp.145-166. Accessed 15/02/2010: Available at:  

http://www.jstor.org/discover/10.2307/40398207?uid=3738504&uid=2129&uid=2&uid=70

&uid=4&sid=21101298477757 

)2(  Mckeen, J; Guimaraes, T. and Wetherbe, J., op,cit, pp. 427-449. 

http://www.jstor.org/discover/10.2307/40398207?uid=3738504&uid=2129&uid=2&uid=70&uid=4&sid=21101298477757
http://www.jstor.org/discover/10.2307/40398207?uid=3738504&uid=2129&uid=2&uid=70&uid=4&sid=21101298477757
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يًؤؤؤ ف التركؤؤؤ  الم  اؤؤؤً  الماؤؤؤو  تع ؤؤؤ  الصرؤؤؤدفس  صشؤؤؤر مؤؤؤل بًئؤؤؤم  -2 ً شؤؤؤً   لؤؤؤ  الغمؤؤؤوا    
 رممد  م تاو   اظيمدث.

تًع ؤؤ  الصرؤؤدف لتمؤؤد تؤؤراً   ؤؤو  يلؤؤ  الع  ؤؤم  لً   تو لل ال  ا م  ل     تع   المتمم 
ً ضد الم ت  ف ي   ردف المعلومدو.  بً  مشد كم الم ت  ف 

 :(1) (1987noDeft,Lengel & Treve ,)  دراسة 7.11.4.
تً  تًصؤؤؤو يؤؤؤ ف التركؤؤؤ  لًًصاًؤؤؤل  اًلغمؤؤؤوا   ًؤؤؤ  خشؤؤؤً  يؤؤؤ ف التركؤؤؤ   لؤؤؤ    ؤؤؤد ا  امؤؤؤل 

تً ؤؤدس رؤؤدلت ق بؤؤً  كم ؤؤم  ً ؤؤص تا يؤؤ ف التركؤؤ  يصؤؤ  تؤؤوام  المعلومؤؤدو   غ ؤؤد  المعلومؤؤدو  
تًتغلؤؤؤؤؤ   كًم ؤؤؤؤؤم المعلومؤؤؤؤؤدو التؤؤؤؤؤل تمتلجتؤؤؤؤؤد المصرمؤؤؤؤؤم   المعلومؤؤؤؤؤدو المالوبؤؤؤؤؤم ظ ا  المتمؤؤؤؤؤم 
تً   ؤؤ  ال وايؤؤ   ً  ؤؤم   بً ؤؤ ا  الت ؤؤد    ال  تً لًؤؤل الب د ؤؤدو   المصرمم يل ؤؤ  مؤؤ  رؤؤ ث  مؤؤا 
ً ؤؤؤؤؤو  تت ؤؤؤؤؤً او ي  ؤؤؤؤؤ    مً ؤؤؤؤؤدب و الامديؤؤؤؤؤدو. كمؤؤؤؤؤد خشؤؤؤؤؤً  الغمؤؤؤؤؤوا  لؤؤؤؤؤ   اًلإ ؤؤؤؤؤ ا او 

اًلا ً تغلؤؤ  مًتعد ضؤؤم يؤؤ  مو ؤؤد تصر مؤؤل   ًؤؤ  خعصؤؤل التعؤؤد ا  ً  ؤؤص التتؤؤف   رؤؤت ف 
 وايؤؤؤ  الب د ؤؤؤدو ال دل ؤؤؤم يؤؤؤ   اًلع ؤؤؤ  مؤؤؤل يلؤؤؤ  الغمؤؤؤوا رؤؤؤدلتتجً  ف مؤؤؤد ختعلؤؤؤو     المؤؤؤ   ً 

اً     ؤؤتف  التغلؤؤ  يلؤؤ  يؤؤ ف التركؤؤ  مؤؤ  رؤؤ ث ا تصؤؤد  الب د ؤؤدو  تت ً  لتما المو د. كمؤؤد  كؤؤ 
ً ؤؤل الارت مؤؤدو  يًلؤؤ  الغمؤؤوا مؤؤ  رؤؤ ث تعؤؤد ث ا   ا  بؤؤً  المؤؤ      لتع  ؤؤب المشؤؤالم 

اًلغموا.  لً   تو لل ال  ا م  ل     التع    صشر م  ي ف الترك  
 :(2) (Doll, 1987)  دراسة 7.11.5.

ثً ب  ا م مؤؤ    هم ؤؤم مشؤؤد كم   ا   الم ؤؤت  ف مؤؤل ت ؤؤم ف  رؤؤف المعلومؤؤدو  كمد  دف  
ل  ً تعًؤؤ  مشؤؤد كم   ا   الم ؤؤت  ف مؤؤل   ؤؤ ً لك لت   ؤؤ  العوامؤؤل التصر م ؤؤم التؤؤل تع  ؛الإ ا  م

 
)1(  Deft, R., Lengel, R. and Treveno, L., (1987), "Message equivocally, media selection, 

and manager performance: Implications for information system", MIS Quarterly, 

Vol.11,No.3, pp.355-366. Accessed 30/02/2010: Available at: 

http://www.waset.org/../_v6-3-23.pdf. 

)2(  Doll, W.J.,(1987), "Encouraging user management participation in Ss design",  

Information and Management,Vol.13.No.1,pp.25-32. Accessed 30/02/2010: Available 

at: 

http://en.wikipedia.org/wiki/Social_networking_service. 
 

http://www.waset.org/_v6-3-23.pdf
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تًؤؤؤؤف  تام ؤؤؤا ب د ؤؤؤؤدو ال  ا ؤؤؤؤم مؤؤؤ  رؤؤؤؤ ث ي ؤؤؤؤ  م ؤؤؤدب و مؤؤؤؤا   اط مؤؤؤؤ     (152)ت ؤؤؤم ف الؤؤؤؤصرف  
ً ؤؤؤو  ا اؤؤؤم يوامؤؤؤل تؤؤؤ ا  يلؤؤؤ   (55) مؤؤؤل دط م ؤؤؤت  م لً ؤؤؤ  تو ؤؤؤلل ال  ا ؤؤؤم  لؤؤؤ   مصرمؤؤؤم. 

هًلس  مشد كم الم ت  ف 
اًلتزاف الإ ا   العل دس  -1  تومً  التزاف مدلل  و ل اظ ل لتاو   الصرف.ب ت ا ف 
 تاو   رام يدمم ماتوبم لتاو    رف المعلومدو الإ ا  م. -2

لًو ؤؤدو ً   الات ؤؤدث مؤؤا   ا   الم ؤؤت  ف    ؤؤ  ً و  لاصم   ا  م للتو  ؤؤ س تُ  -3 ت ؤؤ    
يًدو الا    . تً     ه اف المش   التاو   

كمد تو لل ال  ا م  ل     همه العوامل الث ام ال ؤؤدر م ردلإضؤؤدمم  لؤؤ  مشؤؤد كم   ا   
موا ؤؤتدو   د ؤؤ م لصاؤؤدح تاؤؤو   تلؤؤك   تمثؤؤلالم ت  ف مل ت ؤؤم ف  رؤؤف المعلومؤؤدو الإ ا  ؤؤم  

 الصرف.
 :(1) (198Robey & Farrow ,2)  دراسة 7.11.6.

ً م ؤه تراً  الم ت  ف  ل      "   ؤؤم تؤؤراً   مؤؤ ا  المصرمؤؤم يلؤؤ   ؤؤ ا او ي    بًل  ف  
ً  الع  ؤؤؤؤم بؤؤؤؤً  مشؤؤؤؤد كم (2)الت ؤؤؤؤم ف الصتؤؤؤؤدال لؤؤؤؤصرف المعلومؤؤؤؤدو" مًؤؤؤؤد  بًؤؤؤؤل    كمؤؤؤؤد   س  

ً لك ظهم ؤؤم مشؤؤد كم الم ؤؤت  مً  مؤؤل الم ا ؤؤل الم تلتؤؤم  ً ل    اًل  ا   اًلتراً   الم ت  ف 
لتاؤؤؤؤو    رؤؤؤؤف المعلومؤؤؤؤدو الإ ا  ؤؤؤؤم.  ًؤؤؤؤ  ي مؤؤؤؤد ال ؤؤؤؤ ا  رر ؤؤؤؤ  تعؤؤؤؤد ث الص ؤؤؤؤ  بؤؤؤؤً  اظ ؤؤؤؤ اف 
تًؤؤ    مشؤؤد كم الم ؤؤت  ف  لؤؤ  ال ؤؤ ا   كمؤؤد  المشؤؤد كم مؤؤل يمل ؤؤم تاؤؤو    رؤؤف المعلومؤؤدو  

ً لؤؤ  يصؤؤ مد خمؤؤد س الم ؤؤت  مو خ ؤؤ ث ا   تؤؤراً هف مؤؤل يمل ؤؤم تاؤؤو   الؤؤصرف  كمؤؤد لا ل ؤؤ ا  
تًؤؤراً  الم ؤؤت  ف  ؤؤ    ال ؤؤ ا   لؤؤ   ؤؤل  لًجؤؤ  مشؤؤد كم   ؤؤل ال ؤؤ ا .   ؤؤ     لؤؤ ال ؤؤ ا   

ثً  دط م ؤؤت  م (130)ً   تف  تام ا ب د دو هؤؤمه ال  ا ؤؤم مؤؤ   مؤؤل امد  ؤؤم مصرمؤؤدو مؤؤل يؤؤ    

 
)1(  Robey, D., Farrow, D.,(1982), "User involvement in information system development:      

A conflict model and empirical test", Management Science, Vol.28.No.1,pp.73-85. 

Accessed 30/02/2010: Available at: 

http://mansci.journal.informs.org/content/28/1/73.abstract?ijkey=76d24c63930dc127f95c9

0d8f8121da9fe82cd58&keytype2=tf_ipsecsha 

)2(  Robey, D., Farrow, D. and Franz, C., )1989(, op,cit, p.1172.  

http://mansci.journal.informs.org/content/28/1/73.abstract?ijkey=76d24c63930dc127f95c90d8f8121da9fe82cd58&keytype2=tf_ipsecsha
http://mansci.journal.informs.org/content/28/1/73.abstract?ijkey=76d24c63930dc127f95c90d8f8121da9fe82cd58&keytype2=tf_ipsecsha
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ً وضؤؤا الشؤؤال التؤؤدلل  مؤؤو و  اً ؤؤت ال د.  هؤؤلس  م  اؤؤد  الؤؤ  مد ا   لمد  ؤؤد الغ ب ؤؤم  ا التؤؤ ا  
 تلك ال  ا مس
 
 
 
 
 
 

 (  2-1شكل رقم )
 نموذج الصراع وعلاقته بمشاركة المستمدم

 
ا اؤؤد  المعد ؤؤ   للمشؤؤد كم يلؤؤ  ال ؤؤ ا  تتغًؤؤ  يبؤؤ  م ا ؤؤل     لؤؤ   تو ؤؤلل ال  ا ؤؤمً 

لًؤؤ س للمشؤؤد كم  تاؤؤو    رؤؤف المعلومؤؤدو   ًؤؤ   ت ؤؤ   ال ؤؤ ا  مؤؤل م  لؤؤم التع  ؤؤب ردلتؤؤراً  
ً  يلؤؤ   ا  معد   يل  ال  ا    مد مل م  لم التصتًم خاو  للمشد كم  اًلتؤؤراً  تؤؤراً  مت ؤؤد

ً   لًل مل  ل ال  ا    ًؤؤ  ت ؤؤما  ال  ا . كمد تو لل ال  ا م  ل     المشد كم لتد  
ً لؤؤ  بًدلتؤؤراً  تؤؤ    المشؤؤد كم بؤؤ ً  التؤؤراً   لؤؤ  للم ت  مً  ردلق ؤؤدف ردلتؤؤراً  مؤؤل ال ؤؤ ا     

  ل  د ا لل  ا  مل    م  لم م  م ا ل تاو   الصرف.
 :(1) (Olson & Ives, 1981)  دراسة 7.11.7.

بًختؤؤز  لؤؤ     هصؤؤدا   وايؤؤ  لً ؤؤو   م تلتؤؤم مؤؤ  المشؤؤد كم خماؤؤ     تؤؤتف مؤؤل  دط كمد   د  ا
ً دمؤؤد ب  ا ؤؤم مؤؤ   ا تعؤؤدط مشؤؤد كم الم ؤؤت  ف  ً     ؤؤد  تاؤؤو   الصرؤؤدف   الم ا ؤؤل الم تلتؤؤم لؤؤ 

 دط م ؤؤؤؤت  م (83) رؤؤؤؤدف المعلومؤؤؤؤدو   ًؤؤؤؤ  تؤؤؤؤف  تام ؤؤؤؤا ب د ؤؤؤؤدو ال  ا ؤؤؤؤم مؤؤؤؤ  تاؤؤؤؤو   بصاؤؤؤؤدح 

 
)1(  Olson, M.H. and Ives, B., (1981),"User involvement in system design: An test of 

alternative approaches", Information Management, Vol. 4, No.4, pp. 183-195. 

Accessed 30/02/2010: Available at: http://archive.nyu.edu/bitstream/2451/14617/1/IS-

81-29.pdf. 

 + - 

 + 

 + 

 + 

 + 

 الصراع  المشد كم  ل ال  ا  

 التراً  
 +  + 

http://archive.nyu.edu/bitstream/2451/14617/1/IS-81-29.pdf
http://archive.nyu.edu/bitstream/2451/14617/1/IS-81-29.pdf
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مصرمؤؤؤم  م  ا ؤؤؤم. كمؤؤؤد تؤؤؤف  ا ؤؤؤت  اف مق ؤؤؤدس لمشؤؤؤد كم الم ؤؤؤت  ف  تضؤؤؤم   (23)ملؤؤؤو  مؤؤؤل خع
ً     ؤؤد  تاؤؤو   الؤؤصرف   ثً  تتف رمشد كم الم ت  مً  مل الم ا ؤؤل الم تلتؤؤم لؤؤ  يص     اظ

    ؤؤ  تو ؤؤلل ال  ا ؤؤم  لؤؤ  ً ت  مم لتصتًؤؤم مشؤؤد كم الم ؤؤت  ف. اًلثد ل  تتف ردظ ؤؤدلً  الم ؤؤ 
 متمؤؤدط   مؤؤل مشؤؤ ً  تاؤؤو    رؤؤف المعلومؤؤدو تؤؤ تعط ا تعد ؤؤدط و اظ شام التل     تؤؤد الم ؤؤت  م

ً ضدهف ي  اظم ا  الم ئولً  ي  تاو   همه الصرف.  ما  ضدهف ي  المعلومدو  
 :(1) (1974Swanson ,)  دراسة 7.11.8.

    ؤؤص المشؤؤد كم   ؤؤ    ؤؤعد  مشؤؤل تصتًؤؤم  رؤؤف المعلومؤؤدو الإ ا  ؤؤم.  ً ك   وا  و   
لًؤؤؤ  لمشؤؤؤد كم الم ؤؤؤت  ف ايتمؤؤؤد اط يلؤؤؤ  التمًًؤؤؤز بؤؤؤً  المشؤؤؤد كم كمؤؤؤد  ؤؤؤو     ؤؤؤ  الم  ؤؤؤد  س اظ

اًلمشؤؤد كم ردلا ؤؤتع ف   ًؤؤ  تشؤؤً  المشؤؤد كم ال ؤؤدر م  لؤؤ  تعؤؤدً  الم ؤؤت  مً  مؤؤل  ال ؤؤدر م 
تًشؤؤغًل  رؤؤف المعلومؤؤدو الإ ا  ؤؤم   مؤؤد المشؤؤد كم ردلا ؤؤتع ف  تًصتًؤؤم  تشؤؤً  ميمل ؤؤدو ت ؤؤم ف 

 ؤؤؤؤؤ  تو ؤؤؤؤؤلل هؤؤؤؤؤمه ال  ا ؤؤؤؤؤم  لؤؤؤؤؤ     مشؤؤؤؤؤد كم يمل ؤؤؤؤؤم الا ؤؤؤؤؤتع ف يؤؤؤؤؤ  هؤؤؤؤؤمه الؤؤؤؤؤصرف. ً  لؤؤؤؤؤ  
تصتًم الصردف  صتو يصتد   د   ت ؤؤ    الم ؤؤت  مً  ل  ؤؤداص الصرؤؤدف   ملالم ت  مً  ال در م  

 لتومً  ا ت د دتتف م  المعلومدو. اط رديتعد ه م    
 
 الدراسات العربية: 2.7.1
 :(2)(2008) دراسة أميمة محمد بلحاج .7.121.

 التدل م / ممل اظ ئل تجم    ادل م ال  ا م
 هل العوامل الم ا   يل  ضعد  ردف المعلومدو الم د بل ردلم  ف؟  مد -
 ا ت  اف الم  ف لت ص دو المعلومدو مل  ردف المعلومدو الم د بل؟   مد م  -

 
)1(  Swanson, E.B., (1974)," Management ISs: Appreciation and involvement", 

Management Science,Vol.21.No.2,pp.178-188.Accessed 30/02/2010: Available at:  

www.ecologyandsociety.org/vol11/iss2/art7/. 

 . .  ؤؤعدح    مؤؤم م  ؤؤ    )م   العاً و(   ا ؤؤم ت و م ؤؤم  (  م مم م م  بل دو   رف المعلومدو الم د بل ردلم  ف اظهلل2)
  ؤؤؤدلم )   ص ث ف2008  ب ؤؤؤا  ؤؤؤ ابلس     كد خم ؤؤؤم ال  ا ؤؤؤدو العل ؤؤؤد   ؤؤؤف   ا ؤؤؤدو المعلومؤؤؤدو –م   ؤؤؤم العلؤؤؤوف الإ  ؤؤؤد  م 

 .(مد  تً  هً  مصشو  

http://www.ecologyandsociety.org/vol11/iss2/art7/
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 مم لتف؟مد م    ضد الم تتً    ي  ر مدو المعلومدو الم     -
 مد م   كتد    ردف المعلومدو الم د بل العدمل مل الم  ف؟ -

اً ؤؤا  رؤؤدف المعلومؤؤدو الم د ؤؤب م مؤؤل الم ؤؤ ف   ًؤؤ  هؤؤ مل هؤؤمه ال  ا ؤؤم  لؤؤ    ا ؤؤم 
اًلضؤؤعد ف ؤؤ  بً ؤؤد    ؤؤعد  ضؤؤعد  رؤؤدف المعلومؤؤدو الم د ؤؤبل مؤؤؤل   بًرتؤؤد    ؤؤدط ال ؤؤو  

ً  ا م  ضد الم تتً    يؤؤ  ال ؤؤ مدو التؤؤل خ ؤؤ متد  رؤؤدف المعلومؤؤدو الم د ؤؤبل    الم  ف
اً ؤؤؤؤت  مل ا تًؤؤؤف  ا ؤؤؤؤت  اف   ؤؤؤلوبً  للت ؤؤؤؤو فمؤؤؤل الم ؤؤؤ ف   سل  ا ؤؤؤم مؤؤؤصتو   ا ؤؤؤؤم ال دلؤؤؤم  

ا ؤؤؤت  مل ال  ا ؤؤؤم الم  رؤؤؤم   ؤؤلو  آ ا  الم ؤؤؤتتً    مؤؤؤ  رؤؤؤ ث ا ؤؤؤتمد   الا ؤؤتب د   كمؤؤؤد 
اًظ ؤؤلو  الثؤؤد ل ق ؤؤدس كتؤؤد   اظ ا   بً ؤؤ ا  م ؤؤدب و مؤؤا العؤؤدملً  مؤؤل الم ؤؤ ف   المعد ؤؤ   

تًو لل ال  ا   سؤم  ل  مامويم م  الصتداو  همتدي       ق دس كتد   الو ل  
  تؤؤد   د ؤؤو  (12)بلغؤؤل  ال د و  الم ت  مم مل الم ؤؤ ف  ًؤؤ  م ي     تز  ل  

اً  تؤؤدا كتؤؤد   اظ تؤؤز    ًؤؤ     اظ تؤؤز  الم ؤؤت  مم  او معؤؤدلو م ؤؤط   (PT1)  اًل ؤؤعم
ً  ؤؤت  ف الم ؤؤ ف  رؤؤدف التشؤؤغًل (GB2)الت ز ص ؤؤم لل ؤؤ ص ال ؤؤل  لا تتعؤؤ      (DOS) 

 ف  ؤؤؤؤ خف لا   اؤؤؤؤف متالعؤؤؤؤدو الم ؤؤؤؤ ف  كؤؤؤؤملك خ ؤؤؤؤت  ف الم ؤؤؤؤ ف لغؤؤؤؤم كوبؤؤؤؤوثهًؤؤؤؤما الصرؤؤؤؤد
(COBOL)  ؤؤؤؤت  ف  ً هًؤؤؤؤل مؤؤؤؤ  اللغؤؤؤؤدو التؤؤؤؤل لؤؤؤؤف تعؤؤؤؤ  ت ؤؤؤؤت  ف مؤؤؤؤل الو ؤؤؤؤل ال دضؤؤؤؤ   

هًؤؤل     ؤؤم ت ل ؤؤل م تؤؤ     لؤؤ    ال ل ؤؤلالم  ف     م ال بط   مؤؤل  بؤؤط ال د ؤؤعدو العدملؤؤم 
 تو د العمل  تدا دط   ا مد تو د     د و  ردلشعام.

بً  العؤؤؤؤؤدملً  مؤؤؤؤؤل الم ؤؤؤؤؤ ف هًؤؤؤؤؤ   اضؤؤؤؤؤً  يؤؤؤؤؤ   رؤؤؤؤؤدف المعلومؤؤؤؤؤدو ا لؤؤؤؤؤل ر ؤؤؤؤؤتتتف 
   مؤؤد  ضؤؤد الزبؤؤدا  م  ؤؤ  خعؤؤ  يدل ؤؤدط (%97.4)م ت  مً  للصرؤؤدف  ابتؤؤ  الو ؤؤل العد ؤؤل العؤؤدل   

هًؤؤما  ؤؤدتو يؤؤ  الاتؤؤو  الجبًؤؤ   التؤؤل  بؤؤملتد العؤؤدملو  مؤؤل الم ؤؤ ف ل ؤؤ   لعؤؤدو الزبؤؤدا  مؤؤ  
  . ً  ر ث  ردف المعلومدو الً 

  مً   هف تو  دو ال  ا مس 
1.     ً اً تب التد رر تز   او كتد   يدل ؤؤم   د    ض  ي   اظ تز  العدملم مل الم  ف 

 ظ ا  العمل رشال م ضل.
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 & LINUX لؤؤؤؤ   رؤؤؤؤدف  ؤؤؤؤ    مثؤؤؤؤل  (DOS)تغًًؤؤؤؤ   رؤؤؤؤدف التشؤؤؤؤغًل مؤؤؤؤ   .2

WINDOWS 
هًؤؤؤل  .3 بً ؤؤؤ ث كوابؤؤؤل    ؤؤؤ    (Coaxial)تغًًؤؤؤ  الجوابؤؤؤل الم ؤؤؤت  مم مؤؤؤل الم ؤؤؤ ف 

ً  الارت د ؤؤدو مؤؤل ال د ؤؤعدو (  STP)م لتد مثل   بًيد   تور ب العدملً  م   
اًلت م ف. اًلت لًل    اًلب مام 

 :(1)(2007دراسة نبيل أحمد محمد الطبال ) 7.12.2.
اًل ؤؤؤؤؤ د م   اً ؤؤؤؤؤا  رؤؤؤؤف المعلومؤؤؤؤدو  ارؤؤؤؤل   ا   الإ تؤؤؤؤدو  تتؤؤؤؤ ف ال  ا ؤؤؤؤم  لؤؤؤؤ    ا ؤؤؤؤم 

ً لؤؤك ايؤؤ  ااً تثمد  تجصولو  د المعلومدو مل الؤؤ بط بؤؤً   و  يبؤؤ  لب د ؤؤدو المو ؤؤو   رؤؤدلإ ا    
ا ؤؤؤت  اف الشؤؤؤعام الم ل ؤؤؤم المتؤؤؤوم   ردلشؤؤؤ كم  كؤؤؤملك ا ؤؤؤتت مل   ا ؤؤؤم ًضؤؤؤا م تؤؤؤ ح لم كؤؤؤز 

مًديل م الصرف المعلومدت م الم ت  مم. ً ل لل ما م  كتد     معلومدو  لجت 
 ً   تو لل ال  ا م  ل  ي    تداو  همتدس

   تجصولو  د المعلومدو ردلإ ا  .  و  مل  رف المعلومدو الم ت  مم  هف توم   .1
تًًص ؤؤم  مؤؤد  ت تؤؤ  يل ؤؤ   .2 ضعد م دهمم الؤؤصرف الم ؤؤت  مم مؤؤل ت ل  ؤؤتد لريمؤؤدث ال 

ً و  مداا م  ال و  العش  م لإ اد  همه اظيمدث.    ً  م  ض 

ضؤؤؤعد كتؤؤؤد   الؤؤؤصرف الم ؤؤؤت  مم مؤؤؤ   ًؤؤؤ    ؤؤؤم ً ؤؤؤ يم ً ؤؤؤوث المعلومؤؤؤدو  ت اؤؤؤم  .3
اًل   الملتؤؤؤؤدو التؤؤؤؤل تمؤؤؤؤ  بتؤؤؤؤد تًعؤؤؤؤ     اؤؤؤؤ ق المتععؤؤؤؤم لإ  ؤؤؤؤدلتدتجؤؤؤ ا    رؤؤؤؤدث الب د ؤؤؤؤدو 

 المعلومدو.

اً ت  د  المعلومدو .4 ً لؤؤك لعؤؤ ف   ؛ضعد كتد   الصرف الم ت  مم مل يمل دو رز  
 ً و  تجدمل بً   واي  الب د دو الم ت  مم.

تًعم مؤؤ  يلؤؤ  رؤؤد ل  ً ؤؤل ردلشؤؤ كم  كؤؤملك تو ؤؤل ال  ا ؤؤم ر  شؤؤد  م كؤؤز معلومؤؤدو  لجت 
 الش كدو الصتا م.

 
 

ً  تجصولو  ؤؤ 1) )م تؤؤ ح م كؤؤز معلومؤؤدو  المعلومؤؤدو مؤؤل تاؤؤو   الؤؤصرف المعلومدت ؤؤم ردلشؤؤ كدو الصتا ؤؤم د(  بًؤؤل   مؤؤ  م مؤؤ  الاعؤؤدث   
ً ؤؤل لشؤؤ كم آ ًؤؤ      كد خم ؤؤم ال  ا ؤؤدو العل ؤؤد    ؤؤف المعلومؤؤدو - . ؤؤد ل ام مؤؤ  رد  صؤؤم  م   ؤؤم العلؤؤوف الإ  ؤؤد  م(  صت للؤؤ  لجت 

 .(   دلم مد  تً  هً  مصشو  )  ص و  ف2007 ب ا     ابلس
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 :(1)(2007دراسة خالد الربيعي ) 7.12.3.

   المشؤؤالم التؤؤل  دمؤؤل يلًتؤؤد ال  ا ؤؤم تجمؤؤ  مؤؤل  ؤؤ ًث  ؤؤدلاو ضؤؤعد ا ؤؤتادرم  ً 
igital Digh bit rate H) تو ؤؤؤد يؤؤؤ  العمؤؤؤل لت ص ؤؤؤم ات ؤؤؤدث الب د ؤؤؤدو الم ؤؤؤت  مم

ineLubscriber S) HDSL  كًدلؤؤم مؤؤل  بؤؤط  ؤؤعام م ؤؤ ف اظمؤؤم ال ا  ؤؤل رشؤؤعام مؤؤ   
ً ؤؤو  ت ص ؤؤم اظل ؤؤدف الضؤؤوا م   ق الجبًؤؤ التص  الم ؤؤت  مم  (OPTICAL FIBER) كًؤؤملك 

مؤؤل  تؤؤدلا ال لًؤؤل مؤؤ   ماد  دت اًلتل لف  ؤؤتف ا ؤؤتغ ث     ز ال ا  لل بط م   مبص  ال لا ردلم ك
ً ؤؤو    ؤؤو  مؤؤل   ا  هؤؤمه الت ص ؤؤدو  ً  مًؤؤ  هصؤؤد تبؤؤً   تصتًم تاب  دو الات ؤؤدلاو المالوبؤؤم 

 تور تتد   و تاب  دو الات دلاو مل م  ف اظمم.  
 ؤؤت  مم لؤؤ بط م ؤؤ ف اظمؤؤم تًت ف همه ال  ا م  ل  مع مم  ا  ت ص ؤؤدو الات ؤؤدث الم

كًدلؤؤؤم التصؤؤؤ ق الجبًؤؤؤ  يلؤؤؤ  تصتًؤؤؤم ال ا  ؤؤؤل ر  مًؤؤؤ    ت يؤؤؤل الم ؤؤؤ ف هؤؤؤل مؤؤؤ   مبصؤؤؤ  ال ؤؤؤلا 
مً  ا تلس  تاب  دو الات دث ردلم  ف 

 ت     تاب  دو الات دلاو رشعام م  ف اظمم. .1
 ب بت ص دو الات دث الم ت  مم مل  بط  عام م  ف اظمم.التع    .2

 ي ا   س ارت د  ت ص دو ات دث  عام م  ف اظمم. .3

ب ؤؤد  اظ ؤؤعد  التؤؤل   و  لؤؤ  ا ؤؤت  اف ت صًتؤؤً  م تلتتؤؤً  لؤؤ بط مؤؤ يً  خعمؤؤ   يلؤؤ   .4
  تس الصردف.

 .  فم ا  ت ص دو الات دث الم ت  مم يل  تاب  دو الات دث ردل  تثبل .5

م مؤؤل تثبًؤؤل  اؤؤ   ً وا ؤؤ  م  اًتععؤؤل ال  ا ؤؤم مؤؤصتو   ا ؤؤم ال دلؤؤم م ؤؤت  مم   ؤؤدلً  كم ؤؤ 
مًؤؤؤؤ  هؤؤؤؤمه اظ ؤؤؤؤدلً  ت ص ؤؤؤؤدو الات ؤؤؤؤدث الم ؤؤؤؤت  مم يلؤؤؤؤ  تاب  ؤؤؤؤدو الات ؤؤؤؤدث ردلم ؤؤؤؤ ف  

اًلم ت ؤؤؤً  مص ؤؤؤدط    تابًؤؤؤ  معؤؤؤد لاو ا ؤؤؤتا   آ ا  الم ؤؤؤت  مً  لتؤؤؤمه الت ص ؤؤؤدو ردلم ؤؤؤ ف 

 
 .  عدف يلل  م  ف اظمم ال ا  ل اب  دو الات دلاو لشعام ال د و  ر ( ردل  ال ب عل   ا  ت ص دو الات دث الم ت  مم مل ت 1)

  ؤؤؤدلم )  ص ث  ف2007 كد خم ؤؤؤم ال  ا ؤؤؤدو العل ؤؤؤد   ؤؤؤ ابلس   ؤؤؤععم  رؤؤؤف المعلومؤؤؤدو  -تومًؤؤؤ  الشؤؤؤت بلل    ؤؤؤف المعلومؤؤؤدو
 .(مد  تً  هً  مصشو  
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 يم الص ؤؤل  كمؤؤد ا ؤؤت  مل مؤؤ  م ؤؤد  س   ؤؤدب م تتعلؤؤ  رق ؤؤدس  اؤؤف المعلومؤؤدو المص ولؤؤم ً ؤؤ 
رً  ل ال  ا م رمامويم م  الصتداو  همتدس   اًلو   المئو    الصزيم الم كز م الو ط الم  ا 

تتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤرا  ردلتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ارل المؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤو ل ( HDSL) تثبؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل ال  ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم    ت ص ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم الات ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤدث  .1
مًغصد   ؤؤل )  ت اؤؤم لضؤؤعد العؤؤد ث الم ؤؤت  ف ل مدخؤؤم الو ؤؤط ( Cross Talkالجت 

 الصد ل.
 ا و  (HDSL)بتؤؤل ال  ا ؤؤم    ق مؤؤم  اؤؤف الب د ؤؤدو المص ولؤؤم رد ؤؤت  اف الت ص ؤؤم ا   .2

 ًؤؤؤ  بلغؤؤؤل   ؤؤؤعم   (KB 1584) ق مؤؤؤمالتؤؤؤل توم هؤؤؤد الت ص ؤؤؤم الم ؤؤؤت  مم ر  ال ؤؤؤ يم
ممؤؤد  ؤؤ ا   ؤؤلب دط يلؤؤ  تصتًؤؤم   ( %79.2)الز د   مل  اف الب د ؤؤدو يؤؤ   ؤؤ يم الت ص ؤؤم  

  التصتًؤؤم  ً التو ؤؤد يؤؤ  التصتًؤؤم ً      ل  تررً   م   تاب  دو الات دث ردلم  ف
 مل رعا اظ  د .

اظل ؤؤؤؤؤؤدف الضؤؤؤؤؤؤوا م  ت ص ؤؤؤؤؤؤم     ؤؤؤؤؤؤعم الم ؤؤؤؤؤؤت  ف مؤؤؤؤؤؤ   ماد  ؤؤؤؤؤؤدو   رتؤؤؤؤؤؤ و ال  ا ؤؤؤؤؤؤم .3
(OPTICAL FIBER)   ً رمعصؤؤؤ       ؤؤؤعم الم ؤؤؤت  ف مؤؤؤ   (؛%3.2)لا  تاؤؤؤد

  ماد  دو الت ص م  لًل   اط.

 رتؤؤ و ال  ا ؤؤم مؤؤ  رؤؤ ث   درؤؤدو الم ؤؤت  مً     ا ؤؤت  اف ت ص ؤؤم ات ؤؤدث اظل ؤؤدف  .4
اً  ا  التؤؤؤراً   (OPTICAL FIBER) الضؤؤوا م ات ؤؤف ردل ضؤؤد مؤؤؤ  الم ؤؤت  مً  

 .(%100)  ال د ل مل تاب  دو العمل م للم ت  مً  بص عم بلغل

 :(1)(2006دراسة فتحي ربيع عمرو عاشور ) 7.12.4.
ً  الؤؤؤم   تجصولو  ؤؤؤد  ت  خؤؤؤ تجمؤؤؤ   هم ؤؤؤم هؤؤؤمه ال  ا ؤؤؤم مؤؤؤل ت ؤؤؤ خف ً ؤؤؤد ت لًلؤؤؤل للؤؤؤ 

لومدو مل تاو    رف ال  د م الو دا م مل الش كدو ال ؤؤصدا م  كؤؤملك تو ؤؤل العد ؤؤ  المع
و ال ؤؤ د م رر وايتؤؤد ر و ؤؤد الو دا ؤؤم مصتؤؤد خاؤؤ       ر ث همه ال  ا ؤؤم  لؤؤ     يمل ؤؤدم

اًلجؤؤؤؤدمل  ردلشؤؤؤؤال التابؤؤؤؤ   بًدلم ؤؤؤؤ ا  الؤؤؤؤ  ف       مغؤؤؤؤدلا   ً ت  ؤؤؤؤً  مؤؤؤؤل   ا  ظ   ؤؤؤؤ  ا 

 
ً  تجصولو  ؤؤد المعلومؤؤدو مؤؤل تاؤؤو    رؤؤف ال ؤؤ د م الو دا ؤؤم للشؤؤ كدو ال ؤؤصدا م1) )  ا ؤؤم ت لًل ؤؤم  ( مت ؤؤل  ب ؤؤا يمؤؤً  يد ؤؤو    

ً ؤؤدو(ف ال ؤؤ د م الدلصر    كد خم ؤؤم  ؤؤععم  رؤؤف المعلومؤؤدو - .  ؤؤد ل رد  صؤؤم    ؤؤف المعلومؤؤدو  و دا ؤؤم لم ؤؤصا  بؤؤل كمؤؤدو للج مد
 .  )  دلم مد  تً  هً  مصشو  (VI  5  ص ف2006 ر  ب   ابلس  ال  ا دو العل د 
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مًعد ؤؤ  مؤؤل الإ تد  ؤؤم   ال ؤؤ د م مؤؤ  المماؤؤ     ت مؤؤا مؤؤ  تجدل تتؤؤد كًؤؤملك لؤؤ  تؤؤراً   ؤؤلبل 
اًلاؤؤو   العدل ؤؤم  لا  بًؤؤدل هف مؤؤ   هم ؤؤم ال ؤؤ د م مؤؤل  مؤؤا الإ تد  ؤؤم  ً صديؤؤم الزبؤؤو    اًلاؤؤو   

هًً  ماع م ردل و   ال    م.      مد الل ال  د م تعصل يص  الجثً    رر تد مالتم   اط 
لا الاهتمؤؤؤدف التؤؤؤل لًؤؤؤف خعؤؤؤ  لا ت ؤؤؤص ط لتؤؤؤد الق مؤؤؤم  ضؤؤؤم  الإ ا او المتمؤؤؤم  دت ؤؤؤت  تد 

ً ؤؤ  ت ؤؤب  هؤؤما التتجًؤؤ  ال د ؤؤ   ؤؤوث ال ؤؤ د م  لؤؤ   تؤؤداو  اًلم   دو  ً الشؤؤ كدو   اًلعل د 
يًؤؤ ف  ضؤؤد الزبؤؤو     يا  م يل تً  ل م تو  الاو    اًل  مدو مثل  لم الإ تدو  المصتادو 

اًل  مل.    للصادح يل  ال عً  لالم    عا الم و  اظ د   الإ تد ل 
     ً ل ال  ا م رع   تو  دو م   همتد يل   بًل المثدث لا ال   سً 

 ترهًل العدملً  رر  دف ال  د م. .1
بً مام  ردف ال  د م. .2  تابً  اظ دلً  الت ص م ال   ثم يص  ت م ف 

اًلو دا م.   .3 ً  م   بصد   رف  د وب م متجدملم لتاو    رف ال  د م ال 

 :(1)(2006)  دراسة كريمة خالد العزابي 7.12.5.
ا تت مل همه ال  ا ؤؤم الت  ؤؤ  مؤؤ  مؤؤ   الممد  ؤؤم التعل ؤؤم لموا ؤؤتدو اظ ؤؤزً العدلم ؤؤم 
مؤؤؤؤل ماؤؤؤؤدث ال ؤؤؤؤ مدو الم ؤؤؤؤ ف م ردلم ؤؤؤؤد ف التاد  ؤؤؤؤم اللًب ؤؤؤؤم  للتعؤؤؤؤ ف يلؤؤؤؤ  ا ؤؤؤؤتع ا او 
الم ؤؤؤد ف اللًب ؤؤؤم لمصدم ؤؤؤم الم ؤؤؤد ف العدلم ؤؤؤم مؤؤؤل ماؤؤؤدث ت ؤؤؤ خف رؤؤؤ مدو م ؤؤؤ ف م ممًؤؤؤز  

 بًموا تدو يدلم م.
  ً   تو لل ال  ا م  ل س 

 ي ف تابً     م  الم د ف التاد  م اللًب م لموا تدو اظ زً البصج م. -
اًلتا    مل مادث تاو     ا  ال  مدو الم  ف م. -  ي ف الاهتمدف ردلابتجد  

 
ك  مؤؤم ردلؤؤؤ  العزابؤؤل  ا ؤؤؤت  اف موا ؤؤتدو اظ ؤؤؤزً البصج ؤؤم مؤؤؤل تاؤؤو   ال ؤؤؤ مدو الم ؤؤ ف م رؤؤؤدلتابً  يلؤؤ  الم ؤؤؤد ف التاد  ؤؤؤم  (1)

اًلم  ف م  ال ده     .(  دلم مد  تً  هً  مصشو    )ف2006اللًب م  كل م العلوف المدل م 
مًمد  ؤؤدو   ا   المؤؤوا   العشؤؤ  م    ا ؤؤم  –   ط ي س     م  م م  التًتو     ا  ا ت  اف م رل   ا   الاو   الشدملم يل    د دو 

بً ا   اظيمؤؤدث  –م بلًب د   . . م مو    مؤؤ  مو ؤؤ  ال اًؤؤ    دمعؤؤم  لؤؤوا  تاب ق م ر اد  الم د ف التاد     –كل ؤؤم التاؤؤد   
 )  دلم  كتو اه هً  مصشو  (.   15 ص  2008   ف   ا   اظيمدث 
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ايتمؤؤؤؤؤد  المؤؤؤؤؤؤ      ردلم ؤؤؤؤؤد ف التاد  ؤؤؤؤؤؤم مؤؤؤؤؤل يمل ؤؤؤؤؤؤم تاؤؤؤؤؤو     ا  ال ؤؤؤؤؤؤ مدو  -
يًؤؤ ف الق ؤؤدف الم  ف م يل  التعل مدو ال د    م  الم   ف الم كز  اللًبل  

 ب  ا دو  د  ؛ لتاو     ا  ر مدتتد الم  ف م.

 :(1)(1994) منال محمد الكرديدراسة   7.12.6.
مًصتؤؤؤؤؤد    ؤؤؤؤؤم  اهتمؤؤؤؤؤل ب  ا ؤؤؤؤؤم الع  ؤؤؤؤؤم بؤؤؤؤؤً  ال  ؤؤؤؤؤداص الش  ؤؤؤؤؤ م للم ؤؤؤؤؤت  مً  )

ً   ؤؤؤم  بًؤؤً  ال ضؤؤؤد يؤؤ   رؤؤؤدف المعلومؤؤدو  بًًئؤؤم العمؤؤؤل   رً ؤؤداص ال ؤؤؤ ا او  المشؤؤد كم(  
ً ؤؤ  تؤؤف  تام ؤؤا ب د ؤؤدو ال  ا ؤؤم مؤؤ   م يؤؤدط  (11)خعملؤؤو  مؤؤل  اط مؤؤ     (120)ا ؤؤت  اف الصرؤؤدف. 

 ً زو ال  ا ؤؤؤؤم يلؤؤؤؤ   (11) ا  ؤؤؤؤ دط لبصؤؤؤؤك م ؤؤؤؤ    ً ؤؤؤؤ   كؤؤؤؤ  م يؤؤؤؤدط  ا  ؤؤؤؤ دط لبصؤؤؤؤوا الا ؤؤؤؤتثمد   
يلؤؤ  الا ؤؤت  اف  تو ؤؤ ب مو ؤؤد الم ؤؤت  ف كمشؤؤد ا  ً هًؤؤ  مشؤؤد ا مؤؤل الم  لؤؤم ال ؤؤدر م

ً ؤؤو  ي  ؤؤم ا تعؤؤدط مو عؤؤم بؤؤً  مشؤؤد كم الم ؤؤت  ف مؤؤل   ؤؤ   ابتؤؤلالتعلؤؤل للصرؤؤدف. ً  ال  ا ؤؤم 
ً   ؤؤؤم ال ضؤؤؤد  بًصمؤؤؤد لؤؤؤف ترتؤؤؤ  ي  ؤؤؤم ا تعؤؤؤدط معصو ؤؤؤم بؤؤؤً  مشؤؤؤد كم  تًصتًؤؤؤم الصرؤؤؤدف  ت ؤؤم ف 

ً   م الا ت  اف.  الم ت  ف 
 

 التعليق على الدراسات السابقة:
 تبً  م  ال  ا دو ال در م   تد     ل مل بًئدو م تلتؤؤم مؤؤا ارؤؤت ف اظ شؤؤام التؤؤل 
ً ؤؤ   رتؤؤ و تلؤؤك ال  ا ؤؤدو  لًتتؤؤد   اًلمتغًؤؤ او التؤؤل تصد تًتصؤؤو  العوامؤؤل   ع ؤؤل يلًتؤؤد  خضؤؤدط  
مًديل ؤؤم  رؤؤف المعلومؤؤدو يصؤؤ  بصؤؤد   ً تاؤؤو    ً   الاهتمؤؤدف ردلعوامؤؤل المؤؤ ا   مؤؤل كتؤؤد    ضؤؤ 

تًؤؤوم     المعلومؤؤدو ال  مؤؤم   ا  الؤؤصرف للو ؤؤوث  لؤؤ   تؤؤداو  مضؤؤل ت ؤؤدهف مؤؤل ت  ؤؤً  ال ؤؤ ا  
لًعؤؤل  هؤؤف مؤؤد لل ً  الم ؤؤت  ف مؤؤل توضؤؤ    تؤؤد  ال دل ؤؤم ال  ا ؤؤم ت تلؤؤد رؤؤ م ؤؤت  مً  لتؤؤد   ا  

اًهتمدم  رؤؤدلمتغً او المت ارلؤؤم مؤؤل تت ؤؤً  الع   ؤؤم بؤؤً  مشؤؤد كم تاو   الصردف  ت ام ي  ت  
تًاو      الصردف.الم ت  ف 

 

 
يً  تتؤؤد رتعدل ؤؤم  رؤؤف المعلومؤؤدو ا ل ؤؤم  مصؤؤدث م مؤؤ  الجؤؤ    (1) اًلبًئ ؤؤم    ا ؤؤم تاب ق ؤؤم مؤؤل  -ت لًؤؤل رعؤؤا المتغًؤؤ او الش  ؤؤ م 

 .)  دلم مد  تً  مل   ا   اظيمدث(  ف1994 اد  البصوا. كل م التاد  .  دمعم الإ اص   م  
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 متغيرات الدراسة: 8.1
ثً ال  ا م الجشد ي   ب عم الع  دو بً  المتغً او ا ت مس  ت د

و س  ً  تشً  مشد كم الم ت  ف  ل  ال ؤؤلوك دم ت  ط   اط متغً  مشد كم الم ت  ف رديتعد ه    -
بً و اًظ شام التل     تد الم ت  م  هف  اصد  تاو    ردف المعلومدو.و    ً مص 

اًلؤؤؤم   تضؤؤؤا مؤؤؤ  رؤؤؤ ثس  ضؤؤؤد الم ؤؤؤت  ف ردلشؤؤؤال المالؤؤؤو   رؤؤؤدف المعلومؤؤؤدو  تاؤؤؤو   -
  ً ثًدط تدرعؤؤؤؤ  اط متغًؤؤؤؤ  عؤؤؤؤ  اً ؤؤؤؤت  اف الصرؤؤؤؤدف   لؤؤؤؤ  ال   ؤؤؤؤم التؤؤؤؤل خعت ؤؤؤؤ   س  ًؤؤؤؤ  خشؤؤؤؤً  اظ

د الثؤؤد ل ف شؤؤً  و الم ؤؤت  م       رؤؤدف المعلومؤؤدو خ دبؤؤل متالعؤؤدتتف مؤؤ  المعلومؤؤدو   مؤؤ 
تًج ا  ا ت  اف الصردف.   ل  ي   الت د    التل  صتاتد  ردف المعلومدو 

اًلات ؤؤؤدلاو بؤؤؤً   - هًؤؤؤل تع ؤؤؤ  المتمؤؤؤم   مامويؤؤؤم مؤؤؤ  المتغًؤؤؤ او المت ارلؤؤؤم  ً الو ؤؤؤ ام 
تًراً  الم ت  فالماو  الم ت  ف ً    . 

 
  فروض الدراسة:  9.1

ا    بعمتف    دهم  هًل مً    سيل  الص و التدلل  بت ف ارتعد    تتد 
اًضؤؤؤ م بؤؤؤً  مشؤؤؤد كم الم ؤؤؤت  ف لا  :الرئيساااي الفااارض تو ؤؤؤ  ي  ؤؤؤم  او  لالؤؤؤم    ؤؤؤدا م 

 .  ردل و   التل  صعغل    تجو    رف المعلومدو  تًاو  
 تًاؤؤو    ا  تع   المتمؤؤم يلؤؤ  الع  ؤؤم بؤؤً  مشؤؤد كم الم ؤؤت  ف لا    :  الأول  الفرعي  الفرض

  رف المعلومدو.
يل  الع  ؤؤم بؤؤً   مً مف الصرفت ا  الات دلاو بً  الم ت  ف لا    :الثاني  الفرعي  الفرض

  رف المعلومدو.  تًاو  مشد كم الم ت  ف  
ت ا     م تراً  الم ت  ف يلؤؤ  الع  ؤؤم بؤؤً  مشؤؤد كم الم ؤؤت  ف لا  :الثالثالفرعي الفرض  

  رف المعلومدو.  تًاو  
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 منهج الدراسة: 10.1
تً لًؤؤل عتمؤؤ  ت  اًلؤؤم  خ ؤؤوف يلؤؤ  ً ؤؤد  هؤؤمه ال  ا ؤؤم يلؤؤ  المؤؤصتو الو ؤؤتل الت لًلؤؤل 

هًؤؤل الع  ؤؤم بؤؤً  مشؤؤد كم الم ؤؤت  ف  كمؤؤد  ومؤؤدول رؤؤف المع تًاؤؤو  الرؤؤده   م ؤؤل ال  ا ؤؤم 
ل  لؤؤ   تؤؤداو ت ؤؤتف مؤؤل ت  ًؤؤ   هؤؤ اف ال  ا ؤؤم   ًؤؤ   ؤؤًتف و ؤؤ  ؛ بتؤؤ ف الت  صعغؤؤل    خاؤؤو  

 هؤؤف ال اديؤؤدو ال  م ؤؤم   رؤؤ اط ظهم ؤؤم مؤؤ  تابًؤؤ  ال  ا ؤؤم يلؤؤ   اؤؤد  الم ؤؤد ف رديتعؤؤد ه 
هؤؤؤما ال اؤؤؤد  للماتمؤؤؤا كاؤؤؤل مؤؤؤ  رؤؤؤ ث ت ؤؤؤ خف م تلؤؤؤد ال ؤؤؤ مدو المدل ؤؤؤم لم تلؤؤؤد  اديؤؤؤدو 

 الماتما.
هًمدس  ً عتم  هما المصتو يل  ا ت  اف   لوبً  

اًظ ب ؤؤؤؤدو ً لؤؤؤؤك رؤؤؤؤدل  و   لؤؤؤؤ  الجتؤؤؤؤ   الأساااالوم المكتبااااي: 1.10.1 اًل  ا ؤؤؤؤدو العلم ؤؤؤؤم 
ً تؤؤؤداو   اًلم ؤؤؤد   العلم ؤؤؤم مؤؤؤل ماؤؤؤدث  رؤؤؤف المعلومؤؤؤدو كًؤؤؤملك ال  ؤؤؤو   لؤؤؤ  الت ؤؤؤد    

 ال  ا دو ال در م مل هما ال  وص.
 ا م الم  خعتم  يل  الم ا الإ  دال المً ا ل لماتما ال ً   الأسلوم الميداني:  2.10.1

اًلتؤؤل تؤؤف  ت ؤؤم متد ا ؤؤتصد اط  لؤؤ  ال  ا ؤؤدو ال ؤؤدر م   م  ر ث   ا  ال  ا م )الا ؤؤتعد م(
ثً مصتؤؤؤد اظ ؤؤؤئلم   اًلإ ؤؤؤد  الصرؤؤؤ   لل  ا ؤؤؤم تًتؤؤؤرلد مؤؤؤ    ؤؤؤمً   تضؤؤؤم  ال  ؤؤؤف اظ

تًضؤؤؤم  ال  ؤؤؤف الثؤؤؤد ل اظ ؤؤؤئلم  لماتمؤؤؤاالمتعل ؤؤؤم ردل  ؤؤؤداص ال خموه اف ؤؤؤم  ال  ا ؤؤؤم  
ً  التدل مس  المتعل م ردلم د

 
ثًس  تعل  ب  •  .صادح تاو    ردف المعلومدوالم و  اظ
 عل  رمشد كم الم ت  ف.الم و  الثد لس  ت  •
اًلماو  . •  الم و  الثدل س  تعل  ردلات دلاو بً  الم ت  ف 
   ال اراس  تعل  بتراً  الم ت  ف يل  الصردف.الم و  •
 .ل  بتع   متمم الم ت  فالم و  ال دمسس  تع •
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 ة:مجتمع الدراس 11.1
ً ؤؤ او المعد صؤؤم  يصد ؤؤ  المعد صؤؤم  المؤؤ    مجتمااع الدراسااة تضؤؤم  تع  ؤؤب  ت   ؤؤ  

ً لك يل  الص و التدللس  الاغ امل  
 ً  او المعد صمس المادلاو  ً اظ  دف اظ د  م مل الم  ف. -
 يصد   المعد صمس الم ت  مً  مل اظ  دف اظ د  م للم  ف. -

 الم   الاغ املس م  صم  لًت . -

ً  م    غ   اف ماتما ال  ا م  ر اط لُ  ً   ماتمؤؤامثؤؤل ت تف  ا تت اف الماتمؤؤا ردلجدمؤؤل 
اًلم ت  مً  ردلم  ف.  م ا العدملً ال  ا م مل  ً ؤ د  اظ  دف     م  م  ا  الإ ا او 

 
 أساليب جمع البيانات: 12.1

 .    ا  م دب و     م.1
ً ؤ ؤؤؤد  .  ؤؤؤتف تو  ؤؤؤا  ؤؤؤوااف الا ت  ؤؤؤد  ال د ؤؤؤم ردل  ا ؤؤؤم ال دل ؤؤؤم يلؤؤؤ  مؤؤؤ 2   ا  الإ ا او 

  .اظ  دف ملالم ت  مً   ً اظ  دف 
 

 

 الثانـــيل ـــالفص

 ةــــات الإداريـــم المعلومـــنظ

   تمهيد 1.2
 مدخل تحليلي لمفهوم نظم المعلومات 2.2
 المعلومات في المنظماتمصادر و تصنيفات   3.2
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 الهدف الأساسي مل نظم المعلومات الإدارية وأهميتها   4.2
 مكونات نظم المعلومات الإدارية 5.2
 وصف البناء الهرمي لنظم المعلومات الإدارية 6.2
 ر نظم المعلومات  تطوّ  7.2
 الوظائف التي تؤديها نظم المعلومات الإدارية 8.2
 مميزات وفوائد نظم المعلومات الإدارية 9.2

 ( نظم المعلوماتتحدياتأسبام تعثر وفشل ) 10.2
 تيجي لأنظمة المعلومات الإداريةالاستراالمستقبل   11.2
 ملمص الفصل الثاني       
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 :تمهيد 1.2
 ؤؤت و   رمؤؤم المعلومؤؤدو الإ ا  ؤؤم تاؤؤو اط كبًؤؤ اط مؤؤل ال ؤؤصواو اظرًؤؤ    ت اؤؤم للتاؤؤو او 
مًتصدم ؤؤدط ررهم ؤؤم  اً ؤؤعدط  لا ف  لؤؤك    اكؤؤدط  ال ؤؤ  عم التؤؤل   ؤؤلل مؤؤل تجصولو  ؤؤد المعلومؤؤدو  
اًلمصرمدو يل   ؤؤ   ؤؤوا      تعؤؤ  المعلومؤؤدو   ؤؤ   ً هد مل  ادح الإ ا او   ً همه اظ رمم 
ً رؤؤف المعلومؤؤدو  اًلم    ال ًو  ل وتتؤؤد؛  لؤؤك ظ  المعلومؤؤدو  الموا   الق  مم مل المصرمم 
اًلعؤؤؤؤؤد ثً    ؤؤؤؤؤ   هؤؤؤؤؤف المو ؤؤؤؤؤو او ال ًو ؤؤؤؤؤم التؤؤؤؤؤل تمتلجتؤؤؤؤؤد  د   ل  هلؤؤؤؤؤ  الجتؤؤؤؤؤ  خعؤؤؤؤؤ ا  مؤؤؤؤؤ   ابؤؤؤؤؤ 

 .(1)المصرمدو
ً ماؤؤؤؤؤؤؤ      الؤؤؤؤؤؤؤ  يلؤؤؤؤؤؤؤ  ي ؤؤؤؤؤؤؤ  د الؤؤؤؤؤؤؤ اه  "ي ؤؤؤؤؤؤؤ  المعلومؤؤؤؤؤؤؤدو"  ً ي ؤؤؤؤؤؤؤ  "اؤؤؤؤؤؤؤو   

تًز ؤؤ  المعلومؤؤدو مؤؤل المعلومؤؤدو".     تزا ؤؤ  الاه تمؤؤدف ردلمعلومؤؤدو مؤؤل ماؤؤدلاو ال  ؤؤد  كلتؤؤد 
الو ؤؤل  ت ؤؤ  رمعؤؤ لاو كبًؤؤ   ل   ؤؤم خماؤؤ      الؤؤ  يلؤؤ  هؤؤما التزا ؤؤ  "ا تاؤؤد  المعلومؤؤدو". 

 اؤؤو   الت ص ؤؤم  اؤؤو   المعلومؤؤدوً   ً ل الإ  د   ل  همه الم  لم  ت ام ظ بؤؤا اؤؤو او هؤؤلس 
اًو   المع ممال وا ً   ً   اًو   الات دلاو     (2). 

لًؤؤ    بً تؤؤدو مل رؤؤل الثؤؤو   اظ "اؤؤو   المعلومؤؤدو" متتعلؤؤ  بز ؤؤد    ؤؤ يم معدلاؤؤم الب د ؤؤدو 
ً  ؤؤؤد    ؤؤؤ    هؤؤؤمه اظرًؤؤؤ   مؤؤؤا ا  تؤؤؤدا تجلتتتؤؤؤد ً ؤؤؤتولم  المعلومؤؤؤدو رد ؤؤؤت  اف ال وا ؤؤؤً  
ً  د      ؤؤم الث ؤؤم بتؤؤد  ممؤؤد  مؤؤا الإ ا   رم ؤؤتو دتتد الم تلتؤؤم  لؤؤ  الإقعؤؤدث  تًشغًلتد  ب ماتتد 

  ؤؤع ل الإ ا   ت ؤؤع   الثد  ؤؤم م ؤؤ   "ال وا ؤؤً   ً    "اؤؤو   الت ص ؤؤم مد    .المتزا   يل  ا ت  امتد
اًلمتدرعؤؤم  ً ا  الإ اؤؤد او الت ص ؤؤم المت   ؤؤم  ممؤؤد      لؤؤ  رتؤؤو  ًرؤؤداد    ؤؤ   كدلب ماؤؤم 
ً  ؤؤدلً  التصبؤؤ   اًلت لًل ال  دضؤؤل  اً ت  اف اظ دلً  الجم  م مل العمل الإ ا   كدلإ  د  

م ؤؤ    و  لؤؤ  رتؤؤو  يؤؤ   مؤؤ  المتؤؤدي ف ال   ثؤؤم مؤؤل   الثدلثؤؤم"اؤؤو   الات ؤؤدلاو"    بًصمدهًً هد.  
ً   ت ا ؤؤل  ماؤؤدث الإ ا   مؤؤ  بؤؤً   همتؤؤد يلؤؤ   ؤؤبًل المثؤؤدث لا ال  ؤؤ  متتؤؤوف الؤؤصرف ًضؤؤ 

  مل  ً  تتعل  الثو   ال ارعم بتضديد المع مم الإ  د  م  ممد      لؤؤ  تًعد ث المعلومدو

 
اًال. ص -.(.  رف المعلومدو الإ ا  م المت  مم2004) .( م م  يب   ً  آث م و الادال1)  .17يمد س  ا  
آًرؤؤؤؤً  . (2) اًاؤؤؤؤل.  -.(.  رؤؤؤؤف المعلومؤؤؤؤدو الإ ا  ؤؤؤؤمس مؤؤؤؤ رل معد ؤؤؤؤ 2009)  اؤؤؤؤف يبؤؤؤؤ الله ال مًؤؤؤؤ   ...  يمؤؤؤؤد س  ا  

 .33ص
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اًل اؤؤر مؤؤل ات ؤؤد  تاؤؤو   مصاؤؤ  العمؤؤل  تًغًًؤؤ ه مؤؤ  الايتمؤؤد  يلؤؤ    ؤؤلو  التا بؤؤم  الإ ا   
مً د    ات د  ال  ا او.  (1)ال  ا او   ل  اظ لو  العلمل  المعتم  يل  المعلومدو ل يف 

 
 مفهوم نظام المعلومات:ل يمدخل تحليل 2.2

مؤؤؤ  رؤؤؤ ث تتج ؤؤؤك هؤؤؤما الم ؤؤؤالا  لؤؤؤ  يص ؤؤؤ     لا  خماؤؤؤ  متؤؤؤف  رؤؤؤف المعلومؤؤؤدو لا 
 Informationاًلمعلومؤؤؤدو  Systems  د ؤؤؤًً  همؤؤؤدس الصرؤؤؤدف رؤؤؤدلمت    ً الؤؤؤصرف رؤؤؤدلاما 

يًصد ؤؤ ه هؤؤل اظمضؤؤل  ً اظ  ؤؤ   لًؤؤم مؤؤل تتج ؤؤك الم ؤؤالا  لؤؤ  ماو دتؤؤ ا  لًعؤؤل هؤؤمه الم د
مًضمو   العلمل ال  ً   .(2)مل ًضا متتوف  رف المعلومدو ضم    د   ال   ا 

ثً مؤؤؤل المتتؤؤؤوف خشؤؤؤً   لؤؤؤ  م   ؤؤؤالا الصرؤؤؤدف الؤؤؤم  خعبؤؤؤ   يؤؤؤ  ي  ؤؤؤم   العص ؤؤؤ  اظ
ً ر  ؤؤؤم الؤؤؤصرف العدمؤؤؤم  General Systemsتجو ص ؤؤؤم  و ؤؤؤم بؤؤؤً    ؤؤؤل  رؤؤؤف المعلومؤؤؤدو 

Theory     تًاب  دتؤؤؤؤ  مؤؤؤؤل الإ اSystems Approach مؤؤؤؤد يص ؤؤؤؤ  المعلومؤؤؤؤدو   
Information   ف  ل   اتؤؤدو يمل ؤؤم معدلاؤؤم الب د ؤؤدو. مدلمعلومؤؤدو متو خشً  كمد هو معً 

ً صؤؤتو يؤؤ  يمل ؤؤم معدلاؤؤم  ً دط  ً ردلو ؤؤًلتً  معؤؤدط.  هل  تؤؤدو معدلاؤؤم الب د ؤؤدو  د ؤؤوب دط  ً  ؤؤ 
ً ؤؤو   المعا ؤؤدو التؤؤل ت ؤؤو  الم ؤؤتتً   اًل  ؤؤم  الب د دو ق مم مضدمم تت د ردت دق المعصؤؤ   

هؤؤل المعا ؤؤدو العاؤؤ     Dataالب د دو   ل  متف الرده    ً المشالم. رمعص  آر     ا كد ل
ً لؤؤؤك رديتعد هؤؤؤد المؤؤؤد   ال ؤؤؤدف التؤؤؤل ت ؤؤؤال اظ  ؤؤؤدف  اظ ؤؤؤواو   اًل ؤؤؤو  الم تعاؤؤؤم رؤؤؤدلوا ا  

اًلو داا الًوم ؤؤم ر ؤؤو   تت ؤؤًل  م مؤؤ    المعلومؤؤدو هؤؤل الق مؤؤم الا  ؤؤ   الصدتاؤؤم يؤؤ   اظ  اث 
بًم ؤؤؤتو  يؤؤؤدث مؤؤؤ  ال  ؤؤؤم  اًضؤؤؤا  اًلتؤؤؤل تؤؤؤ تعط ر ؤؤؤ دق  معدلاؤؤؤم المؤؤؤد   ال ؤؤؤدف ا  تؤؤؤم الؤؤؤمك  

كًمد خ ؤؤوث يؤؤدلف الإ ا   الشؤؤتً      المعلومؤؤدو هؤؤل الب د ؤؤدو  Peter Druckerاًلمواوق م. 
هًؤؤؤ ف   ً هؤؤؤل بتعبًؤؤؤ    لؤؤؤك التمًًؤؤؤز الؤؤؤم   Batesonالا  ؤؤؤ   التؤؤؤل تؤؤؤ تعط ضؤؤؤمص دط ر ؤؤؤ دق 

 
 .33( الم  ا ال دب . ص 1)
تًجصولو  ؤؤد المعلومؤؤدو.2005) (  ؤؤع  هدلؤؤ  خد ؤؤً .2) يمؤؤد س  ا  المصؤؤدهو.  -(.   د ؤؤ دو  رؤؤؤؤف المعلومؤؤدو الإ ا  ؤؤم 

 .18ص
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ً عاؤؤؤل للم ؤؤؤتتً  متمؤؤؤدط  Differences that make a differenceخ ؤؤؤصا تمؤؤؤد زاط 
 .(1)بً  اكدط 

يتؤؤد  ال د ؤؤو    رؤؤف     يص   الصرف مل م ؤؤالا  رؤؤف المعلومؤؤدو خشؤؤً   لؤؤ   رؤؤف
ً بؤؤؤل  لؤؤؤك  تضؤؤؤم  يص ؤؤؤ  "الؤؤؤصرف" المؤؤؤوا    البؤؤؤ امو  رؤؤؤف تجصولو  ؤؤؤد  ؤؤؤعادو الات ؤؤؤدلاو  

دث  ً  ؤؤد عل المع مؤؤم  الؤؤم   خشؤؤالو  ال لؤؤ  Knowledge workers الإ  ؤؤد  م مؤؤ  يمؤؤ 
اال   رؤؤؤف المعلومؤؤؤدو التول تؤؤؤم  الصؤؤؤدرا ردل  ؤؤؤد  مؤؤؤل كؤؤؤل  رؤؤؤدف للمعلومؤؤؤدو. رمعصؤؤؤ  آرؤؤؤ   تُشؤؤؤ 

اًلمتجدملم للموا   الاوه  م التدل م  س(2)المصرمم 
 Human Resourcesالموا   الإ  د  م     .1

     Computer Hardwareيتد  ال د و   .2

 Computer Softwareب امو ال د و     .3

 Computer Networks عادو ال د و   .4

 Data    الب د دو                           .5

بً مؤؤد راب عم ال دث  لا ت ت   ي  م  رف المع مًؤؤوا   الب د ؤؤدو  لومدو يل  معا دو 
 لؤؤك ظ   رؤؤف   ت ت ؤؤل هؤؤمه الع  ؤؤم مؤؤا ا ت ؤؤد  التجصولو  ؤؤد الم ؤؤت  مم مؤؤل  رؤؤف المعلومؤؤدو

اًل ؤؤ ا او  مًؤؤا مؤؤوا   المعلومؤؤدو  المعلومؤؤدو تتعدمؤؤل مؤؤا مؤؤوا   الب د ؤؤدو لإ تؤؤدو المعلومؤؤدو  
اً ؤؤؤؤتثمد ه مؤؤؤؤل م ؤؤؤؤد     اًل بؤؤؤؤ او المت اكمؤؤؤؤم لإ تؤؤؤؤدو الؤؤؤؤمكد   مًؤؤؤؤا المع مؤؤؤؤم  لإ تؤؤؤؤدو المع مؤؤؤؤم  

   .(3)اظيمدث الم تلتم
 :(4)ت في المنظماتالمعلوما ات ومصادرتصنيف 23.

 تصنيف المعلومات: 1.3.2

 
 .18( الم  ا ال دب . ص1)
 .19( الم  ا ال دب . ص 2)
  .19. صال دب ( الم  ا 3)
لً ؤؤؤؤم.  -(.  رؤؤؤؤف المعلومؤؤؤؤدو الإ ا  ؤؤؤؤم.2005( م مؤؤؤؤ  ال ؤؤؤؤً مل. )4)  - 132ص ص الإ ؤؤؤؤاص   مس م   ؤؤؤؤم  ؤؤؤؤو س ال 

133. 
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 خما  ت ص ب المعلومدو يل  الص و التدللس
هًل التل ت ت  ف مل   اد  يمل  ً مشؤؤ ً  مثؤؤل  ؤؤ ا   ؤؤ ا  مصؤؤتو   -1 معلومدو   اد  مس 

.     
تًصم ؤؤم ال ؤؤ  او مؤؤل ماؤؤدث معلومدو   مدا    -2 هًل المعلومؤؤدو التؤؤل ت ؤؤت  ف مؤؤل تاؤؤو    مس 

ً او الت   ب م.  العمل مثل المعلومدو التل  تل دهد المت  بو  مل ال 
هًل المعلومدو التل ت تدو  لًتد المصرمدو التعل م م كدلادمعدو. -3  معلومدو تعل م مس 
تًاؤؤؤو   ً ؤؤؤدال  -4 هًؤؤؤل المعلومؤؤؤدو التؤؤؤل ت ؤؤؤت  ف مؤؤؤل   ؤؤؤ ا  ر ؤؤؤوث  معلومؤؤؤدو   تد  ؤؤؤمس 

 الإ تدو.
 :(1)مصادر المعلومات 23.2.

ً ؤ ؤؤؤد  اظ  ؤؤؤدف  المصاااادر الداخلياااة: ▪ هًؤؤؤل تتجؤؤؤو  مؤؤؤ    ؤؤؤ دص مثؤؤؤل المشؤؤؤ مً  
ً ؤؤؤتف تام ؤؤؤا المعلومؤؤؤدو هصؤؤؤد يلؤؤؤ   اًلمؤؤؤ      رم تلؤؤؤد م ؤؤؤتو دتتف  ارؤؤؤل المصرمؤؤؤم 

ً خضدط     ؤؤتف التام ؤؤا ً عل ردلتعل   يلؤؤ    ؤؤدس    دس   مل  ع دط لر  اث التل 
اًلمصد شدو هً  ال  م م.  هً    مل م  ر ث الات دلاو 

تًتضؤؤؤؤم  هؤؤؤؤمه الم ؤؤؤؤد   رعؤؤؤؤا الت  ؤؤؤؤ مدو مثؤؤؤؤل العمؤؤؤؤ    المصااااادر المارجيااااة: ▪
اًلتًئؤؤدو ال اوم ؤؤم   اًلات ؤؤد او ال ؤؤصدا م  اًلصشؤؤ او المتص ؤؤم  اًلمصدم ؤؤً   اًلمؤؤو     
اًلتصدم ؤؤؤ م التؤؤؤل تعاؤؤؤل المؤؤؤ       هًؤؤؤمه الم ؤؤؤد   تمؤؤؤ  المصرمؤؤؤم ردلمعلومؤؤؤدو البًئ ؤؤؤم 

ً   م    ا او.   دي   هدمم م  المعلومدو ت دي هف يل  ات د  مد   

 :(2)مصادر المعلومات في المنظمة 23.3.
خررؤؤم يؤؤ    م ؤؤد   المعلومؤؤدو المت م ؤؤم مؤؤل     رؤؤدف معلومؤؤدو  توا ؤؤ  مؤؤل المصرمؤؤم

     ادث مصتدس
تًًص م مثل التواتً  -1 اًلش ادو...اًدا  العمل الم ت  مم مل اظ شام ال     

 
 .138( الم  ا ال دب . ص 1)
 .139( الم  ا ال دب . ص 2)
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مًدو  -2 كًشؤؤؤؤوف الم ؤؤؤؤ  ت ؤؤؤؤد    اظ ا   ً  ًضؤؤؤؤد  العمؤؤؤؤل كدلت ؤؤؤؤد    المدل ؤؤؤؤم 
 تً د    الم زً .

اًلبؤؤؤؤؤؤؤ امو  -3 اًل وايؤؤؤؤؤؤؤ  المصرمؤؤؤؤؤؤؤم لؤؤؤؤؤؤؤر ا   اًلإ ؤؤؤؤؤؤؤ ا او  اًل ؤؤؤؤؤؤؤ ا او  التعل مؤؤؤؤؤؤؤدو 
 اًلموا  دو.

اًلتاؤؤو او العلم ؤؤم  -4 اًلتصب او الا ت ؤؤد خم  الب د دو البًئ م مثل ت لًل ال اد  
 اًلتجصولو  م.

اًلمتتديلؤؤم مؤؤا الم ؤؤتو دو  اًلشال التدلل  وضا م د   الب د ؤؤدو الم  اؤؤم ردلمصرمؤؤم 
 الإ ا  م الم تلتم المتوا    بتد.

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 (1-2شكل رقم )

 مصادر المعلومات في المنظمة 
 

 اظه اف 
 الا ت ات ا دو 

 ال  د دو 

 الإ ا   العل د
 

 ال  درم
 ال  ا او  

 

 
 

 واي  الب د دو  
 ال د   م

 ب د دو ا ت د خم 
 

 ب د دو مدل م 
 

 ب د دو   تدو 
 

  ً  ب د دو الم ز
 

 الت د    ▪
 الجشوف ▪
 الإ  دا دو  ▪
 الوادا  ▪

 الإ ا   الو ا  

 الإ  اف مالإ ا   

 م اكز الا تتد   م  المعلومدو 
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      دور المعلومات في نجاح العملية الإدارية: 4.3.2
رًلاتؤؤد ت تعط الإ ا   مل   هد صد  م عدط بتلك  الاتو  التج  م ال د م بت   ؤؤك المؤؤوا   
لًتؤؤما خماؤؤ  ال ؤؤوث  ل  ؤؤتتد   مصتؤؤد م ؤؤت ب ط لت  ًؤؤ   هؤؤ اف م  م ؤؤا يلؤؤ   تؤؤد تشؤؤتمل عًصؤؤم  

ً  تد تد اظم ا  كمد ت تد تد المصرمدو. ً   الصشدط الإ  د ل     
لًجل مامويم م  اظمؤؤ ا  تؤؤرتل مؤؤ  كو تؤؤد ت ؤؤتف مؤؤل      هم م الإ ا   العدلغم لجل م   
تًشؤؤً  الإ ا   بؤؤملك  لؤؤ   ت  ً  اظه اف التل خ ع   لًتد الت    ً ت  متد مامويؤؤم اظمؤؤ ا  
اًلمؤؤوا   المتد ؤؤم رمؤؤد خ  ؤؤ  اظهؤؤ اف  اًلإماد ؤؤدو  مًعلومؤؤدتتف    ؤؤ  ا ؤؤت  اف  ؤؤ  او اظمؤؤ ا  

بًركب  يدا  مما  اًلتجدل ب  ً  ل اظاعد    .(1)الم هو  الو وث  لًتد ررمضل اظ دلً  
الإ ا   رر تؤؤؤؤدس "مع مؤؤؤؤم مؤؤؤؤد خاؤؤؤؤ     خمد  ؤؤؤؤ  اظمؤؤؤؤ ا  ب  ؤؤؤؤم   Taylorعؤؤؤؤ ف تؤؤؤؤد لو  ً  

ً  ل التجدل ب"  .(2)اًلترك  م  تاب  تف لملك ررمضل الا ق  
يل  ًرؤؤداد الإ ا   يصؤؤ  تع  تؤؤ  لتؤؤد ف  ؤؤوثس "   الإ ا   تتعلؤؤ    Davisً  كز  اف س  

اًل  درؤؤم الصتدا ؤؤم يلؤؤ  المؤؤ       تً   ؤؤ    د ؤؤدو اظيمؤؤدث  تًصر متد  بتص ً   يمدث المصرمم 
 .(3)اًل دامً  ردلتصتًم"

 السمات الأساسية للمعلومات: 5.3.2
     هف ال مدو التل خا     تتمًز بتد المعلومدو هلس

لًز ؤؤد   الوضااوح -1 س    ًضؤؤوح المعلومؤؤدو خاعلتؤؤد  كثؤؤ  مداؤؤ   مؤؤل الماؤؤدث المالؤؤو  بتؤؤد 
 الوضوح مل المعلومدو  تف مد  للس

ثً متجدملؤؤؤم يؤؤؤ  الماؤؤؤدث المالؤؤؤو  ًضؤؤؤا المعلو  • اًلإ  ؤؤؤدا دو مؤؤؤل  ؤؤؤ ا مؤؤؤدو 
 ر ً  تت ف ردل تولم.

مً ل المتغً او الم تلتم. •   مو المتغً او المتشدبتم 

 ا ت  اف الص   المئو م مل توض ا المعلومدو. •

 
اًلمعد ئ.2002( يب ال مً  المغ بل.)1)   .48ص المص و  س الماتعم الع   م.  -(.  رف المعلومدو الإ ا  مس اظ س 
 .48( الم  ا ال دب . ص 2)
 .48. ص ال دب ( الم  ا 3)
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مًعتمؤؤ اط يلًتؤؤد مؤؤل والصااحة الدقااة -2 س      ؤؤم الب د ؤؤدو خاعؤؤل الصتؤؤداو )المعلومؤؤدو(  ق  ؤؤم 
اًلصدتاؤؤؤم يؤؤؤ  العمل ؤؤؤدو   الماؤؤؤدث المالؤؤؤو  مصتؤؤؤد    ت حؤؤؤ ا   ؤؤؤعم ال اؤؤؤر المو ؤؤؤو   

ً   ؤؤؤ  ردلمعلومؤؤؤدو ال ؤؤؤ   م    تجؤؤؤو  معلومؤؤؤدو  ق ق ؤؤؤم يؤؤؤ   ال  ؤؤؤدب م الم تلتؤؤؤم  
 .(1)  يص الشل  التل تعب  

ً     ردل ؤؤ يم هصؤؤد  ماد  ؤؤم تؤؤومً  المعلومؤؤدو رتتؤؤ    مص ؤؤم   ؤؤً   مؤؤا م ايؤؤد  السرعة:    -3
اًل  م يص   مع  تد.الوضوح 

تًمثًلتد للمادث المالو   معتد م    ل .الشمولية:   -4      مولتد 
    العدا  المتو ا م  الب د دو  كب  م  كلتم ال  وث يلًتد.التكلفة:   -5
اًلتل تعتبؤؤ  العص ؤؤ  ال د ؤؤف للب د ؤؤدو       الب د ؤؤدو خاؤؤ     تجؤؤو  ممثلؤؤم الواقعية:    -6

اً ا  دلم المشالم  .(2)للوا ا    مررو   م  
مًوضؤؤوا م   الصدق:  -7 اً ع ؤؤم  هًما خعصل     ردف المعلومدو خا     خ وف يل  ب د دو 

ً ؤؤؤؤؤد  م  ؤؤؤؤؤوا  يؤؤؤؤؤ  البًئؤؤؤؤؤم  ً المصدم ؤؤؤؤؤً   ً الم ؤؤؤؤؤتتلجً   ً يؤؤؤؤؤ  م تلؤؤؤؤؤد   شؤؤؤؤؤام 
 المصرمم.

بًدل ؤؤ   الم اؤؤف  مااة:الملاء -8    خاؤؤ     تجؤؤو  المعلومؤؤدو متؤؤوام   مؤؤل الو ؤؤل المصد ؤؤ  
 .(3)لمتالعدو كل مو د

 
 الهدف الأساسي مل نظم المعلومات الإدارية وأهميتها:  4.2

   الت ف اظ د ل م   رف المعلومدو الإ ا  م هو  ياد  المصشؤؤر     ؤؤ  مداؤؤ   مؤؤ  
اً ؤؤت  امتد مؤؤؤل  بً ا تتؤؤد  اًلؤؤؤصرف الم ؤؤدي   هؤؤو تؤؤومً  المعلومؤؤؤدو  ا ؤؤت  اف ال د ؤؤ  ا لؤؤل 
اًلب د ؤؤؤدو التؤؤؤل تمتلجتؤؤؤد الشؤؤؤ كم  ً الم   ؤؤؤم  ً  ً لؤؤؤك بت لًؤؤؤل المعلومؤؤؤدو  ال  ؤؤؤد  العمل ؤؤؤم 

 
تً م ف الصرف.2003(   م    ً . )1)  .51. ص س ال ا  الادمع مالإ اص   م -(.  لًلك مل ت لًل 
 .20. ص يمد س  ا  المصدهو - د  دو  رف المعلومدو الإ ا  ؤؤم.  (.2009آًرً  . )( ي   ال دلمل ... 2)
  .192. م  ا  ب   ك ه. ص (  ً  م م   د  ال  3)



 49 

اًلتؤؤؤل ت ؤؤؤتتً  مؤؤؤ  هؤؤؤما  خضؤؤؤدط بت لًؤؤؤل الب د ؤؤؤدو  ؤؤؤت المصشؤؤؤر  ال اوم ؤؤؤم التؤؤؤل لا ت  ت ف الؤؤؤ با  
ً     مد خاو  لرمضل  .(1)اًلو وث  ل    ا او م يمم 

بًؤؤؤدل هف مؤؤؤ   هم ؤؤؤم  رؤؤؤف المعلومؤؤؤدو لام ؤؤؤا المصرمؤؤؤدو  لا     همًتتؤؤؤد تبؤؤؤ   رشؤؤؤال 
ً ما  لصرف المعلومدو    ت    مد  للساًضا مل المصشآو الجبً      المع    الت كً   

تماً  الإ ا   م  ات د  ال  ا او يل    دس   ً  م  ر ث ت  خف المعلومدو المصد عم   -1
 مل الو ل المصد  .

تً   ص اظيمدث. -2 تًصر ف   تاص  الإ ا   الو و  مل  راد  الت ا ط 
 ت تف مل ت  ً   مضل ا تثمد  للب د دو المتد م. -3
اً ت  امتد مل التصب . -4 قً دس الع  دو بً  المتغً او   تعمل يل  ت     
هًً هؤؤد مؤؤ  الب د ؤؤدو المت   ؤؤم   -5 اًلتمو ؤؤل  اًلإ تؤؤدو  ت    التجدمل بً  ب د دو الت و   

 لتعال مل الصتدخم  و   كدملم للإ ا  .
اًو  ًؤؤؤ  تتو ؤؤؤ   تؤؤؤم  شؤؤؤ   -6 تًو  ؤؤؤا المعلومؤؤؤدو  تؤؤؤوم  المعلومؤؤؤدو رر ؤؤؤل  ؤؤؤ   مؤؤؤ  الا  

ً   ؤؤد عل ال ؤؤ ا او مؤؤل المصرمؤؤم ردلمعلومؤؤدو المصد ؤؤعم لات ؤؤد   ؤؤ ا اتتف مؤؤل  كؤؤملك تؤؤز
ف مماصم.   مضل رً 

ت لل م  الو ل الم تغ ق مل ات ؤؤد  ال ؤؤ ا او  ًؤؤ  لا    ؤؤل لم اكؤؤز ات ؤؤد  ال ؤؤ ا او  لا   -7
 ال    ال  ف م  المعلومدو.

ً ت  المعلومدو -8 يً ا  ً  م مل ت لًل   .(2)تت ا م  م الا تتد   م  اظ تز  الإلجت 
اًلم تو دو الإ ا  م مل المصرمم. -9  خ  ف  ردف المعلومدو الإ ا  م م تلد الورداد 

هًؤؤل   -10  ت ت  يل  كتد    ردف المعلومدو الإ ا  م مل المصرمم مواا  هً  معد    كثً   
معلومؤؤدو  ؤؤ   م تؤؤ     لؤؤ  التل تجو   تؤؤدو ال ؤؤ ا او الإ ا  ؤؤم التعدلؤؤم. مؤؤ  ا كد ؤؤل ال

هًما خاو  ل دلا المصرمم مل  م ا ال دلاو  .(3)  ا     ا 

 
 .8يمد س  ا    دمم. ص  -(.  رف المعلومدو الإ ا  م.2008) ( م ا  الش بل.1)
 .36 -35( يب ال مً  المغ بل. م  ا  ب   ك ه. ص ص 2)
  . 184(  ً  م م   د  ال  . م  ا  ب   ك ه. ص 3)
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تًتضؤؤؤا  همًتتؤؤؤد مؤؤؤ   اًلامؤؤؤديل   تمثؤؤؤل المعلومؤؤؤدو اظ ؤؤؤدس الاؤؤؤوه   للعمؤؤؤل التؤؤؤ    
 ر ث ا ت  ا  الشال التدللس 

 
 
  

 
 

 
 

 
 
 

 (2-2شكل رقم )
 للمنظمة  أهمية المعلومات يوضح 

 

 :IS Componentsمكونات نظام المعلومات  5.2
اًلتشغًل           ردف يدف  تجو  م  رم م ماو دو   د  م هل الم ر و 

ًً داط ال  درم يل  الصردف.   بً  ا او التغمخم الم ت   للصردف  اًلم   دو   ً الت و ل 
 س(1) ً وضا الشال التدلل همه الماو دو

 
 
 

 
  .64 -60(  ً  م م   د  ال  . م  ا  ب   ك ه. ص 1)

 فعالية في تحقيق الأهداف التنظيمية 

 أداء إداري سليـــــــــم 

 قـــــــــــــرارات رشيدة 

 المعلومـــــــــــــات 

 تحقيق التميز والتنافس 
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 (3-2شكل رقم )
 المعلومات  مكونات نظام
 

 س(1)مًمد  ب   تضا     ردف المعلومدو  تجو  م  الماو دو اظ د  م التدل م
 :Inputsالمدخلات   1.5.2

ً ؤؤو  مؤؤوا   مرمؤؤد    الصرؤؤدف  ؤؤداف يلؤؤ  التتديؤؤل بؤؤً  يصد ؤؤ ه  ً ماو دتؤؤ    ا   بؤؤ  مؤؤ  
اًلتل تشال المد   ال دف لتما التتديل لملك م   هؤؤمه المؤؤوا   خماؤؤ  ت ؤؤمًتتد  مد خم  ً رش  م 

 
اًلت م ف    (.2006( يلل م م    ومم. )1)  ا  الجتؤ  الو ص ؤم. بصغؤد  س  -اًلصمم م ال   ثم لصرف المعلومؤدو.الت لًل 

 .31 -27ص ص 

 بيانات البيئة المارجية 

المنظمة بيانات   

 الم ر و

 التشغًل 

 الم   دو 

المنظمة -الرقابة   –متمذ القرار   

القرارات  
 الماضية 

 

التغذية  
 المرتدة 

 البيئة المارجية 
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ردلم ر و لجو تد تشال   ام الب   مل يمل م التتديل مل الصردف؛ لًتما     خعمل الصرؤؤدف 
 .(1)لغ ا ت  ً  الت ف المالو  مص 

 :Processingالمعالجة   2.5.2
   هؤؤؤما الماؤؤؤو   هؤؤؤو ت   ؤؤؤ اطس يمل ؤؤؤم الت و ؤؤؤل التعلؤؤؤل للمؤؤؤ ر و  لؤؤؤ  م   ؤؤؤدو   تؤؤؤد 

ً ماؤؤ  ً تو ؤؤد  العص ؤؤ  العملؤؤل للصرؤؤدف   لتؤؤمه العمل ؤؤم    تعؤؤ  ث المؤؤ ر و كل ؤؤدط  ً  زا ؤؤدط  
هؤؤما يلؤؤ  ال  ؤؤداص المالوبؤؤم مؤؤل الم   ؤؤدو. هؤؤما خعصؤؤل   ؤؤ    ؤؤعمد خاؤؤو  تعؤؤ  ل مؤؤد مؤؤل 
ً ماؤؤ  تعؤؤ  ل المؤؤ ر و  خضؤؤدط مؤؤل رعؤؤا ال ؤؤدلاو  ر ؤؤداص الم   ؤؤدو تجؤؤو  المعدلاؤؤم 

 .(2)للتما  م  معدلام الت و ل
 :  Outputsالممرجات   3.5.2

ً ؤؤؤ  تجؤؤؤو   هؤؤؤل العصد ؤؤؤ  التؤؤؤل ت ؤؤؤ و مؤؤؤ  الصرؤؤؤدف    مؤؤؤ  يمل ؤؤؤم معدلاؤؤؤم الب د ؤؤؤدو  
 )رضداا  ر مدو  معلومدو...( متل  صعغل    تجو  متوام م ما تو عدو الم تتً  مصتد.

   الب د ؤؤدو التؤؤل تصتتؤؤل معدلاتتؤؤد ت ؤؤعا معلومؤؤدو.    خماؤؤ  الا ؤؤتتد   مصتؤؤد ظ ا  
ال ا  ؤؤ م ظ   رؤؤدف هؤؤل   تؤؤدو م   ؤؤدو لتؤؤد ق مؤؤم   الغ ا المالو  م  الصردف؛ ظ  الغدخم

 لم ت  م  .
 :Storageالتمزيل  4.4.2

هًل يؤؤد  ط مؤؤد تجؤؤو  ف مؤؤد  اًلمعلومدو مل  دلم  او   خعصل الت ز   ًضع م الب د دو 
ً  ؤؤؤم  ارؤؤؤل ال د ؤؤؤو  مؤؤؤل  رؤؤؤف المعلومؤؤؤدو(   خعؤؤؤ ف ردلملتؤؤؤدوس )مد خؤؤؤم ملمو ؤؤؤم   ً  لجت 
بً  ا ات  الم تلتؤؤم  هؤؤل  ً  م التل  تعدمل م  ر لتد ال د و  مل ب اما   اًلملتدو الإلجت 
ً تؤؤ   ً  ؤؤم  ؤؤتف ت ًًؤؤ هد مؤؤل    ؤؤدق مصاق ؤؤم معًصؤؤم رغؤؤ ا ت تًؤؤ   اعؤؤد   يؤؤ   ؤؤا و  لجت 

اًلمعلومدو رر وايتد مل   ادث م    ؛ مثدث  لك مد خع ف ر واي  الب د دو  .(3)الب د دو 
 

 
آًرً  .1)   .48م  ا  ب   ك ه. ص  (.2009) ( ي   ال دلمل ... 
 .28( يلل م م    ومم. م  ا  ب   ك ه. ص 2)
 .29( الم  ا ال دب . ص 3)
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 :  Controlالرقابة أو التحكم  5.5.2
ً ضؤؤؤعط ي  دتؤؤؤ     يص ؤؤؤ   ال  درؤؤؤم  ً الؤؤؤت اف  هؤؤؤو العص ؤؤؤ  الؤؤؤم   و ؤؤؤ   الصرؤؤؤدف  

ال ارل م. متو الصردف الت يل لات ؤؤد  ال ؤؤ ا  الؤؤم  خضؤؤعط الصمؤؤو و الم ؤؤ ا  يلؤؤ   شؤؤد دوس 
الإ رؤؤؤؤدث  المعدلاؤؤؤؤم  الإرؤؤؤؤ او. مؤؤؤؤث ط العمل ؤؤؤؤم الإ ا  ؤؤؤؤم  متؤؤؤؤل مؤؤؤؤل  ق  تتؤؤؤؤد يمل ؤؤؤؤم   دب ؤؤؤؤم  

 ت ام م؛ ردلمعص  الموضويل ل ً  العمل مل  ردف مد.
اًلب ما ؤؤدو الم ام ؤؤم لؤؤ  مؤؤل  ؤؤلوا الصرؤؤدف  مًؤؤل  رؤؤف ال د ؤؤو    ؤؤ ا   رؤؤدف التشؤؤغًل 
كًمًتتؤؤد  تؤؤ  خماؤؤ   بًملك م   ر داص الم   دو ت     مدي ؤؤم المؤؤ ر و   تراً اط  دم ط. 

 ر د  الصردف مل  دلم توا      ت ل الت اف.
ق  ؤؤؤمط  مؤؤؤ  امد  ؤؤؤم يصد ؤؤؤ   بً ؤؤؤو   تت ؤؤؤًل م  خماؤؤؤ        ؤؤؤ     الصرؤؤؤدف  تجؤؤؤو    

 هًل ال م م يصد   الممكو   مضدفط  لًتد العصد   ا ت مس
 :Feedbackالتغذية الراجعة )المرتدة(   6.5.2

هؤؤما العص ؤؤ  هؤؤو الؤؤم  بوا ؤؤات  خماؤؤ  تعؤؤ  ل الم   ؤؤدو مؤؤل  دلؤؤم رتؤؤو  ا   امؤؤدو 
ً لؤؤك ر يؤؤد   التغمخؤؤم )مؤؤ  الم   ؤؤدو( كمؤؤ ر و مؤؤ    رؤؤ        معًصؤؤم )هًؤؤ  مالوبؤؤم(؛ 
مً د  تتؤؤد رؤؤدلمالو  مصتؤؤد  ً  تًتف همه العمل م ي     ؤؤ  م اقعؤؤم الم   ؤؤدو   تغمخم  ا عم. 
اًلق د ؤؤدو المع د  ؤؤم لتؤؤد  لًؤؤتف بؤؤملك تعؤؤ  ل المؤؤ ر و مؤؤل  دلؤؤم رتؤؤو   ردلم ؤؤتو  الم ؤؤ   

 ا   امدو )م موضم( ي  الق د دو الم    .
 :Boundariesالحدود  7.5.2

ً  التوا هًؤؤو خ    رعص   ال    ل التد  م بؤؤً  ًرؤؤداد الصرؤؤدف   ً   رمتؤؤ  الت ا ؤؤم. 
يً  دتؤؤ  المتعد لؤؤم يصؤؤ   مًعدلادتؤؤ    يص ؤؤ    د ؤؤل للتع  ؤؤب رماو ؤؤدو  ً م كعؤؤدو الصرؤؤدف  
يًلؤؤؤ   ؤؤؤبًل المثؤؤؤدث  و ؤؤؤ  مؤؤؤل  رؤؤؤدف الم ؤؤؤد ف  رؤؤؤدف م يؤؤؤل خعؤؤؤ ف  ات ؤؤؤدل  بصرؤؤؤدف آرؤؤؤ . 
اًل  ؤؤدردو  اًظ شؤؤام المتعل ؤؤم ر  ؤؤدردو الا رؤؤد   هًؤؤو خ ؤؤتص رؤؤدلو ااا  بؤ" مد م ال ص ًق"  

ً ماؤؤ  ًضؤؤا  ؤؤ   بًؤؤً    شؤؤام  ؤؤعس الؤؤ ه  مؤؤث ط  ً ، Boundaryالاد  ؤؤم للزبؤؤدا    بًصتؤؤد 
مًد  دبتتد  .(1)مصا الااتمد  

 
 .30-29( الم  ا ال دب . ص 1)
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ً  رشؤؤال  ً ما  م  رؤؤم ال ؤؤ  ً  اا  لور تت    ً اط ت    مادث  تو ه     لجل  ردف   
ً  يملؤؤ    كؤؤل مورؤؤد لابؤؤ  لؤؤ اضا مل م تلد ًرؤؤداد اظيمؤؤدث      ً       خعؤؤل  ًؤؤ اط  ؤؤ 

لا ك    همه المصرمؤؤم تعصؤؤل ردلؤؤماو التؤؤ ارط  ً ه الم  خ    ه ف ًر تت .   ً لً دت    مً  
 الع ا ل بً  م تلد الصرف الت ا م للصردف الوا     ضدممط  ل  هً ه م  اظ رمم اظر  .

 :Environmentالبيئة   8.5.2
تعؤؤ  ف البًئؤؤم رر تؤؤد  م ؤؤا الؤؤصرف ال د   ؤؤم الم  اؤؤم ردلصرؤؤدف المعصؤؤل.       كؤؤل  ؤؤل  
خماؤؤ   ؤ تؤؤ   ردمؤؤدط رشؤؤال  ً رؤؤآر . مؤؤ  ا مؤؤد  ر  ؤؤد  لؤؤ   رؤؤدف رعًصؤؤ   مؤؤ       رؤؤدف رد  ؤؤ  

يًص   م  العصد   التل تجو   مل مامويتد البًئم  .(1)هو  ردف 
 

 :(2)وصف البناء الهرمي لنظم المعلومات الإدارية 26.
 مؤؤؤؤؤل ظ ؤؤؤؤؤوا   رؤؤؤؤؤف   ا   المعلومؤؤؤؤؤدو   ؤؤؤؤؤ  (  وضؤؤؤؤؤا البصؤؤؤؤؤد  الت4-2الشؤؤؤؤؤال   ؤؤؤؤؤف ) 

مً  ر ث الإمعد  مل هما الشال      مد  للس  الم تو دو الإ ا  م مل المصرمم  
تً ؤؤؤ خمتد  لؤؤؤ  الم ؤؤؤتو   التصتًؤؤؤم     الم ؤؤؤتو    تضؤؤؤم  الب د ؤؤؤدو المالوبؤؤؤم معدلاتتؤؤؤد 

مًتضؤؤم  م ؤؤد   المعلومؤؤدو الصدتاؤؤم مؤؤ  العمل ؤؤدو الًوم ؤؤم   التجت اؤؤلالثؤؤد ل   مؤؤد الم ؤؤتو  
اًلم ؤؤتو  الثدلؤؤ   تضؤؤم  المعلومؤؤدو الم  ؤؤلم مؤؤ  الم ؤؤتو   الا ؤؤت ات ال تًجؤؤو  تت ؤؤًل م. 

تً دي  همه المعلومدو مل الت ا ط التجت ال ً صا ال  ا .التصتًم     
 
 
 ً تضم سالمستوى التنفيذي،   1.6.2

مًل الغدل  تجو  تت ًل م. ▪  ال  كدو التشغًل م الًوم م  
ً  م  ل  الم تو  التجت ال.تام ا ال  كدو الًوم ▪ بًر ا تد مل ت د      تً ص تتد    م 
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•  

خ ؤؤؤتص هؤؤؤما الم ؤؤؤتو  رؤؤؤدل اط مؤؤؤ   بؤؤؤل الم ؤؤؤتو  التجت اؤؤؤل  ًؤؤؤ  خ ؤؤؤوف بت  متتؤؤؤد مؤؤؤ   ▪
العموم ؤؤؤؤؤؤدو  لؤؤؤؤؤؤ  التتد ؤؤؤؤؤؤًل ردلا ؤؤؤؤؤؤتتد   رؤؤؤؤؤؤدلموا   المتد ؤؤؤؤؤؤم رُ  ؤؤؤؤؤؤم ت  ًؤؤؤؤؤؤ  اظهؤؤؤؤؤؤ اف 

 .  (1)الم تت مم

 ً تضم سالمستوى التكتيكي،   2.6.2
مًل الغدل  تجو  تام ع م. ▪  ال  كدو التشغًل م الًوم م  
اًلم تو    ▪ ت ال لإ اؤؤد  الورؤؤداد الإ ا  ؤؤم الا ؤؤت ات  ف الت د    للم  ا  مل هما الم تو  

 الم تلتم.

مًتؤؤؤدف الم ؤؤؤتو  التصتًؤؤؤم  ر ًؤؤؤ  تو ؤؤؤ  كؤؤؤل   شؤؤؤام  ▪ خ ؤؤؤوف هؤؤؤما الم ؤؤؤتو  بتص ؤؤؤً    شؤؤؤام 
اً    .(2)المصرمم   و ه ف مشت ا 

 ً تضم ستيجي،  الاستراستوى  الم 3.6.2
 معلومدو مل  م  دبلم للت لًل. ▪
اًلا ت ات ا دو ً صا ال  ا . ▪  معلومدو ا تصتد  م مل  ي ا  ال اط 

للصرؤؤؤدف ردلإضؤؤؤدمم  لؤؤؤ  ال  درؤؤؤم   خ ؤؤؤتاً  هؤؤؤما الم ؤؤؤتو  لا ت د ؤؤؤدو الم ؤؤؤتو ً  اظرؤؤؤ  ً  ▪
 .(3)الم تم   يل  راط كل الم تو دو

 
 
 
 

 
 
 
 

 
  .41. م  ا  ب   ك ه. ص ( م م  ال ً مل1)
 .41. ص ال دب ( الم  ا 2)
 .40. ص ال دب ( الم  ا 3)

 رف معلومدو 
  ا  م م    ل 
الا ت ات ا دو  

تً ا ط ال  د دو 
 ً صا ال  ا  

  ً صامعلومدو   ا  م رد م للت ا ط 
 ال  ا   

 

اًت د   معلومدو   ا  م رد م للتصتًم العملل للت ا ط 
اًل  ا     ال  ا  
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 (4-2شكل رقم )
 وصف البناء الهرمي لنظم إدارة المعلومات في المنظمة 

 
 

 تطور نظم المعلومات: 7.2
اًلتاؤؤؤؤؤؤو   مؤؤؤؤؤؤل   ؤؤؤؤؤؤل  رؤؤؤؤؤؤف المعلومؤؤؤؤؤؤدو الم و ؤؤؤؤؤؤعم  مؤؤؤؤؤؤ  البؤؤؤؤؤؤ  تل ال ؤؤؤؤؤؤوث    التغًؤؤؤؤؤؤ   

Computer Based Information Systems   وا ؤؤدط ً مًت ؤؤد يدط  كد  مل الوا ا  م  دط 
 .(1)ً   ال  وص للغدخم  واث الع     المدضًً  يل 

ً  تاؤؤل  رؤؤف  مدلت ص دو المعلومدت ؤؤم ال   ثؤؤم  مؤؤ  و تاب  ؤؤدو    ؤؤ   لؤؤصرف المعلومؤؤدو  
ً ؤؤ  ا  ا  تؤؤراً  هؤؤمه الؤؤصرف  مًتاؤؤو   رد ؤؤتم ا .  مًبتجؤؤ     د ؤؤوب م    ؤؤ    او  ؤؤ  او مدا ؤؤم 
ً ؤؤو  م ؤؤتو  تع ًؤؤ  الؤؤصرف  ر ؤؤو    وه  ؤؤم يلؤؤ   ب عؤؤم يمؤؤل الإ ا   ً    ؤؤم يمؤؤل المصرمؤؤم 

مًعلومدو ... لخ. رً مدو   اظر   التل ت ت  متد لت ص ا م   دتتد م  مصتادو 
اًلتؤؤل كد ؤؤل يمل دتتؤؤد  اًل ؤؤتًصدو  لًؤؤف تجؤؤ   رؤؤف المعلومؤؤدو ال د ؤؤوب م مؤؤل ال م ؤؤًصدو 
اً ؤؤؤت  اف ال ؤؤؤ يم لت  ًؤؤؤ  مزاخؤؤؤد  تًشؤؤؤغًل الب د ؤؤؤدو ً ؤؤؤ   اظ  ؤؤؤدف  ت ت ؤؤؤ  يلؤؤؤ  معدلاؤؤؤم 

ف    الإ ا او التصتًمخؤؤم رد م ردلعمل م ل اهتمدف م   اب ل الإ ا ا و آ ماا.    مؤؤ  المعؤؤً 
تًاب  دتتؤؤؤد مؤؤؤل  اًلات ؤؤؤدلاو العل ؤؤؤد للمصرمؤؤؤدو لؤؤؤف تجؤؤؤ  تتؤؤؤتف كثًؤؤؤ اط بتجصولو  ؤؤؤد المعلومؤؤؤدو

 
آًرً  .1)  .221م  ا  ب   ك ه. ص  (.2009) ( ي   ال دلمل ... 

الصدتام م  ا تادرم الالعدو  معدلام العمل دو  
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تًجدل تتؤؤؤد العدل ؤؤؤم   ً خؤؤؤم تاب  ؤؤؤدو ال د ؤؤؤو   بًعضؤؤؤتد المدضؤؤؤل ظ ؤؤؤعد  ي  ؤؤؤ   مصتؤؤؤد م  
ً رمؤؤؤ  كؤؤؤد  م ت ؤؤؤ اط يلؤؤؤ  ال لؤؤؤم مؤؤؤ  ال بؤؤؤ ا   ال د ؤؤؤو ظ    ؤؤؤل  ا رؤؤؤ     ؤؤؤا بً اماؤؤؤ  

اًلمت   ً   .(1)اًلمب ماً  
اً ؤؤتم ا  تاو هؤؤد  لجؤؤ  رعؤؤ  الت ؤؤوث الصؤؤويل الم ؤؤتم  الؤؤم   ؤؤ   يلؤؤ  تجصولو  ؤؤد الؤؤصرف 

و مؤؤل و   رؤؤف معدلاؤؤم المعلومؤؤدو التؤؤل بؤؤ  ابت ا ط م  رتو   رف تشغًل الب د ؤؤدو   لؤؤ  رتؤؤ 
اً  هؤؤؤ و مؤؤؤل ي ؤؤؤ  ال ؤؤؤععًصدو مثؤؤؤل ) اًرؤؤؤ  ال ؤؤؤتًصدو   MIS  اًهتمؤؤؤدف الإ ا   (  مؤؤؤ   ت كًؤؤؤز 

اظيمؤؤدث ماؤؤدث ت وث ر و   ماثتؤؤم   ؤؤو هؤؤمه التجصولو  ؤؤد  او التؤؤراً  المتعؤؤدرف لؤؤ س يلؤؤ  
يًل  بًصد  المصرمدو   اً تم ا  الم    بل   .هدً و   م  د  

اًلت ؤؤعًصدو  ً كثؤؤ  ات ؤؤديدط لتؤؤمه  مؤؤد التتؤؤ   مؤؤد بؤؤً  الثمد ًصؤؤدو  اً     ؤؤ    م ؤؤ  رتؤؤ و   
    ً اً  مصتد التاو او ال د لم مل ماؤؤدث  اظ رمم    تمل يوامل ي   مل  ب ا  همه اظ 

تجصولو  ؤؤد المعلومؤؤدو )ال د ؤؤعدو(   ضؤؤدممط  لؤؤ  التاؤؤو او ال د ؤؤلم مؤؤل ماؤؤدث الب ما ؤؤدو 
ً رًؤؤ اط التاؤؤو او مؤؤل ماؤؤدث  ؤؤعادو الات ؤؤدلاو التؤؤل  ؤؤتلل يمل ؤؤم   ؤؤل  ً  رمؤؤم التشؤؤغًل  

ً  التاؤؤؤؤو او مؤؤؤؤؤل ماؤؤؤؤدث   رمؤؤؤؤؤم مًؤؤؤؤؤ  بؤؤؤؤ  تؤؤؤؤدرًد   تًعؤؤؤؤد ث المعلومؤؤؤؤدو  ارؤؤؤؤؤل المصرمؤؤؤؤدو 
اًلتؤؤؤؤل كد ؤؤؤؤل ا عاؤؤؤؤدس للعوامؤؤؤؤل ال ؤؤؤؤدر م هؤؤؤؤو رتؤؤؤؤو   رؤؤؤؤدف معلومؤؤؤؤدو المؤؤؤؤ  ا   المعلومؤؤؤؤدو 

(Executive Information System EIS ل يف يمل م  صا ال  ا او مؤؤل الم ؤؤتو دو )
ً   الم  ا  ردلمعلومدو  او العع  الا ت ات ال  .الإ ا  م العل د م  ر ث تز

( التؤؤل هؤؤل مؤؤ  Expert System ES لؤؤ  رتؤؤو  اظ رمؤؤم ال بًؤؤ   ) هؤؤما  ضؤؤدممط 
اًلتؤؤؤل  تضؤؤؤا مؤؤؤ  ر لتؤؤؤد Artificial Intelligenceتاب  ؤؤؤدو الؤؤؤمكد  الا ؤؤؤاصديل )  )

ً  الا  ؤؤؤ  ظ رمؤؤؤم المعلومؤؤؤدو رديتعد هؤؤؤد ت ؤؤؤل م ؤؤؤل ال بؤؤؤ ا  ل  مؤؤؤم المؤؤؤ  ا  مؤؤؤ  رؤؤؤ ث  الؤؤ 
ً  هف ردل ب   مل مادث ات د  ال  ا او مؤؤل موضؤؤويدو  ً  ً     مؤؤد يؤؤ   هؤؤف تز مشؤؤدكل م ؤؤ 

متؤؤؤو رتؤؤؤو  متتؤؤؤوف   رمؤؤؤم ا    بًلؤؤؤ الت ؤؤؤعًصدو آًرؤؤؤ  التاؤؤؤو او التؤؤؤل رتؤؤؤ و ابتؤؤؤ ا ط مؤؤؤ  
ً  Strategic Information System SIS ؤؤت ات ا م )المعلومؤؤدو ا ( الؤؤم   ضؤؤدف  

تًصتًؤؤؤم     ؤؤؤ  ظ رمؤؤؤم المعلومؤؤؤدو  هؤؤؤو الم ؤؤؤدهمم مؤؤؤل تؤؤؤومً  المعلومؤؤؤدو مؤؤؤ    ؤؤؤل  ؤؤؤ دهم 
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ً  الا ؤؤت ااظهؤؤ اف  مًؤؤل الو ؤؤل الؤؤم  كؤؤد  خ ت ؤؤ     ؤؤدر دط يلؤؤ  تؤؤومً   هؤؤدت ا م للمصرمؤؤدو 
تًًص ؤؤم  لؤؤما  اؤؤ     متؤؤدف العؤؤدملً  مؤؤل   ؤؤف المعلومؤؤدو تععؤؤؤدط  المعلومؤؤدو لؤؤ يف ال ؤؤ ا او ال 

بً مد    لملك اف تع  تلك المتدف الت لً خم التل ت ت   يل  تومً  المعلومدو ل صا ال  ا او 
ً هد  تمثل مل ب  ات ا م للمصتاؤؤدو  ً ال ؤؤ مدو التؤؤل خماؤؤ  ا ؤؤت  صؤؤد   ديؤؤ   معلومؤؤدو   عا  

ً  ؤؤؤد    تًؤؤؤ ا ف الم كؤؤؤز التصدم ؤؤؤل للمصرمؤؤؤدو  مؤؤؤ  ر لتؤؤؤد ال  ؤؤؤوث يلؤؤؤ  المًؤؤؤز  التصدم ؤؤؤ م 
تً  ً   يل  م تو  م  ال ب  م ق د دط ردلمصدم ً   .(1)ال  م ال وق م لتد 

 
 الوظائف التي تؤديها نظم المعلومات الإدارية:  28.

 م  بً   هف ًرداد  رف المعلومدو الإ ا  م يل   بًل المثدث لا ال   س
اًظ شام مؤؤل المصرمؤؤم  ردلإضؤؤدمم  لؤؤ   مؤؤا  .1 تام ا الب د دو م  م تلد الإ ا او 

 الب د دو ي  البًئم ال د   م التل تعمل مًتد المصرمم.

و    الق ؤؤؤدف بوضؤؤؤا الإ ؤؤؤ ا ا – يؤؤؤ ا  التعل مؤؤؤدو ال د ؤؤؤم بتشؤؤؤغًل هؤؤؤمه الب د ؤؤؤدو  .2
اًمؤؤؤؤ  ال د ؤؤؤؤم بتشؤؤؤؤغًل  تًت ؤؤؤ   التعل مؤؤؤؤدو  ً اظ بًؤؤؤ امو التشؤؤؤؤغًل ال  مؤؤؤؤم  هؤؤؤؤما 

 الب د دو مل ضو  الايتعد او ا ت مس

الا ؤؤت  افس  ًؤؤ   ؤؤتف ت   ؤؤ  الشؤؤ ص  ً الاتؤؤم التؤؤل ت ؤؤت  ف المعلومؤؤدو  ▪
 كمد  تف ت     موا تدو المعلومدو المالوبم.

اًلإ ا    ▪ تًشؤؤؤمل ال بؤؤؤؤ او مؤؤؤل ماؤؤؤدلاو الم د ؤؤؤؤعم  ال بؤؤؤ او المت   ؤؤؤمس 
هًً هد. اًلتص  م   اًلا ت د  

تجصولو  ؤؤد المعلومؤؤدوس    ت   ؤؤ  الا   ؤؤم الم امؤؤم لتشؤؤغًل الب د ؤؤدو  ؤؤوا   ▪
ً  م. ً م  ً  ع  آل م  ً  لجت   كد ل   
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تًعاؤؤؤس هؤؤؤمه  .3 تًل ؤؤؤ ص للب د ؤؤؤدو  تًبو ؤؤؤ   تً لًؤؤؤل  تًشؤؤؤمل الور تؤؤؤم الثدلثؤؤؤم تام ؤؤؤا 
تًشؤؤغًل الب د ؤؤدو        م لصرؤؤدف المعلومؤؤدو ال او  يمل م معدلام  تؤؤد الور تؤؤم التص ؤؤ 

 الإ ا  م.

تً ؤؤز   الب د ؤؤدو  .4 تًشمل همه الور تم  ت   تً ص ب المعلومدو مل ملتدو  ت   ف 
 يل  م تلد ً دال ال ت   ت  خما  ا ت  ديتد مل الو ل المصد  .

تًمثؤؤؤؤؤؤل هؤؤؤؤؤؤمه الور تؤؤؤؤؤؤم  د ؤؤؤؤؤؤ   .5 ا ؤؤؤؤؤؤت  او المعلومؤؤؤؤؤؤدو  ع ؤؤؤؤؤؤدط ل د ؤؤؤؤؤؤم م ؤؤؤؤؤؤت  متد  
 الم   دو مل  ردف المعلومدو الإ ا  م.

هًؤؤمه الور تؤؤم تمثؤؤل التؤؤ ف الصتؤؤدال مؤؤ   رؤؤدف  .6 تو ًل المعلومدو  ل  م ؤؤت  مًتد 
ً   الم      ردلمعلومدو ال  مؤؤم لتؤؤف اؤؤف رعؤؤ   لؤؤك  ؤؤتف  المعلومدو الإ ا  م. مًتف تز

 .(1)التع ف يل  م    و   همه المعلومدو  ً مد خ م  رد ت  د  الصتداو

  
  المعلومات الإدارية:مميزات وفوائد نظم  29.

 مميزات نظام المعلومات الإدارية: 1.9.2
 إن مل بيل أهم مميزات هذه النظم على سبيل المثال لا الحصر:

اًت ؤؤد   -1  ردف متتوح ظ  معرف   رمم المعلومدو الإ ا  م ت ؤؤت  ف ظهؤؤ اا الت اؤؤ ط 
ً   تتدي ط ما م  ط العمل ال د  ل. اًلتل ت تلزف ردلض   ال  ا او 

تًا   يل   تغًً او. -2 ً    اث رد تم ا   ً مس  ردف م   ظ     ا ا   الم 

الا ؤؤت  ا س  رؤؤدف م ؤؤت   ظ ؤؤ  متؤؤ  مؤؤد تؤؤف  ت ؤؤ     ختتؤؤ ا بتؤؤما الصرؤؤدف التعدمؤؤل مؤؤا  -3
ً  الإ ا   ردلمعلومدو تععدط لب  دمو معً .    صدف معًصم م  المشدكل ر ً   ز

 . (2)للتصر ف  ارل المصشر تعتب    رمم المعلومدو الإ ا  م هل الم كز الع بل   -4
 :فوائد نظم المعلومات الإدارية 2.9.2

 
  .191 -190. م  ا  ب   ك ه. ص ص (  ً  م م   د  ال  1)
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لعل ممد  ب  ي ض  م  ممًزاو لصرف المعلومدو الإ ا  م         ا ت  امتد مؤؤل 
مًعدلًتتؤؤد رُ  ؤؤم ت  ًؤؤ  اظهؤؤ اف  المصرمؤؤدو   كؤؤ   همًتتؤؤد لغؤؤ ا ق ؤؤدف المصرمؤؤدو رر شؤؤاتتد 
اًل  درؤؤؤم  تً  ًؤؤ  ًرداتتؤؤؤد مؤؤل الت اؤؤؤ ط  التؤؤل ت هؤؤؤ  ت ق  تؤؤد مؤؤؤل م ؤؤتو دتتد الإ ا  ؤؤؤم كدمؤؤؤم 
مً ؤؤتم  للمعلومؤؤدو لغؤؤ ا تصتًؤؤم هؤؤمه  اًت ؤؤد  ال ؤؤ ا او لجو تؤؤد ت تؤؤدو رشؤؤال  ااؤؤف  اًلتصرؤؤ ف 

ً   همه الصرف تتً  المصرمم مل المادلاو التدل مس  الورداد 
ت  خف المعلومدو  ل  م تلد الم تو دو الإ ا  م يص  ال د ؤؤم لغؤؤ ا ممد  ؤؤم ًرداتتؤؤد   -1

اًل  ا  . مل اًلتصر ف   الت ا ط 
يًمو خؤؤؤدط بؤؤؤً  الو ؤؤؤ او الإ ا  ؤؤؤم مؤؤؤل المصرمؤؤؤم  -2 تًوضؤؤؤ ا  صؤؤؤواو الات ؤؤؤدث  مق ؤؤؤدط  ت   ؤؤؤ  

 لت تًل يمل م الا ت  د .
تً ً ف الصتداو رُ  م ت   ا الا   امدو. -3  ت ً ف  شد دو المصرمم 
مًؤؤل   -4 ف لات د    ا او معدلم ي       تاتًؤؤز المعلومؤؤدو رشؤؤال م ت ؤؤ   تتًئم الرً 

 الو ل المصد  .
اًلا تمؤؤدلاو المتو عؤؤم رُ  ؤؤم ات ؤؤد  الا ت د ؤؤدو   -5 الم دي   يل  التصب  رم ؤؤت بل المصرمؤؤم 

ً و  رلل مل ت  ً  اظه اف.  ال  مم مل  دلم 
 ماد  م الا تتد   م  همه الصرف ر  ؤؤ ا  ت ؤؤد     ؤؤوا  كد ؤؤل تام ع ؤؤم  ً تت ؤؤًل م آ  ؤؤدط   -6

  ً  صو د ي   شد دو المصرمم. ً  ت  دط  ً م ل دط 
ً  م التل تعتب    د  -7 اًلمعلومدو التد    م الض   مل يملتد.  م ت  الب د دو 
اًلعؤؤد ثً  ردلمعلومؤؤدو التؤؤل   هبؤؤو  بتؤؤد  -8 ً ؤؤ  الم ؤؤتتً     تًز البؤؤ  الا ت ؤؤدال للمعلومؤؤدو 

 رشال م      بوا دط ً ت  دط ...  لخ.
اًلم ؤؤتم   ردلمعلومؤؤدو التؤؤل ت ؤؤ ف الم ؤؤتتً    يؤؤ  التاؤؤو او ال   ثؤؤم  -9 الإ د ؤؤم الاد  ؤؤم 

 مل مد خ ص  شد دو المصشر   ً الم تتً .
اًلصردف -10 ً  بً  الم تتً   تًجو  ي       الت د  .(1)ال   يل  الا تت د او 
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 نظم المعلومات: )تحديات( فشل و  رتعثّ  أسبام 10.2
نظمااة المعلومااات فااي لماااذا تفشاال بعاا  أ   ال ؤؤ اث الؤؤم  خاؤؤ ح  ت ؤؤ  ر ل ؤؤدح هؤؤوس 

 تحقيق الأهداف التي صممت مل أجلها؟
 مشل  ردف المعلومدو تتمثل ف مد  للسً   تعث      هف   عد 

يؤؤؤ ف الت اؤؤؤ ط لت ؤؤؤم ف  رؤؤؤف المعلومؤؤؤدوس  ًؤؤؤ  خضؤؤؤم  الت اؤؤؤ ط ال ؤؤؤل ف  اؤؤؤدح  رؤؤؤدف  -1
ً لك لت      ه ام  بوضوح  وا  يص  ت م م   ً تاب   .  المعلومدو 

ضؤؤم يلؤؤ    -2 ً  المتً  اًل   تً لًل ال ًو   ي ف الت     ال  ً  لإماد  دو  ردف المعلومدو 
ً تداا . اًلم ا   يل  تشغًل    الصردف 

اًلمشؤؤد كم التديلؤؤم  -3 مؤؤل  للم ؤؤت  مل العمل بصد ط يل  التعدمل ب   التعل ب لاط م  المعد    
 تشغًل . ت   ً   ً    ت م ف الصردف

ف التل م  ر لت -4  د خما     خعمل الصردف راتد  .التشل مل تتًئم الرً 
 الت     ال د ئ لا ت د دو المصرمم الم ت بل م م  المعلومدو. -5
اًلت لًل ال  مً .الت     -6    مل   ردث ت ص دو ال د   ا لل  ً  ال  ا م 
اًل ق  ؤؤؤؤؤم يؤؤؤؤؤ  متغًؤؤؤؤؤ او البًئؤؤؤؤؤم ال د   ؤؤؤؤؤم  -7 ً  م    ؤؤؤؤؤص تغمخؤؤؤؤؤم الصرؤؤؤؤؤدف ردلب د ؤؤؤؤؤدو الضؤؤؤؤؤ 

 الم تلتم.
اًلإ ؤؤ ا او التؤؤل خعمؤؤل مؤؤل   -8 اًلمعؤؤ او  اًظ تؤؤز   ي ف تجو   المز و المتجدمل م  اظم ا  

 .(1)ضواتد الصردف
 
 تيجي لأنظمة المعلومات الإدارية: الاستراالمستقبل  11.2

مؤؤؤ و رم ا ؤؤؤؤل  بًلؤؤؤؤ  الًؤؤؤوفمصؤؤؤم رتو هؤؤؤد   رؤؤؤف المعلومؤؤؤؤدو الإ ا  ؤؤؤم   مؤؤؤ  الم  ؤؤؤ  
اًضؤؤؤا يلؤؤؤ  اظ   يًلؤؤؤ  تاو  ؤؤؤم ي  ؤؤؤ   كؤؤؤد  لتؤؤؤد ا عاؤؤؤدس  شؤؤؤام الإ ا  ؤؤؤم  ارؤؤؤل المصرمؤؤؤدو 

ًؤؤ او البًئؤؤم  ب عؤؤم يمؤؤل المؤؤ  ا    ضؤؤدممط  لؤؤ  تراً هؤؤد الواضؤؤا يلؤؤ  ي  ؤؤم المصرمؤؤدو رمتغ
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اًلمتمثلؤؤم مؤؤل  كًدمؤؤم المتعؤؤدملً  معتؤؤد  هؤؤما  ضؤؤدممط ال د   ؤؤم  اًلمصدم ؤؤً   ً هؤؤد  الزبؤؤدا    لؤؤ   
المًؤؤؤز  التصدم ؤؤؤ م للمصرمؤؤؤدو.    هؤؤؤمه التؤؤؤراً او  بًخاؤؤؤد ت ال الا ؤؤؤت امؤؤؤل يمل ؤؤؤدو الت اؤؤؤ ط 

ً   تؤؤؤ    علؤؤؤل المؤؤؤ  ا  هًؤؤؤ   ؤؤؤد     يلؤؤؤ  تادهلتؤؤؤد  ظ تؤؤؤد   ؤؤؤع ل  مؤؤؤل  دط ً د ؤؤؤم دط متمؤؤؤ  اط  
 .(1) ادح مصرمدتتف

 لأنظمة المعلومات الإدارية:  الاستراتيجيالدور  1.11.2
  ً ظ رمؤؤؤؤؤم  الا ؤؤؤؤؤت ات الهصؤؤؤؤؤدا ماؤؤؤؤؤدلاو يؤؤؤؤؤ    خماؤؤؤؤؤ      تضؤؤؤؤؤا مؤؤؤؤؤ  ر لتؤؤؤؤؤد الؤؤؤؤؤ 

يلؤؤ   ؤؤبًل  ق  لؤؤ  رعؤؤا هؤؤمه الماؤؤدلاوً ؤؤوف  ؤؤتف التاؤؤ     ًؤؤوفالمعلومؤؤدو مؤؤل مصرمؤؤدو ال
 يل  الص و التدللسهل  ً   المثدث 

 أنظمة المعلومات:و العمليات الإدارية  1.1.11.2
بًتضؤؤل التاؤؤو    ؤؤتمل مؤؤل   او مؤؤل ماؤؤدث تجصولو  ؤؤد المعلومؤؤدو      رمم المعلومدو 

ً و المؤؤؤ  ا  ر ؤؤؤ  او    ؤؤؤ   ظ ا  ًرؤؤؤداتتف  تغًؤؤؤ       ؤؤؤم   ا  العمل ؤؤؤدو الإ ا  ؤؤؤم   ًؤؤؤ   
اًل  درؤؤم يلؤؤ   ؤؤبًل المثؤؤدث لا ال  ؤؤ  اًلتو  ؤؤ   اًلتصرؤؤ ف   ًؤؤ    ؤؤعا   الإ ا  ؤؤم كؤؤدلت ا ط 

مًؤؤل     مؤؤ  المماؤؤ  ا   للمؤؤ  ا  ال  ؤؤوث يلؤؤ  المعلومؤؤدو ال د ؤؤم ظ  م ؤؤتو    ا   
ً ل مًل     اًل  ؤؤم خماؤؤ     خ ؤؤ    همه المعلومدو.    توم  مادث ًر تل  تف بًتمه ال ؤؤ يم 

بًيؤؤؤ ا  التصبؤؤؤ او الم ؤؤؤت بل م ظ شؤؤؤام المصرمؤؤؤدو   ضؤؤؤدممط  لؤؤؤ   مؤؤؤل  اؤؤؤدح يمل ؤؤؤم الت اؤؤؤ ط 
مًؤؤل      عؤؤم  غ اف ؤؤم ت تًل   ا  العمل م ال  دب م م   اب ل الم  ا  يل    شؤؤاتتف الم ت  لتؤؤم 

ً  المؤؤ  ا  تو  ؤؤ  تمد س    ً   ردف المعلومدو مل مادث التو     م     عا رم ؤؤ  مد ي   
دث الإالعؤؤدملً  مؤؤ  رؤؤ ث  ؤؤعام المعلومؤؤدو  بًشؤؤال معؤؤ  ً  ؤؤم  ًؤؤ  خ ؤؤتا ا مؤؤ  ا  الًؤؤوف  لجت 

بًشؤؤال متجؤؤ    مًتؤؤدرعتتف  رؤؤآلافالات ؤؤدث  تًؤؤو ًتتف   ؤؤو   ااتؤؤد  تً   ؤؤ  متؤؤدمتف  العؤؤدملً  
ً او التؤؤ ً  المصتشؤؤ   مؤؤل  بًعؤؤ    ااتؤؤف ظيمؤؤدلتف رد ؤؤمط مؤؤل المصرمؤؤدو كبًؤؤ   ال اؤؤف   اصؤؤد  

  .(2)التعدمل المعد   ما العدملً  مل تلك الت ً   م ا    د  العدلف  ً  م  ال ع 
 اتيجية الأعمال وأنظمة المعلومات:استر  2.1.11.2
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ً  رمم المعلومؤؤدو( ي  الع  م بً  هم   العدملً  بل ال        )ا ت ات ا م اظيمدث 
  ً ظ رمؤؤم المعلومؤؤدو الإ ا  ؤؤم    ؤؤا التضؤؤل ف ؤؤ   الا ؤؤت ات اللابؤؤ  مؤؤ  الإ ؤؤد    لؤؤ     الؤؤ 

 ؤؤو  مؤؤ    خاؤؤد مؤؤل      ؤؤتملاًلتؤؤل     للتاو او التل   لل مؤؤل ماؤؤدث تجصولو  ؤؤد المعلومؤؤدو
اًلتؤؤؤل تتضؤؤؤ  ً  رمتتؤؤؤد المعلومدت ؤؤؤم  ا مؤؤؤ  رؤؤؤ ث الايتمد خؤؤؤم المتعد لؤؤؤم ف مؤؤؤد بؤؤؤً  المصرمؤؤؤدو 

ً وايؤؤؤؤؤؤ  الب د ؤؤؤؤؤؤدو الع  ؤؤؤؤؤؤم بؤؤؤؤؤؤً  ا اًلب ما ؤؤؤؤؤؤدو  اًلمعؤؤؤؤؤؤ او   ؤؤؤؤؤؤت ات ا م اظيمؤؤؤؤؤؤدث مؤؤؤؤؤؤ   تؤؤؤؤؤؤم 
   تغًؤؤ   خ ؤؤ ث  ًؤؤ     مؤؤ   تؤؤم  رؤؤ     المعلومدت ؤؤم اًلات ؤؤدلاو  او ال ؤؤلم رر رمتتؤؤد

اًلشؤؤال التؤؤدلل ا ت  مل   ات ا م اظيمؤؤدث خاؤؤ     خ دبلؤؤ  ردلمثؤؤل تغًؤؤ   مؤؤل العصد ؤؤ  اظرؤؤ    
 .(1) وضا همه الع  م
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 (5-2شكل رقم )
 اتيجية الأعمال وأنظمة المعلومات استر العلاقة بيل يوضح 

 
خررؤؤؤمه المؤؤؤ  ا  مؤؤؤل   ؤؤؤدردتتف يصؤؤؤ  الت اؤؤؤ ط  دط متمؤؤؤ     هؤؤؤمه الع  ؤؤؤم   ؤؤؤع ل يؤؤؤدم ط 

 .(1)للم ت بل
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 ملمص الفصل الثاني 
 

ً رؤؤدف المعلومؤؤدو الإ ا  ؤؤم تع  ؤؤب  تع  ا هؤؤما الت ؤؤل  لؤؤ    بًعؤؤا التع  تؤؤدو الصرؤؤدف 
     رمؤؤؤم المعلومؤؤؤدو الإ ا  ؤؤؤم مؤؤؤ  و رم ا ؤؤؤل المتعل ؤؤؤم بصرؤؤؤدف المعلومؤؤؤدو الإ ا  ؤؤؤم   ًؤؤؤ  

يًل   ب عم يمل الم  ا .تاو  م ي     كد   اًضا يل  اظ شام الإ ا  م   لتد ا عادس 
ً هم ؤؤؤم  رؤؤؤف  مً ؤؤؤد   المعلومؤؤؤدو مؤؤؤل المصرمؤؤؤم  كمؤؤؤد تعؤؤؤ  ا  خضؤؤؤدط  لؤؤؤ  ت ؤؤؤص تدو 
اًلورداد التل ت   تد  رف المعلومدو الإ ا  ؤؤم. تًاو    رف المعلومدو   المعلومدو الإ ا  م 

ً اط   د  دط مل  يف اظ شام الإ ا  م للم  ا  مؤؤ  رؤؤ ث  ً       لصرف المعلومدو الإ ا  م  
ً  درؤؤؤم  تًصرؤؤؤ ف  مؤؤؤد تؤؤؤوم ه مؤؤؤ  معلومؤؤؤدو ت ؤؤؤدي هف مؤؤؤل   ا  الورؤؤؤداد الإ ا  ؤؤؤم مؤؤؤ  ت اؤؤؤ ط 

 تًو   .
ً رًؤؤؤ اط تعؤؤؤ  ا هؤؤؤما الت ؤؤؤل  لؤؤؤ  الم ؤؤؤت بل الا ؤؤؤت ات ال لصرؤؤؤدف المعلومؤؤؤدو الإ ا  ؤؤؤم  

اًض م بؤؤً   ً         رمؤؤم المعلومؤؤدو المعتمؤؤ   ات ا م اظيمؤؤدث ً ا ؤؤت  هصدا ي  م ا تعدط 
ات ا م اظيمؤؤدث خاؤؤ     خ دبلؤؤ  ردلمثؤؤل ا ؤؤت     تغًؤؤ   خ ؤؤ ث مؤؤل   ًؤؤ    يلؤؤ  ال د ؤؤو   

اًلات ؤؤدلاو  او ال ؤؤلم رر رمؤؤم المعلومؤؤدو  ً واي  الب د دو  اًلب ما دو  تغً   مل المع او 
  المعتم   يل  ال د و .
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   :تمهيد 1.3
 المتمؤؤؤؤم مؤؤؤؤل  اؤؤؤؤدح تاؤؤؤؤو    رؤؤؤؤف المعلومؤؤؤؤدو؛تعؤؤؤؤ  مشؤؤؤؤد كم الم ؤؤؤؤت  ف   ؤؤؤؤ  العوامؤؤؤؤل 

ً ضؤؤد الم ؤؤت  ف يؤؤ  الصرؤؤدف   تز ؤؤ  مؤؤ   بؤؤوث ً ممشد كم الم ت  ف تز   مؤؤ  ا ؤؤت  اف الصرؤؤدف 
م تلتؤؤؤم مؤؤؤ  المشؤؤؤد كم خماؤؤؤ     تؤؤؤتف مؤؤؤل الم ا ؤؤؤل  هصؤؤؤدا   ؤؤؤوا   ًؤؤؤ    الم ؤؤؤت  ف للصرؤؤؤدف  

ً     ؤؤد  الصرؤؤدف.  ف مؤؤل هؤؤما الت ؤؤل يلؤؤ   هؤؤف العوامؤؤل المؤؤ ا   مؤؤل  ؤؤصتع    ًؤؤ  الم تلتؤؤم لؤؤ 
اًلتؤؤؤؤل مؤؤؤؤ  بًصتؤؤؤؤد الات ؤؤؤؤدلاو بؤؤؤؤً  الم ؤؤؤؤت  ف ً   ؛الماؤؤؤؤو   اؤؤؤؤدح تاؤؤؤؤو    رؤؤؤؤدف المعلومؤؤؤؤدو 

يًلؤؤ   تًصتًؤؤم يلؤؤ   اؤؤدح تاؤؤو    متؤؤفلتد تؤؤراً     الماو  دلات دلاو بً  الم ت  ف ً م الصرؤؤدف 
مشؤؤل الات ؤؤدلاو بؤؤً    ًؤؤ    ل تاؤؤو    رؤؤدف المعلومؤؤدو.   مً  مالمشد كم التعدلم للم ت  

اًلم ؤؤؤم   لؤؤؤ  يؤؤؤ ف  ضؤؤؤد الم ؤؤؤت  مً  يؤؤؤ   ؤؤؤواتو تاؤؤؤو   الصرؤؤؤدف  ؤؤؤ      ف  اصؤؤؤد الم ؤؤؤت  ف 
عؤؤؤؤد  ط تجؤؤؤؤو  تو عؤؤؤؤدو مبًؤؤؤؤصتف مؤؤؤؤل م  لؤؤؤؤم التع  ؤؤؤؤب   رت مؤؤؤؤدو بؤؤؤؤ  مؤؤؤؤ   ؤؤؤؤل الامالصرؤؤؤؤدف. 

كلمؤؤؤد كد ؤؤل تو عؤؤؤدو الم ؤؤت  مً   ق ق ؤؤؤم  ا    ً  يؤؤ  الصرؤؤؤدف هًؤؤ   ق ق ؤؤؤم؛ ظ ؤؤ الم ؤؤت  م
  ضد الم ت  مً  ي  الصردف.
 ً  تعتب  متمم اظيمؤؤدث ) ً مشؤؤ ً  تاؤؤو   لإ ؤؤ    دط   ب   دط كمد خعتب  التع   متتوم

مًلًئؤؤم رعؤؤ ف التركؤؤ   هًًؤؤ  مت الؤؤم(  تاب  دو  رف المعلومؤؤدو( مع ؤؤ   ب   ؤؤم يدل ؤؤم )هدمضؤؤم 
ً ؤؤل ً مل     المصرمدو   ً لؤؤك لق ؤؤدف المصرمؤؤم بت   ؤؤ      لا تُ   هاؤؤما مؤؤل مصرمؤؤم  رؤؤ    

اًلمتؤؤد او المات ؤؤعم مؤؤ  ً   المتمؤؤمالارت مؤؤدو  تًصم ؤؤم ال بؤؤ او  تؤؤومً  المعلومؤؤدو المالوبؤؤم 
 تو  تاؤؤو     رمؤؤم  ؤؤدر م مشؤؤدبتم. كمؤؤد  ؤؤ تعط تع ؤؤ  المتمؤؤم رم ؤؤتو  متؤؤف الم ؤؤت  ف ر ث  

ً  تعط تع   ا  لصردف رم تو  متف الماو   لمش ً  التاو  .للمتمم  
ً عؤؤ  تؤؤراً  الم ؤؤت  ف   ؤؤ  العوامؤؤل  لمؤؤ ا   مؤؤل  اؤؤدح  رؤؤدف المعلومؤؤدو  ا المتمؤؤمكمؤؤد 

ً اؤؤدح تاؤؤو   هؤؤمه الؤؤصرف  ف شؤؤً  التؤؤراً   لؤؤ     ؤؤم ً  يلؤؤ  الع  ؤؤم بؤؤً  مشؤؤد كم الم ؤؤت  ف 
تراً  الم ت  مً  يل    ا او الت م ف الصتدال لصرف المعلومدو م  ر ث مشد كتتف. كمؤؤد 
بًعؤؤؤؤا   بًعؤؤؤؤا  الماؤؤؤؤو    رعضؤؤؤؤتف     ال ؤؤؤؤ ا   ؤؤؤؤ  خ ؤؤؤؤ ث بؤؤؤؤً  الم ؤؤؤؤت  مً  رعضؤؤؤؤتف 

اًلماو     .اًلم ت  مً  
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اًلتصتًؤؤم  فً  ؤؤل    هصؤؤدا الع  ؤؤ  مؤؤ  العوامؤؤل التؤؤل تؤؤ ا  يلؤؤ  التاؤؤو    كمؤؤد  كؤؤ  تًؤؤل 
اًلبًئ ؤؤم  اًلش  ؤؤ م  الصد ا لؤؤصرف المعلومؤؤدو المبًصؤؤم يلؤؤ  ال د ؤؤ  مثؤؤل العوامؤؤل التصر م ؤؤم 

تًعؤؤ   تًصتًؤؤم تلؤؤك الؤؤصرف.  مً   هف العوامل التل  ك هد مشد كم الم ت  ف الصتدال مل تاؤؤو   
 رؤؤ اط   للتغلؤؤ  يلؤؤ  مشؤؤل تاؤؤو    رؤؤف المعلومؤؤدو المتمؤؤممشؤؤد كم الم ؤؤت  ف   ؤؤ  العوامؤؤل 

تً كؤؤ  يلؤؤ     متالعؤؤدو الم ؤؤت  مً  تمؤؤل ظ تد ت     مًتؤؤ    تًاصؤؤ  م د   التزاف الم ؤؤت  ف  
 م دبلتتد.

تًاؤؤو    رؤؤف  ً    ك و الع    م  ال  ا دو يل     لمشؤؤد كم الم ؤؤت  ف مؤؤل ت ؤؤم ف 
ً لك ظ تد ت     كًبً اط مل  اد تد؛  ً اط هدمدط  تً    المعلومدو   اًلتؤؤزاف    و   الصرف     متف 

اً ؤؤؤت  ام  للصرؤؤؤدف  كمؤؤد تز ؤؤؤ  مؤؤؤ  متؤؤؤف الم ؤؤؤمف لمؤؤؤ ر و  ؛الم ؤؤت  ف بًدلتؤؤؤدلل تز ؤؤؤ   بولؤؤؤ  
 ً تً ت  الم ت  ف   تًز    ضدهمو ا ت ا دت  مل الصردف   مًت  للتغً     .(1)ا م د

لً ؤؤو  مؤؤل    مشؤؤد كم الم ؤؤت  ف   ً كمؤؤد اتت ؤؤل الع  ؤؤ  مؤؤ  ال  ا ؤؤدو مؤؤا   ا ؤؤم  ختؤؤز 
 ت      و   الصردف م  ر ثس

هًًؤؤ  الور ح ؤؤم ل  تالعدوالم ي ا  ت       ً  ً دمل ي    -1   رؤؤدفم ؤؤت  ف الور ح م 
 المعلومدو.

 ت  خف رب تتف ي  المصرمم ظم ا   رف المعلومدو. -2

 .متممتاص  تاو   ر داص هً  م بولم  ً هً    -3

 .(2)ت  ً  متف الم ت  ف ي  الصردف -4

 كمد تز   مشد كم الم ت  ف م   بوث الم ت  ف للصردف م  ر ثس
 تصم م تو عدو  ق ق م ي     او الصردف. -1
اًل  ا  مل مشدكل ت م ف الصردف. -2   ل الصزا  

 
 .383ص  س ال ا  الادمع م.الإ اص   م -(.  رف المعلومدو الإ ا  م.2001) (  و  د العا     ب اي ف  لاد .1)

)2(  Ives, B., Olson, (1984), "User involvement and MIS success: Are view of research", 

Management Science, Vol. 30, No.5, pp. 586-603. Accessed 30/02/2010: Available at: 

http://mansci.journal.informs.org/content/30/5/586?cited-

by=yes&legid=mansci;30/5/586. 

http://mansci.journal.informs.org/content/30/5/586?cited-by=yes&legid=mansci;30/5/586
http://mansci.journal.informs.org/content/30/5/586?cited-by=yes&legid=mansci;30/5/586


 69 

 الم ت  ف رملج م الصردف.تصم م  عو    -3

مًم الم ت  ف للتغً . -4  ت ح ا م د

 .(1)  د   التزاف الم ت  ف للصردف -5

لؤؤملك اهتمؤؤل ال  ا ؤؤم ال دل ؤؤم ب  ا ؤؤم رعؤؤا هؤؤمه العوامؤؤل المؤؤ ا   يلؤؤ   اؤؤدح تاؤؤو   
 تؤؤ ف هؤؤما الت ؤؤل  لؤؤ  التعؤؤ  ف يلؤؤ  المتؤؤدي ف اظ د ؤؤ م لمتغًؤؤ او  رؤؤف المعلومؤؤدو.  ًؤؤ  

ً  الم ؤؤت  ف مؤؤل   ً ال  ا ؤؤم   ًؤؤ    كؤؤز يلؤؤ  الإ ؤؤد  الصرؤؤ   لمتتؤؤوف مشؤؤد كم الم ؤؤت  ف  
ً مؤؤد و  تاو    رف المعلومدو  كملك العوامل الم ا   يلؤؤ   اؤؤدح تاؤؤو    رؤؤف المعلومؤؤدو  

مً د  س  ادح  ردف المعلومدوتت ً   ب عم مشد كم الم ت  ف   . 
 
 مفهوم مشاركة المستمدم:مدخل تحليلي ل 2.3

يصؤؤؤ  الإ ؤؤؤد    لؤؤؤ   (User Participation) الم ؤؤؤت  فخ ؤؤؤت  ف م ؤؤؤالا مشؤؤؤد كم 
اًظ شام التل     تد الم ت  م)ال لوك د ً و   الم تت مو و  بً       هف مؤؤل يمل ؤؤم تاؤؤو   و مص 

 .(2)الصرف(
   مشؤؤؤؤؤؤد كم الم ؤؤؤؤؤؤت  ف تشؤؤؤؤؤؤً   لؤؤؤؤؤؤ  الالتؤؤؤؤؤؤزاف ال ؤؤؤؤؤؤلوكل مؤؤؤؤؤؤ  كمؤؤؤؤؤؤد  ًضؤؤؤؤؤؤا كدبلمؤؤؤؤؤؤد  

 .(3)تاده   شام تاو    رف المعلومدوالم ت  مً   

 
)1(  Laudon, K. and Laudon, J., )2006(, Management Information Systems: Managing the 

digital firm, Ninth Edition, Pearson Education, Inc., Upper Saddle River, New Jersey,  

p.552. 

)2(  Barki, H. and  Hartwick, J., )1989(, "Rethinking the concept of user involvement", MIS 

Quarterly, Vol. 13, No.1, p. 21. Accessed 30/02/2010: Available at: 

http://www.jstor.org/discover/10.2307/248700?uid=3738504&uid=2129&uid=2&uid=

70&uid=4&sid=21101254647211. 

)3(  Kappelman, L.A., )1995(, "Measuring user involvement: A diffusion of innovation 

perspective", The Data Base for Advances in Information Systems, Vol. 26, No.23, p. 

65. Accessed 30/02/2010: Available at: 

http://latienda.ie.edu/working_papers_economia/WP04-31.pdf. 
 

http://www.jstor.org/discover/10.2307/248700?uid=3738504&uid=2129&uid=2&uid=70&uid=4&sid=21101254647211
http://www.jstor.org/discover/10.2307/248700?uid=3738504&uid=2129&uid=2&uid=70&uid=4&sid=21101254647211
http://latienda.ie.edu/working_papers_economia/WP04-31.pdf
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اًلتؤؤل ً  اًظ شام الم تعاؤؤم ردلت ؤؤم ف  بدلتدلل تشً  مشد كم الم ت  ف  ل  "ال لوك دو 
بً     هف  اصد  يمل م تاو   الصردف".و     تد الم ت  مو  الم تت مو   ً مص 

 أهمية مشاركة المستمدم: 1.2.3
ال  ؤؤؤؤوث يلؤؤؤؤ   رؤؤؤؤف معلومؤؤؤؤدو م تتعؤؤؤؤم الاؤؤؤؤو   تررؤؤؤؤم مؤؤؤؤل الايتعؤؤؤؤد  متالعؤؤؤؤدو  -1

تً ل   ً  م مل الصردف.ل م  ا تمالم ت  مً    دلاو تضمً  م ما هً  ض 
ً ضدهف ي  م   دت   ر اط لمشد كتتف مل  -2   د   م  م  بوث الم ت  مً  للصردف 

 بصدا .
قً متؤؤ  ردلص ؤؤعم لعملتؤؤف؛ ممؤؤد  -3 تز   المشد كم مل  عو  الم ت  مً  ررهم ؤؤم الصرؤؤدف 

 .(1) ز   م  م  م ا ت  ام  ل 

 دعم الإدارة العليا للنظام: 2.2.3
اًلم ؤؤت  مً    ًؤؤ   ؤؤ  ا    صعاس  يف الإ ا   العل د للصردف يل  كؤؤل مؤؤ  الم ؤؤممً  

اًل يدخم م  الإ ا  .  الا مد     مشد كتتمد مل تاو   الصردف  تجو  موضا الاهتمدف 
ً اؤؤدح  كمؤؤد    م ؤؤد    الإ ا   العل ؤؤد تضؤؤم  تؤؤومً  المؤؤوا   الجدف ؤؤم لضؤؤمد  ا ؤؤتم ا  

مً   د  م  ر     ً اط كبًؤؤ اط مؤؤل ا تشؤؤد  ا ؤؤت  اف الصرؤؤدف م د    ت   الصردف      الإ ا   العل ؤؤد  
ً  م لوضؤؤؤا  هؤؤؤ اف  رؤؤؤف  تًعتبؤؤؤ  م ؤؤؤد    الإ ا   العل ؤؤؤد ضؤؤؤ  ً  ؤؤؤد    بولؤؤؤ  لؤؤؤ   الم ؤً ؤؤؤً  

   .(2)المعلومدو  ارل المصرمم
 

 أنماط مشاركة المستمدم: 3.3
ً   ؤؤدو   همه اظ مدط  هصدا رعا م    مدط مشد كم الم ت  ف  ً  تتمثل مل   ؤؤوا  

 ً  ادث مشد كم الم ت  ف  مك  مصتد يل   بًل المثدث لا ال    مد  للس
 

اًلتاب  ؤؤؤدو الإ ا  ؤؤؤم. رؤؤؤف المعلومؤؤؤدو الإ ا  ؤؤؤؤؤم .(2002) .( مصؤؤؤدث الجؤؤؤ      ؤؤؤ ث العبؤؤؤ 1) الإ ؤؤؤاص   مس  -س اظ د ؤؤؤ دو 
  .377. ص  دمعم  صد  ال و س

)2(  Barki, H. and  Hartwick, J.,)1989(, op,cit, p.22. 
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 مشاركة المستمدم: أنواع ودرجات وأشكال 1.3.3
ً  ؤؤؤادث مشؤؤؤد كم الم ؤؤؤت  ف. م ؤؤؤ   ً   ؤؤؤدو  اهتمؤؤؤل رعؤؤؤا ال  ا ؤؤؤدو رؤؤؤدلتمًًز بؤؤؤً    ؤؤؤوا  

لً ؤؤو    ً هًؤؤل مشؤؤد كم ال لاادرجات (1)اتت ل رعؤؤا ال  ا ؤؤدو ال ؤؤدر م مؤؤا ت تًؤؤ   ختؤؤز  م ؤؤت  ف  
 كدلتدللس  

   هً   اضً   ً هً  م يو   للمشد كم.و لا مشد كمس خاو  الم ت  م -1
لًج   تف  همدلتد. -2  المشد كم ال مز مس تجو  معلومدو الم ت  ف مالوبم 

المشؤؤؤؤؤد كم ردلص ؤؤؤؤؤ  مس  ؤؤؤؤؤتف ال  ؤؤؤؤؤوث يلؤؤؤؤؤ    ؤؤؤؤؤ  م الم ؤؤؤؤؤت  مً  مؤؤؤؤؤ  رؤؤؤؤؤ ث  -3
 الم دب و  ً  وااف الا ت  د .

لً م ضؤؤع تم مؤؤل كؤؤل  -4 المشؤؤد كم رؤؤدلت اف الضؤؤع بس خاؤؤو  لؤؤ   الم ؤؤت  مً  م ؤؤ 
 م  لم م  م ا ل تاو   الصردف.

المشؤؤد كم ردلتعؤؤلس خاؤؤو  الم ؤؤت  ف يضؤؤواط مؤؤل م  ؤؤ  الت ؤؤم ف   ً خاؤؤو  م ؤؤ لاط  -5
   م دط ي  الات دث ما م    تاو    رف المعلومدو.

لً و        ً  ًؤؤ  خشؤؤت ا المشد كم    تتصؤؤو  مؤؤ  مشؤؤد كم معد ؤؤ      نوعكمد  ك   ختز 
بًً   كل اظم ا  المتؤؤرا    ردلصرؤؤدف مؤؤل تاؤؤو  ه   لؤؤ  مشؤؤد كم هًؤؤ  معد ؤؤ     ًؤؤ  خشؤؤد ا مصؤؤ 

اً ت  د ا ام   وا  للمشد كمس  ي  الم ت  مً  مل يمل م تاو   الصرف. 
ف  بًصمؤؤد تتؤؤرا  دمشؤؤد كم ا تشؤؤد  مس  ًؤؤ  ت رؤؤم  ؤؤ ا او الصرؤؤدف بوا ؤؤام  مؤؤ ا  الصرؤؤ  -1

بً ؤؤتم رد ؤؤم ا ت د ؤؤدو ال ضؤؤد   ه اف ً ال الصردف رد ت د دو   ف الم ت  ف 
 ي  العمل.

اًلورؤؤداد لامديؤؤم الم ؤؤت  ف  -2 مشؤؤد كم ردلإ درؤؤمس  ًؤؤ   ؤؤتف تمثًؤؤل كؤؤل الم ؤؤتو دو 
 مل م    ت م ف الصردف.

المشؤؤد كم ردلإ مؤؤد س  ًؤؤ   ؤؤتف مشؤؤد كم كؤؤل العؤؤدملً  مؤؤل ال  ؤؤف الم ؤؤت  ف لؤؤصرف  -3
ً لؤؤك مؤؤ  رؤؤ ث اًلا تشؤؤد او   المعلومدو مؤؤل يمل ؤؤم ت ؤؤم ف الصرؤؤدف   الات ؤؤدلاو 

 ك       .
 

)1(  Ives, B.,  Olson, op,cit, p. 600. 
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هًد تو ك مً   همتدس  أشكالبً  ي     (1)كمد مًز رد كل   لمشد كم الم ت  ف 
هًًؤؤ  معد ؤؤ   )المشؤؤد كم مؤؤ   -1 معد    ) المشد كم م  ر ث الت ؤؤ ف الش  ؤؤل(  

 ر ث التمثًل رد ر   (.
هًًؤؤؤؤ    ؤؤؤؤم م )ي  ؤؤؤؤدو  -2 لً ؤؤؤؤد او   ؤؤؤؤم م(   مًؤؤؤؤ ق    ؤؤؤؤم م )ا ؤؤؤؤت  اف  مديؤؤؤؤدو 

مًتدف هً    م م(.  مًصد شدو 
مًشؤؤد كم تؤؤتف مؤؤ  رؤؤ ث  -3 مشد كم  تف مًتد   ا  اظ شام بوا ام التؤؤ    ت ؤؤ  م ؤؤط  

   شام ت    ما ا ر   .
مًشد كم  خادب م. -4  مشد كم  لب م 

   خشؤؤؤؤً  متتؤؤؤؤوف المشؤؤؤؤد كم  لؤؤؤؤ  مامويؤؤؤؤم اظ شؤؤؤؤام التؤؤؤؤل  ؤؤؤؤتف الق ؤؤؤؤدف بتؤؤؤؤد بوا ؤؤؤؤام 
تًجؤؤو  المشؤؤؤد كم الم ؤؤت  مً   ً مؤؤ  خمثلؤؤؤو تف مؤؤل يمل ؤؤؤم ت   تًصتًؤؤم الصرؤؤؤدف   تً ؤؤؤم ف  لًؤؤل 

تً  جؤؤو  هًؤؤ  معد ؤؤ   يصؤؤ مد معد    مل  دلم ا ؤؤت اا  م ؤؤا الم ؤؤت  مً  مؤؤل تاؤؤو   الصرؤؤدف  
تًعتبؤؤؤ  المشؤؤؤد كمؤؤؤا   يؤؤؤصتف و خشؤؤت ا ممثلؤؤؤ  م  ق ق ؤؤؤم اللاصؤؤؤم المشؤؤؤ مم يلؤؤ  تاؤؤؤو   الصرؤؤؤدف  

 .(2)مل ال  ا او التل  تف ات د هد ر ث م ا ل   شد  الصردف  يص مد  صتو يصتد تراً ُُ 
 
 دور المستمدم في مراحل تطوير نظم المعلومات: 4.3

تتو د ال  داص اظ د  م للصردف الم ت ح يل  ا ت د دو م ت  مل الصرؤؤدف ال ؤؤدلل 
مًوام ؤؤؤؤم الم ؤؤؤؤت  مً  يلؤؤؤؤ  التو ؤؤؤؤ   المتؤؤؤؤفتًالعؤؤؤؤدتتف الم ؤؤؤؤت بل م. لؤؤؤؤما ممؤؤؤؤ   ل  لؤؤؤؤ    مؤؤؤؤد  

 
)1(  Barki, H. and  Hartwick, J., March (1994),"Measuring user participation, user 

involvement, and user attitude ", MIS Quarterly, Vol.18, No.1, p. 60. Accessed 

30/02/2010: Available at:  

http://www.jstor.org/discover/10.2307/249610?uid=3738504&uid=2129&uid=2&uid=

70&uid=4&sid=21101254647211 

 . 377. ص م  ا  ب   ك همصدث الج       ث العب . ( 2)

http://www.jstor.org/discover/10.2307/249610?uid=3738504&uid=2129&uid=2&uid=70&uid=4&sid=21101254647211
http://www.jstor.org/discover/10.2307/249610?uid=3738504&uid=2129&uid=2&uid=70&uid=4&sid=21101254647211
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بً صؤؤؤد  الم ؤؤؤت  مً  رؤؤؤر  خشؤؤؤد كوا ردلتعؤؤؤل مؤؤؤل ت   ؤؤؤ  موا ؤؤؤتدو الصرؤؤؤدف  متالعؤؤؤدو الصرؤؤؤدف  
 .(1)الم ت ح

اً ت د ؤؤدو الم ؤؤت  ف الصتؤؤدال   ؤؤ  الم ؤؤد    لًؤؤو ً     متالعؤؤدو  كمؤؤد  كؤؤ  لؤؤو ً  
اظ د ؤؤؤ م ظمجؤؤؤد  تاؤؤؤو    رؤؤؤف المعلومؤؤؤدو  معصؤؤؤ مد خشؤؤؤع  الم ؤؤؤت  ف الصتؤؤؤدال رؤؤؤر  الصرؤؤؤدف 
ال ؤؤدلل رؤؤ  راؤؤر  ً لا ختؤؤل رد ت د دتؤؤ  رمعصؤؤ    ؤؤ  هًؤؤ  م اؤؤف  مؤؤ   هؤؤما خعصؤؤل ال د ؤؤم  لؤؤ  
لً      ا ا اؤؤم م ؤؤد   ظمجؤؤد  تاؤؤو   الؤؤصرف هؤؤل  لعؤؤدو الم ؤؤت  ف الصتؤؤدال    ردف     . 

اًلإ ا   العل د  .(2)ً  ف  رف المعلومدو  
لً و    ً ف  ختز   الم ت  مً   ل   ويً  همدس (3)لً      

هًف الم   خ ت  مو م ت   -1  م   دو الصردف.     مً    د ًً س 
لو  مً   م ت   -2 هًف الم   خ شغ  ً م ً     اد و ً س     ردلم ر و ال  مم.  الصردف 

تً ؤؤت  ف  و ً عتبؤؤ  م ؤؤت  م الصرؤؤدف هؤؤف اظمؤؤ ا   ً التًئؤؤدو  ً الو ؤؤ او التؤؤل ت ؤؤت بل 
م   ؤؤؤؤدو الصرؤؤؤؤدف  مؤؤؤؤد ل  ؤؤؤؤت  اف الصتؤؤؤؤدال  ً كمؤؤؤؤ ر و لصرؤؤؤؤدف آرؤؤؤؤ . كمؤؤؤؤد خماؤؤؤؤ  ت  ؤؤؤؤ ف 
م ؤؤؤؤؤت  مل  رؤؤؤؤؤف المعلومؤؤؤؤؤدو  لؤؤؤؤؤ  م ؤؤؤؤؤت  مً   ارلًؤؤؤؤؤً  )  ا   الشؤؤؤؤؤ كم رام ؤؤؤؤؤا م ؤؤؤؤؤتو دتتد 

اًلمؤؤؤؤؤ ا عً  الؤؤؤؤؤ ارلً  ً تمثلؤؤؤؤؤو اًلعؤؤؤؤؤدملً   مً ؤؤؤؤؤت  مً  رؤؤؤؤؤد  ًً  ) مؤؤؤؤؤل الم ؤؤؤؤؤت  مً     ً (  
هًؤؤف اظ ؤؤ اف التؤؤل  تعدمؤؤل معتؤؤد الصرؤؤدف  مًؤؤ  لم   ؤؤدو  رؤؤدف المعلومؤؤدو  رؤؤد و الشؤؤ كم( 

اًلاتدو ال اوم مً  مثلتتف المو   اًلعم     ملم اظ تف      (4). 
بً اال تاو    رؤؤف المعلومؤؤدو     ا م تتم و   وثال       بًديتعد    لؤؤملك لابؤؤ    دلً  

هًؤؤل   م  الو وف يل   هف   ؤؤدلً  للتاؤؤو    ا اؤؤمالم ا ل التل  تف مًتد مشد كم الم ؤؤت  ف 
 س  (5)هل

 
تً م ف الصرف. .(2003 -2002) .(   م    ً  يلل   ً 1) الؤ ا  الادمع ؤم. ص  سمص   الإ ؤا - لًلك ملس ت لًل 

36. 
)2(  Laudon, K. and Laudon, J.,op.cit, p. 520.   
)3(  Ives, B.,  Olson,op,cit, p. 600. 

 .36م  ا  ب   ك ه. ص . (   م    ً  يلل   ً 4)
)5(  Laudon, K. and Laudon, J.,op,cit, p. 515.     
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وا  ببصد   رؤؤدف    ؤؤ   ً تعؤؤ  ل الصرؤؤدف ال ؤؤدلل ؤؤ و  م  ي   م ا ل لتاو   الصرف  ؤ تتج

 س(1)هًل
مً   ال د م  ل  . -1 ً  الصردف   ت     المش ً س  تف الق دف ب  ا م مب ا م للترك  م    
تً لًؤؤؤل الؤؤؤصرفس  ؤؤؤتف ت لًؤؤؤل الا ت د ؤؤؤدو مؤؤؤ  المعلومؤؤؤدو ر ؤؤؤو    ق  ؤؤؤم  لت   ؤؤؤ   -2   ا ؤؤؤم 

تًاو   الورداد المالو    ا ه اف الصردف ال   ام تلك الصردف.هد بواؤ ا    
ً تجو  م  م  لتً س -3  ت م ف الصردف 

اًلع  ؤؤدو التؤؤل  -  الت ؤؤم ف المصا ؤؤل  ً المتؤؤدي ملس  ًؤؤ   ؤؤتف ت   ؤؤ  ماو ؤؤدو الصرؤؤدف 
بًدلتؤؤدلل  ؤؤتف تو ؤؤ ب  كً ح ؤؤم رتؤؤو  الصرؤؤدف للم ؤؤت  ف الصتؤؤدال   ت بط تلك الماو ؤؤدو 

اًلورداد التل     تد الصردف. اًلعمل دو   اًلم   دو    الم ر و  
لًؤؤؤؤ   لؤؤؤؤ  ت ؤؤؤؤم ف مصؤؤؤؤل للصرؤؤؤؤدف   -  الت ؤؤؤؤم ف المؤؤؤؤد  س  ؤؤؤؤتف ت  مؤؤؤؤم  ؤؤؤؤواتو الم  لؤؤؤؤم اظ

ً مؤؤؤ   اًلات ؤؤؤدث يؤؤؤ  رعؤؤؤ   ً ؤؤؤ  م  مًاو دتتؤؤؤد   اًل د ؤؤؤعدو  ً تضؤؤؤم  ت   ؤؤؤ  البؤؤؤ امو 
 الصردف.

ً هم ؤؤؤؤم  ً  الم ؤؤؤؤت  ف الصتؤؤؤؤدال مؤؤؤؤل يمل ؤؤؤؤم الت ؤؤؤؤم ف  مًؤؤؤؤل م  لؤؤؤؤم الت ؤؤؤؤم ف   بؤؤؤؤ    
تًصتًؤؤؤم  رؤؤؤدف  ظً  مشؤؤؤد كم مشؤؤؤد كت ؛ ظ  ت ؤؤؤم ف  المعلومؤؤؤدو  ؤؤؤتف مؤؤؤ    ؤؤؤل الم ؤؤؤت  مً   

ً بولؤؤ  للصرؤؤدف  كمؤؤد لابؤؤ     خاؤؤو  للم ؤؤت  ف   درؤؤم كدف ؤؤم  الم ت  ف مل الت م ف تز ؤؤ  متمؤؤ  
 .(2)يل  يمل م الت م ف  ت   ترك  م     الصردف  وم   ا ت د دت 

الب ماؤؤؤمس  ؤؤؤتف ت و ؤؤؤل موا ؤؤؤتدو الت ؤؤؤم ف  لؤؤؤ  ك ؤؤؤد  مؤؤؤد   "البؤؤؤ امو"      ؤؤؤتف ت   ؤؤؤ   -4
البؤؤ امو التؤؤل  ؤؤوف ت  ؤؤ  الت ؤؤم ف الؤؤم  تؤؤف  التو ؤؤل  ل ؤؤ  اؤؤف خ ؤؤوف المب ماؤؤو  راتدرؤؤم 

 الب امو    ت و ل الت م ف  ل   كوا .

 
 .347-333م  ا  ب   ك ه. ص ص  .مصدث الج       ث العب  (1)
 .347-335م  ا  ب   ك ه. ص ص  .( مصدث الج       ث العب 2)
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ً لؤؤك للتركؤؤ  مؤؤ      ؤؤواتو الصرؤؤدف هؤؤل   -5 اًرتعؤؤد ه   التصتًمس  تف   ردث الصردف مؤؤل المصرمؤؤم 
ً تضم  الارتعد  ا ام     اًلمالوبم.   شام هلسالصواتو ال    م 

ً لؤؤؤك  -  ارتعؤؤؤد    ؤؤؤزا  الصرؤؤؤدفس  ًؤؤؤ   ؤؤؤتف ارتعؤؤؤد  كؤؤؤل ب  ؤؤؤدمو مؤؤؤل الصرؤؤؤدف يلؤؤؤ   ؤؤؤ    
 للترك  م     كل الب امو ردل م م  اظراد .

اًلتركؤؤ  مؤؤ       -  ارتعد  الصردف كالس  ً   تف ارتعد  الورداد التل     تد الصرؤؤدف  
   زا  الصردف تعمل ما رعضتد الععا كمد هو م اط لتد.

ً ؤؤؤتف  -و مً ا عؤؤؤم الإ ا   لؤؤؤ    ارتعؤؤؤد  ال بؤؤؤوثس  ًؤؤؤ  خ ؤؤؤوف الم ؤؤؤت  مو  بت ًؤؤؤ ف الصرؤؤؤدف 
 الت   ا ردلت وث  ل  الصردف الا   .

ً لؤؤك لضؤؤمد  ا ؤؤتم ا  يمؤؤل  -6 مؤؤد رعؤؤ  التصتًؤؤمس ت ؤؤم  تلؤؤك الم  لؤؤم ردلم ا عؤؤم ال   ؤؤم  
ً      يلؤؤ  م ً    خ دبل اظه اف التل ُ مف م    لتد   عؤؤ ث   ا  الصردف رع  تصتًمه  

تًص تا تجلتت .  ل  
( م ؤؤؤئول دو الم ؤؤؤت  ف مؤؤؤل م ا ؤؤؤل تاؤؤؤو    رؤؤؤف Lucas, 1982كمؤؤؤد  ؤؤؤ   لوكؤؤؤدس )

ثً التدلل هًل موض م مل الا   س(1)المعلومدو  
 ( 1-3جدول رقم )

 ( Lucas, 1982مسئوليات المستمدم في مراحل التطوير )
 

 مسئوليات المستمدم في مراحل التطوير  مراحل التطوير 

 التع  ب -1
اً ت اح  ت     الا ت د دو م  المعلومدو  ً د    ا او التشغًل ال دل م  

 التاب  دو.

2-   ً اً ت اح الب اال.   ا م الا   ت ً ف الصردف ال دلل 

تً لًل الب د دو. ت لًل الصرف -3 تً ً ف   ً د الصردف ال دلل 

 الت م ف -4
رًاؤؤؤؤم  الت ؤؤؤؤوث  لؤؤؤؤ  ت ؤؤؤؤم ف المؤؤؤؤ ر و  الم   ؤؤؤؤدو    ؤؤؤؤ ا او التشؤؤؤؤغًل  

اًلتصب  بتراً  الصردف يل  الم ت  مً .  الصردف  

ً م. التواً  -5 اًلم دي   مل تاو   الموا تدو للإ  ا او الً   م ا عم الموا تدو 

 
)1(  Lucas,H.C.,(1982),"Information systems concepts for management", New York, 

McGraw-Hill.     



 76 

 مسئوليات المستمدم في مراحل التطوير  مراحل التطوير 

 م اقعم الت  ف. الب مام -6

تً ً ف الصتداو. الارتعد  -7  ارتعد  يدف للب د دو 

 التعدمل ما   ا    ل دو الت    . الت      -8

اًلت كً   -9 تً ً ف الصردف رع  الت كً . الت وث   ت  خف الموا  ال  مم للصردف 

 التشغًل -10
اً تؤؤؤ اح التعؤؤؤ   و  ا ؤؤت  اف الم   ؤؤؤدو )الت ؤؤؤد   (  م اقعؤؤؤم ا ؤؤت  اف الصرؤؤؤدف  

 اًلإضدمدو لإا ا  الصردف.

 
 

 تيجية التطور والنمو / التصميم التجريبي:استرا 2.4.3
ً   خ ؤؤؤت  ف هؤؤؤما البؤؤؤ  ل مؤؤؤل   دلؤؤؤم يؤؤؤ ف الوضؤؤؤوح لؤؤؤععا ال اؤؤؤواو  ً الموا ؤؤؤد مؤؤؤل  

تًرتؤؤؤ   د ؤؤؤدتتف يصؤؤؤ مد و  ؤؤؤ  لا خعؤؤؤ ف الم ؤؤؤت  م     ؤؤؤد  تاؤؤؤو   الؤؤؤصرف     مؤؤؤد خ تؤؤؤد و  
خ ومؤؤؤؤؤو  رد ؤؤؤؤؤت  اف الصرؤؤؤؤؤدف. لؤؤؤؤؤملك  ؤؤؤؤؤتف ت ؤؤؤؤؤم ف  رؤؤؤؤؤدف مبؤؤؤؤؤ ال بصؤؤؤؤؤد ط يلؤؤؤؤؤ  المصد شؤؤؤؤؤدو مؤؤؤؤؤا 
الم ت  مً   اف  تف  ضدمم تاب  دو  ر   للصردف بصؤؤد ط يلؤؤ  الا ت د ؤؤدو التؤؤل ترتؤؤ   اصؤؤد  

هًما اظ لو  خشاا مشد كم الم ت  ف.  تصتًم الصردف. 
 :بواسطة المستمدم النهائير يتيجية التطو استرا 3.4.3

هًؤؤل متًؤؤ     يصؤؤ مد خعؤؤ ف م ؤؤت  مو الصرؤؤدف هًل م  الم ارل ال   ثم لتاؤؤو   الؤؤصرف  
ً ؤؤ  يًؤؤ ف تع ؤؤ ه   ً خضؤؤدط  ؤؤغ   اؤؤف الؤؤصرف   ؤؤب دط       لؤؤك المؤؤ رل  د دتتف م  المعلومدو 

ً   ال  د    .(1) ل  ارت د  م ا ل  
 
 نماذج تفسير طبيعة مشاركة المستمدم: 5.3

 
 .300م  ا  ب   ك ه. ص   ب اي ف  لاد .    و  د العا   ( 1)
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ً وبؤؤؤؤؤل  ب عؤؤؤؤؤم مشؤؤؤؤؤد كم الم ؤؤؤؤؤت  فيؤؤؤؤؤ    يمل ؤؤؤؤؤم تتديل ؤؤؤؤؤم بؤؤؤؤؤً   رديتعد هؤؤؤؤؤد ف  ًومؤؤؤؤؤد  
لً ؤؤؤؤ  ا ت  ؤؤؤؤد   بعؤؤؤؤم  مؤؤؤؤد و لتت ؤؤؤؤً   ب عؤؤؤؤم  اًلم ؤؤؤؤت  مً   ً ممثلؤؤؤؤًتف.  مت   ؤؤؤؤل الؤؤؤؤصرف 

هًمه الصمد و هل  س(1)مشد كم الم ت  ف مل الم ا ل الم تلتم م  التاو    
 نموذج التعلم: 1.5.3

  ك ح ؤؤم ا ؤؤت  اف و   الم ت  مو م الم ت  ف م  م ظ  خعلف الم مم ً  تع  مشد ك
ً ؤؤؤتف ق ؤؤؤدس  ً  بلؤؤؤوا التغًؤؤؤ او   اً ع ؤؤؤم  بًدلتؤؤؤدلل ت ؤؤؤعا تو عؤؤؤدو الم ؤؤؤت  مً   كثؤؤؤ   الصرؤؤؤدف. 

مًؤؤل و اً ؤؤت  ام  كمؤؤد خ  ؤؤ ه الم ؤؤمم صرؤؤدفب ضؤؤد الم ؤؤت  ف يؤؤ  ال مل التاؤؤو  الصادح    . 
اً ؤؤ   ًؤؤ  خ  ؤؤل الم ؤؤممهما الصمؤؤو و خاؤؤو  الؤؤتع   يلؤؤ   ؤؤ   ضؤؤئًل مؤؤ  و لف مؤؤ   د ؤؤ  

 المعلومدو م  الم ت  مً  رد تثصد  رعا التتد ًل ي  ا ت د دو الم ت  ف.
 نموذج الصراع: 2.5.3

كً ؤؤؤب     خت ؤؤؤ   ال ؤؤؤ ا  الؤؤؤم  خ ؤؤؤ ث  اصؤؤؤد  مشؤؤؤد كم الم ؤؤؤت  ف مؤؤؤل ت ؤؤؤم ف الصرؤؤؤدف  
لًجصؤؤ  لا خت ؤؤ  ك ؤؤب  ؤؤتف ي الؤؤم د مؤؤل تاؤؤو   الصرؤؤدفتورؤؤ  المشؤؤد كم تؤؤ    ل لؤؤوث  د  ؤؤم    

آً ا  م تلتؤؤؤم   ًؤؤؤ    ال ؤؤؤ ا    ً هؤؤؤ اف  تاؤؤؤو    رؤؤؤف المعلومؤؤؤدو خشؤؤؤتمل يلؤؤؤ  اهتمدمؤؤؤدو 
بًدلتؤؤدلل  مؤؤل مشؤؤد كم  لؤؤ    ؤؤد   ال ؤؤ ا  مؤؤل يمل ؤؤم التاؤؤو   التؤؤ      ؤؤ لم ؤؤممل الؤؤصرف؛ 

ً تدو الص    كمؤؤد تؤؤ     لؤؤ  اكتشؤؤدف الارت مؤؤدو اًلم ؤؤت  ف الماؤؤو  ر  بؤؤً    دلم تضد   
ً ت ؤؤ   الصاؤؤدح مؤؤل هؤؤما الصمؤؤو و بو ؤؤو   ؤؤل م بؤؤوث  ً لتؤؤد.  اًلم ؤؤت  مً   بؤؤً  الم ؤؤممً  

 لجل اظ  اف.
 النموذج السياسي: 3.5.3

الم ؤؤؤؤ  او ال  د ؤؤؤؤ م مؤؤؤؤل تاؤؤؤؤو    رؤؤؤؤف المعلومؤؤؤؤدو  كمؤؤؤؤد خررؤؤؤؤم مؤؤؤؤل ايتعؤؤؤؤد ه   وضؤؤؤؤا 
ً صتتؤؤل ال ؤؤ ا  مؤؤل هؤؤما  ً  ال ؤؤو  مؤؤل  لؤؤ .   ً ً تؤؤتف بت الؤؤم ال ؤؤ ا   ال ؤؤ ا  مؤؤل المصرمؤؤم  

اً ر  رد  .    الصمو و بو و    مً     همد مداز 
 

)1(  Newman, M. and Noble, F., )1990(, "User involvement as an interaction process: A case 

study", Information Systems Research, Vol.1, No.1, pp. 89- 113. Accessed 30/02/2010: 

Available at:   http://isr.journal.informs.org/content/1/1/89.abstract. 

 
 

http://isr.journal.informs.org/content/1/1/89.abstract
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 النموذج العشوائي: 4.5.3
ً   تؤؤؤ    اًل ؤؤؤ مم   ً   اظمؤؤؤ ا    اط كبًؤؤؤ   اط العشؤؤؤواا م  ً  ً مؤؤؤل هؤؤؤما الصمؤؤؤو و  ً   ؤؤؤ  م ؤؤؤ 

ً اب  هما الصمؤؤو  و يلؤؤ   ؤؤو  م ؤؤ   مؤؤ  المصرمؤؤدو  ً ً  تف هً  مترك    م  اهتمدمدتتف  
   ا او تو د رر تد موض  مصرمم.

ً لؤؤك ظ  ال ؤؤ ا   ؤؤ   ً ع   مؤؤو و ال ؤؤ ا  مؤؤ   كثؤؤ  هؤؤمه الصمؤؤد و ال ؤؤدر م ا ؤؤت  امدط؛ 
ً لؤؤك ايتمؤؤد اط يلؤؤ  ك ؤؤب  ؤؤ ا  ال ؤؤ ا  ظ  الا ؤؤت  اف   ؤؤ     لؤؤ   تؤؤداو  خادب ؤؤم  ً  ؤؤلب م  

    .(1)الإخادبل لل  ا  خ      واتو المشد كم مل ت م ف الصرف
هًد تو ك ال  ا  بً  اظم ا  رر   رده   ت ؤؤ ث بؤؤً  اظ ؤؤ اف  او لً   ي    ف رد كل 

ً   ً اوالايتمد خؤؤم المتعد لؤؤم  اًلتعؤؤد ا ال التعؤؤل    ؤؤلب م تاؤؤده الارت مؤؤدو الم  كؤؤم بًؤؤصتف 
هًلس  مل الم دمرم يل   ه امتف. كمد    ا اظرعد  الث ام لل  ا  

تًعصؤؤؤؤل م دمرؤؤؤؤم كؤؤؤؤل  ؤؤؤؤ ف يلؤؤؤؤ   ه امؤؤؤؤ  ايتمؤؤؤؤد اط يلؤؤؤؤ   معؤؤؤؤدث الايتمد خؤؤؤؤم ا -1 لمتعد لؤؤؤؤمس 
 الا ف ا ر .

اً  ا     -2 اًلاهتمدمؤؤدو   اًلا ت د ؤؤدو   ً ؤؤو  ارؤؤت ف مؤؤل القؤؤ ف   الارت فس خ ؤؤ ث يصؤؤ  
 اًظه اف بً  اظ  اف.

التعؤؤؤؤد اس خ ؤؤؤؤ ث يصؤؤؤؤ مد  و ؤؤؤؤ   ؤؤؤؤ ف  ً  كثؤؤؤؤ  مؤؤؤؤ  اظ ؤؤؤؤ اف تتعؤؤؤؤد ا اهتمدمؤؤؤؤدتتف  -3
ً ه ام .  ً ه امتف ما م دمرم الا ف ا ر  يل  اهتمدمدت  

اًل لؤؤ    اًلغضؤؤ    كمد ا ت  د  ضؤؤدمم رُعؤؤ   ارؤؤا هؤؤو )الا تعؤؤدلاو ال ؤؤلب م( مثؤؤل الغًؤؤ    
اًلإ عؤؤؤدط   ًؤؤؤ  ترتؤؤؤ  هؤؤؤمه الا تعؤؤؤدلاو يصؤؤؤ   ؤؤؤ ًث ارؤؤؤت ف  ً تعؤؤؤد ا اظ ؤؤؤ اف مؤؤؤل 

تًو ؤؤؤ  هؤؤمه ال ؤؤتدو  ً اظرعؤؤد  اظ بعؤؤؤم مؤؤل يمل ؤؤم تاؤؤو    رؤؤؤف  الم دمرؤؤم يلؤؤ   هؤؤ امتف. 
المعلومدو   ً  خشت ا مل م    تاو   المش ً    ؤؤ اف متعؤؤ    بًؤؤصتف ايتمد خؤؤم متعد لؤؤم؛ 

 
)1(  Barki, H. and  Hartwick, J., (2001),"Interpersonal conflict and its management in 

information system development" MIS Quarterly, Vol.25, No.2, p. 195. Accessed 

30/02/2010: Available at:  

http://www.jstor.org/discover/10.2307/3250929?uid=3738504&uid=2129&uid=2&uid

=70&uid=4&sid=21101254647211. 

http://www.jstor.org/discover/10.2307/3250929?uid=3738504&uid=2129&uid=2&uid=70&uid=4&sid=21101254647211
http://www.jstor.org/discover/10.2307/3250929?uid=3738504&uid=2129&uid=2&uid=70&uid=4&sid=21101254647211
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الصرؤؤدف  كمؤؤد خعتمؤؤ   مؤؤ ا     الصرؤؤدف  ً الم لًؤؤً  الؤؤم   خاؤؤو ً مدلم ؤؤت  ف خعتمؤؤ  يلؤؤ   مؤؤ ا  
كً همؤؤد خعتمؤؤ  يلؤؤ  الإ ا   العل ؤؤد لت ؤؤ خف الماؤؤو  لت ًؤؤ ف الصرؤؤدف يلؤؤ  الم ؤؤت  مً   الصرؤؤدف   

تً تلد اظ  اف المشد كم مل تاو    رف المعلومؤؤدو مؤؤل ا  ا   الموا   ال  مم للمش ً . 
ً ت اؤؤم لتؤؤما خرتؤؤ  بًؤؤصتف  اًهتمدمؤؤدتتف   اًظه اف  كمؤؤد  ؤؤ  تتعؤؤد ا ت ؤؤ مدتتف  اًلاهتمدمدو 

اًلإ عدط. اًلغض     ً  الع ا
الم ؤؤت  ف مؤؤل تاؤؤو    رؤؤف المعلومؤؤدو مؤؤل  ؤؤل ال ؤؤ ا    بًدلتدلل ترت   هم م مشؤؤد كم

ً لؤؤؤك مؤؤؤ  رؤؤؤ ث الات ؤؤؤدلاو التعدلؤؤؤم بؤؤؤً   مؤؤؤل المشؤؤؤدكل التؤؤؤل ترتؤؤؤ   اصؤؤؤد  ت ؤؤؤم ف الؤؤؤصرف؛ 
اًلم لل مل يمل م تاو   تلك الصرف  .(1)الم ت  ف 

  نظم المعلومات: تطويرمقاييس نجاح  6.3
اًلعب  ) هًلس2002 ك  الج     اً   ا   م مل المصرمم     (    لصرف المعلومدو ا ام   

 ت ا ف العمل دو التشغًل م. -1
 ت ا ف ات د  ال  ا او بوا ام الم     . -2

 .(2)ت ا دو لت  ً  مًز  تصدم  م ت ات ا ف الا -3
  ً كًؤؤد   يلؤؤ  الؤؤ  كًلؤؤً   ف المعلومؤؤدو  ارؤؤل المصرمؤؤم مؤؤل دلصرؤؤ  المتؤؤفكمد  ك    د و 

تًصتًم الصرف لت  ً  اظ ا  التصر م بًصد   ل   ًؤؤ  لا  و ؤؤ  ا    د ؤؤ  مؤؤ   وا ؤؤ  ت م ف 
 .(3)يمل المصرمم لا  ترا  بتجصولو  د المعلومدو

اًت ؤؤد  ال ؤؤ ا او ً ؤؤل     رؤؤف المعلومؤؤدو تؤؤ يف   شؤؤام العمل ؤؤدو   ً  ؛كمؤؤد  كؤؤ  مًللؤؤ  
ً ؤؤو   ؤؤ ق  هًؤؤما  (4)ممد      ل    د   المًزا  دو المدل م الم   م لتمه الصرف  يؤؤد  لؤؤ  

 خما  الايتمد  يلًتد لت ً ف معدلًتتد.
 

)1(  Barki, H. and  Hartwick, J.,(2001), op,cit, pp. 195- 200. 

 .345م  ا  ب   ك ه. ص  .( مصدث الج       ث العب 2)
)3(  Jiang, J., Klein, G and Carr, C., (2002), "Measuring information system service quality: 

SERVQUAL form the other side", MIS Quarterly, Vol. 26, No. 2, pp. 145- 166. 

Accessed 30/02/2010: Available at:  

http://www.jstor.org/discover/10.2307/4132324?uid=3738504&uid=2129&uid=2&uid=70

&uid=4&sid=21101254647211. 

http://www.jstor.org/discover/10.2307/4132324?uid=3738504&uid=2129&uid=2&uid=70&uid=4&sid=21101254647211
http://www.jstor.org/discover/10.2307/4132324?uid=3738504&uid=2129&uid=2&uid=70&uid=4&sid=21101254647211
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بً مد تو   ي   م ؤؤد  س   ًؤؤ   اً   للصادح   مًدكلً      لا  و   مق دس   ك    لو  
لمداؤؤم م دلؤؤم ت تؤؤو  يلؤؤ  يؤؤ   م ؤؤد  س لصاؤؤدح الؤؤصرف ا ؤؤتاديد ت   ؤؤ   مؤؤدمؤؤ  رؤؤ ث م ا عتت

هًلس     تم  رعد  هدمم تشا ل  مو و  رف المعلومدو 
  ت  .  و   الصردفس تق س  ردف معدلام المعلومدو -1
  و   المعلومدوس تق س م   دو المعلومدو. -2

 ا ت  اف المعلومدوس م   ا ت  اف الم ت  ف لم   دو  ردف المعلومدو. -3

  ضد الم ت  فس م   ا تادرم الم ت  ف لم   دو  ردف المعلومدو. -4

مؤؤؤؤ   التؤؤؤؤراً  ً  التؤؤؤؤراً  التؤؤؤؤ   س  اؤؤؤؤ   رؤؤؤؤدف المعلومؤؤؤؤدو يلؤؤؤؤ   ؤؤؤؤلوا الم ؤؤؤؤت  ف. -5
ً       ا ه. اًلم   ز   م  متف الم ت  ف   الإخادبل للصردف  

 .(1)  التراً  التصر ملس  ا   ردف المعلومدو يل  اظ ا  التصر مل -6
 ً وضا الشال التدلل  مو و تلك ال  ا مس

 
 
 
 
 

 
 (1-3شكل رقم )

 نموذج نجاح نظم المعلومات  

 
)4(  Miller, J. and Doyle, B., (1987), "Measuring the effectiveness of computer based 

information system in the financial service sector", MIS Quarterly, Vol.11, No.1, pp. 

107- 115. Accessed 15/02/2010: Available at: 

http://www.sdaw.info/asp/aspecis/19950070.pdf.   
)1(  Delone, W.H. and Mclean, E.R., (1992), "Information systems success: The quest for 

the dependent variable", Management Science, Vol. 3, No. 1, pp. 60- 95. Accessed 

15/02/2010: Available at: http://isr.journal.informs.org/content/3/1/60.abstract. 

 التراً  التصر مل  التراً  الت   

  و   الصردف

 المعلومدو  و   

 الا ت  اف

  ضد الم ت  ف 

http://isr.journal.informs.org/content/3/1/60.abstract


 81 

 (.Delone, Mclean, 1992)  المصدر:
 

ً ضؤؤده يصؤؤ    التؤؤراً  الإخاؤؤدبل للصرؤؤدف  ز ؤؤ مؤؤ     ًؤؤ     مؤؤ  متؤؤف الم ؤؤت  ف للصرؤؤدف 
 بًدلتدلل   ا  تراً  الت   يل  التراً  التصر مل للصردف كال.

مًدكلً  رم ا عم  كث  م    مؤؤ  م دلم  ش و ر ث الثمؤؤد ل  ؤؤصواو  150اف  دف   لو  
تًو ؤؤلل  تؤؤداو ال  ا ؤؤم  لؤؤ  الصمؤؤو و المعؤؤ ث لصمؤؤو و  اؤؤدح  رؤؤف 2000 -1993التتؤؤ   )  )

ً ؤؤو    اًلؤؤم   تجؤؤو  مؤؤ  رم ؤؤم م ؤؤد  س لصاؤؤدح الؤؤصرف هؤؤلس  ؤؤو   المعلومؤؤدو   المعلومؤؤدو  
ً ضد الم ؤؤت  ف   ًؤؤ   صؤؤتو يؤؤ  المق د ؤؤً  اظرًؤؤ     اًلا ت  اف   ً و   ال  مم   الصردف  

اًلشال التدلل  وضا هما الصمو و  س(1)المصدما ال دف م. 
 
 
 
 
 
 

 
 (2-3شكل رقم )

 النموذج المعدل لنجاح نظم المعلومات 
 (.Delone, Mclean, 2002)  صدر:الم
 

 
)1(  Delone, W.H. and Mclean, E.R., (2002), "Information systems success revisited", 

Proceedings of the 35th Hawaii International Conference on System Sciences. Accessed 

16/02/2010: Available at: 

 http://csdl.computer.org/comp/proceedings/hicss/2002/1435/08/14350238.pdf. 

 المعلومدو  و   

  و   الصردف

 ال  مم  و   

 الا ت  اف )الص م ل  ت  اف( 

  ضد الم ت  ف 

 المصدما ال دف م 
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تًؤؤو   مو  ؤؤ  ً ا ؤؤف  ً بؤؤوث تجصولو  ؤؤد  متجؤؤدم ط  دط كمؤؤد ا تؤؤ ح   ؤؤ بط بؤؤً   ضؤؤد الم ؤؤت  ف 
ً دمؤؤد ردرتعؤؤد  الصمؤؤو و مؤؤ  رؤؤ ث تام ؤؤا ب د ؤؤدو ال  ا ؤؤم مؤؤ    دط م ؤؤت  م 465المعلومؤؤدو  

ً وضؤؤؤؤا الشؤؤؤؤال التؤؤؤدلل الصمؤؤؤؤو و الم تؤؤؤ ح مؤؤؤؤل هؤؤؤؤمه  خعملؤؤؤو  مؤؤؤؤل  ؤؤؤععم مصرمؤؤؤؤدو م تلتؤؤؤم. 
 .(1)ال  ا م

 
)1(  Wixom, B. and Todd, P., (2005), "A theoretical integration of user satisfaction and 

technology acceptance", Information Systems Research, Vol. 16, No. 1, pp. 85- 102. 

Accessed 16/02/2010: Available at: 

http://infosys.highwire.org/content/16/1/85.abstract. 

http://infosys.highwire.org/content/16/1/85.abstract


 83 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (3-3شكل رقم )

 النموذج المقترح للربط بيل رضا المستمدم وقبول التكنولوجيا 
 

   (.Wixow & Todd, 2005)  المصدر:
اًلتمًًؤؤز بؤؤً  المعت ؤؤ او  لً   تو لل  تداو ال  ا م  ل  ت ا ف لتما الصمو و الم تؤؤ ح  

اً اًلصرؤؤدف( اًلاتادهدو المو تؤؤم ردلتؤؤ ف ) ؤؤو   المعلومؤؤدو  اًل ضؤؤد يؤؤ  المعلومؤؤدو  لصرؤؤدف  
اًلاتادهؤؤدو( اًلصتع ؤؤم   اًلاتادهؤؤدو ال ؤؤلوك م ) ؤؤتولم الا ؤؤت  اف   ً لؤؤك للتصبؤؤ    اًلمعت ؤؤ او 

 ردلا ت  اف.
لً ؤؤؤ  اهتمؤؤؤل ال  ا ؤؤؤم ال دل ؤؤؤم رق ؤؤؤدس  اؤؤؤدح  رؤؤؤف المعلومؤؤؤدو رد ؤؤؤت  اف مق د ؤؤؤً  همؤؤؤد 

ً لك لر عد  ا ت مس اً ت  اف الصردف     ضد الم ت  ف 

 الايتمد خم

 الاكتمدث 

 ال  م 

 الصتع م ال ضد ي  المعلومدو  و   المعلومدو  التص ً  

معت  او مو تم 
 ردلت ف

اتادهدو مو تم 
 ردلت ف

 اتادهدو  لوك م معت  او  لوك م

ً م   الم 

 التجدمل

  ماد  م الو وث 

 التو ًل

  تولم الا ت  اف  ال ضد ي  الصردف   و   الصردف

 الاتادهدو 

 الص م الا ت  اف 
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خعؤؤؤ  مق ؤؤؤدس  ضؤؤؤد الم ؤؤؤت  ف مؤؤؤ   كثؤؤؤ  م ؤؤؤد  س  اؤؤؤدح  رؤؤؤف المعلومؤؤؤدو ا ؤؤؤت  امدط مؤؤؤل  -1
اًلا ؤؤؤت  اف بؤؤؤً  رؤؤؤد ثل  رؤؤؤف  ال  ا ؤؤؤدو ال ؤؤؤدر م   ًؤؤؤ   تمتؤؤؤا رؤؤؤركب   ؤؤؤ   مؤؤؤ  ال بؤؤؤوث 

 .المعلومدو
اًل ؤؤ   -2 ً لؤؤك  ؛دط لتتؤؤف الصاؤؤدحتمؤؤ م ق لمق ؤؤدس  ضؤؤد الم ؤؤت  ف يؤؤدم ط خعتب  توام  الثعؤؤدو 

 .  م بً   تداو ال  ا دو الم تلتمم  ر ث ت تًل الم د
خعؤؤؤؤؤ  ق ؤؤؤؤؤدس ا ؤؤؤؤؤت  اف  رؤؤؤؤؤدف المعلومؤؤؤؤؤدو مؤؤؤؤؤ   كثؤؤؤؤؤ  م ؤؤؤؤؤد  س  اؤؤؤؤؤدح  رؤؤؤؤؤف المعلومؤؤؤؤؤدو  -3

بً تم رد م يص مد خاو  ا ت  اف الصردف ارت د  دط   .ا ت  امدط  
اً ؤؤؤت  ام  للصرؤؤؤدف مؤؤؤ   كثؤؤؤ  الم ؤؤؤد  س ا ؤؤؤت  امدط ً  مؤؤؤ  الواضؤؤؤا     ضؤؤؤد الم ؤؤؤت  ف 

 لصادح  ردف المعلومدو.
 
 العوامل المؤثرة على نجاح تطوير نظم المعلومات: 7.3

اهتمؤؤل   ا ؤؤدو ي  ؤؤ   بت   ؤؤ  العوامؤؤل المؤؤ ا   يلؤؤ   اؤؤدح تاؤؤو    رؤؤف المعلومؤؤدو. 
تع ؤؤؤؤؤ  الصرؤؤؤؤؤدف  ؤؤؤؤؤ ا  يلؤؤؤؤؤ  معدل ؤؤؤؤؤم  رؤؤؤؤؤدف  رمعصؤؤؤؤؤ مل ؤؤؤؤؤ   كؤؤؤؤؤ     ص تد ؤؤؤؤؤد     التع ؤؤؤؤؤ  التصؤؤؤؤؤل 

 .(1)المعلومدو
ً ؤؤؤل رق ؤؤؤدس   ً لومؤؤؤدو مؤؤؤل  اؤؤؤد  ال ؤؤؤ مدو ف المعد رؤؤؤ   اؤؤؤدح تاؤؤؤو  كمؤؤؤد  ؤؤؤدف مًللؤؤؤ  

ً   ارتب ا  ععم يوامل    ؤؤم لق ؤؤدس  هًؤؤلس الصرؤؤ دالصرؤؤ   اؤؤدح تاؤؤو  المدل م.  ف الت لًؤؤ    دف 
ً ؤؤو    مؤؤ ا   رؤؤ  بًماد  ؤؤم الايتمؤؤد  يلؤؤ  ال  مؤؤم   ف داًلا ؤؤتادرم لا ت د ؤؤدو الصرؤؤدف الا  ؤؤ   

اًلاتاؤؤؤؤؤده الا ؤؤؤؤؤت ات ال  اًلتاؤؤؤؤؤو   بوا ؤؤؤؤؤام الم ؤؤؤؤؤت  ف   مً ؤؤؤؤؤدهمم الم ؤؤؤؤؤت  ف   المعلومؤؤؤؤؤدو  
 .(2)للمصرمم

 
)1(  Srinivasan, A., (1985), "Alternative measures of system effectiveness: Associations and 

implications", MIS Quarterly, Vol.9, No.3, pp. 243. Accessed 16/02/2010: Available 

at: http://aisel.aisnet.org/misq/vol9/iss3/1/. 

)2(  Miller, J. and Doyle, B.,op,cit, pp. 110- 115. 

http://aisel.aisnet.org/misq/vol9/iss3/1/
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مًتغًؤؤ   ً ؤؤو  آاؤؤد   و ؤؤم لمتغًؤؤ  الصرؤؤدف التصؤؤل )تع ؤؤ  الصرؤؤدف(  فً  ؤؤل  كمؤؤد  ابؤؤل تًؤؤل 
يمل م التاو   )ال ًو  يل  الموا  ( يل   ادح الصردف  وا  را    معد    ً هًؤؤ  معد ؤؤ  

 .(1)م  ر ث تراً هف يل  مشد كم الم ت  ف
ً و ز يش    رعد  ظ ا  ًر   هًلسً        د       تم  ردف المعلومدو 

 تراً  الصردف يل  الاتاده الا ت ات ال. -1
 تجدمل ت ا ط الصردف ما ت ا ط المصرمم. -2

  و   م   دو المعلومدو م  الصردف. -3

 م دهمم الصردف مل اظ ا  المدلل للمصرمم. -4

 الجتد   التشغًل م لصردف المعلومدو. -5

اًلم ت  مً . -6  اتادهدو الإ ا   

    او  م ا  الصردف. -7

 تجدمل التجصولو  د يب  الو  او التصر م م اظر  . -8

 كتد   ممد  دو يمل م التاو  . -9

اً ت  اف التجصولو  د. -10       الصردف يل  ت     
ً  ا    ارت ؤؤد   رعؤؤد    ا  ًر تؤؤم    الم ؤؤد  س لجؤؤل رعؤؤ   اًرت ؤؤد     ف المعلومؤؤدورؤؤدلً   

اًلعوامؤؤل التصر م ؤؤمردف )الم    العدف(  ً م     الص ردتترا  رمصرو  مق ف الص  هؤؤلس   ؤؤدلم ً  ف 
اًلبًئؤؤم التصدم ؤؤ م   مًؤؤ      رؤؤف المعلومؤؤدو   تً ا ف الإ ا   العل ؤؤد  ً اف المصرمم   المصرمم  

 .(2)ً اف ًر تم  رف المعلومدو

 
)1(  Tait, P. and Vessey, I, )1988(, "The effect of user involvement on system success:                  

A contingency approach", MIS Quarterly, Vol. 12, No.1, pp. 100-105. Accessed 

16/02/2010: Available at: http://www.cin.ufpe.br/~jmmn/papers/p232-baroudi.pdf. 

)2(  Saunders, C. and Jones, J., )1992(, "Measuring performance of information systems 

function", Journal of  Management Information Systems, Vol.8, No.4,  pp. 63-70. 

Accessed 16/02/2010: Available at: http://www.jmis-

web.org/articles/v8_n4_p63/index.html 

http://www.cin.ufpe.br/~jmmn/papers/p232-baroudi.pdf
http://www.jmis-web.org/articles/v8_n4_p63/index.html
http://www.jmis-web.org/articles/v8_n4_p63/index.html
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اًلمتمؤؤم يلؤؤ  الع  ؤؤم بؤؤً   ً مؤؤ ؤه لو ؤؤو  تؤؤراً   ؤؤو  لتع ؤؤ  الصرؤؤدف  ل ماؤؤً   كمؤؤد تو ؤؤ 
اًلات ؤؤؤؤدلاو بؤؤؤؤً  الم ؤؤؤؤت  ف  ً   تؤؤؤؤراً  الم ؤؤؤؤت  ف  ً ضؤؤؤؤد الم ؤؤؤؤت  ف   مشؤؤؤؤد كم الم ؤؤؤؤت  ف 

 .(1)تعتب  م   او م ت لم ل ضد الم ت  ف  الماو  ً 
لًو ً    بعم يوامل م ا   يل   ادح  هًؤؤلس   تاو  كمد  ك  لو ً    رؤؤف المعلومؤؤدو 

ً ؤؤؤو   الإ ا    اًلتع ؤؤؤ    مً ؤؤؤتو  ال اؤؤؤ   ً   ؤؤؤم تؤؤؤ ا ف الإ ا   العل ؤؤؤد   مشؤؤؤد كم الم ؤؤؤت  ف  
 .(2)لعمل م التصتًم

لؤؤملك اهتمؤؤل ال  ا ؤؤم ال دل ؤؤم ب  ا ؤؤم رعؤؤا هؤؤمه العوامؤؤل المؤؤ ا   يلؤؤ   اؤؤدح تاؤؤو   
اًلات ؤؤؤؤؤدلاو بؤؤؤؤؤً  الم ؤؤؤؤؤت  ف ً  هًؤؤؤؤؤلس تع ؤؤؤؤؤ  المتمؤؤؤؤؤم   تًؤؤؤؤؤراً  الماؤؤؤؤؤو   رؤؤؤؤؤف المعلومؤؤؤؤؤدو    

مؤؤل مؤؤت    لًتؤؤد الإ ؤؤد   ؤؤب   التؤؤلالتؤؤمكً  ردلعوامؤؤل الم ت  ف. ً وف  ؤؤتف مؤؤل الاؤؤز  التؤؤدلل 
مًصتا م ال  ا م  الإ د    ً س العدف 

اًلؤؤم   تعقااد المهمااةخشؤؤً   يًؤؤ ف التركؤؤ  الم  اؤؤً  رممد  ؤؤم اظيمؤؤدث    لؤؤ  الغمؤؤوا 
 .(3) صشر مل بًئم الم ت  ف

 لؤؤؤ  مؤؤؤ    و تتؤؤؤد مؤؤؤ   ًؤؤؤ  متؤؤؤف  المطاااوّرالاتصاااالات بااايل المساااتمدم و كمؤؤؤد تشؤؤؤً  
مًتؤؤف الم ؤؤت  ف لل ؤؤ ا او التؤؤل  ت ؤؤمهد الماؤؤو  ً ؤؤمد    للمعلومؤؤدو التؤؤل خ ؤؤ متد الم ؤؤت  ف  
ً لؤؤؤك مؤؤؤ  رؤؤؤ ث  ؤؤؤل الارت مؤؤؤدو بؤؤؤً  الم ؤؤؤت  ف ً الماؤؤؤو   اًلتؤؤؤل ترتؤؤؤ   ت اؤؤؤم الماؤؤؤو  ؛    

اًل لح م التعل م م لجل مصتمدً ارت ف الاهتمدمدو    لًو دو    .(4)اظ
 ل     م تراً   مؤؤ ا  المصرمؤؤم يلؤؤ   ؤؤ ا او ت ؤؤم ف  رؤؤدف   تأثير المستمدمكمد خشً    

بً  ؤؤد   المعلومدو  كملك  ل  م   معد    الم ت  ف مل توض ا ا ت د دت  م  المعلومؤؤدو  

 
)1(  Mckeen, J; Guimaraes, T. and Wetherbe, J., (1994), "The relationship between user 

participation and user satisfaction: An investigation of four contingency factors", MIS 

Quarterly, Vol.18, No.4,  p. 427. Accessed 16/02/2010: Available at: 

http://misq.org/the-relationship-between-user-participation-and-user-satisfaction-an-

investigation-of-four-contingency-factors.html   
)2(  Laudon, K. and Laudon, J.,op.cit, pp. 551-553. 

)3(  Mckeen, J; Guimaraes, T. and Wetherbe, J.,op,cit,  pp. 427. 

)4(  Ibid,  pp. 429. 

http://misq.org/the-relationship-between-user-participation-and-user-satisfaction-an-investigation-of-four-contingency-factors.html
http://misq.org/the-relationship-between-user-participation-and-user-satisfaction-an-investigation-of-four-contingency-factors.html
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تًو  ؤؤ  الم ؤؤمف مؤؤل  بً  ؤؤد   مً   ؤؤدو الصرؤؤدف   قً د   الم مف مل ت     م ر و  تًو    
مً    ضده ي  الومد  بتمه الا ت د دو اًلتاو   للصردف    .(1)الت ا ط 

 

 
)1(  Ibid,  pp. 430. 
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 ملمص الفصل الثالث 
 

ً  الم ؤؤ تعؤؤ     ً لً دت  مؤؤل ا هؤؤما الت ؤؤل  لؤؤ  تع  ؤؤب مشؤؤد كم الم ؤؤت  ف   مً ؤؤ  ت  ف 
م ا ؤؤل تاؤؤو    رؤؤف المعلومؤؤدو. كمؤؤد تعؤؤ ا هؤؤما الت ؤؤل  لؤؤ  ت   ؤؤ  العوامؤؤل المؤؤ ا   يلؤؤ  

هًؤؤؤل تع ؤؤؤ    ؤؤؤت كزتاؤؤؤو    اؤؤؤدح الؤؤؤصرف   ًؤؤؤ   ال  ا ؤؤؤم ال دل ؤؤؤم يلؤؤؤ  رعؤؤؤا هؤؤؤمه العوامؤؤؤل 
ً لؤؤك ل  ا ؤؤم تؤؤراً  تلؤؤك  تًؤؤراً  الم ؤؤت  ف   اًلماؤؤو     اًلات ؤؤدلاو بؤؤً  الم ؤؤت  ف  المتمؤؤم  
ً اؤؤدح  تًاؤؤو    رؤؤف المعلومؤؤدو  العوامؤؤل يلؤؤ  الع  ؤؤم بؤؤً  مشؤؤد كم الم ؤؤت  ف مؤؤل ت ؤؤم ف 

 تلك الصرف.
اًلؤؤم  ً  هًد تو ؤؤك لمشؤؤد كم الم ؤؤت  ف     ايتم و ال  ا م ال دل م يل  تع  ؤؤب رؤؤد كل 

بًً  يؤؤصتف اًظ شؤؤام التؤؤل     تؤؤد الم ؤؤت  مً   ً المصؤؤ  مؤؤل يمل ؤؤم  خشؤؤً   لؤؤ  "ال ؤؤلوك دو 
 .تاو    ردف المعلومدو"

ً     ؤؤد  الصرؤؤدف م  ؤؤدط متعؤؤ    لمشؤؤد كم الم ؤؤت  مً  بؤؤ  اط مؤؤ  م  لؤؤم ً  تؤؤوم   م ا ؤؤل  
ً تؤؤ  الا تتؤؤد  مؤؤ  تصتًؤؤ  تً ؤؤم م   دط تمؤؤ ممه   ًؤؤ  تعتبؤؤ  المشؤؤد كم يص ؤؤ اط تع  ؤؤب الصرؤؤدف 

ً  ؤؤد    ضؤؤد  ً  ؤؤد    بؤؤوث الم ؤؤت  ف للصرؤؤدف   لضمد  ال  وث يل   رف  او  ؤؤو   يدل ؤؤم  
ً  د      م ا ت  ام   الم ت  ف ي   .الصردف  

ا هؤؤما الت ؤؤل  لؤؤ  توضؤؤ ا الم ؤؤد  س الم ؤؤت  مم مؤؤل ق ؤؤدس  اؤؤدح  رؤؤف ً رًؤؤ اط تعؤؤ   
اً ؤؤت  اف  المعلومؤؤدو   ًؤؤ   ؤؤت كز ال  ا ؤؤم ال دل ؤؤم يلؤؤ  مق د ؤؤً  همؤؤدس  ضؤؤد الم ؤؤت  ف 

 الصردف.
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 :تمهيد 1.4
 تؤؤؤ ف هؤؤؤما الت ؤؤؤل  لؤؤؤ  تو ؤؤؤ ب ال اؤؤؤد  الم ؤؤؤ مل اللًبؤؤؤل  للتعؤؤؤ ف يلؤؤؤ  التاؤؤؤو  

 ًؤؤ  تعؤؤ  ا هؤؤما الت ؤؤل لم ا ؤؤل التد   ل للم د ف التاد  م ً ب عم ي دكلتد التصر م ؤؤم   
 تاو  ال اد  الم  مل اللًبل  ع دط للتغً  مل اظًضد  ال  د  م التل م و بتد الب  .

ثًكمؤؤد ً   تصتًؤؤم مؤؤل العد ثؤؤم تؤؤدت اتعع التؤؤل للإ ؤؤ ا او مت ؤؤ ط  ً ؤؤتدط  الت ؤؤل هؤؤما  تصؤؤد

ال  ا ؤؤم    ا   بًيؤؤ ا  ال  ا ؤؤم  ماتمؤؤا ًً ؤؤد ال  ا ؤؤم  مؤؤصتو تع  ؤؤب مًؤؤ   لؤؤك ال  ا ؤؤم 
التؤؤل  الإ  ؤؤدا م اًظ ؤؤدلً  ال  ا ؤؤم    ؤؤ ا او بً ؤؤد  اًعدتتؤؤد   ؤؤ  تد مؤؤ  اًلتركؤؤ   الا ؤؤتب د 
 .الصتداو معدلام مل ا ت  مل
ثً  ً   مل هما الت ل العصد   التدل مس  العد ثمتتصد

 

 واقع القطاع المصرفي الليبي 2.4
 نبذة عل تطور القطاع المصرفي الليبي. 1.2.4   

اًظًضؤؤؤؤد   ف  مؤؤؤؤ ن الصرؤؤؤؤدف الم ؤؤؤؤ مل اللًبؤؤؤؤل رعؤؤؤؤ   م ا ؤؤؤؤل   ع ؤؤؤؤدط للتغًؤؤؤؤ  مؤؤؤؤل الرؤؤؤؤً 
هًمه الم ا ل هلس  ال  د  م التل م و بتد الب   

 (1):الستيناتمرحلة ما قبل  1.1.2.4
ثً رتؤؤؤو  للم ؤؤؤد ف مؤؤؤل لًب ؤؤؤد بؤؤؤ    رؤؤؤد  العتؤؤؤ   لتد    ؤؤؤمتشؤؤؤً  الم ؤؤؤد   ا  لؤؤؤ      

ثً م ؤؤ ف   ايؤؤل مؤؤل م  صؤؤم بصغؤؤد    ؤؤصم  آًرؤؤ  مؤؤل م  صؤؤم  1868العثمد ل   ً    شؤؤئ  
ثً رم  صؤؤم  ؤؤ ابلس مؤؤل  ؤؤصم 1901 ؤؤصم   ؤؤ ابلس   اؤؤف امتؤؤتا البصؤؤك العثمؤؤد ل مؤؤ يً  لؤؤ س اظ
 .1911  مل  ً  ب   الثد ل مل م  صم بصغد    صم 1906

ثً مؤؤ ً  لؤؤ   ؤؤصم كمد  دف   مًؤؤد  ؤؤدر دط رتؤؤتا   بًصغؤؤد     ًؤؤ   1907بصك   مؤؤل  ؤؤ ابلس 
يًؤؤ  هؤؤو ال ؤؤ ا   يلؤؤ  الا ت ؤؤد  الؤؤو صل  تمتًؤؤ اط  مًؤؤد لت  كؤؤد  التؤؤ ف مؤؤ  مؤؤتا م ؤؤ ف  

بًعؤؤ  ا ؤؤت ث لًب ؤؤد مؤؤل  ؤؤصم  يًؤؤدط  1911لا ؤؤت ث لًب ؤؤد   بؤؤ  و الم ؤؤد ف الإخادل ؤؤم تصشؤؤئ م 
 

اًظيمؤؤدث   ؤؤ ابلسس -(. الاتؤؤد  الم ؤؤ مل مؤؤل الامدهً  ؤؤم.1985 ؤؤدلا اظمؤؤً  اظ بؤؤدح. )( 1) المعتؤؤ  العؤؤدلل لؤؤلإ ا   
 .155  ف م. ص مال
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مًؤؤل  1912 يدط ل  رم  صم   ابلس  صم لتد  ً  امتتا بصك  خادل د م آًرؤؤ  رم  صؤؤم بصغؤؤد    
لؤؤ  رم  صؤؤم  ؤؤ ابلس  اؤؤف تؤؤ ه بصؤؤك   ؤؤدف م ؤؤ ف   شؤؤًل د ردمتتؤؤدح مؤؤ     1912 تؤؤس ال ؤؤصم    

 .1913 دبولل ردمتتدح م يدط ل   صم 
ثً م ؤؤؤؤ مً   خاؤؤؤؤدلًً  م ل ؤؤؤؤدط همؤؤؤؤدس بًعؤؤؤؤ   لًؤؤؤؤ  تر ؤؤؤؤس   ا تتؤؤؤؤد  ال ؤؤؤؤ   العدلم ؤؤؤؤم اظ

مً  ف   ابلس.1923م  ف التومً  مل  صم     
ً رؤؤوث  ؤؤواو ال لتؤؤد   لؤؤ  لًب ؤؤد مؤؤل بًعؤؤ  هز مؤؤم  خادل ؤؤد  لًؤؤ   مؤؤل ال ؤؤ   العدلم ؤؤم اظ

ً ؤؤؤؤدف    ؤؤؤدف 1923 ؤؤؤصم  بًصغؤؤؤد     بصؤؤؤك رؤؤؤد كلًز ردمتتؤؤؤدح مؤؤؤ يً  لؤؤؤؤ  مؤؤؤل كؤؤؤل مؤؤؤ   ؤؤؤ ابلس 
ردظيمؤؤؤؤدث الم ؤؤؤؤ ف م الم تلتؤؤؤؤم  كمؤؤؤؤد كؤؤؤؤد   تؤؤؤؤول  ت ؤؤؤؤ خف ال ؤؤؤؤ مدو الم ؤؤؤؤ ف م  لؤؤؤؤ  الإ ا   

اً ؤؤتم  هؤؤما   الع ا  م الب  اد  م  ردلإضدمم  ل     ا  الص     درؤؤم يؤؤ   ؤؤلادو الا ؤؤت ث  
لًم  يمدل   ت  يدف   .1963الم  ف مل مزا

تًمًزو مت   ال م ًصدو بو و   ردف م  مل خشؤؤمل مؤؤ ً  لم ؤؤد ف   صب ؤؤم مؤؤل لًب ؤؤد 
ً تؤؤؤدرا  ً ؤؤؤو  م ؤؤؤ ف م كؤؤؤز    ا ؤؤؤ   مًؤؤؤ   ؤؤؤد و    ؤؤؤ  ت  الإ ا   الب  اد  ؤؤؤم  ً   تًعمؤؤؤل 

اًل د   ؤؤم   رؤؤد كلًز الؤؤم  بؤؤ    شؤؤد   مؤؤل عدلإضؤؤدمم  لؤؤ  بصؤؤك فالعمل ؤؤدو الم ؤؤ ف م ال ارل ؤؤم 
لًم يملتد مؤؤل لًب ؤؤد رمو ؤؤ  التؤؤ ر ص 1943   يد و ا ث م ً  لم د ف  خادل م  ل  مزا

اؤؤ  هز مؤؤم  خادل ؤؤد مؤؤل ال ؤؤ   العدلم ؤؤم  بوابتؤؤد  رعؤؤ  مؤؤد   تلؤؤل   1951الم  متا لتد مل  صم  
اًلبصؤؤك الع ؤؤد   التو  ؤؤل لجؤؤل مؤؤ  البصؤؤك  دط صا مؤؤل  تؤؤس التتؤؤ   ت ر  ؤؤ الثد  ؤؤم كمؤؤد مؤؤ  الع بؤؤل  

اًلبصؤؤك الب  اؤؤد ل للشؤؤ ق اظً ؤؤط  كمؤؤد  رؤؤص مؤؤل متؤؤ   لا  ؤؤم لجؤؤل  بًصؤؤك م ؤؤ   الازااؤؤ    
بًصك مو  د   د تصل. اًلبصك الش  ل    م س بصك  ًف  م  اد  

ً و  لتد  بل مت   ال م ؤؤًصدو ممؤؤد   مد مل مد  تعل  ردلم د ف اللًب م مً        لا 
 ما ال اومم اللًب م مل  لؤؤك الو ؤؤل  لؤؤ  الت ؤؤ ف رمؤؤمك    لؤؤ  لاصؤؤم الص ؤؤ  اللًب ؤؤم  ًضؤؤ ل بتؤؤد 

ً     شد  م  ف م كز  ً صل ً   تمل الموام م يل     ا  ال د و    ف ض  ل صم  30  
 ؤؤ    ً 1956ر  شؤؤد  "البصؤؤك الؤؤو صل اللًبؤؤل" الؤؤم  بؤؤ    شؤؤد   مؤؤل  ؤؤت   ب  ؤؤل يؤؤدف  1955

اًلعد خؤؤم  لا  ما ال د و    للبصك الو صل اللًبل رممد  م رعؤؤا اظيمؤؤدث الم ؤؤ ف م التاد  ؤؤم 
اًلإ  اف يلًتد.      لف خ ما ل  بتصر ف  يمدث الم د ف 
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اًلؤؤؤم  تغًؤؤؤ  رمو عؤؤؤ  ا ؤؤؤف البصؤؤؤك 1963ل ؤؤؤصم  4ً ؤؤؤ   ؤؤؤ    ؤؤؤد و  الم ؤؤؤد ف   ؤؤؤف    
 الو صل  ل  م  ف لًب د   ً  مص ل ل   لادو م  ف م كز .

 مؤؤد ف مؤؤد  تعلؤؤ  بتلًًؤؤ  ال اؤؤد  الم ؤؤ مل م ؤؤ  تؤؤف  تلًًؤؤ    بعؤؤم مؤؤ ً  لم ؤؤد ف   صب ؤؤم 
هًلس  يدملم مل لًب د 

كًؤؤد  تو  ؤؤا  1964مؤؤل  ؤؤصم  - تر ؤؤس م ؤؤ ف ال ؤؤ د   بؤؤ لاط مؤؤ  بصؤؤك   شؤؤًل د  
 % بصك   شًل د.20% بصك  م  اد   29% لًبًً    51  س مدل  كدلتدللس  

ف م الإم  ق ؤؤؤم بؤؤؤ لاط مؤؤؤ  البصؤؤؤك االتو  ؤؤؤل مًؤؤؤل  تؤؤؤس ال ؤؤؤصم تر  ؤؤؤل الشؤؤؤ كم الم ؤؤؤ   -
 % تشد ت  بصك  ًف   ا  .49% لًبًً    51الازاا   ردلص   التدل مس 

تر ؤؤؤس بصؤؤك  ؤؤمدث  م  ق ؤؤؤد كبؤؤ  ل يؤؤ  البصؤؤؤك الب  اؤؤد ل للشؤؤؤ ق  1966مًؤؤل  ؤؤصم  -
 % للبصؤؤؤؤؤك39% لًبًؤؤؤؤؤً   51  س مدلؤؤؤؤؤ  مو يؤؤؤؤؤدط كدلتؤؤؤؤؤدللس اظً ؤؤؤؤؤط   ًؤؤؤؤؤ  كؤؤؤؤؤد  

 % مو  د    امل بصك.15الب  اد ل للش ق اظً ط  

ً لؤؤك  - مًؤؤل  تؤؤس الو ؤؤل تر ؤؤس م ؤؤ ف الصتضؤؤم الع ب ؤؤم كبؤؤ  ل يؤؤ  بصؤؤك م ؤؤ   
 % بصك م  .49% لًبًً    51ردلتو  ا التدللس 

 

 (1):الستيناتمرحلة ما بعد  2.1.2.4
مؤؤؤل    ؤؤؤ    ؤؤؤ ا  خ ضؤؤؤل بتلبًؤؤؤ  الم ؤؤؤد ف اظ صب ؤؤؤم العدملؤؤؤم 13/11/1969بتؤؤؤد  خ 

% 51 ؤؤدهمم لًب ؤؤم لا خ ؤؤل المملؤؤوا مًتؤؤد يؤؤ  م؛ ر ً  تت ؤؤم الم ؤؤد ف  ؤؤال  ؤؤ كدو  لًب د
هًمه الم د ف هلس  يل  اظ ل م    س المدث الم مو   

مًد تغً   ا م   ل  م  ف اظمم. -  بصك  

 بصك رد كلًز تغً    ل  م  ف الامتو  م. -

بًم. -  البصك الع بل تغً    ل  م  ف الع 

 
اًلم ؤؤ ف م رؤؤ ث التتؤؤ   )( 1) اًلإ  ؤؤد . 2000 -1966م ؤؤ ف لًب ؤؤد الم كؤؤز . الإ  ؤؤدا دو الص  خؤؤم  (.   ا   الع ؤؤوث 

 .7 -6ص ص 
 .157   ط ي س  دلا اظ بدح. م  ا  ب   ك ه. ص     
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 بصك  دبولل تغً    ل  م  ف الا ت  ث. -

ثً م ؤؤؤؤ ف لًبؤؤؤؤل بؤؤؤؤ  س مؤؤؤؤدث لًبؤؤؤؤل  1969مًؤؤؤؤل  ؤؤؤؤوممب   - هًؤؤؤؤو 100تر ؤؤؤؤس    %
 م  ف ال دملم.

ل  خادل ؤؤؤد؛    ؤؤؤ ا  ا ؤؤؤت  د   ؤؤؤ ا  ُ  1970 ؤؤؤوممب  21مًؤؤؤل  اظمؤؤؤواث المغت ؤؤؤعم مؤؤؤ   ابؤؤؤ 
بًصؤؤؤك  ؤؤؤدبولل مؤؤؤل م ؤؤؤ ف  بًصؤؤؤك   شؤؤؤًل د  مًؤؤؤد  ً ت اؤؤؤم لتؤؤؤما ال ؤؤؤ ا  ا ت لؤؤؤل   ؤؤؤص بصؤؤؤك  

مً  ف الا ت  ث  ل  الشع  اللًبل آ ماا  مً  ف اظمم  ً  ع ل مملوكم   ال  د   
مًؤؤل    1970( ل ؤؤصم 153 ؤؤ    ؤؤد و  التؤؤرم ف   ؤؤف ) 1970 خ ؤؤمب   22ردلجدمؤؤل للًبًؤؤً   
  ً  ا تت ف مد  للس

 ترم ف ال  ص اظ صب م مل الم د ف التاد  م. -

  يد   تصر ف الم د ف. -

ت   ؤؤؤؤ  م ؤؤؤؤدهمم اللًبًؤؤؤؤً  ر ًؤؤؤؤ  لا تز ؤؤؤؤ  يؤؤؤؤ  رم ؤؤؤؤم آلاف   صؤؤؤؤد   تؤؤؤؤ  ال   ؤؤؤؤم  -
 ال ارعم.

% مؤؤل الم ؤؤد ف التؤؤل خ ؤؤدهف 51 ما   ؤؤعم م ؤؤدهمم م ؤؤ ف لًب ؤؤد الم كؤؤز   لؤؤ    -
 مًتد رر ل م   لك.

ً  هؤؤؤما ال ؤؤؤد و  تؤؤؤف  م ؤؤؤل ال  ؤؤؤف التاؤؤؤد     يؤؤؤ  م ؤؤؤ ف لًب ؤؤؤد الم كؤؤؤز   ً ت اؤؤؤم ل ؤؤؤ 
مً ؤؤؤ ف الا ؤؤؤت  ث ت ؤؤؤل ا ؤؤؤف الم ؤؤؤ ف التاؤؤؤد   الؤؤؤو صل   ً  مؤؤؤو بًؤؤؤم  مؤؤؤا م ؤؤؤ ف الع 

م هًؤؤلس )م ؤؤ ف بًصمؤؤد   ماؤؤل الم ؤؤد ف التدل ؤؤم مؤؤل م ؤؤ ف    ؤؤ   ؤؤُ ل رم ؤؤ ف الو ؤؤ   
اًل دملؤؤم اظهلؤؤل  البصؤؤك   مدث  م  ق د  م  ف الصتضم الع ب م  الش كم الم ؤؤ ف م الإم  ق ؤؤم 

مً ؤؤ ف الامتو  ؤؤم  التاد  (  كمد   لف  تع ا ال د و  للم د ف التدل ؤؤمس م ؤؤ ف اظمؤؤم  
بًؤؤؤملك ال ؤؤ د   مً ؤؤ ف  رًب تتؤؤد الوا ؤؤعم مؤؤؤل هؤؤما الماؤؤدث   ً لؤؤك لضؤؤؤ دمم يمل دتتؤؤد  ؛ 

رم ؤؤم م ؤؤد ف  1970  عا ي   الم د ف التاد  م العدملم مل لًب د مصؤؤم  ؤؤت   خ ؤؤمب  
هًؤؤل الم ؤؤ ف التاؤؤد   الؤؤو صل   مً ؤؤ ف لًب ؤؤم  مً ؤؤ ف الامتو  ؤؤم   مً ؤؤ ف اظمؤؤم  

مً  ف   اًلتل بلغل (1)ال  د   الو      يًتد  لًم مؤؤ   236  رت  م يدط مملوكم ردلجدمل لل 
 

اًلإ  د . الم  ف الم كز  اللًبل. ( 1)  .16 -15. ص ص 2002الصش   الا ت د خم.   ا   الع وث 
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اًلاؤؤؤ  كًؤؤؤدلاو الم ؤؤؤؤد ف رؤؤؤ ث م ؤؤؤ ف لًب ؤؤؤد الم كؤؤؤز    ثً التؤؤؤدلل  وضؤؤؤا يؤؤؤ   مؤؤؤ ً  ً  
 العدملم مل لًب د.

 
 ( 1-4جدول رقم )

 فروع ووكالات المصارف العاملة في ليبيا  عدد
 

 المجموع  وكالة  فرع  اسم المصرف 
 55 15 40 م  ف اظمم

 45 7 38 ال  د   م  ف  
 81 27 54 م  ف الامتو  م

 60 12 48 م  ف التاد   
 72 12 60 م  ف الو   
 313 73 240 المجموع 

اًلإ  د      .2005الم   س م  ف لًب د الم كز   الصش   الا ت د خم    ا   الع وث 
 

 هيكل الجهاز المصرفي الليبي: 2.1.4

اًظ رمؤؤم التؤؤل تعمؤؤل مؤؤل  تجو    اًل وا ً   الاتد  الم  مل م  الم   دو الم  ف م 
مًؤؤؤ  هصؤؤؤد مؤؤؤؤ   الاتؤؤؤد  الم ؤؤؤ مل  اللًبؤؤؤل  تجؤؤؤو  مؤؤؤ  الم   ؤؤؤؤدو رلتؤؤؤد تلؤؤؤك الم   ؤؤؤدو  

 الم  ف م التدل مس
 م  ف لًب د الم كز . -

تًص  ف  ل س -  الم د ف التاد  م 

اًلو ؤؤؤؤؤؤ     اًلامتو  ؤؤؤؤؤؤم   هًؤؤؤؤؤؤلس )م ؤؤؤؤؤؤ ف اظمؤؤؤؤؤؤم   الم ؤؤؤؤؤؤد ف التاد  ؤؤؤؤؤؤم العدمؤؤؤؤؤؤم 
اًلو صل(. اًلتاد      اًل  د    
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هًؤؤؤؤؤؤلس )الم ؤؤؤؤؤؤد ف اظهل ؤؤؤؤؤؤم  م ؤؤؤؤؤؤ ف اظمؤؤؤؤؤؤد    الم ؤؤؤؤؤؤد ف التاد  ؤؤؤؤؤؤم ال د ؤؤؤؤؤؤم
اًلتصم م(. مً  ف التاد    اًلإ مد  الع بل    مً  ف الومد  

تًشملس الم د ف -  المت   م 

مً ؤؤؤ ف  )الم ؤؤؤ ف اًلم ؤؤؤ ف الز ايؤؤؤل  م ؤؤؤ ف التصم ؤؤؤم   الع بؤؤؤل ال ؤؤؤد  ل  
 .(الا رد  الع د   

ف  1993( ل ؤؤؤصم 1م ؤؤؤ  رضؤؤؤعل الم ؤؤؤد ف التاد  ؤؤؤم لل ؤؤؤد و    ؤؤؤف )  مؤؤؤد يؤؤؤ  ال ؤؤؤوا ً 
كًؤؤملك ال ؤؤد و  التاؤؤد   اللًبؤؤل ً وضؤؤا الشؤؤال التؤؤدلل ي اؤؤل الاتؤؤد  الم ؤؤ مل تًع   تؤؤ     

 اللًبل.
 

 
 
 
 

  
  

 
 
 
 
 
 

 ( 1-4شكل )
 هيكل الجهاز المصرفي الليبي 

 . 11  ص2004  44الم كز   الصش   الا ت د خم  المال  الم   س م  ف لًب د 

 مصرف ليبيا المركزي 

 الم د ف المت   م الم د ف التاد  م

 الم د ف العدمم 
 

 الم د ف ال د م 

 الم  ف التاد   الو صل. •
 م  ف الامتو  م. •
 م  ف اظمم. •
 م  ف ال  د  .  •
 الو   .  م  ف •

 

 الع بل. الإ مد   •
 الم د ف اظهل م.  •
اًلتصم م. •  م  ف التاد   
 م  ف اظمد . •
 .م  ف الومد  •

 الم  ف الع بل ال د  ل.  •
 الم  ف الز ايل.  •
 م  ف التصم م. •
 م  ف الا رد  الع د  .  •
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ت ضؤؤا لملج ؤؤم م ؤؤ ف لًب ؤؤد  م  الشال ال دب   تضا    الم د ف التاد  ؤؤم العدمؤؤم
الم كؤؤؤز   ردلإضؤؤؤدمم  لؤؤؤ   لؤؤؤك مؤؤؤ   الم ؤؤؤد ف ال د ؤؤؤم  هؤؤؤف    ملجًتتؤؤؤد رد ؤؤؤم   لا   تؤؤؤد 

ً ه هًؤؤؤما بؤؤؤ  ً  درؤؤؤم الم ؤؤؤ ف الم كؤؤؤز     عؤؤؤل هؤؤؤمه الم ؤؤؤد ف   ا او  تعمؤؤؤل ت ؤؤؤل   ؤؤؤ اف 
بًدلتؤؤدلل ا عؤؤؤ مل  اًمؤؤ  مؤؤ  الم ؤؤؤ ف الم كؤؤز    لًؤؤؤم  تتل ؤؤ  اظ تصتًمخؤؤم لتصرؤؤ ف   د ؤؤدو ال 

حً المصدم ؤؤؤم مؤؤؤد بؤؤؤً   ً  الم ؤؤؤد ف التاد  ؤؤؤم يلؤؤؤ  ت ؤؤؤ خف  الم ؤؤؤد ف  اً ت ؤؤؤ    التاد  ؤؤؤم  
يً ف الاهتمدف بتاو   ال  مدو الم  ف م.  ال  مدو الت لً خم 

 
 :بمدينة زليتل مصرف الجمهورية 3.4

مؤؤؤ   لبصؤؤؤك يلؤؤؤ    ؤؤؤدس   ؤؤؤ  س الم ؤؤؤ ف هؤؤؤو   ؤؤؤ  الم ؤؤؤد ف العدملؤؤؤم مؤؤؤل لًب ؤؤؤد تر ؤؤؤ  
 ؤؤً   ؤؤ    ؤؤ ا    1970 خ مب   22رد كلًز الب  اد ل مل لًب د  ل  مل ا م  ال دلل مل 

يً   ارل لًب د ل  مل ا ف م  ف الامتو  م. ً م ا م   بترم م  ردلجدمل 
 الدمج مع مصرف الأمة: 1.3.4

اًلامتو  م مل م ؤؤ ف (     2008)مل     م  ف لًب د الم كز   مو م  مل اظمم 
 8) اً ؤؤؤ  ت ؤؤؤل ا ؤؤؤف م ؤؤؤ ف الامتو  ؤؤؤم. ً ؤؤؤد و مًزا  ؤؤؤم الم ؤؤؤ ف الا  ؤؤؤ  رعؤؤؤ  الؤؤؤ مو

ل  ؤؤعا اؤؤد ل  كبؤؤ  الم ؤؤد ف اللًب ؤؤم رعؤؤ  الم ؤؤ ف اللًبؤؤل ال ؤؤد  ل.  مل ؤؤد او   صؤؤد  لًبؤؤل(
مًورؤؤد  ضؤؤدممط  لؤؤ    5,800بًعؤؤ   مؤؤورتً  بلؤؤ   اصؤؤد  الؤؤ مو مؤؤد  ز ؤؤ  يؤؤ    164مورتؤؤم 

  الجبؤؤ   مؤؤل  ؤؤمدث م يؤؤدط لؤؤ . كمؤؤد   ؤؤ  ا ؤؤتصد اط ل اؤؤف اظ ؤؤوث  ؤؤل بؤؤً   دامؤؤم البصؤؤوا العشؤؤ  
 .(1) م  ق د
 

 
متؤؤدح  -ف.2012-04-26تؤؤد  خ الإ ؤؤ  س  -.2009مؤؤد و  29( "م ؤؤ ف الامتو  ؤؤم مؤؤل  ؤؤاو ". تؤؤد  خ الو ؤؤوث 1)

 www.ar.wikipedia.orglwikil ملس

 

http://www.ar.wikipedia.orglwikil/
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 التوصيف الإداري للأقسام المصرف:  2.3.4
 قسم المحاسبة والحسابات الجارية: 1.2.3.4

 .(1)خ وف هما ال  ف رع    يمدثس
اًلتشد ك دو(. –لرم ا   –متا ال  دردوس )  دردو  د  م   -  للش كدو 

اًل ؤؤوام  )تم  ؤؤ   ؤؤدردو التؤؤومً س  -   ؤؤ ا   -  ؤؤ ا   مؤؤدت  ال ؤؤاوا -الم تعؤؤدو 
 ال اوا الم   م(.

  ا او الت و ل ال ارلل بً  الت ً .    -

 م ا عم ال  كم الًوم م  ارل الت  . -

 اًلت ً  اظر  . –تم     اوا الم د م ال ارل م  -

ً  م. -  تم     اوا الم د م الإلجت 

 اظ وث الثدبتم للت  . -

اًلتعدمل الًومل ما الامتو . -  هما ردلإضدمم  ل   يمدث الشعدا 

  رم التوكً و م  الزبدا . -

  ً ر  وص  تل   د .  مد او ر  وص الا تتدظ ر  د   د    -

  مد   ر  وص    ا   اوا م   م. -

 ب هدو ر  وص ض د   مدت  ال اوا. -

  عديم كشومدو ال  د  للزبدا . -

 قسم المزينة: 2.2.3.4
مؤؤ   هؤؤف اظ  ؤؤدف ردلم ؤؤ ف متؤؤو رمثدرؤؤم العمؤؤو  الت ؤؤ    متؤؤو خ ؤؤوف   خعتب    ف ال ز صؤؤم

 رع   متدف  همتدس
   د  م ال دضعم لل  درم.ال  -

لا    - (. –العملم اظ صب م )    وً 

 
 ف. ال ديم الثد  م م د ط.2012 -04 -26 ف الامتو  م رم  صم  لًت . ( م دبلم ماس   م  م م  العاوو. م    م 1)
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 العملم ردل  صد  اللًبل. -

ً   ال  امً  رعملم )ال  صد  اللًبل( للزبدا . -  كملك خ وف بتز

 اًل   . -الإ  ايدو الص  خم م  الزبدا  -
 قسم التحويلات: 3.2.3.4

 خ وف رع    يمدث  همتدس
 العاد دو ر  وص ال    ا لل. -
 ت و  و ً تت  ثو   -
تً و ل معد  . -  الت و  و ال د   م رد و الب   

 الإيمد او الم تص خم -
 ب ا ً  ا  العملم اظ صب م للزبدا .  -

 راد دو ر مم الص دث. -

 :الائتمانقسم  4.2.3.4
 مصا ال لد الا تمدا م -

ا ما الزبدا .  م ا عم - اًل ً      دط ال لد 

ا. -  مصا ال ً 

 التعدمل ما الامتو . -

ً و  التزاف مدلل  ارل الت  .مصا الإمد -   او ر  وص ي ف 

ا ال  خمم ما الامع دو الإ اد  م. -  م ا عم    دط ال ً 

ا الا رؤؤؤؤؤد  –م ا عؤؤؤؤؤم    ؤؤؤؤؤدط الغًؤؤؤؤؤ   - الم ؤؤؤؤؤ ف  –الامع ؤؤؤؤؤدو ال ً  ؤؤؤؤؤم  - ؤؤؤؤؤً 
   كم   و   م  ق د...  لخ –  كم الب د    –الب     -الز ايل

 قسم المرابحة الإسلامية: 5.2.3.4
 تمو ل مشد  ا. -

اًلمضد ب  -  م.المشد كم 

ً  م. -  ب ا اظ تز  الإلجت 
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 ب ا اظادث المصزلل. -

 ب ا ال  د او. -

 الشً   الإ ا  م. -

اًو  –مؤؤصا الإ ؤؤد او للمؤؤورتً  )  ؤؤد    د اؤؤم  -   ؤؤد    –  ؤؤد   م ضؤؤ م  –  ؤؤد    
  صو م(.

 متدرعم    ا او المورتً  ردلت   ما   ا   الموا   العش  م. -

مًتدرعؤؤم   ؤؤ ا او ا ؤؤتقعدث المؤؤورتً  الؤؤ اه - تعًًؤؤصتف مؤؤا بً  مؤؤل العمؤؤل  ارؤؤل التؤؤ   
  تدو الارت دص.

 الت د    ال صو م لمورتً  الت  . -

اًلإ ما او للمورتً . - اًلت ل  لًتل الصر   اًل  ف  اًلع د       ا او الت ق م 

 متدرعم م د  ب الع و للمورتً  ال  ام  المت دي    م  الت  . -

رًد و الب  . - ً او الت   ب م  ارل   ال 

اًلتص ً  ما الع د او  -  معتد. المتعد  ي و المورتً  

 قسم المراجعة: 6.2.3.4
مً د ؤؤم  اً     خ ؤؤوف هؤؤما ال  ؤؤف رم ا عؤؤم المعؤؤدم و الًوم ؤؤم  ارؤؤل التؤؤ   مؤؤ   ؤؤاوا 
لا  ؤؤؤتف  هًؤؤؤو خعتبؤؤؤ  الم ا ؤؤؤ  المؤؤؤدلل للتؤؤؤ     اًل ؤؤؤًولم ال ارلؤؤؤم لل ز صؤؤؤم...  اًلب  ؤؤؤ   مً تعؤؤؤدو 

تًوق ا الم ا عً . تم       معدملم  لا  ر تف 
 

 :الدراسة منهج 4.4
  الت لًلؤؤل الو ؤؤتل المؤؤصتو فاد ؤؤت  ر  العد ثؤؤم ل  ل ت  ً   ه اف ال  ا ؤؤم  دمؤؤ م    

 ماو دتتؤؤد بؤؤً  الع  ؤؤم بً ؤؤد  ب د دتتؤؤد تً لًؤؤل موضؤؤو  ال  ا ؤؤم الرؤؤده   ً ؤؤد بتؤؤ ف ً لؤؤك

 .ت  اتد التل اً اد  التل تتضمصتد اًلعمل دو  ولتد تا ح التل اً  ا 
 :بيئة ومجتمع الدراسة 1.4.4

 م    لًت . –م  ف الامتو  م   بًئم ال  ا م ملتتمثل   سبًئم ال  ا م -
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اًظ  ؤؤؤؤؤدف  تمثؤؤؤؤؤل ماتمؤؤؤؤؤا ال  ا ؤؤؤؤؤم مؤؤؤؤؤل  سماتمؤؤؤؤؤا ال  ا ؤؤؤؤؤم - اًا    م ؤؤؤؤؤا العؤؤؤؤؤدملً  مؤؤؤؤؤل الؤؤؤؤؤ 
ً لك  ر اط ل غ   اف ماتما ال  ا م م    تف  ايتمد ه ردلجدملردلم  ف   . 

 ( 2-4جدول )
 حسب المصرف  الدراسة مجتمع توزيع مفردات   

 العدد  المصرف 

 100 م    لًت   –م  ف الامتو  م 

 100 المامو 

 
 أداة جمع البيانات: 2.4.4
ا ؤؤتمد   الا ؤؤتب د  لامؤؤا الب د ؤؤدو المتعل ؤؤم رموضؤؤو  ال  ا ؤؤم  يلؤؤ  العد ثؤؤم وايتمؤؤ  

بت ؤؤم ف ا ؤؤتمد   الا ؤؤتب د  لل  ؤؤوث يلؤؤ  الب د ؤؤدو التؤؤل ت ؤؤدي  يلؤؤ  ارتعؤؤد   ل ًؤؤ   دمؤؤ 
تًضف همه الا تمد   امد    ً  هل  مم ض دو ال  ا م.  هًمه الم د ً  م  اظ ئلم   سم د

ثً • تًشؤؤؤمل الاؤؤؤصس   ؤؤؤئلم 5 ً ضؤؤؤف سالم ؤؤؤو  اظ   اًلم هؤؤؤل العلمؤؤؤل     ؤؤؤ م 
مًص ؤؤم   مًؤؤ   ال  مؤؤم  ال دل ؤؤماًلور تؤؤم  ً او ت   ب ؤؤم   ا  ؤؤم  مؤؤ   الت د ؤؤك بؤؤ 

 . اصد  م   ر متك
   .صادح تاو    ردف المعلومدوب تتعل    م  او  6ً ضف    سد لالم و  الث  •
ً ضف   •  .مشد كم الم ت  فر تتعل    م  او 8الم و  الثدل س 
 .الماو  دلات دلاو بً  الم ت  ف ً ر   تتعل  م  او 4ً ضف   سالم و  ال ارا •
ً ضف   •  .تراً  الم ت  ف يل  الصردفب تتعل    م  او  6الم و  ال دمسس 
ً ضف   •  .م ت  فتع   متمم الب تتعل    م  او 6الم و  ال د سس 

 
  الت  ؤؤ   ً بل المعد    مل تو  ؤؤا ا ؤؤتمد او الا ؤؤتب د  يلؤؤ  المشؤؤد كً  مؤؤل ال  ا ؤؤم تؤؤف  

لؤؤك رع ضؤؤ  يلؤؤ  مامويؤؤم مؤؤ   يضؤؤد  هًئؤؤم التؤؤ   س مؤؤل ماؤؤدث  ؤؤععم  رؤؤف  ً    م   ؤؤ   
يلؤؤ     رؤؤدث رعؤؤا التعؤؤ   و تؤؤف  ً   اًلم د ؤؤعم اًلإ  ؤؤد ً  ا ؤؤدو المعلومؤؤدو المعلومؤؤدو 
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اً ت ا دتتف ا رؤؤدلمل     ؤؤف )  بصو  الا تب د  يل  ضو  م  ردتتف  بًعؤؤ  (1كمد هؤؤو موضؤؤ   .
بًعؤؤ    ا ؤؤتمد   ا ؤؤتب د  يلؤؤ  مؤؤورتل الم ؤؤ ف 100بتو  ؤؤا  العد ثؤؤم ليمل ؤؤم الت اؤؤ ف  دمؤؤ 

ثً   ف )ا تمد   ا تب د  م  الا  73ال  وث يل  ي      مت   تف   اًلا  -4 تمد او المو يم 
ً  عم التد   مصتد. 3 اًلمت  ل يلًتد   (  بً  ي   ا تمد او الا تب د  المو يم 

 ( 3-4جدول رقم )
 عدد استمارات الاستبيان الموزعة والمتحصل عليها ونسبة الفاقد منها  

 

 نسبة الفاقد  الفاقد منها  المتحصل منها الاستمارات الموزعة
100 73 27 0.27 

ثً    ؤؤؤؤ       ؤؤؤعم التد ؤؤؤؤ  مؤؤؤؤ هؤؤؤما مؤؤؤ  رؤؤؤؤ ث       ا ؤؤؤتمد او الا ؤؤؤؤتب د  المو يؤؤؤؤم الاؤؤؤؤ 
27.0  %. 
 
 الأساليب الإحصائية المستمدمة في تحليل البيانات: 5.4

اًلمتو ؤؤط ال  ؤؤدبل الص ؤؤبلس خ ؤؤت  ف  .1 اًلمتو ؤؤط ال  ؤؤدبل  اًلتجؤؤ ا او  الص ؤؤ  المئو ؤؤم 
تًتًؤؤؤ   لغؤؤؤ اهؤؤؤما اظمؤؤؤ  رشؤؤؤال   د ؤؤؤل  مؤؤؤل  العد ثؤؤؤممع مؤؤؤم تجؤؤؤ ا  مئؤؤؤدو متغًؤؤؤ  مؤؤؤد 

 .ماتما ال  ا م المع وثً د 
ً لؤؤؤؤك لت   ؤؤؤؤ  ا ؤؤؤؤتادردو  مؤؤؤؤ ا   .2 ً   ماتمؤؤؤؤاالا  ؤؤؤؤ اف المع ؤؤؤؤد  س  ال  ا ؤؤؤؤم    ا  م ؤؤؤؤد

. ً  ال  ا م الم تلتم  لجل م     م  تلك الم د
ً لؤؤك لارتعؤؤد  م ضؤؤ دو  س) One Sample T Test ) للعًصؤؤم الوا ؤؤ   tارتعؤؤد   .3

 .الع ف  وث المتو ط ال  دبل لت ض دو الع  
ً   ؤؤم الع  ؤؤم بؤؤً  المتغًؤؤ او  سق ال تؤؤ ا تعؤؤدط  ؤؤبً مد  لتؤؤ ً  معدمؤؤل .4 لمع مؤؤم  ؤؤو  

 الم ا  ق دس الع  م بًصتد.
ً عد   لتد ) .5 اًلث   (ارتعد  ك   .عدولل  ق 
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ً عؤؤؤؤؤد   لتؤؤؤؤؤد مؤؤؤؤؤ  الارتعؤؤؤؤؤد او الإ  ؤؤؤؤؤدا م المتمؤؤؤؤؤم لت لًؤؤؤؤؤل ب د ؤؤؤؤؤدو  خعتبؤؤؤؤؤ  ارتعؤؤؤؤؤد  ك 
هًؤؤو ارتعؤؤد   (للق ؤؤدف رؤؤر  ت لًؤؤل لب د ؤؤدو الا ؤؤتب د  خاؤؤ    ؤؤ ا  ارتعؤؤد   لتؤؤد )م,  الا تب د 

 يل    ئلم الا تب د   ً س  الماتما بً  م   م  اق م   دردو  م ا  
)1)(

1
(

2

2

t

q

N

N







−

−
= 

    معدمل الثعدو =N      2= ي   اظ ئلم مل الا تب د

qتعد   ال  اث =        
2

t  تعد    م ا اظ ئلم = 
ً عؤؤد   لتؤؤد مؤؤد بؤؤً  ) ً بؤؤً  مؤؤ   الا تعؤؤدط بؤؤً    درؤؤدو   (1, 0تًجؤؤو  ق مؤؤم معدمؤؤل ك 

ً ؤؤو    الماتمامت  او   ً عؤؤد   لتؤؤد  ؤؤت  مًؤؤ ث  لؤؤك يلؤؤ  يؤؤ ف  معص مد تجو  ق مؤؤم معدمؤؤل ك 
اً ؤؤ  .ماتماا تعدط مال  بً    دردو مت  او ال ً عؤؤد   لتؤؤد   اط  مؤؤد   ا كد ؤؤل ق مؤؤم معدمؤؤل ك 

مًؤؤؤؤ   .ماتمؤؤؤؤابؤؤؤؤً    درؤؤؤؤدو متؤؤؤؤ  او ال دط تدمؤؤؤؤ  دط متؤؤؤؤما  ؤؤؤؤ ث يلؤؤؤؤ     هصؤؤؤؤدا ا تعد ؤؤؤؤ  دط  ؤؤؤؤ    
ً عؤؤد   لتؤؤد ) ف      غ  ق مم م بولم لمعدمؤؤل ك  حً  0.6هؤؤل    (المعً  ً مضؤؤل ق مؤؤم تتؤؤ ا

كًلمؤؤد  ا و ق متؤؤ  يؤؤ  0.8 لؤؤ   0.7بؤؤً  )      ا كد ؤؤل مؤؤل  ؤؤً  .كؤؤد   لؤؤك  مضؤؤل 0.8( 
ً عؤؤد   لتؤؤد   ؤؤل مؤؤ      Scale if item deletedمًؤؤتف ا ؤؤت  اف   ؤؤ ا  0.6ق مؤؤم معدمؤؤل ك 

ً عؤؤد   لتؤؤد  ()المق دس يص   مف البص  مًتف  مف رعا اظ ئلم التؤؤل تاعؤؤل ق مؤؤم معدمؤؤل ك 
  ً  كث .    0.6خ ل  ل  

 
 :تحليل البيانات واختبار الفرضيات 6.4

لت        م الإ درم    Likert Scaleمق دس ل ا و ال مد ل    العد ثم   لل   ا ت  م 
( م   ال   دو  مصا  اًل ارا   ً   اًلثدل   الثد ل  الم و   م   كل  ابت ا   5-1لععد او   )

اًم  رش   اًم     اًم   هً  مترك     اًم  رش    لا   ً     (ردلب اال )لا   لجل ب  ل     دط ً يال 
اًم  رش   =   اًم  =  5)  اًم  رش   =2ام =    لا  ً 3  هً  مترك  =  4    اًلتل  1  لا    )

تف   اف  مصتف   الم ت  ل  آً ا   اتادهدو  م تو دو    تق س  رمس  الإ دردو  ل   تو  ا 
تًف   ً م   الم     د  ر ث  ال مد ل  م   مق دس ل ا و مل  ال  خد  وث  ت     مت د
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مً  اف  4=  1-5المق دس  )    دو بً    لل  وث  المق دس مل ت   م  يل   كب  ق مم  ( 
 مل ق مم   ل  ل  همه الق مم  ضدمم تف    لك بًع    (0.8=    5÷  4ال ل م    )  وث يل 

 هًاما ال ل م  اظيل  لتمه ال   لت     ً لك     ا(  اً    هًل المق دس  المق دس )ب اخم
ثً التدلل هو  كمد ال  خد  وث   عا  س موضا ردلا 

 
 ( 4-4جدول رقم )

 الأسئلة ودلالتها(  يوضح المحك المعتمد في الدراسة )إجابات
 

 الإ درم يل  اظ ئلم 
 )الب  ل(

الق ف  
 ( الق دس)

  وث ال ل م
 متو ط 

 )   م الموام م( 
 الو ط الموً   

اًم  رش    1.8   – 1 1 لا  
متو ط معب  يل   
اًم  رش       م لا  

20.0-  36.0 

اًم   2.6 –  1.8 2 لا  
متو ط  معب  يل   

اًم      م لا  
36.0 –  52.0 

 3.4 –  2.6 3 هً  مترك  
متو ط معب  يل   

    م هً  مترك  
52.0 –  68.0 

اًم     4 3.4  – 4.2 
متو ط معب  يل   

اًم       م  
68.0 –  84.0 

اًم  رش     5 4.2  – 5 
متو ط معب  يل   

اًم  رش        م  
84.0 –  100.0 

 
ف شؤؤً  هؤؤما  3مؤؤ  ا كؤؤد  متو ؤؤط الإ درؤؤم  (.3) البؤؤ االبًدلتؤؤدلل خاؤؤو  متو ؤؤط هؤؤمه   

ف شً  هؤؤما  لؤؤ      3بً ا كد  متو ط الإ درم  كب  م    .      م الموام م هً  مترك     ل
ف شؤؤً  هؤؤما  لؤؤ        ؤؤم  3   ؤؤم الموام ؤؤم مو ؤؤو  .  مؤؤد   ا كؤؤد  متو ؤؤط الإ درؤؤم   ؤؤل مؤؤ  

بًدلتؤؤؤدلل  ؤؤؤوف  ؤؤؤتف ارتعؤؤؤد  مؤؤؤد   ا كؤؤؤد  متو ؤؤؤط     ؤؤؤم الموام ؤؤؤم   الموام ؤؤؤم هًؤؤؤ  مو ؤؤؤو  . 
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لت ؤؤ      Likert Scaleا ؤؤت  اف مق ؤؤدس ل اؤؤ و الث اؤؤل  لك تؤؤف  مكًؤؤ  . ف لا  3ت تلؤؤد يؤؤ  
اًل د س   ً  مصا ال   دو مؤؤ  ) ( ابتؤؤ ا  3-1   م الإ درم لععد او الم و    ال دمس 

ً ياؤؤل ردلبؤؤ اال ) ؤؤد  اط     د ؤؤدط   اامؤؤدط  ( 1=    ؤؤد  اط 2     د ؤؤدط= 3ً   لجؤؤل بؤؤ  ل  ) اامؤؤدط= ( 
آً ا  الم  تو  ؤؤا الإ درؤؤدو  لؤؤ  اؤؤ ث م ؤؤتو دو  ت  ؤؤ  مؤؤصتف  اؤؤف تؤؤف  اًلتؤؤل تقؤؤ س اتادهؤؤدو 

تًف ً م   بؤؤً  المؤؤ     ؤؤد  ر ث الث ال  م  مق دس ل ا و مل ال  خد  وث ت     مت د
مًؤؤ  اؤؤف  2=  1-3المق ؤؤدس  )    ؤؤدو  لل  ؤؤوث المق ؤؤدس مؤؤل ت  ؤؤ م  يلؤؤ   كبؤؤ  ق مؤؤم ( 

بًع 0.67=   3÷  2ال ل م    )  وث يل   مل ق مم   ل  ل  همه الق مم  ضدمم تف    لك ( 
 هًاما ال ل م  اظيل  لتمه ال   لت     ً لك      ا( اً   هًل المق دس المق دس )ب اخم

ثً التدلل هو  كمد ال  خد  وث   عا  سموضا ردلا 
 ( 5-4جدول رقم )

 يوضح المحك المعتمد في الدراسة )إجابات الأسئلة ودلالتها( 
 

 الإ درم يل  اظ ئلم 
 )الب  ل(

الق ف  
 ( الق دس)

 متو ط   وث ال ل م
 )   م الموام م( 

 الو ط الموً   

متو ط معب  يل    1.67   – 1 1  د  اط 
    م  د  اط 

33.3 -  55.66 

متو ط معب  يل    2.34  – 1.67 2    د دط 
    م    د دط 

55.6 –  78 

 3.0  – 2.34 3  اامدط 
متو ط معب  يل   

    م  اامدط 
78  – 100 

 
ف شؤؤً  هؤؤما  2مؤؤ  ا كؤؤد  متو ؤؤط الإ درؤؤم  (.2ل )ا بًدلتؤؤدلل خاؤؤو  متو ؤؤط هؤؤمه البؤؤ ا  

بً ا كد  متو ط الإ درم  كب  م     ل  ف شً  هما  لؤؤ        ؤؤم  2      م التراً     د دط. 
ف شً  هما  ل        م التراً   ؤؤد  اط.  2التراً   اامدط.  مد   ا كد  متو ط الإ درم   ل م  

بً  2كؤؤؤد  متو ؤؤؤط    ؤؤؤم التؤؤؤراً  ت تلؤؤؤد يؤؤؤ   بًدلتؤؤؤدلل  ؤؤؤوف  ؤؤؤتف ارتعؤؤؤد  مؤؤؤد   ا عؤؤؤ   ف لا. 
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ب ردث الب د ؤؤدو مؤؤل كؤؤ  ال ؤؤدلتً  رد ؤؤت  اف  زمؤؤم الب ما ؤؤدو الا تتد  م  ت مًز الإ دردو ً 
ا ؤؤت  اف هؤؤمه  تؤؤف    ((SPSS Statistical Package for Social Scienceالاؤؤدهز  

 سال زمم مل ت لًل الب د دو كمد  لل
 صدق الاستبيان  :أولاا 

 ل دمؤؤ ً ؤؤ   لق د ؤؤ   ًضؤؤعل مؤؤد الا ؤؤتب د    ؤؤئلم تقؤؤ س    الا ؤؤتب د  ر ؤؤ ق خ  ؤؤ  
 را   تً س  الا تب د    ق  م   ردلترك   العد ثم
 :المحكميل  ه علىض  ر  ع   .1

 مؤؤؤؤ رم  مؤؤ  ترلتؤؤل الم امؤؤً  مؤؤ  مامويؤؤم يلؤؤ  الا ؤؤتب د ا ؤؤتمد    العد ثؤؤم لضؤؤ     ي   
ً  ا ؤؤدو المعلومؤؤدو ً  اًلإ  د  المعلومدو رف   مادلل  مل   يضد  مت   ً  الم د عم 

ً دمعؤؤؤم  ؤؤؤ ابلس مؤؤؤ اًل د ؤؤؤو    الم امؤؤؤً  ً  ؤؤؤمد   ً دمعؤؤؤم الم  ؤؤؤ  اظكد خم ؤؤؤم اللًب ؤؤؤم 
 مؤؤ  مؤؤد  لؤؤزف رؤؤ   ا  لً دمؤؤ  ال د   الم امؤؤً    ا  العد ثم لا تادب  ً   ( 2)  ف    ردلمل  

 الصتدا م.   و ت  مل  الا تب د      ت  ر   بًملك  الم  مم   ضو  الم ت  دو مل  تًع  ل   مف
 :المقياس  صدق .2

 سالا   تً  التدلًتً   العد ثممصتد   وم تف ق دس   ق المق دس رع     ق  ر 
 :الاتساق الداخلي •

  ما   الا تب د   م  او  م   م     كل  ات دق  م    ال ارلل  الات دق   ر  ق  خ    
   د  ل  تب   ال ارلل الات دق ر  د  ل العد ثم  دم ً   الت     همه   ل   تصتمل   الم  الم و 

ً   م  او  م   م     كل  بً    الا تعدط  معدم و    د    ر ث  م   ً لك   الا تب د   م د
 . ت   للم و   الجل م اًل   م
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 ( 6-4رقم ) جدول
(  ر نظام المعلومات ينجاح تطو ) الأول المحور فقرات مل فقرة كل بيل  الارتباط معامل

 للمحور  الكلية والدرجة
 

 ق مم الا تمدث  معدمل الا تعدط  الت     ال  ف
P-Value 

ً     ردف المعلومدو(. .1  0.021 0.801 ي  دو  و م بً  العدملً  رم كز ال د   ا لل )
ً     ردف المعلومدو(. .2 ً خم بً  العدملً  رم كز ال د   ا لل )  0.000 0.804 تعدم و 
 0.007 0.682 الا ت اا المعد   مل التاو   م  ر ث الت  ف الش  ل  .3
 0.002 0.604 لا ت اا هً  المعد   مل التاو   م  ر ث التمثًل رد ر    ا .4
مًعدل م م   دو  ردف المعلومدو  .5  0.011 0.898   م 
تً د     ردف المعلومدو  .6  0.007 0.700 اكتمدث  واتو 

ثًال  وضؤؤؤؤا   ثً   م ؤؤؤؤ او مؤؤؤؤ  م ؤؤؤؤ   كؤؤؤؤل بؤؤؤؤً  الا تعؤؤؤؤدط معدمؤؤؤؤل يؤؤؤؤ ه  اؤؤؤؤ  الم ؤؤؤؤو  اظ
اًل   ؤؤم  ) اؤؤدح تاؤؤو  اًلؤؤؤم     رؤؤدف المعلومؤؤؤدو(    او الا تعؤؤؤدط معؤؤدم و     بؤؤً  الجل ؤؤم  

 ًضؤؤؤا لمؤؤؤد دط  الم ؤؤؤو   ؤؤؤد  بًؤؤؤملك خعتبؤؤؤ  =05.0معصو ؤؤؤم  م ؤؤؤتو      ؤؤؤدا م يصؤؤؤ   لالؤؤؤم
 .لق د  

 ( 7-4جدول رقم )
  والدرجة الثاني )مشاركة المستمدم( المحور فقرات مل فقرة كل بيل  الارتباط معامل

 للمحور  ةالكلي
 

 ق مم الا تمدث  معدمل الا تعدط  الت     ال  ف
P-Value 

 0.001 0.742 ت      ه اف  ردف المعلومدو. .1
 0.017 0.734 ت     ا ت د دتجف م  المعلومدو. .2
 0.031 0.777 ت ً ف الا ق الب  لم لم دبلم ا ت د دتجف م  المعلومدو. .3
 0.013 0.754 ت     م د   المعلومدو. .4
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 ق مم الا تمدث  معدمل الا تعدط  الت     ال  ف
P-Value 

 0.000 0.821 توض ا م د او ت م  المعلومدو. .5
تًاو     ادث م ر و هما الصردف.  .6  0.000 0.830 ت     
تًاو     اؤدث م   دو )الت د     .7  0.014 0.741 هما الصردف.  ..(. د دو الت  ل –ت     
تً ً ف   اا . .8  0.021 0.851 ارتعد   ردف المعلومدو 

ثًال  وضؤؤؤؤؤؤا    الم ؤؤؤؤؤؤو  م ؤؤؤؤؤؤ او مؤؤؤؤؤؤ  م ؤؤؤؤؤؤ   كؤؤؤؤؤؤل بؤؤؤؤؤؤً  الا تعؤؤؤؤؤؤدط معدمؤؤؤؤؤؤل ه يؤؤؤؤؤؤ  اؤؤؤؤؤؤ 
اًل   ؤؤؤم اًلؤؤؤم  الثد ل)مشؤؤؤد كم الم ؤؤؤت  ف(    لالؤؤؤم  او الا تعؤؤؤدط معؤؤؤدم و     بؤؤؤً  الجل ؤؤؤم  

 .لق د   ًضا لمد دط  د    الم و   بًملك خعتب  =05.0معصو م    م تو       دا م يص 
 

 ( 8-4جدول رقم )
الثالث )الاتصالات بيل المستمدم   المحور فقرات مل فقرة كل بيل  الارتباط معامل

 للمحور  الكلية  والدرجة (المطوّرو 
 ق مم الا تمدث  معدمل الا تعدط  الت     ال  ف

P-Value 

 0.001 0.843 ال     يل  الت  ث.                                            .1
اً .2 تًلب م ا ت د دتتف   0.000 0.841 لتعدمل معتف رتعدل م. الاهتمدف ردلم ت  مً  
 0.001 0.754 التعبً  بوضوح ي   مجد  الم ت  مً . .3
 0.014 0.732 الا تادرم لل   يل    دالتف ر  يم.   .4

 الثدلؤؤؤ  معدمؤؤؤل الا تعؤؤؤدط بؤؤؤً  كؤؤؤل م ؤؤؤ   مؤؤؤ  م ؤؤؤ او الم ؤؤؤو ث  يؤؤؤ ه اؤؤؤ ً ال وضؤؤؤا   
اًلؤؤم   بؤؤً     معؤؤدم و الا تعؤؤدط   (الماؤؤو  لات ؤؤدلاو بؤؤً  الم ؤؤت  ف ً )ا اًل   ؤؤم الجل ؤؤم  

لمؤؤد ًضؤؤا  دط بًؤؤملك خعتبؤؤ  الم ؤؤو   ؤؤد   =05.0 او  لالم    دا م يص  م تو  معصو ؤؤم 
 لق د  .
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 ( 9-4جدول رقم )
  الرابع )تأثير المستمدم على النظام( المحور فقرات  مل فقرة  كل بيل الارتباط معامل

 للمحور  الكلية والدرجة
 الت     ال  ف

معدمل 
 الا تعدط 

 ق مم الا تمدث 
P-Value 

1. 
تًتد ًل  ردف  الم ر و  متالعدو  تًوض ا  ت      يمل م  قً د    تًو        د  

 0.001 0.847 المعلومدو.              

تًوض ا ا ت د دتجف م  المعلومدو.  .2  0.000 0.876 المعد    مل تت ً  

تًتد ًل  ردف  .3 الم   دو  متالعدو  تًوض ا  ت      يمل م  قً د    تًو        د  
 المعلومدو. 

0.761 0.002 

بًً    .4 بً دردو تُ ا  الماو      ا  ل د او  ً ا تمديدو بًصجف     ت تو  يل    ئلم 
   .الماو   بوا ام 

0.746 0.032 

5. 
المعلومدو   ضل   الماو   ت م ل   م      ردف  للترك   اظ د  م  لً م  الم  

ً ه ام  ك.ا ت د دتك 
0.879 0.004 

6. 
تابً   ردف   الصردف  اصد   لتما  اًلتاو    الت ا ط  تًو     مل    د   التراً  

 المعلومدو. 
0.605 0.003 

ثً ال وضا     ال ارؤؤا )تؤؤراً  معدمل الا تعدط بً  كل م ؤؤ   مؤؤ  م ؤؤ او الم ؤؤو    ي ها 
اًلؤؤؤؤم   بؤؤؤؤً     معؤؤؤؤدم و الا تعؤؤؤؤدط  او  لالؤؤؤؤم  الم ؤؤؤؤت  ف يلؤؤؤؤ  الصرؤؤؤؤدف( اًل   ؤؤؤؤم الجل ؤؤؤؤم  

 لمد ًضا لق د  . دط بًملك خعتب  الم و   د   =05.0   دا م يص  م تو  معصو م  
 

 ( 10-4جدول رقم )
  والدرجة المامس )تعقد مهمة المستمدم( المحور فقرات مل فقرة كل بيل  الارتباط معامل

 للمحور  الكلية
 ق مم الا تمدث  معدمل الا تعدط  الت     ال  ف

P-Value 

اًلمتمم التل خا    ا هد.            .1  0.021 0.822 ي ف ًضوح اظه اف الم تعام ردلور تم 
بًصد  الصردف.  .2 اًلم   المالوبم لتاو    ً ل الا تتد  م  المتمم   0.008 0.771 ي ف مع مم 
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 ق مم الا تمدث  معدمل الا تعدط  الت     ال  ف
P-Value 

 0.000 0.798 ي ف مع مم الا   م التل خا     ت    بتد المتدف.  .3
ً تدو الصر  بً  الم ت  ف ً  .4 تًضد     0.002 0.803 .الماو   تعد ا 
بًً   .5  0.008 0.771   . الماو     ًث مشد  او  اصد  الل د او بًصجف 
 0.000 0.801 ً و  ا تعدلاو  لب م )   عدط   ل   هض (.  .6

ثًال وضا   ال ؤؤدمس )تع ؤؤ  معدمل الا تعدط بً  كل م ؤؤ   مؤؤ  م ؤؤ او الم ؤؤو   ي ه    ا 
اًلؤؤم   بؤؤً     معؤؤدم و الا تعؤؤدط  او  لالؤؤم    ؤؤدا م  ت  ف(متمؤؤم الم ؤؤ  اًل   ؤؤم الجل ؤؤم  

 بًملك خعتب  الم و   د ق لمد ًضا لق د  . =05.0يص  م تو  معصو م  
 

 :الاستبيان  ثبات •
 يؤؤد   تو  ؤؤا   تؤؤس الصت اؤؤم لؤؤو تؤؤف   مد  الا ؤؤتع    تعاؤؤل هؤؤمه  الا ؤؤتب د خ  ؤؤ  بثعؤؤدو    
ط   ً رععؤؤد    رؤؤ      اعؤؤدو   الا تب د  اًلشؤؤً  ف   الا ؤؤتب د  كث  م  م   ت ل  تس الرؤؤً 

 يؤؤد   تو  عتؤؤد يلؤؤ   مؤؤ ا   يص يً ف تغًً هد رشال كبً    الا تب د خعصل الا ت  ا  مل  تداو  
 ؤؤؤتعد م امؤؤؤ  اعؤؤؤدو  العد ثؤؤؤم لً ؤؤؤ  ت   ؤؤؤ  او  مص ؤؤؤم معًصؤؤؤم. يؤؤؤ   مؤؤؤ او رؤؤؤ ث متؤؤؤ  ماتمؤؤؤاال

ً عؤؤد  ال  ا ؤؤم مؤؤ  رؤؤ ث     ؤؤم معدمؤؤل   Cronbach's Alpha Coefficient لتؤؤد ك 
ثً التدللس  مجد ل الصتداو كمد هل مبًصم ردلا 

 
 ( 11-4رقم )جدول 

 نتائج اختبار كرونباخ ألفا
 ق مم معدمل  لتد  الم و  ف 
 0.617 المعلومدو   ردف تاو    ادح 1
 0.891 الم ت  ف  مشد كم 2
 0.852 الماو  ً  الم ت  ف بً  الات دلاو  3
 0.783 الصردف  يل  الم ت  ف تراً  4
 0.790 الم ت  ف  متمم تع    5
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 ق مم معدمل  لتد  الم و  ف 
 0.855 الجل م ال   م 6

 

ثًال  ملالمبًصم    الصتداو  م   اًضا ً عؤؤد   لتد معدمل ق مم      ي ه  ا   لجؤؤل م تتعؤؤم ك 
ً مؤؤ  م ؤؤو   ً  لام ؤؤا  لتؤؤد معدمؤؤل ق مؤؤم مؤؤ   كؤؤملك. الا ؤؤتب د  م ؤؤد كد ؤؤل  الا ؤؤتب د  م ؤؤد

  ؤؤ ق مؤؤ  وتركؤؤ   ؤؤ  العد ثؤؤم جؤؤو  تً   م تتؤؤاُُ  الثعؤؤدو معدمؤؤل   صؤؤ  خع هًؤؤما( 0.897مؤؤ  )
 لت لًؤؤؤل ً ؤؤؤ  ًت  الا ؤؤؤتب د  ر ؤؤؤ متدمؤؤؤم  ا ؤؤؤم يلؤؤؤ  دخاعلتؤؤؤ  ممؤؤؤد ال  ا ؤؤؤم  ؤؤؤتعد ما اًعؤؤؤدو
 .م ض دتتد اًرتعد  ال  ا م   ئلم  يل   اًلإ درم  الصتداو

 
 مجتمع: خصائص مفردات الثانياا 

ثً   اًلص بل للم هل العلمل ل  التدللالا   ماتما ال  ا م العؤؤدملً  بً  التو  ا التج ا   
 ردلم  فس

 ( 12-4) رقم جدول
 بالمصرف  العامليل الدراسة مجتمعالتوزيع التكراري والنسبي للمؤهل العلمي ليبيل 

 
 الص عم المئو م  التج ا   التئم 

 12.3 9  بلوف متو ط 

 12.3 9 تعل ف يدلل 
 61.6 45  دمعل 

 9.6 7 مد  تً   ً  كتو اه 

 4.1 3 هً   لك
 99.9 73 المامو 

  
ثً   ماتمؤؤؤا رتؤؤؤ و الب د ؤؤؤدو الؤؤؤوا    ردل  ا ؤؤؤم    الغدلب ؤؤؤم مؤؤؤ   مؤؤؤ ا    يؤؤؤ همؤؤؤ  الاؤؤؤ 

تعلؤؤ ف يؤؤدلل %(   لًتؤؤد مؤؤ هلل  بلؤؤوف متو ؤؤط ً 61.6ال  ا م  د لً  يل  م هل  ؤؤدمعل )
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بًص ؤؤؤؤؤؤعم  .%(12.3بص ؤؤؤؤؤؤعم ) اؤؤؤؤؤؤف  ؤؤؤؤؤؤد  م هؤؤؤؤؤؤل مد  ؤؤؤؤؤؤتً   ً  كتؤؤؤؤؤؤو اه مؤؤؤؤؤؤل الم تعؤؤؤؤؤؤم الثدلثؤؤؤؤؤؤم 
بص ؤؤؤؤؤعم  (لؤؤؤؤؤك هًؤؤؤؤؤ  )لل د ؤؤؤؤؤلً  يلؤؤؤؤؤ  الم هؤؤؤؤؤل العلمؤؤؤؤؤل  مؤؤؤؤؤد   ؤؤؤؤؤل   ؤؤؤؤؤعم مجد ؤؤؤؤؤل (.9.6%)
ممؤؤد  ؤؤؤ ث يلؤؤؤ     المؤؤورتً  م ؤؤؤتواهف العلمؤؤؤل  ؤؤ هلتف للق ؤؤؤدف رريمؤؤؤدث الم ؤؤؤ ف %(. 4.1)

اًلمتصؤؤل   مًصد ؤؤعم مؤؤا متالعؤؤدو العمؤؤل ردلم ؤؤد ف مؤؤ   ًؤؤ  التاؤؤو   العلمؤؤل  ر ؤؤو    ًؤؤ   
ثًل لصتداو  ل  بً  التمثًل الب د  اًلشال التدل  (س12-4)   ف    

 

التوزيع التكراري والنسبي للمؤهل العلمي لعينة الدراسة
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 ( 3-4)  رقم شكل

 

اًلص ؤؤبل لاؤؤصس    كًؤؤملك مؤؤ  ضؤؤم  الصتؤؤداو المت  ؤؤل يلًتؤؤد  خضؤؤدط التو  ؤؤا التجؤؤ ا   
ثً  ماتماال  ( التدللس 13-4)  ف    ً  ال  ا م ردلم  ف كمد هو مبً  ردلا 

 

 ( 13-4) رقم جدول
 ف الدراسة بالمصر  مجتمعالتوزيع التكراري والنسبي لجنس 

 
 الص عم المئو م  الع   الاصس 
 26.0 19   دث 

 74.0 54  كو 
 100.0 73 المامو 

 

 التوزيع التكراري والنسبي للمؤهل العلمي لمجتمع الدراسة 
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ثً   %( 74.0) ماتمؤؤا   الغدلب م م   مؤؤ ا  ال ي ه  مل    رت و الب د دو الوا    ردلا 
اًلص ؤؤؤؤعم العدق ؤؤؤؤم كد ؤؤؤؤل للإ ؤؤؤؤدث بص ؤؤؤؤعم ) ممؤؤؤؤد  ؤؤؤؤ ث يلؤؤؤؤ     %(  26.0كؤؤؤؤد وا مؤؤؤؤ  الؤؤؤؤمكو  

اًلشؤؤال التؤؤدلل  بؤؤً  مؤؤ  الإ ؤؤدث مؤؤل كؤؤد  ه الؤؤور تل    كثؤؤ الم ؤؤ ف معتمؤؤ  يلؤؤ  الؤؤمكو  
ثًس  التمثًل الب د ل لصتداو الا 

إناث
   

ذك ر
   

ال راسة ب ل    م   ع ال  زيع ال   اري وال   ي ل    

 
 ( 4-4)  رقم شكل
 الدراسة بالمصرف مجتمع التوزيع النسبي لجنس  

 
ثً اًلص ؤؤبل لمؤؤ   ال  مؤؤم 14-4)  ف     مد ي  الا  ( التدلل م     بً  التو  ا التجؤؤ ا   

  ً  ال  ا مس   ماتمالل
 

 ( 14-4)رقم جدول 
 الدراسة بالمصرف   مجتمعالتوزيع التكراري والنسبي لمدة المدمة ل

 
 الص عم المئو م  التج ا   م   ال  مم 

 15.1 11  صواو  5  ل م  

 6.8 5  صواو  10  ل م   – صواو  5م  
 45.2 33  صم  15  ل م    – صواو  10م  
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التوزيع التكراري والنسبي لمدة الخدمة لعينة الدراسة ب لمصر 
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سنوات

من 10 سنوات – أقل من

15 سنة

سنة فأكثر 20سنة – أقل من 20 سنة 15

 الص عم المئو م  التج ا   م   ال  مم 
 4.1 3  صم  20  ل م   – صم   15
 28.8 21 ركث   صم م 20

 100.0 73 المامو 
ثً ل     %( 45.2) ماتمؤؤا   الغدلب ؤؤم مؤؤ   مؤؤ ا  ال يؤؤ ه  رت و الب د دو الوا    ردلاؤؤ 

  ؤؤل مؤؤ   – ؤؤصواو  10كد ل م   ر متتف مل مادث يملتؤؤف ال ؤؤدلل )مورؤؤد م ؤؤ ف( مؤؤ  
%( مؤؤصتف مؤؤ   رؤؤ متتف   ؤؤل 15.1 صم مؤؤركث  ) 20%( مصتف م   ر متتف 28.8 صم  )  15
%( 4.1 ؤؤصواو ) 10  ل م   – صواو  5%( مصتف م   ر متتف م   6.8 صواو  )  5م   

ممؤؤد  ؤؤ ث يلؤؤ     المؤؤورتً  ردلم ؤؤ ف  ؤؤصم   20  ؤؤل مؤؤ   – ؤؤصم  15مؤؤصتف مؤؤ   رؤؤ متتف 
اًلشؤؤال التؤؤدلل  تمتعؤؤو  رم ؤؤتو  ربؤؤ   يؤؤدلل. ممؤؤد خاعلتؤؤف يلؤؤ     ؤؤم يدل ؤؤم مؤؤ  الجتؤؤد    

ثًس   بً  التمثًل الب د ل لصتداو الا 
 
 

 ( 5-4)  رقم شكل
 الدراسة  مجتمعل لمدة المدمةالنسبي التوزيع  

 
ثً    اًلص ؤؤبل للور تؤؤم 15-4)  ؤؤف     مد ي  الاؤؤ  ( التؤؤدلل م  ؤؤ   بؤؤً  التو  ؤؤا التجؤؤ ا   
  ً  ال  ا مس   ماتماال دل م لل

بالمصرف  لمجتمع الدراسة   مدة المدمة والنسبي ل التوزيع التكراري   
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 ( 15-4جدول )

 الدراسة بالمصرف  مجتمعالتوزيع التكراري والنسبي للوظيفة الحالية ل
 

 الص عم المئو م  التج ا   الور تم ال دل م 
 8.2 6   ا  م    

 11.0 8  ا س ال  ف 
 11.0 8 ً      ا س

 6.8 5 مش ف   ف  ً    دف 
 63.0 46 مورد

 100.0 73 المامو 
 

ثً  يؤؤ هل     %( 63.0) ماتمؤؤا   الغدلب ؤؤم مؤؤ   مؤؤ ا  ال  رت و الب د دو الوا    ردلاؤؤ 
 اؤؤؤ س كد ؤؤؤل ًر تؤؤتتف ال دل ؤؤم %( 11.0صمؤؤد )دل ؤؤم مورؤؤؤد م ؤؤ مل  بً كد ؤؤل ًر تؤؤتتف ال  

اًلشؤؤال %( مشؤؤ ف   ؤؤف  ً    ؤؤدف. 6.8  . ً)%( مؤؤ      ا8.2ً) .ً ؤؤ   اؤؤ س  ً  ال  ؤؤف
ثًالتدلل  بً   س  التمثًل الب د ل لصتداو الا 
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 ( 6-4)  رقم شكل
 الدراسة  مجتمعل الوظيفة الحالية النسبي  التوزيع 

 
 :فرضيات الدراسة 7.4

 سالت ض م ال ا   م -
اًضؤؤؤ م بؤؤؤً  مشؤؤؤد كم (س لؤؤؤ س هصؤؤؤدا 0Hمؤؤؤ ا العؤؤؤ ف ) ي  ؤؤؤم  او  لالؤؤؤم    ؤؤؤدا م 

 ردل و   التل  صعغل    تجو .     رف المعلومدو  تًاو  الم ت  ف  
اًضؤؤؤؤؤ م بؤؤؤؤؤً  مشؤؤؤؤؤد كم هصؤؤؤؤؤدا  (س1Hالتؤؤؤؤؤ ا البؤؤؤؤؤ  ل) ي  ؤؤؤؤؤم  او  لالؤؤؤؤؤم    ؤؤؤؤؤدا م 

 ردل و   التل  صعغل    تجو .   رف المعلومدو  تًاو  لم ت  ف  ا
ق ال تؤؤ  رد ؤؤت   العد ثؤؤم له الت ضؤؤ م  دمؤؤ لارتعؤؤد  هؤؤم مجد ؤؤل  اف ارتعؤؤد   ؤؤبً مد  لتؤؤً 

ثً التدللس مً  مد هو موضا ردلا   الصتداو 
 ( 16-4جدول رقم )

 اختبار سبيرمان لفروق الرتب بيل تطور نظم المعلومات ومشاركة المستمدم
 

  العوامل  مشد كم الم ت  ف  المعلومدو تاو   رف 
 ق مم معدمل الا تعدط  1.000 **0.648

 مشد كم الم ت  ف 
 م تو  المعصو م المشده   - 0.003

 ق مم معدمل الا تعدط  **0.648 -
    رف المعلومدو  تاو 

 م تو  المعصو م المشده   0.003 1.000
 

الا  ق مؤ     ه  ؤؤ  ي  ًث  ؤؤ م   المشؤ المعصو    و  ؤ م ت   م ؤ           -P)ده    ؤ م 
Value=0.003)   ( الم     المعصو م  يل      (=01.0كد    غ  م  م تو   ممد   ث 

اًض م   ً بوث الت ا الب  ل         هصدا ي  م  او  لالم    دا م   ما م ا الع ف 
تًاو    رف المعلومدو ردل و   التل  صعغل    تجو      رمعص     . بً  مشد كم الم ت  ف 
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الم ت   تجو     ف  ا   كلمد  ا و مشد كم  التل  صعغل     ردل و    المعلومدو  تاو    رف 
 . اًلعاس    ا 

لً  -  سالت ض م الت ا م اظ
  رف المعلومدو  تًاو    ا  تع   المتمم يل  الع  م بً  مشد كم الم ت  ف  لا   -

يلؤؤ  الع  ؤؤم بؤؤً  مشؤؤد كم تؤؤ ا     د ؤؤدط تع ؤؤ  المتمؤؤم (س    يمل ؤؤم 0Hالتؤؤ ا العؤؤ ف )
 . رف المعلومدو  تًاو  الم ت  ف  

يلؤؤؤ  تؤؤؤ ا  ب   ؤؤؤم ت تلؤؤؤد يؤؤؤ     د ؤؤؤدط تع ؤؤؤ  المتمؤؤؤم (س   يمل ؤؤؤم 1Hالتؤؤؤ ا البؤؤؤ  ل)
 .دو رف المعلوم  تًاو  الع  م بً  مشد كم الم ت  ف  

اًلا  ؤؤ اف المع ؤؤد    العد ثؤؤم له الت ضؤؤ م  دمؤؤ لارتعؤؤد  هؤؤم ر  ؤؤد  الو ؤؤط ال  ؤؤدبل  
اًرتعؤؤد )  لًؤؤل م ؤؤ او م ؤؤو  تع ؤؤ  لت  (=2 ؤؤوث المتو ؤؤط الامت اضؤؤل ) (tاًلؤؤو   الص ؤؤبل 

ثً التدللس مً  مد هو موضا ردلا   متمم الم ت  ف مجد ل الصتداو 
 
 



 118 

 ( 17-4جدول رقم )
( لتحليل فقرات  tالوسط الحسام، والانحراف المعياري والوزن النسبي اختبار )حسام 

 محور تعقد مهمة المستمدم

   الت     الم و 
الو   
 الت ض م  الص بل 

 ق مم )و(
 الم  وبم 

t-calculated 

م تو  
المعصو م  
 المشده 

P-value 

  ً
لت ت

ا
درم  

لإ 
ا

 

  ف 
م ت

م ال
متم

   
تع

 

يؤؤؤؤؤؤؤؤ ف ًضؤؤؤؤؤؤؤؤؤوح اظهؤؤؤؤؤؤؤؤؤ اف 
اًلمتمؤؤم  الم تعام ردلور تم 

 التل خا    ا هد.
2.05 0.437 68.3 

2:0 =H

  VS 
2:1 H 

    د دط  2 0.288 1.070

ً ؤؤل الا تتؤؤد   يؤؤ ف مع مؤؤم 
اًلمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  المتمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم 
بًصؤؤؤؤؤؤد   المالوبؤؤؤؤؤؤم لتاؤؤؤؤؤؤو   

 الصردف.

2.01 0.589 67 
2:0 =H

 VS 
2:1 H 

    د دط  4 0.843 0.199

يؤؤؤ ف مع مؤؤؤم الا   ؤؤؤم التؤؤؤل 
خاؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ     تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    بتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤد 

 المتدف.
2.08 0.571 69.3 

2:0 =H

 VS 
2:1 H 

    د دط  1 0.223 1.229

ً تؤؤدو  تعؤؤد ا تًضؤؤد   
الصرؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤً  الم ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  ف 

 .الماو  ً 
2.03 0.707 67.3 

2:0 =H

 VS 
2:1 H 

    د دط  3 0.741 0.331

 ؤؤؤؤؤؤؤ ًث مشؤؤؤؤؤؤؤد  او  اصؤؤؤؤؤؤؤد  
بًؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤً   الل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤد او بًؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤصجف 

   .الماو   
1.96 0.789 65.3 

2:0 =H

 VS 
2:1 H 

    د دط  5 0.658 0.445-

ً ؤؤؤؤؤؤؤؤو  ا تعؤؤؤؤؤؤؤؤؤدلاو  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤلب م 
 )  عدط   ل   هض (.

1.81 0.638 60.3 
2:0 =H

        VS 
2:1 H 

    د دط  6 0.062 2.568-

ثًال  تداو م   تضا     (P-Value)   م ؤؤتو  المعصو ؤؤم المشؤؤده   (17-4  ف ) ا 
  ممؤؤد  ؤؤ ث يلؤؤ      مؤؤ ا  (=05.0لام ا الت  او كد   كب  م  م ؤؤتو  المعصو ؤؤم الم ؤؤ   )

لًز ؤؤؤؤد    .تتع ؤؤؤؤ  متمؤؤؤم الم ؤؤؤؤت  ف    د ؤؤؤؤدط لتؤؤؤؤمه الت ؤؤؤؤ او سالمع ؤؤؤؤواً   ياؤؤؤؤوا   درؤؤؤؤم ماتمؤؤؤاال
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ً   ؤؤم  التوض ا تف   مًؤؤ  الم ؤؤك المُ   الم د  ؤؤم بؤؤً  الؤؤو   الص ؤؤبل لتؤؤمه الت ؤؤ او  عؤؤ  مؤؤ  التع ؤؤ  
تً تًبتد كمد  لل  العد ثمل  ب   ا   سمجد ل  تداو الت  او 

 تعؤؤم "   ؤؤلل يلؤؤ  الميؤؤ ف مع مؤؤم الا   ؤؤم التؤؤل خاؤؤ     تؤؤ    بتؤؤد المتؤؤدف.الت ؤؤ   "
لً  م   ً     ؤؤم التع ؤؤ   ً لؤؤك ظ تؤؤد   ؤؤلل يلؤؤ  متو ؤؤط   ؤؤدبل   لمتمؤؤم الم ؤؤت  فاظ

ً     ؤؤؤؤؤبل )2.08) هًؤؤؤؤؤو  ص  ؤؤؤؤؤ  بؤؤؤؤؤً 69.3( ً   يلؤؤؤؤؤ  %( المعبؤؤؤؤؤ  78 -% 55.67)  ( 
يؤؤ ف ًضؤؤوح اظهؤؤ اف الم تعاؤؤم ردلور تؤؤم ًتؤؤد مؤؤل الم تعؤؤم الثد  ؤؤم الت ؤؤ   "   د ؤؤدط  اؤؤف تل س   ؤؤم

ً     ؤؤؤبل 2.05"  ًؤؤؤ    ؤؤؤلل يلؤؤؤ  متو ؤؤؤط   ؤؤؤدبل )اًلمتمؤؤؤم التؤؤؤل خاؤؤؤ    ا هؤؤؤد. ً )
هًؤؤو  ص  ؤؤ  بؤؤً 68.3)  ؤؤد و    د ؤؤدط  اؤؤف  س  يلؤؤ     ؤؤم%( المعبؤؤ  78 -% 55.67)  ( 

ً تؤؤدو الصرؤؤ  بؤؤً  الم ؤؤت  ف ً مل الم تعم الثدلثم الت ؤؤ   " تًضؤؤد     ًؤؤ    "الماؤؤو  تعؤؤد ا 
ً     ؤؤؤؤؤؤؤبل )2.03  ؤؤؤؤؤؤؤلل يلؤؤؤؤؤؤؤ  متو ؤؤؤؤؤؤؤط   ؤؤؤؤؤؤؤدبل ) هًؤؤؤؤؤؤؤو  ص  ؤؤؤؤؤؤؤ  بؤؤؤؤؤؤؤؤً 67.3( ً  )  

ً ؤؤؤل    د ؤؤؤدط  اؤؤؤف  ؤؤؤد و الت ؤؤؤ   " س  يلؤؤؤ     ؤؤؤم%( المعبؤؤؤ  78 -% 55.67) يؤؤؤ ف مع مؤؤؤم 
بًصؤؤؤد  الصرؤؤؤدف. اًلمؤؤؤ   المالوبؤؤؤم لتاؤؤؤو    " مؤؤؤل الم تعؤؤؤم ال ارعؤؤؤم رمتو ؤؤؤط الا تتؤؤد  مؤؤؤ  المتمؤؤؤم 

ً     بل )2.01  دبل ) هًؤؤو  ص  ؤؤ  بؤؤً 67( ً   يلؤؤ  %( المعبؤؤ  78 -% 55.67)   ( 
 ؤؤ ًث مشؤؤد  او  اصؤؤد  الل ؤؤد او بًؤؤصجف    م    د دط  اف  ؤؤد و مؤؤل الم تعؤؤم ال دم ؤؤم الت ؤؤ   "

ً     ؤؤؤؤؤؤبل )1.96" رمتو ؤؤؤؤؤؤط   ؤؤؤؤؤؤدبل )  الماؤؤؤؤؤؤو   بًؤؤؤؤؤؤً   هًؤؤؤؤؤؤو  ص  ؤؤؤؤؤؤ 65.3( ً     بؤؤؤؤؤؤً ( 
   د ؤؤدط  اؤؤف  ؤؤد و مؤؤل الم تعؤؤم اظرًؤؤ   الت ؤؤ   "  س  يلؤؤ     ؤؤم%( المعبؤؤ  78 -% 55.67)

ً     ؤؤؤؤبل 1.81" رمتو ؤؤؤط   ؤؤؤؤدبل )  عؤؤؤؤدط   لؤؤؤ   هضؤؤؤؤ (.ً ؤؤؤو  ا تعؤؤؤؤدلاو  ؤؤؤلب م ) ً )
هًو  ص    بً 60.3)     د دط.  س  يل     م%( المعب  78  -%  55.67)   ( 

   د ؤؤدط لام ؤؤا  ممؤؤد  ؤؤب   تبؤؤً  لصؤؤد    اظمؤؤ ا  المع ؤؤواً    ؤؤدبوا بتع ؤؤ  متمؤؤم الم ؤؤت  ف
هًم  .ا  لًل يل   بوث م ا الع فم  او الم و   

 ستمثًل م  او الم و  ردلشال الب د ل التدلل  لًز د   التوض ا تف  
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ع م و    الأه اف 
ال  ت  ة بال   فة 
وال ه ة ال ي ي   

.           أداءها

ع م مع فة وق  
الان هاء م  ال ه ة  

وال  ة ال  ل بة ل   ي  

.وب اء ال  ام

ع م مع فة ال  يقة 
ال ي ي   أن ت دي بها 

.ال هام

تعار  وت ار   
وجهات ال    ب   
.ال     م وال    ر

ح وث م اج ات    
أث اء اللقاءات ب     وب    

.ال    ري 

  وج د انفعالات سل  ة 
 . إح اط  قلق  غ  

      الال  زيع ال   اري ل   ر تع   م  ة

اً نادر أح اناً دا  اً

 
 ( 7-4)  رقم شكل

 لمحور تعقد مهمة المستمدم التكراري  التوزيع 
 

 (tا ؤؤت  اف  ارتعؤؤد ) تف    ال  وث يلًتد  ي ه مل كل الم و   لًتركً  الصتداو التل تف  
ثً التدلل  (=2 وث المتو ط الامت اضل ) مً  الا   سمجد ل الصتداو 

 

 ( 18-4) رقم جدول
 ( للمتوسط العام لمحور تعقد مهمة المستمدمtاختبار )

 

 المتو ط ال  اث 
Mean 

الا   اف 
 المع د   

Standard 
Deviation 

 الت ض م 
 ق مم )و(
 الم  وبم 

t-calculated 

م تو   
المعصو م  
 المشده  

P-Value 

 ال  ا 

 ؤؤؤؤؤؤؤ ا  تع ؤؤؤؤؤؤؤ  المتمؤؤؤؤؤؤؤم يلؤؤؤؤؤؤؤؤ  
الع  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم بؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤً  مشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤد كم 

 رؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤف  تًاؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤو  الم ؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  ف 
1.99 0.096 

3:0 =H 
VS 

3:1 H 
0.253- 0.811 

  بوث
م ا  
 الع ف
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 المعلومدو 
للمتو ؤؤط العؤؤؤدف  (P-Value = 0.811)م ؤؤؤتو  المعصو ؤؤم المشؤؤده  ردلم د  ؤؤم بؤؤً  

مً ؤؤتو  المعصو ؤؤم الم ؤؤ    ممؤؤد  ؤؤ ث    كبؤؤ  مؤؤ  (P-Value اؤؤ     ) =05.0للم ؤؤو  
يلؤؤ  الع  ؤؤم الم ؤؤت  ف تؤؤ ا     د ؤؤدط تع ؤؤ  متمؤؤم يل   بؤؤوث مؤؤ ا العؤؤ ف  ال داؤؤل رؤؤر  يمل ؤؤم 

 . رف المعلومدو  تًاو  بً  مشد كم الم ت  ف  
 سالت ض م الت ا م الثد  م -
 رؤؤف  تًاؤؤو   ا     ؤؤم تؤؤراً  الم ؤؤت  ف يلؤؤ  الع  ؤؤم بؤؤً  مشؤؤد كم الم ؤؤت  ف ت لا   -

 .المعلومدو
يلؤؤؤ  الع  ؤؤؤؤم بؤؤؤً  مشؤؤؤؤد كم  ؤؤؤ ا     د ؤؤؤؤدط  (س    تؤؤؤراً  الم ؤؤؤؤت  ف0Hالتؤؤؤ ا العؤؤؤؤ ف )

 .مدو رف المعلو   تًاو  الم ت  ف  
يلؤؤ  الع  ؤؤم  ؤؤ ا  ب   ؤؤم ت تلؤؤد يؤؤ     د ؤؤدط    (س   تراً  الم ؤؤت  ف1Hالت ا الب  ل)

 . رف المعلومدو  تًاو  بً  مشد كم الم ت  ف  
اًلا  ؤؤ اف المع ؤؤد    العد ثؤؤم له الت ضؤؤ م  دمؤؤ لارتعؤؤد  هؤؤم ر  ؤؤد  الو ؤؤط ال  ؤؤدبل  

اًرتعؤؤد ) لت لًؤؤل م ؤؤ او م ؤؤو  تؤؤراً    (=2 ؤؤوث المتو ؤؤط الامت اضؤؤل )  (tاًلو   الص ؤؤبل 
ثً التدللس مً  مد هو موضا ردلا   الم ت  ف يل  الصرف مجد ل الصتداو 

 ( 19-4جدول رقم )
( لتحليل  tحسام  الوسط الحسام، والانحراف المعياري والوزن النسبي اختبار )

 فقرات محور تأثير المستمدم على النظم
 

     الت    الم و 
الو   
 الت ض م  الص بل 

 ق مم )و(
 الم  وبم 

t-calculated 

م تو  
المعصو م  
 المشده 

P-value 

  ً
لت ت

ا
درم  

لإ 
ا

 

 ف  
 ت 

 الم
اً 

تر
رف 

 الص
يل 

 

قً ؤؤد   يمل ؤؤم  تًو  ؤؤ      ؤؤد  
تًوضؤؤؤؤؤ ا متالعؤؤؤؤؤدو  ت   ؤؤؤؤؤ  
تًتد ؤؤؤؤًل  رؤؤؤؤدف  المؤؤؤؤ ر و 

 المعلومدو.

2.34 0.677 78 
2:0 =H

        VS 
2:1 H 

  اامدط  1 0.000 4.667
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     الت    الم و 
الو   
 الص بل 

 الت ض م 
 ق مم )و(
 الم  وبم 

t-calculated 

م تو  
المعصو م  
 المشده 

P-value 

  ً
لت ت

ا
درم  

لإ 
ا

 

المعؤؤؤؤؤؤؤؤؤد    مؤؤؤؤؤؤؤؤؤل تت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤً  
تًوضؤؤؤؤؤؤؤؤ ا ا ت د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤدتجف 

 م  المعلومدو.
2.04 0.309 68 

2:0 =H

        VS 
2:1 H 

    د دط  4 0.260 1.136

قً ؤؤؤؤؤؤد    تًو  ؤؤؤؤؤؤ      ؤؤؤؤؤؤد  
تًوضؤؤؤ ا يم ل ؤؤؤم ت   ؤؤؤ  

متالعؤؤؤؤؤؤؤؤؤدو الم   ؤؤؤؤؤؤؤؤؤدو 
تًتد ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤًل  رؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤدف 

 المعلومدو.

2.34 0.533 78 
2:0 =H

        VS 
2:1 H 

  اامدط  1 0.000 5.492

  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ا  ل ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤد او  ً 
بًؤؤؤؤً   ا تمديؤؤؤؤدو بًؤؤؤؤصجف 

   ت تؤؤؤو  يلؤؤؤ  الماؤؤؤو   
بً درؤؤؤؤؤؤؤدو تؤؤؤؤؤؤؤُ ا     ؤؤؤؤؤؤؤئلم 

   .الماو   بوا ام 

1.95 0.575 65 
2:0 =H

        VS 
2:1 H 

    د دط  5 0.418 0.815-

ل   الماؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤو   ت مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 
لً م اظ د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ م  الم ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 
للتركؤؤؤؤؤؤؤؤ  مؤؤؤؤؤؤؤؤ      رؤؤؤؤؤؤؤؤدف 
المعلومؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤدو   ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل 

ً ه امك.  ا ت د دتك 

2.11 0.756 70.3 
2:0 =H

        VS 
2:1 H 

    د دط  2 0.219 1.239

التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤراً  مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل    ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤد  
تًو  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  الت اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ط 
اًلتاؤؤؤؤؤو   لتؤؤؤؤؤما الصرؤؤؤؤؤدف 
 اصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤد  تابًؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   رؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤدف 

 المعلومدو.

2.07 0.385 69 
2:0 =H

        VS 
2:1 H 

    د دط  3 0.133 1.521
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ثًؤ  ؤؤؤ  داوؤ  تؤؤؤ  مؤؤؤ  اؤ  تضؤؤؤ  -P)ده  ؤؤؤؤؤ م المشؤ و  المعصو ؤؤؤ ؤ    م تؤؤؤ  (19-4ف )ؤ   ؤؤؤ   

Value=0.000)  تًوضؤؤؤؤؤ ا متالعؤؤؤؤؤدو قً ؤؤؤؤؤد   يمل ؤؤؤؤؤم ت   ؤؤؤؤؤ   تًو  ؤؤؤؤؤ   للت ؤؤؤؤؤ تً  "    ؤؤؤؤؤد  
تًوضؤؤؤ ا  قً ؤؤؤد   يمل ؤؤم ت   ؤؤ   تًو  ؤؤ   تًتد ؤؤًل  رؤؤدف المعلومؤؤؤدو " ً "    ؤؤد   المؤؤ ر و 
تًتد ًل  ردف المعلومؤؤدو"  كؤؤد    ؤؤغ  مؤؤ  م ؤؤتو  المعصو ؤؤم الم ؤؤ    متالعدو الم   دو 

(05.0=)    المع ؤؤواً   ياؤؤوا    ؤؤم تؤؤراً  لتؤؤدتً  الت ؤؤ تً    ماتمؤؤايلؤؤ      مؤؤ ا  الممد  ؤؤ ث
لًمع مؤؤؤم  ؤؤؤو  الارؤؤؤت ف   خاؤؤؤد   . تؤؤؤف  ( اامؤؤؤدط ) ً  ( ؤؤؤد  اط )مؤؤؤد   ا كؤؤؤد  ف  ت تلؤؤؤد يؤؤؤ     د ؤؤؤدط, 

اًلؤؤو   الص ؤؤبل )2.34المتو ؤؤط ال  ؤؤدبل لتمؤؤد مجؤؤد  ) هًؤؤو  ص  ؤؤ  بؤؤً  )78(   )78 %- 
%( المعبؤؤ  يلؤؤ     ؤؤم  اامؤؤدط  ؤؤ ا  الم ؤؤت  ف يلؤؤ  الؤؤصرف.  مؤؤد رق ؤؤم الت ؤؤ او م ؤؤ  كؤؤد  100

ممؤؤد  (=05.0 كبؤؤ  مؤؤ  م ؤؤتو  المعصو ؤؤم الم ؤؤ   )  (P-Value)م تو  المعصو م المشؤؤده   
 . ؤؤؤ ا     د ؤؤؤدُ الم ؤؤؤت  ف يلؤؤؤ  الؤؤؤصرفالمع ؤؤؤواً   ياؤؤؤوا   درؤؤؤم  ماتمؤؤؤا ؤؤؤ ث يلؤؤؤ      مؤؤؤ ا  ال
مًؤؤ  الم ؤؤك لص ؤؤبل لتؤؤمه الت ؤؤ او ً بؤؤً  الؤؤو   االم د  ؤؤم  لًز ؤؤد   التوضؤؤ ا تؤؤف      ؤؤم التؤؤراً  

تً تًبتد كمد  لل  العد ثمل  ب  ع  م   ا المُ   سمجد ل  تداو الت  او 
ل الت ؤؤؤ   " لً م اظ د ؤؤؤ م للتركؤؤؤ  مؤؤؤ      رؤؤؤدف المعلومؤؤؤدو   ضؤؤؤل  الماؤؤؤو   ت مؤؤؤ  الم ؤؤؤ 

ً هؤؤ امك"   ؤؤلل يلؤؤ  الم تعؤؤم الثد  ؤؤم مؤؤ   ًؤؤ     ؤؤم تؤؤراً  الم ؤؤت  ف ً لؤؤك   ا ت د دتؤؤك 
ً     ؤؤؤؤبل )2.11ظ تؤؤؤؤد   ؤؤؤؤلل يلؤؤؤؤ  متو ؤؤؤؤط   ؤؤؤؤدبل ) هًؤؤؤؤو  ص  ؤؤؤؤ  بؤؤؤؤً  70.3( ً  )

التؤؤراً  ًتؤؤد مؤؤل الم تعؤؤم الثدلثؤؤم الت ؤؤ   "%( المعب  يل     م    د دط  اف تل78  -%  55.67)
اًلتاؤؤؤو   لتؤؤؤما ال تًو  ؤؤؤ  الت اؤؤؤ ط   ًؤؤؤ    "صرؤؤؤدف  اصؤؤؤد  تابًؤؤؤ   رؤؤؤدف المعلومؤؤؤدومؤؤؤل    ؤؤؤد  

ً     ؤؤبل )( 2.07  ؤؤلل يلؤؤ  متو ؤؤط   ؤؤدبل ) هًؤؤو  ص  ؤؤ  بؤؤً  )69ً  )55.67 %
 المعد    مل تت ؤؤً د و مل الم تعم ال ارعم الت    "%( المعب  يل     م    د دط  اف   78  -

ً   2.04 ًؤؤ    ؤؤلل يلؤؤ  متو ؤؤط   ؤؤدبل )  "تًوضؤؤ ا ا ت د ؤؤدتجف مؤؤ  المعلومؤؤدو ً )
هًو  ص    بً  )68  بل ) يلؤؤ     ؤؤم    د ؤؤدط   مؤؤد الت ؤؤ     %( المعب 78  -%  55.67( 

بًؤؤؤؤً  " بً درؤؤؤؤدو تؤؤؤؤُ ا     ت تؤؤؤؤو  يلؤؤؤؤ    ؤؤؤؤئلالماؤؤؤؤو     ؤؤؤؤ ا  ل ؤؤؤؤد او  ً ا تمديؤؤؤؤدو بًؤؤؤؤصجف  م 
ً     ؤؤبل 1.95م ؤؤ   ؤؤد و مؤؤل الم تعؤؤم اظرًؤؤ   رمتو ؤؤط   ؤؤدبل )  "  الماؤؤو   بوا ؤؤام  ً )

هًو  ص    بً  )65)  .%( المعب  يل     م    د دط 78 -%  55.67( 
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 ؤؤ ا  الم ؤؤت  ف يلؤؤ  الؤؤصرف  (   د دط )ؤؤ ع واً    دبوا ب ممد  ب   تبً  لصد    اظم ا  الم
هًم  .ا  لًل يل   بوث م ا الع فظهل  م  او الم و   

 ستمثًل م  او الم و  ردلشال الب د ل التدلل  تف  لًز د   التوض ا 
 

 

  
  

  

 

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

 

  

ال أث   في إرشاد 
وت ج   ال      

وال   ي  له ا ال  ام 

أث اء ت   ق ن ام  
.ال عل مات

ي      ال    ر 
ال   ول ة الأساس ة 
لل أك  م  أن ن ام 

ال عل مات ي  ي  
.اح  اجات  وأه اف 

إج اء لقاءات أو 
اج  اعات ب     وب    
ال    ري  ت   ي على 

أس لة وإجابات ت  ار 
.ب اس ة ال   ري 

إرشاد وت ج   وق ادة 
ع ل ة ت  ي  وت     
م  ل ات ال   جات 

وتفاص   ن ام  
.ال عل مات

ال  ادرة في تف     
وت     اح  اجات   

.م  ال عل مات

إرشاد وت ج   وق ادة 
ع ل ة ت  ي  وت     
م  ل ات ال  خ ت  

وتفاص   ن ام  
.              ال عل مات

  ال        ل  ال  ال  زيع ال   اري ل   ر ت    

اً نادر أح اناً دا  اً

 
 ( 8-4)رقمشكل 

 لمحور تأثير المستمدم على النظام  التكراري  التوزيع 
 

 (tارتعؤؤد )ا ؤؤت  اف  تؤؤف  ال  ؤؤوث يلًتؤؤد  يؤؤ ه مؤؤل كؤؤل الم ؤؤو    تؤؤف  لًتركً  الصتداو التؤؤل  
ثً التدلل  (=2 وث المتو ط الامت اضل ) مً  الا   سمجد ل الصتداو 
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 ( 20-4) رقم جدول
 ( للمتوسط العام لمحور تأثير المستمدم على النظم tاختبار )

 

 المتو ط ال  اث 
Mean 

   اف الا
 المع د   

Standard 
Deviation 

 الت ض م 
 ق مم )و( 
 الم  وبم 

t-calculated 

م تو   
المعصو م  
 المشده  

P-Value 

 ال  ا 

تؤؤؤراً  الم ؤؤؤت  ف  متؤؤؤ ا     ؤؤؤ
يلؤؤؤؤؤ  الع  ؤؤؤؤؤم بؤؤؤؤؤً  مشؤؤؤؤؤد كم 

 رؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤف  تًاؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤو   الم ؤؤؤؤؤؤؤؤؤت  ف
 المعلومدو 

2.14 0.161 
3:0 =H 

VS 

3:1 H 
2.137 0.086 

  بوث
 م ا الع ف 

للمتو ؤؤط العؤؤدف  (P-Value = 0.086)ردلم د  ؤؤم بؤؤً  م ؤؤتو  المعصو ؤؤم المشؤؤده    
مً ؤؤتو  المعصو ؤؤم الم ؤؤ    ممؤؤد  ؤؤ ث    كبؤؤ  مؤؤ  (P-Value اؤؤ     ) =05.0للم ؤؤو  

الؤؤؤصرف تؤؤؤ ا     د ؤؤؤدط يلؤؤؤ   ال داؤؤؤل رؤؤؤر     ؤؤؤم تؤؤؤراً  الم ؤؤؤت  ف يلؤؤؤ يلؤؤؤ   بؤؤؤوث مؤؤؤ ا العؤؤؤ ف 
تًاو    رف المعلومدو  .الع  م بً  مشد كم الم ت  ف 

 سالثدلثمالت ض م الت ا م  -
يلؤؤؤ  الع  ؤؤؤم بؤؤؤً  مشؤؤؤد كم  مً ؤؤؤمف الؤؤؤصرفتؤؤؤ ا  الات ؤؤؤدلاو بؤؤؤً  الم ؤؤؤت  ف لا  -

  رف المعلومدو  تًاو  الم ت  ف  
مً ؤؤمف الؤؤصرف يلؤؤ  الع  ؤؤم  (س0Hالتؤؤ ا العؤؤ ف ) تؤؤراً  الات ؤؤدلاو بؤؤً  الم ؤؤت  ف 
تًاو    رف المعلومدو متوم   لبً  مشد كم الم ت    .   مد  ف 
مً ؤؤمف الؤؤصرف يلؤؤ  الع  ؤؤم  (س1Hالتؤؤ ا البؤؤ  ل) تؤؤراً  الات ؤؤدلاو بؤؤً  الم ؤؤت  ف 

تًاو      . رف المعلومدوبً  مشد كم الم ت  ف 
اًلا  ؤؤ اف المع ؤؤد   ر   العد ثؤؤم للارتعؤؤد  هؤؤ ه الت ضؤؤ م  دمؤؤ   ؤؤد  الو ؤؤط ال  ؤؤدبل  

اًرتعؤؤؤؤؤد ) لت لًؤؤؤؤل م ؤؤؤؤؤ او م ؤؤؤؤؤو    (=3 ؤؤؤؤوث المتو ؤؤؤؤؤط الامت اضؤؤؤؤؤل ) (tاًلؤؤؤؤو   الص ؤؤؤؤؤبل 
ثً التدللس  الماو  الات دلاو بً  الم ت  ف ً  مً  مد هو موضا ردلا   مجد ل الصتداو 
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 ( 21-4جدول رقم )
( لتحليل  tحسام  الوسط الحسام، والانحراف المعياري والوزن النسبي اختبار )

 المطوّر فقرات محور الاتصالات بيل المستمدم و 

   الت     الم و 
الو   
 الص بل 

 الت ض م 
 ق مم )و(
 الم  وبم 

t-calculated 

م تو  
المعصو م  
 المشده 

P-value 

  ً
لت ت

ا
درم  

لإ 
ا

 

  ال
و بً

 دلا
الات

ف ً 
  

م ت
او   

الم
 

 73.8 0.877 3.69 ال     يل  الت  ث.
3:0 =H

        VS 
3:1 H 

 متوم  1 0.000 6.807

الاهتمؤؤؤؤؤدف ردلم ؤؤؤؤؤت  مً  
تًلب ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم ا ت د ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤدتتف 

 اًلتعدمل معتف رتعدل م.
3.55 0.867 71 

3:0 =H

        VS 
3:1 H 

 متوم  2 0.000 5.402

التعبًؤؤؤؤؤؤ  بوضؤؤؤؤؤؤوح يؤؤؤؤؤؤ  
  مجد  الم ت  مً .

3.55 0.867 71 
3:0 =H

        VS 
3:1 H 

 متوم  2 0.000 5.402

الا ؤؤؤؤؤؤؤتادرم للؤؤؤؤؤؤؤ   يلؤؤؤؤؤؤؤ  
   دالتف ر  يم.

3.51 0.915 70.2 
3:0 =H

        VS 
3:1 H 

 متوم  3 0.000 4.734

    
ثً  تؤؤداو مؤؤ   تضؤؤا  (P-Value)   م ؤؤتو  المعصو ؤؤم المشؤؤده   (21-4  ؤؤف )  ؤؤ 

ممؤؤؤد  ؤؤ ث يلؤؤؤ       (=05.0لام ؤؤا الت ؤؤ او كؤؤؤد    ؤؤغ  مؤؤؤ  م ؤؤتو  المعصو ؤؤؤم الم ؤؤ   )
  لت ؤؤؤ او ت تلؤؤؤد يؤؤؤ  متؤؤؤوم   لؤؤؤ   ؤؤؤ  مؤؤؤدالمع ؤؤؤواً   ياؤؤؤوا   درؤؤؤم  لتؤؤؤمه ا ماتمؤؤؤا مؤؤؤ ا  ال

بؤؤً  الؤؤو   الص ؤؤبل الم د  ؤؤم  لًمع مؤؤم  ؤؤو  الارؤؤت ف مؤؤد   ا كؤؤد  رؤؤدلتوم   ً رعؤؤ ف التؤؤوم  تؤؤف  
مً  الم ك المُ    م التوم  لتمه الت  او ً  تً تًبتؤؤد  العد ثمل ب  ع  م   ا    مجد ل  تداو الت ؤؤ او 

 كمد  للس
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لًؤؤؤ  مؤؤؤ   ًؤؤؤ     ؤؤؤم التؤؤؤومال ؤؤؤ    يلؤؤؤ  الت ؤؤؤ ثالت ؤؤؤ   "   "   ؤؤؤلل يلؤؤؤ  الم تعؤؤؤم اظ
ً لؤؤؤك ظ تؤؤؤد   ؤؤؤلل يلؤؤؤ  متو ؤؤؤط   ؤؤؤدبل   الماؤؤؤو  لم ؤؤؤو  الات ؤؤؤدلاو بؤؤؤً  الم ؤؤؤت  ف ً 

ً     ؤؤؤؤبل )3.69) هًؤؤؤؤو  ص  ؤؤؤؤ  بؤؤؤؤً 73.8( ً   يلؤؤؤؤ     ؤؤؤؤم %( المعبؤؤؤؤ  84 -% 68)  ( 
تًلب ؤؤؤم ا ت د ؤؤؤؤدتتف   "تلًتؤؤؤد مؤؤؤؤل الم تعؤؤؤم الثد  ؤؤؤم الت  تؤؤؤدمتؤؤؤوم   اؤؤؤف  الاهتمؤؤؤؤدف ردلم ؤؤؤت  مً  

 ًؤؤ    ؤؤلتد يلؤؤ    "التعبًؤؤ  بوضؤؤوح يؤؤ   مجؤؤد  الم ؤؤت  مً ً "" اًلتعدمؤؤل معتؤؤف رتعدل ؤؤم
ً     ؤؤؤبل )3.55متو ؤؤؤط   ؤؤؤدبل ) هًؤؤؤو  ص  ؤؤؤ  بؤؤؤً 71( ً   %( المعبؤؤؤ  84 -% 68)  ( 

الا ؤؤؤتادرم للؤؤؤ   يلؤؤؤ    ؤؤؤدالتف د و مؤؤؤل الم تعؤؤؤم اظرًؤؤؤ   الت ؤؤؤ   "يلؤؤؤ     ؤؤؤم متؤؤؤوم   اؤؤؤف  ؤؤؤ 
ً     ؤؤبل )3.51"  ًؤؤ    ؤؤلل يلؤؤ  متو ؤؤط   ؤؤدبل )ر ؤؤ يم هًؤؤو  ص  ؤؤ  70.2( ً  )

   يل     م متوم .  %( المعب  84  -%  68)   بً 
ممؤؤؤد  ؤؤؤب   تبؤؤؤً  لصؤؤؤد    اظمؤؤؤ ا  المع ؤؤؤواً    ؤؤؤدبوا رمتؤؤؤوم  يلؤؤؤ   م ؤؤؤا م ؤؤؤ او م ؤؤؤو  

هًمالماو  ت دلاو بً  الم ت  ف ً الا  .ا  لًل يل   بوث الت ا الب  ل  
 ستمثًل م  او الم و  ردلشال الب د ل التدلل  تف  لًز د   التوض ا 

      
 

 

  

  

  

  
  

  

  

  

 

 
 

 

الاه  ام بال     م   وتل  ة الق رة على ال   ث
.اح  اجاته  وال عام  معه  بفعال ة

ال ع    ب     ع  أف ار  
.ال     م  

الاس  ابة لل د على رسا له   
. ب  عة

 زيع ال   اري ل   ر ا ت  لل  ب   ال       وال   ر ال

غ   م  ف  على الإ  ق غ   م  ف  م  ف  إلى ح ا ما م  ف  ة م  ف  ب  

 
 ( 9-4)رقم  شكل 
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 المطوّر لمحور الاتصالات بيل المستمدم و  التكراري  التوزيع 
 

 (tا ؤؤت  اف  ارتعؤؤد ) ال  وث يلًتد  ي ه مؤؤل كؤؤل الم ؤؤو  تؤؤف    لًتركً  الصتداو التل تف  
ثً التدلل  (=3 وث المتو ط الامت اضل ) مً  الا   سمجد ل الصتداو 

 
 ( 22-4) رقم جدول

 المطوّر ( للمتوسط العام لمحور الاتصالات بيل المستمدم و tاختبار )
 

 المتو ط ال  اث 
Mean 

الا   اف 
 المع د   

Standard 
Deviation 

 الت ض م 
 ق مم )و( 
 الم  وبم 

t-calculated 

م تو   
المعصو م  
 المشده  

P-Value 

 ال  ا 

ت ا  الات دلاو بً  الم ت  ف 
يلؤؤؤؤؤ  الع  ؤؤؤؤؤم  مً ؤؤؤؤؤمف الؤؤؤؤؤصرف

 تًاؤو  بً  مشد كم الم ؤت  ف  
  رف المعلومدو 

3.58 0.078 
3:0 =H 

VS 

3:1 H 
  ما   0.001 14.566

 م ا الع ف 

 
للمتو ؤؤط العؤؤدف  (P-Value = 0.001)ردلم د  ؤؤم بؤؤً  م ؤؤتو  المعصو ؤؤم المشؤؤده  

مً تو  المعصو م الم      ممؤؤد  ؤؤ ث     غ  م   (P-Value   ) ا     =05.0للم و  
ً ًؤؤ   يل   ما م ا العؤؤ ف ً     متو ؤؤط   درؤؤدو المع ؤؤواً  يلؤؤ   بؤؤوث التؤؤ ا البؤؤ  ل  

ً  ) مهؤؤ     رمعصؤؤ     المع ؤؤواً    ؤؤدبوا بتؤؤوم    (3هًؤؤو  كبؤؤ  مؤؤ  ) (3.58ا الت ؤؤدؤث خ ؤؤد
تًاؤؤو    مً مف الصرف يل  الع  م بً  مشؤؤد كم الم ؤؤت  ف  ترا  الات دلاو بً  الم ت  ف 

 . رف المعلومدو
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 النتا ج والتوصيات 

 

 أولاً: النتا ج  •

 ثانياً: التوصيات  •

 ثالثاً: اقتراحات لدراسات مستقبلية  •
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 النتائج والتوصيات

م بؤؤً  مشؤؤد كم الم ؤؤت  ف ارتعد  م    ؤؤو  الع  ؤؤ ا تت مل ال  ا م ال دل م  رديتعد      
مًؤؤ مؤؤل تاؤؤو       تؤؤراً  مامويؤؤم مؤؤ  المتغًؤؤ او الو ؤؤ ام )تع ؤؤ  المتمؤؤم   رؤؤف المعلومؤؤدو  

تًؤؤؤؤؤراً  الم ؤؤؤؤؤت  ف( يلؤؤؤؤؤ  الع  ؤؤؤؤؤم بؤؤؤؤؤً  مشؤؤؤؤؤد كم الماؤؤؤؤؤو  اًلات ؤؤؤؤؤدلاو بؤؤؤؤؤً  الم ؤؤؤؤؤت  ف ً    
تًاو   همه الؤؤصرف  ً  اًلعمل ؤؤمالم ت  ف  ال ؤؤدر م    الإ  ؤؤدا م  مؤؤل ضؤؤو  الت لؤؤً و الصر  ؤؤم 
  و   ف مد  لل  هف  تداو ال  ا مس

 :النتائجأولاا/  
تًاؤؤؤو    رؤؤؤف  .1 اًضؤؤؤ م بؤؤؤً  مشؤؤؤد كم الم ؤؤؤت  ف  هصؤؤؤدا ي  ؤؤؤم  او  لالؤؤؤم    ؤؤؤدا م 

المعلومدو ردل و   التل  صعغل    تجؤؤو  .   رمعصؤؤ  كلمؤؤد  ا و مشؤؤد كم الم ؤؤت  ف 
اًلعاؤؤس  ؤؤ  امؤؤدو ردل ؤؤو   التؤؤل  صعغؤؤل    تجؤؤو   رؤؤف المعلو     تاؤؤو   ا    ًؤؤ   .  

تً ثؤؤ     مشد كم الم ت  ف مل تاؤؤو    رؤؤف المعلومؤؤدو  ؤؤتز    مؤؤ   ضؤؤد الم ؤؤت  ف 
تًصمؤؤل متؤؤد او الم ؤؤت  مً  مؤؤل ا ؤؤت  اف الصرؤؤدف  يلؤؤ  ا ؤؤت  اف الصرؤؤدف  كمؤؤد ت  ؤؤ   

ً بولتف للصردف.  مل   د   التزامتف 
تً   ؤؤؤ  متالعؤؤؤدو  رؤؤؤف المعلومؤؤؤدو  ؤؤؤتز   مؤؤؤ   .2    مشؤؤؤد كم الم ؤؤؤت  ف مؤؤؤل ت ؤؤؤم ف 

متمتؤؤف لج ح ؤؤم   ا  الصرؤؤدف  كمؤؤد  ؤؤتز   مؤؤ  متمتؤؤف لج ح ؤؤم    م   ؤؤدو الصرؤؤدف مؤؤ  
كً ح م م دي تتف مل  ل مشدكلتف.  المعلومدو تصد   المصرمم 

 لالم    دا م يل  الع  م بً  مشد كم الم ؤؤت  ف  دط  امعصو   اط    لتع   المتمم تراً   .3
يًؤؤ ف يًؤؤ ف متؤؤف  ًضؤؤوح المتؤؤدف  تًاؤؤو    رؤؤف المعلومؤؤدو   ًؤؤ  تؤؤ      ؤؤد   تع ؤؤ  

يً ف  ضؤؤده يؤؤ  الصرؤؤدف. التل     تد الم ت  ف  ل  رتا    م مشد كم ا لم ت  ف 
مًتؤؤؤف الم ؤؤؤت  ف ً  تز ؤؤؤ  مشؤؤؤد كم الم ؤؤؤت  ف مؤؤؤل تاؤؤؤو    رؤؤؤف المعلومؤؤؤدو مؤؤؤا ًضؤؤؤوح 

يًؤؤ ف تركؤؤ  الم  اؤؤً  ردلمتؤؤدف التؤؤل     تؤؤد  اً  تؤؤدا الغمؤؤوا  للمتؤؤدف التؤؤل     تؤؤد 
ً ً  لالؤؤم  كًل هما       تداو التؤؤ ا    تع ؤؤ  المتمؤؤم  ً تؤؤراً  معصؤؤو   الم ت  ف. 

ً ادح تاو    رف المعلومدو.     دا م يل  الع  م بً  مشد كم الم ت  ف 
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   ؤؤم تؤؤراً  الم ؤؤت  ف يلؤؤ  الؤؤصرف تؤؤ ا     د ؤؤدط يلؤؤ  اتضؤؤا مؤؤ   تؤؤداو التؤؤ ا     .4
تًاو    رف المعلومدوالع  م بً  مشد ك  .م الم ت  ف 

اًلماؤؤؤو   تؤؤؤ ا  تؤؤؤراً  معصو ؤؤؤدط  .5  لالؤؤؤم    ؤؤؤدا م  ً او   الات ؤؤؤدلاو بؤؤؤً  الم ؤؤؤت  ف 
ً اؤؤدح تاؤؤو    رؤؤف المعلومؤؤدو   ًؤؤ  تعتبؤؤ  يلؤؤ  الع   ؤؤم بؤؤً  مشؤؤد كم الم ؤؤت  ف 

اًلماؤؤؤو   يؤؤؤدم ط  يلؤؤؤ   اؤؤؤدح تاؤؤؤو    رؤؤؤف  اط مًؤؤؤ ا   متمؤؤؤدط  الات ؤؤؤدلاو بؤؤؤً  الم ؤؤؤت  ف 
ً عؤؤؤل ً المعلومؤؤدو    ًؤؤؤ  ت ؤؤدي  الات ؤؤؤدلاو التعدلؤؤؤم يلؤؤ   ؤؤؤل الارت مؤؤدو بًؤؤؤصتف 

 .اً ع متو عدو الم ت  ف ي  همه الصرف  كث   
 رتؤؤؤ و ال  ا ؤؤؤم    م ؤؤؤ ف الامتو  ؤؤؤم بؤؤؤؤزلًت  خعتمؤؤؤ  يلؤؤؤ  يص ؤؤؤ  الؤؤؤمكو  مؤؤؤؤ   .6

اًلؤؤم   كؤؤد وا  خضؤؤدط  تمتعؤؤو  ر بؤؤ   يدل ؤؤم؛ ممؤؤد  المورتً    كث  م  يص ؤؤ  الإ ؤؤدث  
 خاعلتف  د     يل    ا   يمدلتف ر و    ً  .

 
 :التوصياتثانياا/  

 م  ر ث  تداو ال  ا م ال دل م خما    دهم تو  دو ال  ا م ف مد  للس
ً اؤؤدح   -1 ً و  ي  م  او  لالم    دا م بؤؤً  مشؤؤد كم الم ؤؤت  ف   رت و  تداو ال  ا م 

اً ؤؤؤت  اف الصرؤؤؤدف(. لؤؤؤملك تو ؤؤؤل ال  ا ؤؤؤم  تاؤؤؤو    رؤؤؤف المعلومؤؤؤدو ) ضؤؤؤد الم ؤؤؤت  ف 
تًصتًؤؤؤؤم  رؤؤؤؤف    اظ شؤؤؤام التؤؤؤؤل     تؤؤؤد الم ؤؤؤؤت  مو بز ؤؤؤد   يؤؤؤؤ  تً ؤؤؤم ف    مؤؤؤل تاؤؤؤؤو   

مًؤؤ  اؤؤف   ؤؤتز   كتؤؤد تتف مؤؤل   ا  يملتؤؤف  المعل ومدو  لز د    ضدهف ي  تلؤؤك الؤؤصرف  
ً ز    ضد يم اتف يصتف.  بًدلتدلل ت تتا كتد   الم د ف 

اًضؤؤؤ م  -2 كؤؤؤملك  رتؤؤؤ و  تؤؤؤداو ال  ا ؤؤؤم   ؤؤؤ  كلمؤؤؤد كد ؤؤؤل المتؤؤؤدف التؤؤؤل     تؤؤؤد الم ؤؤؤت  ف 
ً اؤؤؤؤدح تاؤؤؤو    رؤؤؤؤف المعلومؤؤؤدو. لؤؤؤؤملك تو ؤؤؤؤل  مًتتومؤؤؤم  ا و مشؤؤؤؤد كم الم ؤؤؤت  ف 

مً ؤؤؤؤؤ ف    الؤؤؤؤؤصرف مؤؤؤؤؤل الم ؤؤؤؤؤد ف  ال  ا ؤؤؤؤؤم رر ؤؤؤؤؤ  خاؤؤؤؤؤ  يلؤؤؤؤؤ  ماؤؤؤؤؤو   رشؤؤؤؤؤال يؤؤؤؤؤدف 
اًضؤؤؤ م  الامتو  ؤؤؤم ماؤؤؤدث ال  ا ؤؤؤم رشؤؤؤال رؤؤؤدص  عؤؤؤل متؤؤؤدف م ؤؤؤت  ف تلؤؤؤك الؤؤؤصرف 

مً ت  دت  لت  ً  تلك الصرف.  مًتتومم   ً  خاو   د  اط يل  ت  خف آ اا  
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اًلماؤؤو   مؤؤل الم ؤؤد ف  ل ؤؤل   -3 تو ل ال  ا ؤؤم بز ؤؤد    ؤؤو   الات ؤؤدلاو بؤؤً  الم ؤؤت  ف 
مً ؤؤمويم  لؤؤ   مً ؤؤدي   الم ؤؤت  ف يلؤؤ  ت ؤؤ خف معلومؤؤدو متتومؤؤم  الارت مؤؤدو بًؤؤصتف 
ً لؤؤؤؤك مؤؤؤؤ  رؤؤؤؤ ث التو ؤؤؤؤا مؤؤؤؤل ا ؤؤؤؤت  اف  ؤؤؤؤعادو    شؤؤؤؤام تاؤؤؤؤو    رؤؤؤؤف المعلومؤؤؤؤدو  
ً بؤؤؤط اظ  ؤؤؤدف ال ارل ؤؤؤم مؤؤؤل الم ؤؤؤ ف لز ؤؤؤد    ال د ؤؤؤ  ا لؤؤؤل لؤؤؤ بط مؤؤؤ ً  الم ؤؤؤ ف 

ً  دط.   ماد  م تعد ث المعلومدو  لجت 
يًؤؤل ال -4 ً  تؤؤد  متمؤؤمم ؤؤت  مً  رؤؤر   رؤؤف المعلومؤؤدو تو ؤؤل ال  ا ؤؤم بز ؤؤد    ً  م  ًضؤؤ 

مًصد عم لتف ً لك لز ؤؤد    ضؤؤدهف يؤؤ      د   م دهمم الم ت  ف رمعص   . او  هم م  
ً ما كتد تتف مل   ا  يملتف.   رف المعلومدو 
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 اقتراحات لدراسات مستقبلية:ثالثاا: 

ً ؤؤ  اً    ا ت  و ال  ا م ال دل م يل    ا م متغً  م ت ل  -1 هًو مشد كم الم ؤؤت  ف     
ً ؤؤؤو  متغًؤؤؤ او هدمؤؤؤم  رؤؤؤ    خماؤؤؤ     تؤؤؤ ا  يلؤؤؤ   اؤؤؤدح   ابتؤؤؤل ال  ا ؤؤؤدو ال ؤؤؤدر م 
تًؤؤ     الم ؤؤت  ف  مًصتؤؤد اتادهؤؤدو الم ؤؤت  ف    تاو    رف المعلومدو تراً اط معد  اط؛ 

ملك تو ؤؤؤل ال  ا ؤؤؤم ال دل ؤؤؤم    ت ؤؤؤوف ال  ا ؤؤؤدو الم ؤؤؤت بل م ب  ا ؤؤؤم تًع ؤؤؤ  الؤؤؤصرف. لؤؤؤ 
ً لك للتع   رعا م  همه ال ف ر و    كث  يم ؤؤدط يلؤؤ   اؤؤ  تلؤؤك المتغًؤؤ او متغً او؛ 

 يل   ادح  رف المعلومدو.
ا ت ؤؤؤ و ال  ا ؤؤؤؤم ال دل ؤؤؤؤم يلؤؤؤؤ    ا ؤؤؤؤم رعؤؤؤا المتغًؤؤؤؤ او الو ؤؤؤؤ ام التؤؤؤؤل تؤؤؤؤ ا  يلؤؤؤؤ   -2

ً ادح تاؤؤو    رؤؤف المعلومؤؤدو. لؤؤملك تو ؤؤل ال  ا ؤؤم  الع  م بً  مشد كم الم ت  ف 
ال دل م    ت وف ال  ا دو الم ت بل م ب  ا ؤؤم متغًؤؤ او  رؤؤ   مثؤؤل ال ًؤؤو  يلؤؤ  المؤؤوا   
مً ؤؤؤؤتو   اًل بؤؤؤؤ    اًل  ؤؤؤؤداص الش  ؤؤؤؤ م للم ؤؤؤؤت  ف )كدل ؤؤؤؤ   مً ؤؤؤؤدهمم الم ؤؤؤؤت  ف 

تً ا ف الإ ا   العل د  لمع مم تراً هد يل  همه الع  م.  الت    ( 
دو( ا ت ؤؤ و ال  ا ؤؤم ال دل ؤؤم يلؤؤ    ا ؤؤم المتغًؤؤ  التؤؤدرا ) اؤؤدح تاؤؤو    رؤؤف المعلومؤؤ  -3

ً ؤؤؤ   ابتؤؤؤل ال  ا ؤؤؤدو  اً ؤؤؤت  اف الصرؤؤؤدف.  رد ؤؤؤت  اف مق د ؤؤؤً  همؤؤؤدس  ضؤؤؤد الم ؤؤؤت  ف 
ً و  م د  س  ر   لق دس  ادح  رؤؤف المعلومؤؤدو  همتؤؤد  ؤؤو   ر مؤؤم الؤؤصرف.  ال در م 
لؤؤملك تو ؤؤل ال  ا ؤؤم ال دل ؤؤم    ت ؤؤوف ال  ا ؤؤدو الم ؤؤت بل م رد ؤؤت  اف مق ؤؤدس  ؤؤو   

 ال  مم لق دس  ادح تلك الصرف.
اً ؤؤتثمد  . لؤؤملك تو ؤؤل ال  ا ؤؤم   -4   ا ت ؤؤ و ال  ا ؤؤم ال دل ؤؤم يلؤؤ  م ؤؤ ف تاؤؤد   

د  متغً او ال  ا م يل   اديدو  ر     تؤؤ  خماؤؤ  ت وف ال  ا دو الم ت بل م ردرتع 
ل  لًتد ما  تداو ال  ا م ال دل م.  تعم ف الصتداو اف م د  م الصتداو التل  تف التو  
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 الادمع م.
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 :العربية  الرسائل العلمية  -3
 م مم م م  بل دو   رف المعلومؤؤدو الم د ؤؤبل ردلم ؤؤ ف اظهلؤؤل )مؤؤ   العاؤؤً و(  .1

 ؤؤف   ا ؤؤدو   –  ا م ت و م م   . .  عدح    مم م     م   ؤؤم العلؤؤوف الإ  ؤؤد  م 
  ؤؤؤدلم مد  ؤؤؤتً  )  ف2008المعلومؤؤؤدو   كد خم ؤؤؤم ال  ا ؤؤؤدو العل ؤؤؤد   ؤؤؤ ابلس   ب ؤؤؤا 

 .(هً  مصشو  

ردلؤؤؤ  ال ب عؤؤؤل   اؤؤؤ  ت ص ؤؤؤدو الات ؤؤؤدث الم ؤؤؤت  مم مؤؤؤل تاب  ؤؤؤدو الات ؤؤؤدلاو لشؤؤؤعام  .2
 -ال د و  رم  ف اظمم ال ا  ل   .  عدف يلل تومً  الشت بلل    ف المعلومؤؤدو

  ؤؤؤؤؤدلم )  ف2007 ؤؤؤؤؤععم  رؤؤؤؤؤف المعلومؤؤؤؤؤدو   كد خم ؤؤؤؤؤم ال  ا ؤؤؤؤؤدو العل ؤؤؤؤؤد   ؤؤؤؤؤ ابلس 
 .(مد  تً  هً  مصشو  

ً  تجصولو  ؤؤؤد المعلومؤؤؤدو مؤؤؤل تاؤؤؤو    رؤؤؤف ال ؤؤؤ د م  .3 مت ؤؤؤل  ب ؤؤؤا يمؤؤؤً  يد ؤؤؤو    
الو دا ؤؤؤم للشؤؤؤ كدو ال ؤؤؤصدا م )  ا ؤؤؤم ت لًل ؤؤؤم لصرؤؤؤدف ال ؤؤؤ د م الو دا ؤؤؤم لم ؤؤؤصا  بؤؤؤل 

ً ؤؤؤدو(   .  ؤؤؤد ل رد  صؤؤؤم    ؤؤؤف المعلومؤؤؤد  ؤؤؤععم  رؤؤؤف المعلومؤؤؤدو   -وكمؤؤؤدو للج مد
  ؤؤؤؤؤؤدلم مد  ؤؤؤؤؤتً  هًؤؤؤؤؤؤ  ف  )2006 كد خم ؤؤؤؤؤم ال  ا ؤؤؤؤؤؤدو العل ؤؤؤؤؤد   ؤؤؤؤؤؤ ابلس  ر  ؤؤؤؤؤب 

 .(مصشو  
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  ؤؤ  م  م مؤؤ  التًتؤؤو     اؤؤ  ا ؤؤت  اف مؤؤ رل   ا   الاؤؤو   الشؤؤدملم يلؤؤ    د ؤؤدو  .4
  ا م تاب ق م ر اد  الم ؤؤد ف التاد  ؤؤم بلًب ؤؤد    –مًمد  دو   ا   الموا   العش  م  

بً ا   اظيمؤؤدث  – . . م مو    م  مو   ال اًؤؤ    دمعؤؤم  لؤؤوا    –كل ؤؤم التاؤؤد   
 .(  دلم  كتو اه هً  مصشو  ) ف 2008  ف   ا   اظيمدث 

يً  تتؤؤد رتعدل ؤؤم   مصؤؤدث م مؤؤ  الجؤؤ    .5 اًلبًئ ؤؤم  ت لًؤؤل رعؤؤا المتغًؤؤ او الش  ؤؤ م 
معؤؤؤم كل ؤؤؤم التاؤؤؤد  .  د  ا ؤؤؤم تاب ق ؤؤؤم مؤؤؤل  اؤؤؤد  البصؤؤؤوا   - رؤؤؤف المعلومؤؤؤدو ا ل ؤؤؤم

 .(  دلم مد  تً  مل   ا   اظيمدثف  )1994الإ اص   م   

ً  تجصولو  ؤؤ  .6 المعلومؤؤدو مؤؤل تاؤؤو   الؤؤصرف المعلومدت ؤؤم  د بًؤؤل   مؤؤ  م مؤؤ  الاعؤؤدث   
ً ؤؤل لشؤؤ كم آ ًؤؤ  للؤؤصت (   . ؤؤد ل  ردلش كدو الصتا ؤؤم )م تؤؤ ح م كؤؤز معلومؤؤدو  لجت 

  ؤؤف المعلومؤؤدو   كد خم ؤؤم ال  ا ؤؤدو العل ؤؤد    -ام م  رد  صم  م   م العلوف الإ  د  م
 .(  دلم مد  تً  هً  مصشو  )  ف2007  ابلس   ب ا  
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 الم حــــــق

 

 استمارة الاستبيان  •

 قا مة بأسماء المحكمين  •

 ياناتالتحليل الإحصا ي للب  •
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 انــارة الاستبيــاستم •
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 قا مة بأسماء المحكمين •
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 قا مة بأسماء المحكمين 

 

o .   كًؤؤؤؤؤم م ً  ؤؤؤؤؤ   ا ؤؤؤؤؤدو   ؤؤؤؤؤف  –يضؤؤؤؤؤو هًئؤؤؤؤؤم تؤؤؤؤؤ   س ردظكد خم ؤؤؤؤؤم اللًب ؤؤؤؤؤم  -   مب 
 المعلومدو.

o     ًف ال د و . –يضو هًئم ت   س ردظكد خم م اللًب م  – . يد ث   م   

o   ف  رف المعلومدو. –يضو هًئم ت   س ردظكد خم م اللًب م    - .  مدث التواتل   
o  كل ؤؤؤؤم الا ت ؤؤؤؤد   -الم  ؤؤؤؤ   يضؤؤؤؤو هًئؤؤؤؤم تؤؤؤؤ   س رادمعؤؤؤؤم – . يبؤؤؤؤ الغصل التا  ؤؤؤؤل

   ف الم د عم. – لًت   –اًلتاد  
o  .    ف الإ  د . –يضو هًئم ت   س رادمعم   ابلس   -معم  اظرض   
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 التحليل الإحصا ي للبيانات •
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 إدارة الفرع 

اًلشً   الإ ا  م نائب مدير الفرع     ف ال ا تد  م 

 ( 2-4شكل )
 فرع زليتل  –الهيكل التنظيمي لمصرف الجمهورية 

 
 ● ● ●  

 

م دي  الم    لشً   الع  دو  م دي  الم    لشً   الع  دو ال د   م  
 ال د   م  

 م دي  الم    لشً   الع  دو ال د   م  

  ف الت تً و 
ا   اًل ً 

  الم ار م  ف 
 الإ  م م 

  ف ال لد  
 الا تمدا م 

ال والاو   ف 
 ال د   م

الايتمد او    ف 
 اًلضمد دو

الم د عم  
 اًلم د م 
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 الأكاديمية الليبية  
 مدرسة العلوم الإدارية والمالية 

شعبة نظم المعلومات     - قسم إدارة الأعمال  

 
 

استبي ن  استم رة   
 

 
 

مدراء الإدارات  /    الكرام السادة   
بالمصرف  رؤساء الأقسام                         

الموظفين بالمصرف                                    

 تحية طيبة وبعد ؛؛؛

ستخدمي نظم المعلومات في  أثر مشاركة محول )ضمن رسال  ماجستير  إعدادها  ل   الاستمارةهذه 
  في  أهمل  كر  وأثر فاع  إجابتكم سلكون لها   ، وإن( ة على مصرف الجمهورية بمدينة زليتندراسة تطبيقي  : تطويرها 

التوقيات. ق وتأكلد النتائج و توفير ابريطلات اللازم  ليمللات التحلل  والتحق    
ابرساهم  بآرائكم في  و   للاستجاب من وقتكم الثمن  خصصتم بيضا   نكمأعلى أود أن أشكر سلادتكم مقدما  و 

السابق    علمل   لأغراض سوف تستخدم فقط بها  هذا البحث اليلمي، وأحلط سلادتكم بأن البلانات ال  ستدلون 
                                          ذكرها، كما أنها ستيالج بشك  لن يتم من خلاله التير ف على هوي  الشخص. 

 

 مع خالص شكري وتقديري لتعاونكم 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام

 والسلام عليـــ ورحمة الله وبركاته ــــكم 
                       

ةالباحث                               
سمية علي الشكري                                
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م بوضع إشارة ) يرجى التكرّ  ( في المربع المناسب :   
 

:البيانات العامة /أولا    
 الجنس :    ذكر     أنثى      

 المؤهل العلمي :    دبلوم متوسط     تيللم عالي     جاميي     

  ماجستير أو دكتوراه     غير ذلك ...........      

 الوظيفة الحالية :     مدير إدارة                  رئلس قسم     رئلس وحدة      

                        مشرف قسم أو أقسام        موظف      

 مدة الخدمة :     سنوات 5أق  من        سنوات 10 أق  من  –سنوات  5من     

  سن  15  أق  من  –سنوات  10من      سن  20أق  من  –سن   15    

  سن  فأكثر 20       

 فنية أثناء مدة خدمتك:مدى التحاقك بدورات تدريبية إدارية و      

    سنوي    نصف سنوي      فصلل       

  شهري      غير منظم       

 
تعلقة بموضوع الدراسة:الم الأسئلةثانيا  /   

الرجاء قراءة اليبارات التالل  ووضع علام  )   ( في الخان  ابرناسب :
 

نجاح تطوير نظام المعلومات المحور الأول:  
التالل     فيالل مد     حول  كرأيتحديد  الرجاء   نظام    فياليناصر  تطوير 

ال : ميلومات في    
بشدة  أوفق بشدة لا أوافق   لا أوافق  غير متأكد    أوفق   

م ابريلومات(.ارك  الحاسب الآلي )وحدة نظبمالياملن    علاقات قوي  بن  -1       

.م ابريلومات(ارك  الحاسب الآلي )وحدة نظبمالياملن    تياملات ودي  بن  -2       

.الاشتراك ابرباشر في التطوير من خلال التصرف الشخصي  -3       

.الاشتراك غير ابرباشر في التطوير من خلال التمثل  بالآخرين  -4       
.ابريلوماتنظام  لرجات  وفيالل   دق     -5       
اكتمال نواتج وتقارير نظام ابريلومات.  -6       
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 المحور الثاني: مشاركة المستخدم 

في بناء وتطوير النظام، وذلك    أي درج  كانت مشاركتكم  الرجاء تحديد إلى
 فلما يتيلق باليناصر التالل : 

 مشاركة
 فعالة جدا  

 مشاركة
 فعالة

 مشاركة
حد ما   إلى  

مشاركة 
ةضعيف  

 مشاركة
جدا    ةضعيف  

أهداف نظام ابريلومات.تحديد    -1       
تحديد احتلاجاتكم من ابريلومات.  -2       

تقللم الطرق البديل  برقابل  احتلاجاتكم من ابريلومات.   -3       
تحديد مصادر ابريلومات.  -4       

توضلح مسارات تدفق ابريلومات.  -5       
تحديد وتطوير أشكال مدخلات هذا النظام.  -6       

شاشات التقصي ...( هذا النظام.  –تحديد وتطوير أشكاال لرجات )التقارير    -7       
.اختبار نظام ابريلومات وتقللم أدائه  -8       

 
 المحور الثالث: الاتصالات بين المستخدم والمطو  ر)1(

ر النظام بابرصرف: الصفات والخصائص التالل  في مطو  تتوف ر إلى أي مد    
بشدةمتوفر   متوفر إلى   متوفر   

ما   حدا  
غير متوفر على   غير متوفر 

 الإطلاق

التحدث.القدرة على    -1       
.والتيام  ميهم بفيالل   ماحتلاجاتهالاهتمام بابرستخدمن وتلبل     -2       

.ستخدمنابر  بوضوح عن أفكار  التيبير   -3       
      4-  الاستجاب   للرد على رسائلهم  بسرع .  

 
 

تأثير المستخدم على النظامالمحور الرابع:   
النظام بابرصرف:  يكون للمستخدم تأثيرا  علىإلى أي مد    

 نادرا   أحيانا   دائما   

.وتفاصل  نظام ابريلومات  ابردخلات  إرشاد وتوجله وقلادة عملل  تحديد وتوضلح متطلبات  -1     

.ح احتلاجاتكم من ابريلوماتابربادرة في تفسير وتوضل  -2     
.ام ابريلوماتإرشاد وتوجله وقلادة عملل  تحديد وتوضلح متطلبات ابرخرجات وتفاصل  نظ  -3     

بات تااُدار بواسااط   لقاءات أو اجتماعات بلنكم وباان ابرطااو رين تحتااوي علااى أساائل  وإجاااإجراء  -4
.ابرطورين     

يتحمااااا   ابرطاااااو ر ابرساااااؤولل  الأساسااااال  للتأكاااااد مااااان أن نظاااااام ابريلوماااااات يرضاااااي احتلاجاتاااااك    -5
.وأهدافك     

تطبلق نظام ابريلومات.تأثير في إرشاد وتوجله التخطلط والتطوير لهذا النظام أثناء  ال  -6     

 
متد   (1) هًل تشً   ل  م    و تتد م   ً  متف ً مد  الماو   للمعلومدو التل خ    اًلماو  س  الات دلاو بً  الم ت  ف 

مًتف الم ت  ف لل  ا او التل  ت مهد الماو  الم ت  ف    . 
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 والله ولي التوفيق 
 

 

 

 
يً ف ترك  الم  اً  رممد  م اظيمدث التل تص  (1)  شر مل بًئم الم ت  ف.تع   المتممس هل الغموا 

 المحور الخامس: تعقد مهمة المستخدم) 1(
:مهم  ابرستخدمد لاليناصر التالل  لتيق تؤديأي مد  الرجاء توضلح إلى   

 نادرا   أحيانا   دائما   

ال  يجب أداءها.ابرهم   ابررتبط  بالوظلف  و   الأهدافوضوح  عدم    -1     
.نظامالوبناء    لتطويروابردة ابرطلوب     ميرف  وقت الانتهاء من ابرهم عدم    -2     

ميرف  الطريق  ال  يجب أن تؤدي بها ابرهام.عدم    -3     
.روابرطو    ابرستخدمتضارب وجهات النظر بن  تيارض و   -4     
.حدوث مشاجرات أثناء اللقاءات بلنكم وبن ابرطو رين    -5     

      .غضب(، قلق،  إحباطوجود انفيالات سلبل  )    -6


