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Abstract 

       It is known that the project management in general have a methodologies that 

have its importance for providing the solutions that may help the implementation 

of projects, based on a unified and clear procedure, adding that its role for 

determining the powers and responsibilities concentrating on control and 

monitoring  of the projects to avoid stumbling ,and works for increasing its 

success and reducing the damage of its failure , and linking such methodologies 

with the project implementing  times ,costs ,and quality as well. 

Also to increase the awareness for methodologies of the projects , and its role for 

creating the competitive advantages to assure the consistency of all project 

elements ,and   implementing programs , for evaluating and determining the 

project priorities and strategic alignments of the organization. 

 In this research, the implementing possibilities of project management 

methodologies will be studied  for the communications sector of Libya , according 

to its importance for economic development and upgrading the service levels and 

reducing its costs. 

      The effective and efficient implementation of the projects in 

telecommunications sector, is critical to support the state's strategy in the 

provision of services to citizens, but we find projects implemented with non-

compliance methodology or clear scientific practices, lack of alignment of the 

projects of the strategy, inadequate application of modern project management 

systems and deficiencies in the follow-up projects well , which resulted in the 

extension of the schedules and cost overruns. 

      In order for the study to achieve its objectives in accordance with the 

scientific methodology has been collecting and processing questionnaires that 

were distributed to the study population is made up of the telecommunications 

sector companies included corporate managers and directors of offices and 

project managers as well as conducting a series of interviews to study the current 

situation and the shortcomings of the companies in the practice of project 

management has been data collection Using a questionnaire was designed as a 

tool to measure the research hypotheses have been used statistical methods for 

functional test hypotheses using the Statistical Package for Social program. SSPS. 

       The study found the presence of the impact of a statistically significant for 

non-application of project management methodology, lack of availability of 

qualified scientific and administrative cadres of different dimensions, in addition 

to the absence of awareness of the importance of project management as a 
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competitive advantage, have been proposed stages of the development of project 

management processes in telecoms sector system that ensures the development 

of competencies and the capacity of its staff and the development of the project 

management methodology. 
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 إطارنفذ في ذات الصلة التي ت الأخرىتعرف المحفظة بأنها مجموعة من المشاريع والبرامج والأعمال      

إدارةمحافظ وتعرف حسب معهدال إدارةهي  الطرق لتحقيق استراتيجيات  إحدى المؤسسة 

 البرامجولمشاريع ومراقبة ا إدارةلتحديد وترتيب وترخيص و أكثر أو المركزية  لحقيبة دارةالإبأنها يع المشار

اجعة أكد من مرعلى الت للمنظمة وهي تتركز  الإستراتيجية  الأهدافلتحقيق  والأعمال والأخرى المتعلقة بها

   .للموارد تخصيص لويةأوحديد المشروعات والبرامج وتخصيص لت
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في  لويات واحتياجات أووالتي تأخذ كلا من يتم تنفيذ أنشطة التنمية المخطط لها  في الخطوة  

اءات ة الكفمن خلال مقارنة التنفيذ بخطة تنمي المسئولعين الاعتبار وسيتم رصدها  وتعقبها من الراعي 

ذ يجب ل التنفيستكمااوبعد  وأخيراالعليا ومتابعتها  دارةاسها كما يحب دعم الخطة من الإوالتحقق من النتائج وقي

 :وفق التالي  الأسئلةتقييم نتائج التطوير من خلال طرح بعض 

 هل كانت الخطة مناسبة؟ 

 هل الخطة تسليم النتائج المطلوبة؟ 

 هل كان هناك تأييد كاف لمدير المشروع والخطة؟ 

 ة التي من شأنها أن تقدم نتائج أفضل؟هل كانت هناك أنشط 

 الآخرين استخدام نفس الخطة؟ يستطيع  هل 
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 .فاصيل توزيع الاستبانة على أفراد العينةت  :( 1-5جدول  ) 
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 5-5
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x 

 (  Cornbach  Alpha)  معادلة ألفا كرونباخ  5-5-4

 

 

      المفردات جميع درجات تباين مجموع إلى ترمز   

 

  الاختبار لمفردات الكلي العدد إلى ترمز   

 

 

 

100..
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 المتوسط الحسابي    

      الانحراف المعياري 
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 ( من المعادلة التالية : rويحسب معامل الارتباط ) 

….………………………….(5) 

 

       المتوسط  الحساب                    

       (قيمة ثابتة ) المتوسط قيد الاختبار       
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 الانحراف المعيارى للعينة                

  حجم العينة             
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5

 . حاور الدراسةلم معاملات الثبات  ( يبين 5-1  شكل )ال وكذلك 

 

 .نباخكرو ألفا طريقة باستخدام لمحاور الدراسة  الثبات والصدق معاملات يبين :( 3-5جدول )

  البنود ت

 0.747 10 العليا دارةمتطلبات و معايير الإ 1

2 
 إدارةمتطلبات و معايير مكتب و 

 المشروعات
17 0.751 

 0.855 10 متطلبات و معايير مدراء و فريق المشروع 3

 0.72 11 المشاريع إدارةمعوقات تعيق تطبيق منهجية  4

5 
اهم المزايا تطبيق المنهجية على اداء 

 المشروع 
14 0.94 

 0.795 62 جميع عبارات الدراسة الكلية   
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 .لمحاور الدراسة معاملات الثبات  يبين :( 5-1  الشكل )
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 .لجنستوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا ل:(  5-5) ول الجد

  الجنس ت

 %82 36 ذكر 1

 %18 8 انثي 2

 %100 44 المجموع

 

 

 
 

 .لجنستوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا ل :(2-5) شكل ال

 المؤهل العلمي :  -2
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 .توزيع أفراد عينة الدراسة طبقا للمؤهلات العلمية  : ( 6-5 (الجدول رقم 

1  12 27% 

2  24 55% 

3  8 18% 

 

 

 .توزيع أفراد عينة الدراسة طبقا للمؤهلات العلمية  :( 3-5 (رقم الشكل 
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1  4 9% 

2  24 55% 

3  16 36% 

 

 

 

 

 .وظيفةتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لل :( 4-5)  رقم الشكل 
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4

. 

  سنوات الخبرة ت

1 5 4 9% 

2 610 8 18% 

3 1115 20 45% 

4 15 12 27% 

 %100 44 المجموع
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1 PMP 16 36% 

2  8 18% 

3  20 45% 

 

 

 . للدورات التدريبيةتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا  :( 6-5)  رقم الشكل 
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2

.   

 ت
هل انتهت مشاريع حسب الوقت 

 المخطط؟
  

1  43 98% 

2  1 2% 

 

 
 

  . مخططالمشاريع  انتهت بالوقت الهل توزيع أفراد عينة الدراسة حول :(   7-5الشكل رقم )  
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 .الزمني التأخيرمدة توزيع أفراد عينة الدراسة طبقا  :(  11-5 ( ول رقمالجد

1 25 2 5% 

2 2550 6 14% 

3 5075 4 9% 

4 75100 32 73% 
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3

 . 

1  37 84% 

2  7 16% 

 

 

 
   .التكلفة المقدرةبمشاريع التى أدرتها انتهت الهل توزيع أفراد عينة الدراسة حول :(  9-5الشكل رقم ) 
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1 25 12 27% 

2 2550 29 66% 

3 5075 2 5% 

4 75100 1 2% 

 

 

 .تجاوز التكلفةطبقا توزيع أفراد عينة الدراسة   :(  10-5 ( الشكل  رقم
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1  40 91% 

2  4 9% 
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2

1 PMBOK 20 45% 

 2 EuromeThed 4 9% 

3 13 30% 

4 Prince2 6 14% 

5 ISO122071 2% 

6  BS 6079 0 0% 
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 .المشاريع ةإدارلمام بمنهجيات للإتوزيع أفراد عينة الدراسة طبقا  :( 12-5 (رقم شكل ال

 

3

.   

1  44 100% 

 %100 44 المجموع
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4

  

1 MSProjecT 13 30% 

2  5 11% 

3  6 14% 

4  20 45% 
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 مشاريع تستخدمها شركات القطاع.  للبرامج الجاهزة لإدارة ال توزيع أفراد عينة الدراسة طبقا ( : 13-)5 رقم شكل ال

 

 

 

5-6-5-1
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   .العليا  دارةنتائج تحليل بند مدى توفر  المعايير و المتطلبات الإ:( 18-5جدول )

1 

هناك دعم من 

العليا  دارةالإ

لتطبيق منهجية 

 المشاريع إدارة

44 

0 16 12 12 4 

3.09 1.00 3 
0% 36% 27% 27% 9% 

2 

العليا  دارةتقوم الإ

 إدارةبربط 

المشاريع مع  

الخطة 

اتيجية الإستر

 للشركة

44 

4 12 20 8 0 

2.73 0.86 4 
9% 27% 45% 18% 0% 

3 

العليا   دارةتقوم الإ

بمواكبة التكنولوجيا 

الحديثة في مجال 

 المشاريع. إدارة

44 

4 24 8 8 0 

2.45 0.89 7 
9% 55% 18% 18% 0% 

4 

تهتم الشركة 

باستخدام  نظام 

المعلومات   إدارة

(MIS فى متابعة )

 المشايع .

44 

24 12 8 0 0 

1.64 0.77 10 
55% 27% 18% 0% 0% 

5 
العليا لها  دارةالإ

القدرة على سرعة 

اتخاذ القرارات 
44 

8 4 32 0 0 
2.55 0.78 5 

18% 9% 73% 0% 0% 
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 المناسبة .

6 

العليا  دارةتقوم الإ

بدعم و متابعة تنفيذ  

البرامج التدريبية 

 المشاريع دارةلإ

44 

8 24 0 8 4 

2.45 1.23 8 
18% 55% 0% 18% 9% 

7 

العليا  دارةتسعى الإ

لتحقيق ربحية 

عالية من وراء 

 تنفيذ المشاريع

44 

4 4 12 16 8 

3.45 1.16 1 
9% 9% 27% 36% 18% 

8 
العليا   دارةالتزام الإ

 إدارةبمعايير 

 المشاريع الدولية
44 

16 16 12 0 0 
1.91 0.79 9 

36% 36% 27% 0% 0% 

9 

تقوم الشركة 

بإجراء مقارنة 

للأداء الفعلي 

للمشروعات 

بالمقدر والمخطط 

لإجراء تصحيح 

 عند الانحراف .

44 

12 8 16 4 4 

2.55 1.23 6 
27% 18% 36% 9% 9% 

10 

 دارةتحرص الإ

العليا على إجراء 

اجتماعات دورية 

لمراجعة احتياجات 

ومتطلبات تحسين 

 ة .الخدم

44 

0 0 32 8 4 

3.36 0.64 2 
0% 0% 73% 18% 9% 

  

 

            2.62 0.58 
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. 

1 

يتم تحديد 

الاحتياجات 

المرحلية للمشاريع ) 

دورة حياة 

 المشروع(

44 

4 16 12 12 0 

2.73 0.96 2  
9% 36% 27% 27% 0% 

2 

 إدارةمكتب 

المشاريع له  القدرة 

على دعم فريق 

النماذج المشروع ب

 الجاهزة

44 

0 12 24 8 0 

2.91 0.67  1 

0% 27% 55% 18% 0%
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3 

 إدارةمكتب 

المشاريع له  القدرة 

علي تحديد 

والإشراف على 

البرامج التدريبية 

 لفريق المشروع.

44 

8 16 0 20 0 

2.73 1.21  3 

18% 36% 0% 45% 0% 

4 

 إدارةمكتب 

المشاريع يقوم 

بوضع  نظام واضح 

لتحفيز فريق 

 المشروع

44 

4 20 20 0 0 

2.36 0.64  9 

9% 45% 45% 0% 0% 

5 

 إدارةيقوم مكتب 

المشاريع بالممارسة 

 دارةالفعلية لإ

 المشاريع

44 

0 32 8 4 0 

2.36 0.64  10 
0% 73% 18% 9% 0% 

6 

 إدارةمكتب 

المشاريع له القدرة 

على  المواءمة بين 

الإمكانيات المتاحة 

و حجم المشاريع 

 المتعاقد على تنفيذها

44 

0 28 8 8 0 

2.55 0.78  5 

0% 64% 18% 18% 0% 

7 

 إدارةقدرة مكتب 

 إدارةالمشاريع على 

المشاريع تحت 

 برنامج موحد

44 

12 16 8 8 0 

2.27 1.05  13 
27% 36% 18% 18% 0% 

8 

 إدارةقدرة مكتب 

المشاريع على 

التخطيط للإستغلال 

 الأمثل للموارد

44 

0 24 20 0 0 

2.45 0.50  6 
0% 55% 45% 0% 0% 

9 

 إدارةقدرة مكتب 

المشاريع  علي 

التحليل لمعرفة 

مواطن الخلل 

 بالمشروع

44 

4 16 24 0 0 

2.45 0.66  7 

9% 36% 55% 0% 0% 

10 

 إدارةقدرة مكتب 

المشاريع على 

التعامل مع أدوات 

القيمة المستحقة 

(Earned Value )

للمتابعة و قياس 

 الانجاز

44 

8 16 16 4 0 

2.36 0.88  11 

18% 36% 36% 9% 0% 
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11 

 إدارةتقيد مكتب 

المشاريع 

بالمواصفات الفنية 

 المحددة للمشروع.

44 
4 20 8 12 0 

2.64 0.98  4 

9% 45% 18% 27% 0% 

12 

 إدارةقدرة مكتب 

المشاريع علي عمل 

جدول زمني 

لمشروع او متابعة ل

 الجدول الزمنى

44 

4 20 20 0 0 

2.36 0.64  12 

9% 45% 45% 0% 0% 

13 

يتم استخدام برامج 

المشروعات  إدارة

مثل :  

(Primavera    أو

MS. ProjecT ) 

44 

24 16 4 0 0 

1.55 0.66  17 

55% 36% 9% 0% 0% 

14 
يتم دراسة و التنبؤ 

بالمخاطر المحتملة 

 ضاع السوقلأو
44 

0 32 12 0 0 
2.27 0.45  14 

0% 73% 27% 0% 0% 

15 
هناك المام  بالتعامل 

مع أدوات دراسة 

 المخاطر بالشركة

44 
8 16 20 0 0 

2.27 0.75  15 
18% 36% 45% 0% 0% 

16 

هناك إلمام بأدوات 

دراسة الجدوى 

للمشاريع  داخل 

 الشركة

44 

4 16 24 0 0 

2.45 0.66  8 
9% 36% 55% 0% 0% 

17 
يتم تحديد احتياجات 

أصحاب المصلحة 

 بالمشروع.
44 

4 36 4 0 0 
2.00 0.43  16 

9% 82% 9% 0% 0% 

  2.40 0.31   
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1 

وجود مدراء 

مشاريع 

محترفين لهم 

دراية بمفاهيم 

 إدارةو أسس 

44 

16 8 16 4 0 

2.18 1.03 5  
36% 18% 36% 9% 0% 
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المشروعات 

 بالشركة .

2 

الالتزام بالمهام 

المحددة لأفراد 

فريق 

 المشروع 

44 

4 32 8 0 0 

2.09 0.51  8 
9% 73% 18% 0% 0% 

3 
التعاون بين  

أفراد المشروع  

 بروح الفريق.
44 

4 20 16 4 0 
2.45 0.78  3 

9% 45% 36% 9% 0% 

4 
وجود هيكل  

تنظيمي واضح 

 للمشروع 
44 

4 20 12 8 0 
2.55 0.89  1 

9% 45% 27% 18% 0% 

5 
تنوع الثقافات  

المختلفة في 

 بيئة المشروع

44 
12 12 16 4 0 

2.27 0.96  4 
27% 27% 36% 9% 0% 

6 

سهولة  

الاتصال بين 

أعضاء فريق 

 المشروع

44 

8 20 0 16 0 

2.54 1.16  2 
18% 45% 0% 36% 0% 

7 

وجود خطة 

اتصال 

واضحة 

بأصحاب 

المصلحة 

 بالمشروع.

44 

4 28 12 0 0 

2.18 0.57  6 
9% 64% 27% 0% 0% 

8 

القدرة علي  

إصدار 

التقارير 

الوقت ب

 المناسب

44 

12 16 12 4 0 

2.18 0.94  7 
27% 36% 27% 9% 0% 

9 

تحديد 

الاحتياجات 

التدريبية 

وتقييمها بشكل 

 دوري .

44 

16 16 4 8 0 

2.09 1.08  9 
36% 36% 9% 18% 0% 

10 

وجود فريق 

استشاري من 

خبراء في  

الاتصالات 

لدعم قرارات 

العليا  دارةالإ

في خطط 

44 

20 8 12 4 0 

2.00 1.04  10 
45% 18% 27% 9% 0% 
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القطاع  تطوير

. 

  
 

2.25 0.20   

 

 

 

 
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 .الوسط الحسابي والانحراف المعياري للمتغيرات المستقلة الفرعية :(21-5الجدول )

 المتغير الفرعى ث
المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى
 الاتجاه الترتيب

1 
 المعايير و المتطلبات  التي يتطلب

   العليا للشركة دارةتوفرها في الإ
 الى حد ما 1 0.58 2.62

2 
المعايير و المتطلبات  التي يتطلب 

 المشروعات( إدارةتوفرها  في مكتب )
 غير مطبق 2 0.31 2.4

3 
المعايير و المتطلبات  التي يتطلب 

    توفرها في مدراء و فريق المشروع
 غير مطبق 3 0.2 2.25

قييم مدى توفر متطلبات تلالمتوسط المرجعى 

 المشاريع بالقطاع    إدارةتطبيق منهجيات 
 غير مطبق   0.18 2.42

 .الحسابىالوسط رتيبية حسب تترتيب بنود العملية ال: (14-5) الشكل            
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5
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 N العبارة  ت

غير 

موافق 

 بشدة 

غير 

 موافق

محايد 

او الى 

 حد ما 

 موافق 
موافق 

 بشدة 

متوسط 

 معادلة

انحراف 

 معادلة
 ترتيب

1 

نقص خبرة 

المتخصصين 

فى مجال 

 دارةإ

المشاريع 

بقطاع 

 الاتصالات

44 

0 0 0 16 28 

4.64 0.48 1 
0% 0% 0% 36% 64% 

2 

ضعف 

التواصل 

والتفاعل مع 

 الجمهور

44 

0 0 4 32 8 

4.09 0.51 9 
0% 0% 9% 73% 18% 

3 

ارتفاع 

تكاليف 

تطبيق 

 إدارةمنهجية 

 المشاريع

44 

0 0 16 4 24 

4.18 0.94 5 
0% 0% 36% 9% 55% 

4 

محدودية 

برامج 

التدريب 

 إدارةبمجال 

 المشاريع

44 

0 4 4 16 20 

4.18 0.94 6 
0% 9% 9% 36% 45% 

5 

الافتقار لدعم 

العليا   دارةالإ

 دارةلإ

 المشاريع

44 

0 4 4 24 12 

4.00 0.85 11 
0% 9% 9% 55% 27% 

6 

محدودية فهم 

القيادات ) 

مدراء 

المشاريع و 

 ةإدارمكتب 

المشروعات 

( بأسس 

تطبيق 

 إدارةمنهجية 

 المشاريع

44 

0 0 4 32 8 

4.09 0.51 10 
0% 0% 9% 73% 18% 

 7 0.57 4.18 12 28 4 0 0 44الافتقار إلي  7
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خطة 

واضحة 

لتطبيق 

 إدارةمنهجية 

 المشاريع

0% 0% 9% 64% 27% 

8 

عدم وجود 

مقاييس 

موضوعية 

لمعرفة 

مستوي رضا 

من الجمهور 

خدمات قطاع 

 الاتصالات

44 

0 0 4 28 12 

4.18 0.57 8 
0% 0% 9% 64% 27% 

9 

نقص 

مهارات 

رصد 

المشاكل 

الفنية و عدم 

 إدارةتطبيق 

المخاطر  

 بالمشروعات

44 

0 0 0 20 24 

4.55 0.50 2 
0% 0% 0% 45% 55% 

10 

المركزية 

الشديدة في 

اتخاذ 

القرارات و 

عدم اعطاء 

صلاحية 

مدير ل

 المشروع

44 

0 0 4 24 16 

4.27 0.62 4 
0% 0% 9% 55% 36% 

11 

عدم تطبيق 

التقنيات 

الحديثة 

للتخطيط و 

متابعة 

الجدول 

الزمنى و 

التكلفة 

 للمشروع

44 

0 0 4 12 28 

4.55 0.66 3 
0% 0% 9% 27% 64% 
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1 

تعريف وتحديد 

الأهداف والغايات 

 للقطاع
44 

0 0 4 4 36 
4.73 0.62  1 

0% 0% 9% 9% 82% 

2 
إنجاز المشاريع في 

ضوء القيود الزمنية 

 والمالية

44 
0 0 0 32 12 

4.27 0.45  7 
0% 0% 0% 73% 27% 

3 
التوظيف المثالي 

 ةللتقنيات الحديث
44 

0 0 0 28 16 
4.36 0.48  3 

0% 0% 0% 64% 36% 
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4 
زيادة الكفاءة الإنتاجية 

والفاعلية لموظفي 

 القطاع
44 

0 0 4 24 16 
4.27 0.62  8 

0% 0% 9% 55% 36% 

5 
ابتكار أساليب عمل 

جديدة تلبي احتياجات 

 الجمهور
44 

0 0 8 12 24 
4.36 0.77  4 

0% 0% 18% 27% 55% 

6 

توفير الوقت المستخدم 

في إعادة تصحيح 

الخدمات الخاطئة 

 المقدمة للجمهور

44 

0 0 0 24 20 

4.45 0.50  2 
0% 0% 0% 55% 45% 

7 

المتابعة الفاعلة 

لاكتشاف أوجه 

القصور في استخدام 

 الموارد المادية المتاحة

44 

0 0 0 36 8 

4.18 0.39  11 
0% 0% 0% 82% 18% 

8 
تقديم خدمة اتصالات 

 جيدة للجمهور
44 

0 0 0 36 8 
4.18 0.39  12 

0% 0% 0% 82% 18% 

9 
سرعة الاستجابة 

 لشكاوي الجمهور
44 

0 0 8 16 20 
4.27 0.75  9 

0% 0% 18% 36% 45% 

 44 الموارد إدارةحسن  10
0 0 4 28 12 

4.18 0.57  13 
0% 0% 9% 64% 27% 

 44 يم العملحسن تنظ 11
0 0 0 28 16 

4.36 0.48  5 
0% 0% 0% 64% 36% 

12 
يتم تقديم الخدمات 

 بشكل مستمر ومنتظم
44 

0 0 4 32 8 
4.09 0.51  14 

0% 0% 9% 73% 18% 

13 
يوجد تقطعات وتوقفات 

 في تقديم الخدمة
44 

0 0 4 24 16 
4.27 0.62  10 

0% 0% 9% 55% 36% 

14 
وجود توقفات  في حال

مفاجئة ، تستمر هذه 

 التوقفات لمدة طويلة
44 

0 0 8 12 24 
4.36 0.77  6 

0% 0% 18% 27% 55% 
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 

 

 تطبيق المنهجية
المعوقات التى تحد من تطبيق 

 المنهجية  

 0.763 معامل الارتباط

 0 مستوى الدالة المحسوبة

 44 عدد 
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 

 

 

 . 

 (: معامل الارتباط بين بنود المحور مدى تطبيق منهجية والمعوقات.   25-5جدول ) 

  البند الاول : المعايير و المتطلبات 

   العليا للشركة دارةفي الإ

  0.665 معامل الارتباط

  0.0139 مستوى الدالة المحسوبة

  44 عدد 

  0.673 معامل الارتباطالبند الثاني : المعايير و المتطلبات   



` 

94 

 

  0.003 مستوى الدالة المحسوبة المشروعات( إدارةفي مكتب )

  44 عدد 

 البند الثالث: المعايير و المتطلبات 

    في مدراء و فريق المشروع

  0.83 معامل الارتباط

  000 مستوى الدالة المحسوبة

 44  عدد 

 

5

 

 
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05.0

526t 

   

  

9- 0.05 10- 0

.98 

11- 0

.18 

12- 2

.42 

13- 4

4 

 

 .سنوات الخبرةلحسابى وفق المتغير متوسط ا :( 27-5 جدول )

 سنوات الخبرة
المتوسط 

 الحسابي
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 4.52 الى اقل  5من 

 4.41 سنوات 10الى 6من 

 4.15 15الى  11من 

 4.11 سنة 16اكثر من 

 

مستوى 

الدلالة 

 المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

 المعتمدة 

  

0.86 0.05 
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 .العلميمتوسط الحسابى وفق المتغير المستوى  :(  29-5  جدول )

المتوسط  المستوى التعليمي

 الحسابي

 4.47 عالي

 4.18 الوريوسبك

 4.12 ماجستير

 

 

 

.66 .05 

    

    

 

  . 
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 مقدمة  6-1

 مراحل تطوير المقترح 6-2

- 

- 

- 
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- 

- 

 

 

 

 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 

 

 

1 

دورات تنمية المهارات الشخصية  .

 مهارات الاتصال
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  التفاوضمهارات

 مهارات حل المشاكل واتخاذ القرارات

 الوقت إدارةمهارات التخطيط الفعال و

المشاريع إدارةالدورات التدريبية لتنمية معارف  .

  المشاريع إدارةاساسيات

 متقدمةالمشاريع ال إدارة

  دورات مدير مشاريع محترف

  المشاريع إدارةالبرامج ومكتب  إدارةدورات في

و  المشاريع برامج الحاسوب مثل  إدارةالدورات التدريبية لتنمية استعمال ادوات  .

.

 

 

 PM  

  Primavera P6 Awareness 

  Primavera Contract Manger Awareness 

 PM  

 

PMP 

Basic Project Management in Primavera P6 

 PgMP 

Advanced Project Management in Primavera 

P6 

 

PMO 

Managing Projects in Primavera Contract 

Manger 

    Primavera Risk Analysis 

 

 PM  

  Basic Project Management in Primavera 

P6 

  Advanced Project Management in 
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1

Primavera P6 

 Administration in Primavera P6 

  Managing Projects in Primavera Contract 

Manger (CM) 

    Administration in Primavera CM 

 PM  

  Basic Project Management in Primavera 

P6 

    Primavera Contract Manger (CM) for Project 

Team 
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 

 

 

 

 
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 وبركاته الله ورحمة عليكم السلامالكريم /  الأخ

 

 إلى: الاستبيان هذا يهدف

 

 

 



 

 

 والاحترام الشكر فائق تقبلوا منا

 

 

 

 

 

 

 الباحثة : بسمة مصباح الحناشي

 

 

 ل: معلومات عامةوالأ المحور
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.......................................................... الاسم )اختياري(

............ 

 أنثي  ذكر الجنس:

 عليك تنطبق التي الخاناتأوالخانة في (√) إشارة وضع يرجى

 

 

 أخري  مهندس مشروع مدير مشروع نائب مدير مدير الوظيفة الحالية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دكتوراه ماجستير بكالوريوس  دبلوم عالي المؤهل العلمي

 لا يوجد مافيرا يبرنامج بر    عامة إدارة  PMP PRINCE2 آخر دورة تدريبية 

  سنوات 10لأقل من  6من   سنوات 5اقل من  سنوات الخبرة

  سنة 15أكثر من   سنة 15لأقل من  11من 

ت هل المشاريع التي أدرتها بالفترة الماضية انتهت بالوق

 المخطط 

 لا نعم 

   .......د...............ز في حدوأوكانت نسبة التج لافي حالة 

 لفةهل المشاريع التي أدرتها بالفترة الماضية انتهت بالتك

 المقدرة 

 لا نعم 

   .......ز في حدود ..............أوكانت نسبة التج لافي حالة 

 لا نعم  المشاريع دارةهل يوجد بالمؤسسة )الشركة( مكتب )قسم( لإ

 إدارةأي من منهجيات 

 المشاريع

 نهاسمعت وقرأت ع 

PMBOK  Euromethod لا منهجيهو 

PRINCE2 ISO 12207 BS 6079 

المشاريع  إدارةأي من أدوات 

 تستخدم بمؤسستك )الشركة(

علي كل )ضع علامة 

 المستخدم(

 محاكاة مونت كارلو  لوحة جانت 

 القيمة المكتسبة طريقة المسار الحرج 

 لا يوجد  مصفوفة تقييم المخاطر

 دارةأي من البرامج الجاهزة لإ

المشاريع تستخدم بمؤسستك 

 )شركة(

Primavera  MS project  يوجدلا 

 ......أخري )حددها من فضلك( ...................................
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 تالمشاريع بقطاع الاتصالا إدارةتقييم مدى إمكانية تطبيق منهجية :المحور الثاني 

 إدارةية منهج ما يلي عدد من البنود تتضمن عدد من المتطلبات و المعايير يتطلب توفرها لإمكانية تطبيقفي

ر  كل معيار ( أمام الخانة التي تتفق مع رؤيتك لمدي توفالمشاريع بقطاع الاتصالات، فضلاً ضع علامة )

 منها :

 دى تطبيقمتقييم ل العليا للشركة  دارةلإفي اا ل : أهم  المعايير و المتطلبات  التي يتطلب توفرهوالبند الأ

 المشاريع بقطاع الاتصالات إدارةمنهجية 

 

 ت
 فيتوفرها المعايير و المتطلبات  التي يتطلب 

   العليا للشركة دارةلإا

 درجة الموافقة

موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق 

غير 

موافق 

 بشدة

1 
منهجية العليا لتطبيق  دارةهناك دعم من الإ

 المشاريع إدارة
          

2 
ع  المشاريع م إدارةالعليا بربط  دارةتقوم الإ 

 للشركة الإستراتيجية الخطة 
          

3 
العليا  بمواكبة التكنولوجيا  دارةتقوم الإ

 المشاريع. إدارةالحديثة في مجال 
          

4 
 المعلومات  إدارةنظام تهتم الشركة باستخدام 

(MISف ). ى متابعة المشايع 
          

5 
 القدرة على سرعة اتخاذ االعليا له دارةالإ 

 القرارات المناسبة .
          

6 
العليا بدعم و متابعة تنفيذ   دارةتقوم الإ

 المشاريع  دارةالبرامج التدريبية لإ
          

7 
ن العليا لتحقيق ربحية عالية م دارةتسعى الإ 

 يعوراء تنفيذ المشار
          

8 
ع اريالمش إدارةالعليا  بمعايير  دارةالتزام الإ 

 الدولية
          

9 

تقوم الشركة بإجراء مقارنة للأداء الفعلي 

للمشروعات بالمقدر والمخطط لإجراء 

 تصحيح عند الانحراف .
     

10 

العليا على إجراء اجتماعات  دارةتحرص الإ

ت تحسين دورية لمراجعة احتياجات ومتطلبا

 الخدمة .
     

 -متطلبات  اخري لم تذكر ويمكن اضافتها : أومعايير --

1             
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2             

 

طبيق تتقييم مدى ل المشروعات(  إدارةمكتب )في و المتطلبات التي يتطلب توفرها  المعايير أهمالبند الثاني : 

 المشاريع بقطاع الاتصالات إدارةمنهجية 

 

 ت
 ر و المتطلبات  التي يتطلب توفرها المعايي

 المشروعات( إدارةمكتب )في 

 درجة الموافقة

موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق 

غير 

موافق 

 بشدة

1 
رة يتم تحديد الاحتياجات المرحلية للمشاريع ) دو

 حياة المشروع(
          

2 
 المشاريع له  القدرة على دعم فريق إدارةمكتب 

 لنماذج الجاهزة  المشروع با
          

3 

المشاريع له  القدرة علي تحديد  إدارةمكتب 

والإشراف على البرامج التدريبية لفريق 

 المشروع.
          

4 
المشاريع يقوم بوضع  نظام واضح  إدارةمكتب 

 لتحفيز فريق المشروع 
          

5 
المشاريع بالممارسة الفعلية  إدارةيقوم مكتب 

 لمشاريع ا دارةلإ
          

6 

 المشاريع له القدرة على  المواءمة إدارةمكتب 

 اقدبين الإمكانيات المتاحة و حجم المشاريع المتع

 على تنفيذها
          

7 
المشاريع  إدارةالمشاريع على  إدارةقدرة مكتب 

 تحت برنامج موحد
          

8 
المشاريع على التخطيط  إدارةقدرة مكتب 

 ل الأمثل للموارد للإستغلا
          

9 
ة المشاريع  علي التحليل لمعرف إدارةقدرة مكتب 

 مواطن الخلل بالمشروع
          

10 

المشاريع على التعامل مع  إدارةقدرة مكتب 

( Earned Valueأدوات القيمة المستحقة )

 للمتابعة و قياس الانجاز
          

11 
اصفات الفنية المشاريع بالمو إدارةتقيد مكتب 

 المحددة للمشروع.
          

12 
المشاريع علي عمل جدول  إدارةقدرة مكتب 

 متابعة الجدول الزمنى أوزمني للمشروع
          

13 
المشروعات مثل :   إدارةيتم استخدام برامج 

(Primavera أو MS. Project ) 
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14 
اع ضويتم دراسة و التنبؤ بالمخاطر المحتملة لأ

 السوق
          

15 
 هناك المام  بالتعامل مع أدوات دراسة المخاطر

 بالشركة
          

16 
هناك إلمام بأدوات دراسة الجدوى للمشاريع  

 داخل الشركة
          

17 
يتم تحديد احتياجات أصحاب المصلحة 

 بالمشروع.
          

 -:  متطلبات  اخري لم تذكر ويمكن اضافتهاأومعايير --

1   

2   

 

 رةإدانهجية مى تطبيق مدراء و فريق المشروع   لتقييم مدفي  البند الثالث : أهم  المعايير و المتطلبات  التي يتطلب توفرها 

 المشاريع بقطاع الاتصالات

 

 ت
 المعايير و المتطلبات  التي يتطلب توفرها

    مدراء و فريق المشروعفي 

 درجة الموافقة

موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق 

غير 

موافق 

 بشدة

 1 
 وجود مدراء مشاريع محترفين لهم دراية بمفاهيم

 المشروعات بالشركة . إدارةو أسس 
          

           ع فراد فريق المشروالالتزام بالمهام المحددة لأ 2

           مشروع  بروح الفريق.ن بين أفراد الأوالتع  3

           تنظيمي واضح للمشروع وجود هيكل   4

           تنوع الثقافات المختلفة في بيئة المشروع  5

           سهولة الاتصال بين أعضاء فريق المشروع  6

8 
وجود خطة اتصال واضحة بأصحاب المصلحة 

 بالمشروع.
          

           القدرة علي إصدار التقارير بالوقت المناسب  9

10 
يد الاحتياجات التدريبية وتقييمها بشكل تحد

      دوري .

11 

وجود فريق استشاري من خبراء في  الاتصالات 

العليا في خطط تطوير  دارةلدعم قرارات الإ

 القطاع .
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 -متطلبات  اخري لم تذكر ويمكن اضافتها : أومعايير --

1   

2   

 

ع بقطا المشاريع إدارةاعلية تطبيق منهجية : أهم  المعوقات التى تحد من فالمحور الثالث 

 الاتصالات

اريع المش إدارةفيما يلي عدد من العبارات  تتضمن عدد من المعوقات التى تحد من فاعلية تطبيق منهجية 

 وق منها : ( أمام الخانة التي تتفق مع رؤيتك لمدي توفر  كل معبقطاع الاتصالات ، فضلاً ضع علامة )

 

 ت
 التى تحد من فاعلية تطبيق أهم  المعوقات

 المشاريع إدارةمنهجية 

 درجة الموافقة

موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق 

غير 

موافق 

 بشدة

1 
 إدارةنقص خبرة المتخصصين فى مجال 

 المشاريع بقطاع الاتصالات
          

           ضعف التواصل والتفاعل مع الجمهور  2

           المشاريع إدارةهجية ارتفاع تكاليف تطبيق من 3

           المشاريع  إدارةمحدودية برامج التدريب بمجال  4

           عالمشاري دارةالعليا  لإ دارةالافتقار لدعم الإ 5

7 

محدودية فهم القيادات ) مدراء المشاريع و 

المشروعات ( بأسس تطبيق منهجية  إدارةمكتب 

 المشاريع إدارة
          

8 
 إدارةالافتقار إلي خطة واضحة لتطبيق منهجية 

 المشاريع 
          

9 
عدم وجود مقاييس موضوعية لمعرفة مستوي 

 رضا الجمهور من خدمات قطاع الاتصالات
          

10 
نقص مهارات رصد المشاكل الفنية و عدم 

 المخاطر  بالمشروعات إدارةتطبيق 
          

11 
اتخاذ القرارات و عدم  المركزية الشديدة في

 اعطاء صلاحية لمدير المشروع 
          

 12 
 تقنيات الحديثة للتخطيط و متابعةالعدم تطبيق 

 الجدول الزمنى و التكلفة للمشروع 
          

-- 
 -معوقات أخري لم تذكر ويمكن إضافتها : 
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1 
  

2 
  

 

 

 الات الاتص المشاريع بقطاع إدارةنهجية : أهمية المزايا التي يحققها تطبيق مالمحور الرابع 

طاع يع بقالمشار إدارةفيما يلي عدد من العبارات  تتضمن عدد من  المزايا التي يحققها تطبيق منهجية 

 ها : ( أمام الخانة التي تتفق مع رؤيتك لمدي توفر  كل ميزه  منالاتصالات ، فضلاً ضع علامة )

 
 

 المشاريع إدارةق منهجية أهمية المزايا التي يحققها تطبي ت

 درجة الموافقة

 موافق 

 بشدة
 محايد موافق

 غير 

 موافق

 غير 

موافق 

 بشدة

      والغايات للقطاع الأهداف تعريف وتحديد   1

      إنجاز المشاريع في ضوء القيود الزمنية والمالية   2

      التوظيف المثالي للتقنيات الحديثة   3

      الإنتاجية والفاعلية لموظفي القطاع زيادة الكفاءة   4

      ابتكار أساليب عمل جديدة تلبي احتياجات الجمهور   5

      رتوفير الوقت المستخدم في إعادة تصحيح الخدمات الخاطئة المقدمة للجمهو  6

      متاحة جه القصور في استخدام الموارد المادية الأوالمتابعة الفاعلة لاكتشاف   7

      تقديم خدمة اتصالات جيدة للجمهور   8

      ي الجمهور أوسرعة الاستجابة لشك  9

      الموارد  إدارةحسن   10

      حسن تنظيم العمل   11

      كل مستمر ومنتظمشيتم تقديم الخدمات ب 12

      يوجد تقطعات وتوقفات في تقديم الخدمة 13

      ، تستمر هذه التوقفات لمدة طويلة  في حال وجود توقفات مفاجئة 14

 مزايا أخري لم تذكر ويمكن إضافتها -

1  

2  
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