
 

 
 

  

 

  
 

 

 

 

 

  
 

 

  
ʔالʠال ʥمة مʗمق  

 
 

 

 

  تʕʲ اشʙاف  

  
 

 
 

 

2025  

 كلॻة الأعʸال

 قʤʴ الʲʸاسॺة 



 

 
 

  

  

  

  

 

  

  طي اأحمد سعد فرج الرب /اسم الطالب

  

  عنوان الرسالة 

 

 

 

 اسم الدرجة: دكتور الفلسفة في المحاسبة 

 الॻɾʦʯع  أعʷاء لʱʹة الاشʙاف 
 أ.د. احʗʸ حʥʻʴ علي

Ȟلॽة الاعʺال جامعة الاسʙʻȞرȄة Ǽ  أسʱاذ الʺʴاسॼة الإدارȄة ونʦʤ الʺعلʨمات الʺʱفʛغ  
 

 ʙȜȁʦأب ʕأ.د. عف ȏاوʶال  
Ȟلॽة الاعʺال جامعة الاسʙʻȞرȄةǼأسʱاذ ورئʝॽ قʦʶ الʺʴاسॼة    

 

  

  

  

  

  

  

  

 كلॻة الأعʸال

 قʤʴ الʲʸاسॺة 



 

 
 

  

  

  

 

 

 

  عنوان الرسالة 

 

 

 

  الطالب مقدمة من 

أحمد سعد فرج الرباطي  

2025 

 

 

 الॻɾʦʯع  لʱʹة الʤȜʲ والʸʹاقʵة 
 أ.د. زȂʹات مʗʸʲ مʙʲم  

 أسʱاذ الʺʴاسॼة الإدارȄة الʺʱفʛغ ȞǼلॽة الاعʺال/ جامعة الإسʙʻȞرȄة 
 رئʶॽاً 

 

  أ.د. احʗʸ حʥʻʴ علي
  أسʱاذ الʺʴاسॼة الإدارȄة ونʦʤ الʺعلʨمات الʺʱفʛغ ؗلॽة الاعʺال/ جامعة الإسʙʻȞرȄة 

 مʛʷفاً 
 وعʹʨاً 

 

 أ.د. ǻاسʙ احʗʸ الʗʻʴ الʙʱف  
   أسʱاذ الʺʴاسॼة وعʺʙʽ ؗلॽة الʳʱارة/ جامعة ʢʻʡا

 عʹʨاً 
 

 ȏاوʶال ʙȜȁʦأب ʕأ.د. عف  
 الإسʙʻȞرȄةأسʱاذ ورئʝॽ قʦʶ الʺʴاسॼة ؗلॽة الاعʺال/ جامعة 

 مʛʷفاً 
 وعʹʨاً 

 

 كلॻة الأعʸال

 قʤʴ الʲʸاسॺة 



 

 
 

 

 

 

 

 


 

 

 - (78)  
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 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 


 

 

 


 

 


  

 


 

 


 

 


 



 

 أ  
 

  

  اقʙار  

او   ،الʱامعةاقʙ انه لا يʦجʗ اȏ جʚء مʥ هʘا العʸل قʗ سȖʮ تقʸǻʗه لʹʻل درجه اخȎʙ في هʘه 

وانها تʦʯافȖ مع الʰʻʸاق الاخلاقي    ، ʙʶʸǺ او Ǻالʳارج  أخȎʙ،  ةتعلॻʸॻ   ة او مʓسʴ  ة،اȏ جامع

  . العلॻʸة الأمانةوعلى الاخʝ  ،الإسʗʹȜرȂةللʖʲॺ العلʸي ʱǺامعه 

                                                                 

                                                                        ʔالʠال ʤاس  

 احʗʸ سعʗ فʙج الȁʙاʟي

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 ب   
 

 ʙيʗوتق ʙȜش  

، أحʺʙه سʴॼانه وتعالى على ما مǼ َّʧه  ʜʻʱȘل الʨʱفʽي لĺ ʙʺʴ الȑʚ بʻعʺʱه تʦʱ الʸالʴات، وȃفʹله  ا

  ʛʰص ʧه مǼ يʻʺوما أله ،ʛʽʶॽن وتʨع ʧم،ʘʴȃو ʦعل ʧه مॽي إلʻات، وما وفقॼه على ما    وثʛȞه واشʙʺأح

  ȑʚا العʺل، الʚاز هʳان ʧي مʻʱʻȞم ʦا ونعǽاʢع ʧي مʻʴʻمه، وعلى ما مʛؗ ʧعل  الله  أسألافاض عليَ مʳǽ ه  أن

ا لʨجهه الʦȄʛؔ ونافعًا للعلʦ وأهله ًy ، والʸلاة والʶلام على خاتʦ الأنॽʰاء وȂمام الʺʛسلʧʽ سʙʽنا مʙʺʴ بʧ  خال

 .ʧيʙم الʨان الى يʶإحǼ ʦعهॼت ʧوعلى م ʧʽه اجʺعॼʴالله وعلى أله وص ʙʰع 

 الأسʯاذ الʦʯؕʗر/إلى أسʱاذȑ الʳلʽل    ،وأسʺى آǽات الʛȞʷ والعʛفان  ،أتʨجّه ʵǼالʟ الامʻʱانبʙاǽة ...  

ʗʸأح  ʥʻʴغعلي  حʛفʱʺمات الʨالʺعل ʦʤة ونॼاسʴʺاذ الʱة،  ، أسȄرʙʻȞة الاعʺال جامعة الإسॽلȞǼ    لʽ   الؔلॽةووؗ

الʢلاب، الȑʚ ؗان الʙʻʶ والʙاعʦ، والʺʛشʙ والʺʨجّه، ॼɾفʹله Ǽعʙ الله تعالى خʨʢت الʱعلʦॽ و   الأسȘʰ لʨʯʷن 

، وشʺلʻي وصʛʰه الʨاسع  ، وتʨجʽهاته الॽȞʴʺة  ،قʙ أغʻاني Ǽعلʺه الغʛȄʜفخʨʢاتي بʲقة في دروب الʘʴॼ العلʺي،  

 ʛʽخ ȘʴǼ ان لي رغʦ مʷاغله العʙيʙة واॼɺائه الʛʽʲؔة Ǽالʛعاǽة وحʧʶ الʨʱجॽه والإرشاد، وغʺʛني بʛقي تعامله، وؗ

معلʦ واكʛʰ داعʦ، ولا ʶǽعʻي في هʚا الʺقام، الا ان ادعʨ الله ان ʽʢǽل في عʺʛه، وǽʙȄʺه نʛʰاساً للعلʦ، وأن  

 ʧي وعʻه عȄازʳǽ ة، وانॽɾة والعاʴʸالǼ عهʱʺǽ.اءʜʳال ʛʽؗل زملائي خ   

 ، أسʱاذ الأسʯاذة الʦʯؕʗرة/ عفʕ أبʙȜǺ ʦ الʶاوʨ ȏافʛ الʛȞʷ والʱقʙيʛ إلى أسʱاذتي الفاضلة  بقʙّم  تكʺا أ

الʱي لʦ تʙخʛ جهʙًا في تʨجʽهي Ǽعلʺها الغʻي وخʛʰتها    ȞǼلॽة الاعʺال جامعة الإسʙʻȞرȄة،  ورئʝॽ قʦʶ الʺʴاسॼة

ا وتॽʳʷعًا، وملاحʤاتها مʸابॽح هʙاǽة على ʨʡل الʺʛʽʶة  ً̋ لʺاتها دع  ؗʗاسعة، فؔانʨال  ʖʽʢاً تʺʶاساتها بلʨوم ،

Ǽه الʛʳاح، وتهʨن Ǽه الʸعاب، ؗل ؗلʺات الʛȞʷ والعʛفان والʱقʙيʛ لʧ تفʽها حقها، شʛȞا مʧ القلʖ اسʱاذتي  

 الʺʨʱاضعة، حفʥʤ الʺʨلى وادام علʥॽ حلل العاॽɾة. 

  الأسʯاذة الʦʯؕʗرة/ زȂʹات مʗʸʲ مʙʲم ولا ʶǽعʻي إلا أن أعʛب عʧ عʦॽʤ امʻʱاني لأسʱاذتي القʙيʛة  

، الʱي تʛّؔمʗ  والʦȞʴ  ورئʝॽ لʻʳة الʺʻاقʷة  ȞǼلॽة الاعʺال جامعة الإسʙʻȞرȄة،أسʱاذ الʺʴاسॼة الإدارȄة الʺʱفʛغ،  

عʺقًا وॽʀʺةً  ʽها  بʨقʱها وجهʙها، فقʛأَت وأثʛت الʛسالة Ǽʺلاحʤاتها العلʺॽة الॽʀʙقة وآرائها الॽّʁʺة، مʺا أضاف إل

 ، دمʱي راॽʀة اسʱاذتي، واʡال الله في عʺʛك، ومʱعʥ بʨافʛ الʴʸة ومʨفʨر العاॽɾة.  علʺॽة رॽɾعة



 

 ج  
 

، أسʱاذ الʺʴاسॼة  الأسʯاذ الʦʯؕʗر/ ǻاسʙ أحʗʸ الʗʻʴ الʙʱفكʺا أتʨجّه ʵǼالʟ الʛȞʷ والعʛفان إلى  

  Ǽآرائه شʛّفʻي Ǽقʨʰله مʻاقʷة هʚه الʛسالة، وأسهʦ  تʙʰؔ مʷاق الʶفʛ، و   جامعة ʢʻʡا، الȑʚ  –وعʺʙʽ ؗلॽة الʳʱارة  

 ، دمʛʽʵǼ ʗ اسʱاذȑ الʦȄʛؔ ومʱعʥ الله Ǽالʴʸة والعاॽɾة. العʺل وصقل نʱائʳه هʚا  وملاحʤاته في إغʻاء

ؗلॽة الأعʺال    –ولا ǽفʨتʻي أن أتقʙّم بʨافʛ الامʻʱان والʛȞʷ لॽʺʳع أساتʚتي وزملائي في قʦʶ الʺʴاسॼة  

  ʛالأث ʦازرتهʕوم ʦدهʨجʨؗان ل ʧيʚة، الȄرʙʻȞالله  جامعة الإس ʦاهʜʳة، فॽʲʴॼة والॽʺǽي الأكادʱȃʛʳاء تʛالغ في إثॼال

 .عʻي خʛʽ الʜʳاء

وॼȄقى الʛȞʷ، مهʺا أॽɾ ʠॽɾُه مʧ القʨل، قاصʛًا عʧ رد الʽʺʳل لأهل الفʹل والعلʦ، لّؔ̒ه عهǼ ʙٌالعʛفان 

له ʙʺǼاد الʨفاء في هʚه الʸفʴات  ّr   واعʛʱافٌ Ǽالʽʺʳل، أس
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ʝʳمل  

الʱعلʦॽ الʺʴاسʰي في الʳامعات اللॽʰʽة، الʱي تʨاجه  تʷʱʶعʛ هʚه الʙراسة الʴاجة الʺلʴة لʛȄʨʢʱ بʛامج  

وانʢلاقًا مʧ هʚه الʺȞʷلة، تهʙف  ، تǽʙʴات جॽʶʺة في مʨاكॼة الʨʲرة الʛقʺॽة والʺʢʱلॼات الʺʨʢʱرة لʨʶق العʺل

 ʘيʙʴل خاص على تȞʷǼ ʜʽ ʛؗʱامج، مع الʛʰه الʚه ʛȄʨʢʱح وشامل لʛʱي مقʳॽاتʛʱار اسʡاء إʻراسة إلى بʙال

الʺʴاسॽʰة  الʙراسॽة  الʱي أصʗʴॼ ضʛورة حॽʺʱة في مهʻة    ،الʺقʛرات  الʙʴيʲة  الʨʻؔʱلʨجॽة  الʱقॽʻات   ʧʽʺʹʱب

    .الʺʴاسॼة

 Importance-Performanceاعʙʺʱت الʙراسة في مʻهʱʽʳها على نʺʨذج تʴلʽل الأهʺॽة والأداء (

Analysis - IPA  اءʛقʱخلال اس ʧات مॽʻقʱه الʚة" لهॽʰʶʻة الॽʺاس "الأهॽʀ ʦت ʘʽة، حॽʳॽاتʛʱة اسॽلʽلʴؗأداة ت (

تॽʀ ʦاس "الأداء الفعلي"    في الʺقابل، و مʢʱلॼات سʨق العʺل، ومعايʛʽ الهʯʽات الʺهॽʻة الʙولॽة، والأدبॽات الʙʴيʲة

للʨضع القائʦ مʧ خلال تقॽʽʺات مʙʽانॽة شʺلʗ عʻʽات مʧ الʢلاب، وأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ، ورؤساء الأقʶام  

  العلʺॽة، وعʺʙاء الؔلॽات، Ǽالإضافة إلى أرȃاب العʺل في القʢاع الʺʴاسʰي. 

  ʘʽجة، حʛة أداء حʨʳد فʨوج ʧائج عʱʻال ʗفʷه   إنكʚه ʝȄرʙة في تॽالʴرات الʛالأداء الفعلي للʺق

ʜʽ    عأن معʦʤ الʶʺات تقع في رIPA  ȃوأʣهʛ تʴلʽل شȞॼة  ،  الʱقॽʻات ؗان دون مȐʨʱʶ الأهʺॽة الʺʢلȃʨة ʛؗʱال"

ʙ الʴاجة الʺلʴة لʻʽʶʴʱها، ʕؗا"، مʺا يʻا وقع    هʺʻʽهبʻم ʠعॼفي    اال ȃإلى    عر ʛʽʷǽ لة"، مʺاʺʱʴʺالغة الॼʺال"

الʱʻائج، تقʙم الʙراسة مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʷʺل:    ،سʨء تʨزȄع الʺʨارد  وʻȃاءً على هʚه 

للقاعات والʺعامل، وتʻفʚʽ بʛامج تʙرॽʰȄة  إعادة تʦॽʺʸ الʺقʛرات الʙراسॽة، وتʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة 

ل لʹʺان ملاءمة مʛʵجات مʲȞفة لأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ، وتعʜȄʜ الʱعاون بʧʽ الʳامعات ومʕسʶات سʨق العʺ

  الʱعلʦॽ لاحॽʱاجات الاقʸʱاد الʻʡʨي.

، الʳامعات اللॽʰʽة، نʺʨذج الأهʺॽة  لʺقʛرات الʺʴاسॽʰةالʱعلʦॽ الʺʴاسʰي، ا العʺلॽة الʱعلॽʺॽة،    الؒلʸات الʸفʯاحॻة:

) (IPAوالأداء  الʱؔل  سلاسل  الʹʵʺة،  الॽʰانات  تʴلʽلات   ،(Blockchain  ؗاءʚال الʴʶابॽة،  الʨʴسॼة   ،(

  )، ؗفاءة الIoT .ʧʽʳȄʛʵالاصʻʢاعي، إنʛʱنʗ الأشॽاء (
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  الفʶل الاول 

  الإʟار العام للʗراسة
  مقʗمة: 

مهʻة   يʙفعوȄعʺل على تʙʴيʲها، مʺا    الʨصʨل إلى الʺعلʨمات مʧ    الʱقʙم في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات   ǽعʜز

وأداء    هاخʙماتتʧʽʶʴ جʨدة    مʧ أجل  واسʙʵʱامها  ،أو جʜئॽاً   ؗلॽاً   ʙʳيʙة،الʱقॽʻات  مع ال  ʅॽؔʱالالʺʴاسॼة إلى  

  .ʨʸǼ (Kamau et al., 2023)رة أفʹل مهامها

الʱي  ʱغʽال  أدت كʺا   مʢʱلॼات ʛات  على  الʛقʺي  يمʙʵʱʶم   ʛʡأت   ʛʸالع في  الʺʴاسॽʰة   الʺعلʨمات 

  معʛفة   ، وحʗʺʱ علʽهʦالʺʴاسʧʽʰ  فʨرȄة الى إحʙاث تغʛʽʽات في أسلʨب عʺل  ʺعلʨمات مʴاسॽʰةوزȄادة حاجʱهʦ ل

الʺʢʱلॼات   مهارات واتقان   لʱلॽʰة هʚه  الʙʴيʲة  الʨʻؔʱلʨجॽا    لاسॽʺا وأن ،  (Gulin et al., 2019)الʱعامل مع 

الʺعॽɾʛةتʙȄʜ    الʛقʺʻة الʺهارات  على   ʖلʢال  ʧادة  مॽʁوال والॽʸʵʷة  ʚلʥالʚاتॽة  والʛقʺॽة  وؗ مهارات    ،  على 

تʧʽ    ʛȄʨʢ أمام تʛʽʰؗ ȑʙʴ يʲʺʱل فيالʺʴاسʳʰعل  ، مʺا Suarta et al., 2022)(ǽالʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱقʙمة  

تعʙيل    ضʛورة  امعات Ǽالʳ  أقʶام الʺʴاسॼة   ، وȃʺا ʦʱʴǽ علىالʴʱلʽلات الʺʱقʙمة  للʱعامل معالʺهارات اللازمة  

ʻامʳةها، و هॼاسʴʺة الʻهʺǼ لةʸانات والأدوات ذات الॽʰل الʽلʴمهارات ت ʙيʙʴى  ،تʱفة مʛو   ؟ومعʳدم ʦʱي ʅॽؗ ها

ʥلʱال بʻʺ هجا. (Dzuranin et al., 2018)   

  ، للʺهʻةتقॽʻات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة    اجॽʱاح  الʨʵف مʧʽ  ʧتʻقʦʶ الآراء حʨل مʱʶقʰل مهʻة الʺʴاسॼة، بو 

رأس  تʙȄʜ مʧ ؗفاءة  و   ئهادا أ  تʧʶʴ مʧبل    ،الʣʨائفلغي  تلʧ    هʚه الʱقॽʻات   مقابل الʺʨʤʻر الأكʛʲ تفاؤلا Ǽأن

  ʘʽح ،ȑʛʷॼأالʺال الʙʰʱةالʺهام    سॽʻʽوتʛرة  الʛؔʱʺال  Ǽʧʽʰاسʴʺمهام ال ʦائʨق ʧفاء مʱالاخ    ʦائفهʣعل وʳॽمʺا س

ʜʽا على تǽʙʴات الʱفʛʽؔ الإبʙاعي ʛؗت ʛʲاهʺة و  ،أكʶʺالي الʱالȃة ت  فيʻالʺه ʛȄʨʢ(Cunha et al., 2022) .  

مʻاهج الʺʴاسॼة في   ، الا أن العʙيʙ مʧ الʨʢʱرات   الʺʺارسات الʺʴاسॽʰة في جʺॽع أنʴاء العالʦ  تʷهʙ و 

العالي    ʦॽعلʱال الʨʢʱرات، و   ʖ تʨاك  لامʕسʶات    أقʶام   خʳȄʛي  ةȞʷǼل غʛʽ مॼاشʛ على ؗفاء  ذلʕȄ  ʥثʛهʚه 

القʦǽʙ تʙʴيʘ    ، وʳȄعل مʧ(Divyashree et al., 2023)  الʺʴاسॼة  Ȑʨʱʴʺة   الॼاسʴʺال  ʸادر Ǽʺ  لʺʻاهج 

  .(Mahambo, 2020) ملʴاً امʛا  ʲةيحʙ و تعلॽʺॽة جʙيʙة 
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 ʖالʢǽ Ȑʛة أخॽناح  ʧالعʺل    وم   الʳامعات تʳعل مʧ ضʛورة ॽʀام    معʻʽة ʺهارات تʨʻؔلʨجॽة  Ǽأرȃاب 

Ǽ  راتʨʢʱال ʝȞعʱها لʳاهʻاجعة مʛʺ  ةʛالʺعاص  ʥة، وذلॽʺالغ الأهǼ اʛهاأمʽʳȄʛخ ʅॽʣʨة تॽقابل ʜȄʜعʱي فف   ،ل 

 ʗقʨه    الॽɾ ʙʳن ȑʚؔارات  الʱافة في الابʲȞǼ تʛʺʲʱاس ʙات قॽʶʻʳدة الʙعʱة مॼاسʴʺات ال ʛؗةأن شॽجʨلʨʻؔʱال،  

  مʢʱلॼات إلى    ت مʻاهج الʺʴاسॼة الʴالॽة في الʳامعاتلʥ الʨʢʱرات لافʱقار  لʦ يʨاكʖ    يʱعلʦॽ الʺʴاسʰالن  نʙʳ أ

 Damerji and) الʻʸاعةفي    تعʡ ʙلاب الʺʴاسॼة ȞʷǼل فعال للʱغʛʽʽات   الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة الʱيʱقॽʻات  ال

Salimi, 2021) ،امعات الاʳي الʳȄʛخ ʧق العʺل مʨس ʖلʢʱي ʘʽة، لʺامحॽʻقʱالʺهارات الǼ   ʧم ʥأتى ذلʱȄو

 ها تعلॽʺبʤʻام    على دراǽة  أن تʨؔن و   ،ʨʱفʛʽ أنʤʺة تعلॽʺॽة تʨʱافȘ مع تʨقعات الʨʶق خلال ॽʀام الʳامعات ب

ʦعلʱائج الʱها ونʳاهʻاومʱʴǽ ن   ج ، ؗʺاʨʽʺǽإلى    الأكاد  ʛȄʨʢت ʝȄرʙʱق الʛʡ    ʦاصة بهʵق  الʨʶقعات الʨة تॽʰلʱل

  (Handoyo and Anas 2019) .الʺʴاسॼة  أقʶام تʳاه خʳȄʛي

مʧ معالʳة وتʴلʽل    هاʺهʻة الʺʴاسॼة Ǽالعʙيʙ مʧ الʱقॽʻات والॽʰʢʱقات الʱي تʺʻȞونʛʤا للارتॼاȋ الʨثȘʽ ل

للعʙيʙ مʻها    م الʺʴاسʨʰن اسʙʵʱ وا  الʺهʻة،مع تʨʻع الʛʰامج الʺʙʵʱʶمة في  و ȞʷǼل أكʛʲ ؗفاءة وفعالॽة،    الॽʰانات 

الأهʙاف  ʧم مʨʺʳعة   Șʽقʴʱعلى  ل  ʖجʨʱي  ،ʝȄرʙʱب  ʧʽʺة    القائॼاسʴʺال ʙيʙʴوت   تॽʰʢقات و تقॽʻات    معʛفة 

ʙ علʽها   ʕؗأن ت ʖʳǽ يʱا الॽجʨلʨʻؔʱامجالالʛʰ    ة فيॽراسʙةالॼاسʴʺال  (Lee et al., 2018)  ،  على ʖʳǽ اʺؗ

ʧʽʽʺǽما إذا ؗان   الاكاد ʦॽʽتق   ȑورʛʹال ʧقات إضافة    مॽʰʢا ال  تॽجʨلʨʻؔʱالʴ ʙةʲة  يॽراسʙاهج الʻʺا    إلى الʺॽلاس

لا ʱʺǽلʨؔن هʚه  قʙ    الʨاقع  ، ولʻؔهʦ في اللʨʻؔʱلʨجॽفهʦ أساسي    الʧʽʳȄʛʵيʨʱقعʨن أن ʨȞǽن لȐʙ    هʧʽʽʻ الʺأن  و 

  ا ة لʦ تʹفهالʱعلǼ  ॽʺॽعʠ الʺʕسʶات الا أن    الʺʱعلǼ Șالʨʻؔʱلʨجॽا  هʱʺام Ǽالʱعلʦتʜايʙ الا  الʛغʦ مʧوȃ،  الʺعʛفة

  .  (Felski and Empey, 2020)الʙراسॽةإلى الʺʻاهج 

  Ȑأد ʙانات  وقॽʰال سلاسل  و الʱقʙم في مʳالات الأتʺʱة والʱعلʦ الآلي والʚؗاء الاصʻʢاعي وتʴلʽلات 

، وفي الʺقابل نʙʳ أن  الʺʴاسॼة  ي مهʻةف  ا الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽالʴاجة لاسʙʵʱام    الى زȄادة  blockchainالʱؔل  

 Aldredge)  الʳامعات لا يʦʱ تʙرʶȄها مʧ قʰل معʦʤ    قǼ   ʙالʺعʻى الʨاسع  للʺهʻة  الؔفاءات والʺهارات اللازمة

et al., 2021)  ،اوفʵʺال ʧم ʙيʙاثار الع ȑʚال ʛة الأعʺال  الامʯʽة    في بॼاسʴʺاهج الʻم ʗأن ما إذا ؗانʷǼ

العʺل الʺʴاسʰي  احॽʱاجات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʻاشʯة ذات الʸلة ʨʶǼق  ، وتفي Ǽالʴالॽة تعʙ خʳȄʛي الʺʴاسॼة 

  (El Refae et al., 2022). ي أم لاالʴال
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  . مȜʵلة الʗراسة: 1-1

ارتॼاʡاً   ʙيʙʳال الألॽɿة   ʛʸع  Ȍॼتʛقاً   يॽا  وث الأعʺال  الʺعلʨمات   جॼʻاً   لʺʨʢʱرةبʯʽʰة  مع   ʖʻج إلى 

  ، الʱقॽʻةوالʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱقʙمة، حʘʽ يʢʱلʖ سʨق العʺل مʧ خʳȄʛي الʳامعات الاهʱʺام لʝॽ فقǼ Ȍالʺهارات  

ʥذل ʧم ʙعǼأ ʨا هʺǼ اʹǽأ ʧؔعلى  ول ʦʱʴǽ ة، مʺاॼاسʴʺال ʦॽات تعلʶسʕم   ʖʽʳʱʶخلال    أن ت ʧات مʛʽغʱلل

  ومʻاهʳها ونʱائج الʱعلʦ   هاتعلॽʺبʤʻام    على دراǽة  أن تʨؔن ، و تʨفʛʽ أنʤʺة تعلॽʺॽة تʨʱافȘ مع تʨقعات الʨʶق 

   الʺʴاسॼةلʱلॽʰة تʨقعات الʨʶق تʳاه خʳȄʛي  الʵاصة بهʛʡ    ʦق الʙʱرʝȄتʛȄʨʢ  إلى    الاكادʨʽʺǽن   ج كʺا ʱʴǽا

.(Handoyo and Anas, 2019)  

لعʙم تʜوʙȄ الʧʽʳȄʛʵ    ،ما يʦʱ انʱقاد جʨدة الʱعلʦॽ الʺʴاسʰي الʺقʙم في مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي  الॼاً وغ

العʺلॽة    الʱعلॽʺॽة Ǽالʺʺارسة  معارفهʦإلى رȌȃ    افʱفارهʦومʧ ثǼ  ،  ʦالʺهارات الʱي ʱʴǽاجʨنها لʱلॽʰة مʢʱلॼات الʺهʻة

Ǽالʺهارات الأساسॽة الʺʢلȃʨة الʱي تعʛʰʱ  وعʙم تʜوʙȄهʦ    ،لʙʱرʖȄ العʺلي الؔافي أثʻاء دراسʱهʦتلقʽهʦ ل  ʖʰʶǼ عʙم

    (Mah’d and Mardini, 2022) .الʺʴاسॼةضʛورȄة لʺهʻة 

 ʙقادات فقʱه الانʚة لهʳॽʱسل  ونȌ   نʨʽʻء على حاجة    الʺهʨʹيالʳȄʛلاك مهارات   خʱة إلى امॼاسʴʺال  

الॽɻʺʳة الʙولॽة لاعʱʺاد   فʨضʗ   وتॽʁʴقا لʚلʥ فقʙ ،  ʺارسةالʺ  يلʨȞॽنʨا ناجʧʽʴ ف  ،الॽʰانات تʴلʽل  الʨʻؔʱلʨجॽا و 

 )Association to Advance Collegiate Schools of Business  )AACSB  الأعʺال  كلॽات 

ʧالأدنى م ʙʴمج الʙة بॼاسʴʺام الʶع أقॽʺالʺهارات  ج ʥار  تلॽɻʺخلال ال ʧة مॽراسʙها الʳاهʻفي مA7 )  الآن

  A5( .(Andiola et al., 2020)الʺॽɻار 

عʙم مʨاكॼة الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة  ف  ʻʺǼأȐ عʧ هʚا الانʱقاد،  لʦ تʧؔ مʕسʶات الʱعلʦॽ العاليللॽʰʽا  ȃالॼʶʻة  و 

  ʺقʛرات Ǽووجʨد فʨʳة بʧʽ ما يʦʱ تʙرʶȄه    ،لʺʢʱلॼات سʨق العʺل   اللॽʰʽة  Ǽالʳامعات   قʸʱاد الʱي تʙرس ȞǼلॽات الا

الʱقॽʻات  ما يʨʱقعه ارȃاب العʺل مʧ خʽʳȄʛ، وʧʽȃ  أقʶام الʺʴاسॼة بʱلʥ الؔلॽات  ها، لاسॽʺا في ʣل اجॽʱاح 

ʨʱʶجʖ إعادة الʛʤʻ في مȄʨʱʴات  ǽالʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة لʨʶق العʺل، والʨʢʱرات الʺʶʱارعة في بʯʽة الاعʺال،  

بها الʙʴيʲة  الʨʻؔʱلʨجॽة  الʱقॽʻات   ʧʽʺʹʱل اسʛʱاتॽʳॽة  واقʛʱاح  الʺقʛرات،   ʥة  ،  تلॽʺॽعلʱال العʺلॽة   ʛȄʨʢت ॽɽǼة 

  Ǽأقʶام الʺʴاسॼة Ǽالʳامعات اللॽʰʽة. 

  وʻȃاءً على ما تقʙم تʲʺʱل مȞʷلة الʙراسة في مʴاولة الإجاǼة عʧ الʶʱاؤلات الʱالॽة:  
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 ʵاصة بʱقॽʻات الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة؟ السʨق العʺل اللʰʽي ماهي مʢʱلॼات   - 

 مع مʢʱلॼات سʨق العʺل؟خʳȄʛي اقʶام الʺʴاسॼة Ǽالʳامعات اللॽʰʽة  هلات ʕ ما مȐʙ تʨافȘ م - 

ʢʱʺǼلॼات سʨق العʺل الʺʱعلقة بʱقॽʻات الʨʻؔʱلʨجॽا    في لॽʰʽا  هل تفي بʛامج الʱعلʦॽ الʺʴاسʰي الʴالॽة - 

 الʙʴيʲة؟ 

 Ǽالʳامعات اللॽʰʽة؟   ʧʽʺʹʱ تقॽʻات الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة Ǽʺقʛرات الʱعلʦॽ الʺʴاسʰيهʻاك ضʛورة ل هل  - 

  . هʗف الʗراسة:  1-2

وضع  اللॽʰʽة، و في مʳال الʺʴاسॼة ʕʺǼسʶات الʱعلʦॽ العالي العʺلॽة الʱعلॽʺॽة قʦॽʽ تهʙف الʙراسة الى ت

انها  تʛȄʨʢلʻʽʶʴʱها، مʧ خلال    تʨʸر أو خʢة اسʛʱاتॽʳॽة ʨسائل  الʳامعي، والأسʱاذ الʳامعي، ال  (الʢالʖ   أرؗ

ʜʽ على   ،)، والقاعات الʙراسॽة، والʺقʛرات الʙراسॽةالʱعلॽʺॽة ʛؗʱرس ا  مع الʙي تʱة الॽɻامʳة الॽʰاسʴʺرات الʛلʺق

Ǽالʳامعات اللॽʰʽة، ومʴاولة تʙʴيʲها وتʹʺʧʽ الʱقॽʻات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة  Ǽأقʶام الʺʴاسॼة ȞǼلॽات الاعʺال  

وذلǼ ʥاسʙʵʱام نʺʨذج تʴلʽل الأهʺॽة    ، وتʕهل خʳȄʛي الʺʴاسॼة للانʛʵاॽɾ ȋه  ،بها لʨʱائʦ مʢʱلॼات سʨق العʺل

  والأداء للإجاǼة عʧ تʶاؤلات الʙراسة.

  . أهॻʸة الʗراسة:   1-3

ʡ ʛʽغʱاً لʛʤة  نʻعة مهॽʰʧع ʗʺʳي نʱة الॼاسʴʺة    الॽجʨلʨʻؔʱة والǽادʸʱرات الاقʨʢʱة في  و الॽʺॽʤʻʱال

r̔ تʴقȘʽ    فإن  ،الاعʺال  بʯʽة Ȅʛʵالʧ  ʛʽح  لʺعايॼي اصʰاسʴʺال ʦॽعلʱفي ال ʦعلʱاً   الॼلʢاً   مȄʨʽاء   حʴع أنॽʺفي ج

ʦعات   ،العالʺʱʳʺن (الʨʽʶॽئʛة الʴلʸʺاب الʴعى أصʶǽ ʘʽات   ،حʯʽة  والهॽʻاعات ،  الʺهʻʸاب وأ  ،والȃالعʺل    ر

ʱʴǽاج خʨʳȄʛ الʺʴاسॼة إلى معʛفة أوسع مʧ تلʥ ، ؗʺا  ʺعايʛʽهʚه الوالʺʨʺʤʻن والʢلاب أنفʶهʦ) إلى ضʺان  

جامعاتهʦ  الʱي   ʸʴǽلʨن علʽها في  للʺهʻةؗانʨا  الفॽʻة   ʖانʨʳال  ʦتعل ؗʺا  مʧ خلال  تʛȄʨʢ  إلى    ʨن ʱʴǽاج، 

مʨʺʳعة مʧ الʺهارات الأساسॽة الʱي تʺʻȞهʦ مʧ العʺل ȐʨʱʶʺǼ عال مʧ الاسʱقلالॽة ʛʳʺǼد وصʨلهʦ إلى مȞان 

  . (Shauki and Benzie 2017)العʺل 

  الʱعلʦॽ العالي مʻاهج  الأعʺال والʺʴاسॼة ونʦʤ الʺعلʨمات تغʛʽʽات في    بʯʽة  الʱغʛʽات في  هʚه   تʢʱلʖ و 

والإحʸاءات   ،هاʦॽʺʸʱ قʨاعʙ الॽʰانات وتʴلʽلؗ  إضافة الʺهارات الʴʱلʽلॽة وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات،مʲʺʱلة في  
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ʚلʥ    والأدوات الʴʱلʽلॽة والʨʸʱرات  لʙيها القʙرة على إحʙاث الʱي  تʴلʽلات الॽʰانات الʹʵʺة  بʱلʥ الʺʻاهج، وؗ

 ʥتل ʧة مॽʺأه ʛʲات أكʛʽʽات تغॽʻقʱعة  الʺʱʳقة مǼاʶال.(Woodside et al., 2020)  

  ʘيʙʴعي تʙʱʶǽ الʱعلॽʺॽةوهʚا  الȄʛʵج مʧ    مʢʱلॼات   ʺʨاكॼةل  العʺلॽة  احॽʱاجات  وتلॽʰة  العʺل  سʨق 

أن ǽʺارس العʺلॽة الʱعلॽʺॽة بʛاȌǼ وثȘʽ مع   الʢالʖ حʖʳǽ ʘʽ على أدوات تʺʻȞه مʧ الʜʽʺʱ في مʳال عʺله، 

  ʖالʢال ʧȞʺاب مهارات تʶʱأهʺها اك ʧة، مʛʽʲؗ رʨأم Șʽقʴف إلى تʙامعي يهʳال ʦॽعلʱفال ،ʟʸʵʱات الॼلʢʱم

  .)2022 ،(جʺعةمʧ مʨاكॼة مʢʱلॼات سʨق العʺل 

  ʥلʚȃهوʚة هॽʺاز أهʛاب ʧȞʺǽ  ) ȑʛʤʻال ʧʽʰانʳراسة في الʙز  العلʺيالʜعǽ قي (العʺلي)، مʺاॽʰʢʱوال (

  : مʶاهʺʱها في تʛȄʨʢ الʱعلʦॽ الʺʴاسʰي وتأهʽل الʨؔادر الʺهॽʻة

  علॻʸة: أولاً: الأهॻʸة ال

  Ȍॼتʛةتॽʺة العلॽʺراسة  الأهʙاء   للʛثȂة، وॽʺॽعلʱاهج الʻʺال ʧʽʶʴة، وتॽʰاسʴʺات الȄʛʤʻفة والʛالʺع ʛȄʨʢʱب

  ، وذلʥ مʧ خلال:الʘʴॼ العلʺي

تʶاهʦ في تʙʴيʙ الفʨʳات بʧʽ الʺʻاهج الأكادॽʺǽة  حǺ    ʘʽالʱامعات اللॻʮʻة:  . تʙȂʦʠ مʹاهج الʯعلʤॻ الʲʸاسʮي1

ʶǽاعʙ على تʛȄʨʢ الʺȐʨʱʴ الʱعلॽʺي لʷॽʺل الʺهارات الʙʴيʲة مʲل تʴلʽل  الʴالॽة ومʢʱلॼات سʨق العʺل، مʺا  

  .   والʚؗاء الاصʻʢاعي، وانʛʱنʗ الاشॽاء  الʨʴسॼة الʴʶابॽة، وسلاسل الʱؔل،و  ،الॽʰانات الʹʵʺة

2:ʤعلʯال ʙʻمعاي ʚȂʚتع .    ʘʴॼخلال ال ʧةالفي  مॽɿॽؔ  بها ʦʱي يʱال    ʦॽعلʱة في الॽʺالعال ʦعلʱال ʛʽمعاي Șʽقʴت

  الʺʴاسʰي، مʺا ʶǽهʦ في رفع جʨدة الʺʛʵجات الʱعلॽʺॽة ومʨاءمʱها مع الʺعايʛʽ الʙولॽة.  

الأدبॽات الأكادॽʺǽة مʧ خلال اسʷؔʱاف الǽʙʴʱات   إلىإضافة  الʙراسة : حʘʽ تʺʲل. إثʙاء الأدب الʲʸاسʮي3

  والفʛص الʻاشʯة عʧ الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة والॽʺॽʤʻʱة في مهʻة الʺʴاسॼة.   

تفʱح الʙراسة آفاقاً جʙيʙة للʘʴॼ في مʳال تʛȄʨʢ الʱعلʦॽ الʺʴاسʰي، مʲل  حʘʽ    . تʦجॻه الʦʲॺث الʯʴʸقʮلॻة:4

  دور الʚؗاء الاصʻʢاعي والʨʴʱل الʛقʺي في إعʙاد خʳȄʛي الʺʴاسॼة.   

  



 

6 
 

  : ثانॻاً: الأهॻʸة العʸلॻة

ʜʽ  للʙراسـة تॼʻع الأهʺॽة العʺلॽة ʛؗʱخلال ال ʧفة في مʛه الʺعʚه Șʽʰʢق العʺل، ورفع ؗفاءة  على تʨسـ

ات والهʯʽات الॽʺॽʤʻʱة ʛؗʷل الʲة مʙʽفʱʶʺهات الʳاجات الॽʱة احॽʰوتل ،ʧʽʳȄʛʵال :ȘȄʛʡ ʧع   

الʹʨء على الʺهارات الʺʢلȃʨة في بʯʽة الأعʺال  مʧ خلال تʶلȌॽ    . سʗ الفʦʱة بʥʻ الʯعلʤॻ وسʦق العʸل:1

  )، مʺا ʶǽاعʙ الʳامعات على تȄʛʵج ʡلاب مʕهلʧʽ للʣʨائف الʺʨʢʱرة.   أدوات الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲةالʙʴيʲة (

2:ʥʻʱȂʙʳال ʃॻʡʦص تʙف ʥʻʴʲص   . تʛز فʜراسة أن تعʙلل ʧȞʺǽ  ʧʽʳȄʛʵي    الʻالʺه ʜʽʺʱوال ʅॽʣʨʱفي ال

  .  ʨنهامʧ خلال تʙʴيʙ الʺهارات الأساسॽة (الفॽʻة وغʛʽ الفॽʻة) الʱي ʱʴǽاج

3ʶʸاب الʲاجات أصॻʯة احॻʮالح. تل  :  ʘʽاب حȃة وأرॽʻات الʺهʯʽراسة الهʙال ʧة مʸلʵʱʶʺائج الʱʻال ʙاعʶت

  العʺل والʺʧʽʺʤʻ على فهॽɿॽؗ ʦة تʧʽʶʴ تأهʽل الʺʴاسʧʽʰ لʹʺان ؗفاءتهʦ في بʯʽة عʺل ديʻامॽȞॽة.  

ʜʽ  . تعʚȂʚ الاسʯقلالॻة الʸهʹॻة:4 ʛؗʱخلال ال ʧاذ    مʵل واتʽلʴʱل الʲة (مॽاتʚالʺهارات ال ʛȄʨʢورة تʛعلى ض

  القʛار) الʱي تʺʧȞ الʧʽʳȄʛʵ مʧ العʺل Ǽفاعلॽة وȃاسʱقلالॽة في مʳال الʺʴاسॼة.   

  : مʹهॻʱة الʗراسة . 1-4

الʳامعات Ǽ  الʺʧʺʹʱ مʴاولة تʧʽʶʴ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة في مʳال الʺʴاسॼة  - تॽʁʴقا لهʙف الʙراسة  

انها  مʧ خلال تʧʽʶʴ  اللॽʰʽة ʜʽ على    ،أرؗ ʛؗʱة،مع الॽʰاسʴʺرات الʛة  و   الʺقʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱات الॽʻتق ʧʽʺʹت

الImportance-Performance Analysis()IPA(  ، ȑʚ(  الأهʺॽة والأداء  تʴلʽلاسʙʵʱام نʺʨذج  سʦʱʽ    - بها

 ʖʽالأسال ʧم ʛʰʱعǽ  الʢॽʶॼ الو   ة ʙʽمʺفʙʵʱʶي تʱة ال  ʧʽʶʴʱاجا للॽʱاح ʛʲمة الأكʙʵج أو الʱʻʺسʺات ال ʙيʙʴʱل ، 

 ,.Abalo et al)  الʷاملةأو الʺʛشʴة لʛʤوف تʨفʛʽ الʱؔالʅॽ الʺʱʴʺلة دون الإضʛار ȞʷǼل Ǽ ʛʽʰؗالʨʳدة  
2007).  

 ʙيʙʴت ʦʱي ʘʽة واداءحॽʺات ال أهʺʶ  ʧم ʧʽʶʴʱة للȃʨلʢʺخلالال:  

بʧʽʶʴʱ    وما تʹʺʱʻه مʧ مʨضʨعات مʱعلقة  الʗراسات الʴاǺقةمʧ ثلاثة مʸادر:    ة أهʺʱʽها الॽʰʶʻة الʺʶʱʶقا)  1

، وما  والهʭʻات والʸʢʹʸات الʸهʹॻةتʹʺʧʽ تقॽʻات الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة Ǽالʺقʛرات الʺʴاسॽʰة،  ، و العʺلॽة الʱعلॽʺॽة

يʦʯقعه سʦق  وضعʱه مʧ معايʛʽ واشʛʱاʡات لاعʱʺاد جʨدة الʷهادات الʱي تʺʴʻها أقʶام الʺʴاسॼة، وأخʛʽاً ما 
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مʧ مʢʱلॼات واجॼة الʨʱفʳȄʛʵǼ ʛي اقʶام الʺʴاسॼة ʛʷؗوȋ اساسॽة للʅॽʣʨʱ وتʺʽʲلها ؗإحʙاثي على    العʸل

  الʺʨʴر الʛاسي.

لهʚا الأداء مʧ    هʭʻة الʗʯرʛȂ  عʷاءوا  بالʠلاادائها الفعلي الȑʚ سʦʱʽ الʨʸʴل علॽه مʧ خلال تقॽʽʺات  )  2

  ʦॽʽة وتقॽاتناحॻاء الؒلʗʸة وعॺاسʲʸام الʴرؤساء اق  ،Ȑʛة أخॽناح ʧر الافقي.   مʨʴʺاثي على الʙله ؗإحʽʲʺوت  

  وȃعʙ تʺʽʲل الॽʰانات على شȞॼة الʨʺʻذج يʦʱ الʛʵوج بʱʻائج الʱقʦॽʽ واسʙاء تʨصॽات الʙراسة.  

  . خʠة الʗراسة: 1-5

  تʦ تقॽʶʺها الى: لʴʱقȘʽ اهʙاف الʙراسة 

 الفʶل الأول: الإʟار العام للʗراسة

  يʧʺʹʱ هʚا الفʸل مȞʷلة الʙراسة ودوافعها وهʙفها وأهʺʱʽها والʶʱاؤلات الॽʲʴॼة.  

 ȏʙʢʹار الʟاني: الإʰل الʶي  الفʮاسʲʸال ʤॻعلʯامج الʙب ʙȂʦʠʯل  

ʜʽ على الʺقʛرات الʙراسॽة والʺʴاسॽʰة   ʛؗʱة مع الॽʺॽعلʱة الॽان العʺل يʧʺʹʱ الإʡار الȑʛʤʻ عʛضاً لأرؗ

Ǽاعॼʱارها مʨʴر الʛȄʨʢʱ، وذلʥ في ʣل الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة الʱي سʟʸʵॽ لها  مʻها ʸǼفة خاصة 

  . جʜء مʧ هʚا الفʸل للʱعʅȄʛ بها وȃأهʦ تقॽʻاتها

  الفʶل الʰالʖ: مʹهॻʱة الʗراسة 

الʙراسة، لʺʻهॽʳة  تفʽʸلॽاً  وصفاً  الفʸل  هʚا   ʧʺʹʱوالأداء    ي الأهʺॽة  بʨʺʻذج   ʅȄʛعʱح  والʛʱالʺق

والأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة في جʺع  ،هاسʙʵʱام، وخʨʢات  هتʨʢر ومʛاحل    واسʙʵʱاماته الʺʱعʙدة في ؗافة الʺʳالات،

  الॽʰانات ومʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة. 

  ॻɿॻʮʠʯة الʗراسة ال تʲلʻل نʯائج الفʶل الʙاǺع:

في  سʦʱʽ في هʚا الفʸل تȘʽʰʢ نʺʨذج الأهʺॽة والأداء على بॽانات الʙراسة واخॼʱاره للاسʱفادة مʻه  

ان العʺلॽة الʱعلॽʺॽة Ǽالʳامعات اللॽʰʽة، ومʴاولة الʛʵوج مʻه Ǽاسʛʱاتॽʳॽات    تقʦॽʽ الʨضع الʴالي لأهʺॽة وأداء ارؗ
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الʳامعات  مʨارد  تʨجॽه  في  القʛار  أصʴاب   ʙاعʶǽ إʡار  واقʛʱاح  يʨاكʖ   اللॽʰʽة  لʛȄʨʢʱها،   ȑʚال الاتʳاه  في 

  الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي تفي ʢʱʺǼلॼات سʨق العʺل. 

 :ʛامʳل الʶائجالفʯʹحة  الʙʯقʸال ʖʲॺالات الʱات ومॻصʦʯوال  

نʺʨذج الأهʺॽة والأداء واسʙاء  سॽعʛض هʚا الفʸل نʱائج الʱقʦॽʽ الʱي سʦʱʽ الʨʸʴل علʽها مʧ تʴلʽل  

ما ʧȞʺǽ مʧ تʨصॽات تʶاعʙ مȑʚʵʱ القʛار Ǽالʳامعات اللॽʰʽة في وضع اسʛʱاتॽʳॽات لʛȄʨʢʱ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة  

ʛȄʨʢʱاه الʳة في اتॽارد الʺالʨʺال ʟॽʸʵعادة تȂة، وॼاسʴʺال الʳق العʺل    ،في مʨات سॼلʢʱم ʧʽة بʨʳالف ʙوس

ومهارات خʳȄʛي اقʶام الʺʴاسॼة Ǽالʳامعات اللॽʰʽة، وعʛض لʺʳالات الʘʴॼ الʺʱʶقʰلॽة. 
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  الفʶل الʰاني 

  ʙ بʙامج الʯعلʤॻ الʲʸاسʮيȂʦʠʯ الʹȏʙʢ ل  الإʟار  

    مقʗمة: 

أهʺها عʙم    ت تʨاجه بʛامج الʱعلʦॽ الʺʴاسʰي العʙيʙ مʧ الانʱقادا  ،الʨʻؔʱلʨجي الȄʛʶعفي ʣل الʨʢʱر  

ونʗʸ علʽها Ǽʺعايʛʽ الʱعلʦॽ الʺʴاسʰي الʙولॽة في ʣل ما    ،مʨاكʱʰها للʨʢʱرات الʱي عʛفʱها مهʻة الʺʴاسॼة

العʨلʺة وتقॽʻة الʺعلʨمات،   الʛʰامج Ǽأنهاǽعʛف ʤǼاهʛة  ʜʽاً و   ،للʱغʛʽʽ  ةمقاوم  ؗʺا اتʸفʗ هʚه  ʛؗت ʛʲعلى    أك

الʨʻؔʱلʨجॽة  اكʶʱاب الʺعʛفة الʺʴاسॽʰة الʱقॽʻة بʙلاً  ، مʺا ʨʱʶǽجʖ  الʨʶق والؔفاءة اللازمة في    مʧ الʺهارات 

  لȄʜادة قابلॽة تʅॽʣʨ الʧʽʳȄʛʵ   العʺل  في سʨق   ʖʽʳʱʶ في الʨقʗ الʺʻاسʖ للʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽةلʱ  تʛȄʨʢها 

)Qasim & Kharbat, 2020 ة  )، وॽʺǽة الأكادʯʽʰا لأن الʛʤنȌȃʛال  ت ʧʽب ʧʽʳȄʛʵ  ،ةʻالت  والʺه ʙ ʕؗراساتʙ  

  لاكʶʱاب الʺعʛفة في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات   أن الʳامعات ʖʳǽ أن تʜود ʡلابها Ǽالʙعʦ الʺʻاسʖ   على

)Rîndașu, 2017(،  أن ʘʽامعي  وحʳال ʦॽعلʱمة الʨʤʻم  ʦʹداً  تʙع   ʛʽʰؗ ًلاب   اʢال ʧف    مʙبه  ʦلهʽغل  تأهʷل

Ǽʺا يʨʱاكʖ   ،الʣʨائف ʨʶǼق العʺل، سॽقع على عاتقها احʙاث الʱغʛʽات الॽɺʨʻة في ʛʡق وأسالʖʽ الʱعلʦॽ العالي

الʺʱلاحقة الʨʻؔʱلʨجॽة  الʨʢʱرات  العلʺي  ،مع  الʨʢʱر  ة  ʛؗʴل الʺʱʶقʰلॽة  الʨʱجهات  الॼʶʴان  في   ʚتأخ  ، وأن 

جʨهȄʛاَ    الʺعلʨمات في بʛامج الʱعلʦॽ العالي سʙʴॽث تغʛʽʽاً ʨʱفʛʽ  لتها الفائقة  افاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة وقʙر 

Ǽأكʺلها الʱعلॽʺॽة  الʺʨʤʻمة  لʱʻʱقلفي  الʨʻؔʱلʨجॽا   ،  على   ʙʺʱالʺع  ʘيʙʴال الʤʻام  الى   ȑʙʽقلʱال الʤʻام   ʧم  

  .)2011الʸلʽلي،(

ȃة وʙيʙات العʨعʙال ʧم ʦغʛال  ʦॽعلʱامج الʛب ʛȄʨʢʱل  ʰاسʴʺيال    ʦات في عالʛʽغʱال ʝȞعʱالأعʺالل    ʦت ʙفق

في إعʙاد الȞʷǼ ʧʽʳȄʛʵل ؗاف لعالʦ  يʨاجه تǽʙʴات    الʳامعيي  ʱعلʦॽ الʺʴاسh الالإعلان مʛارا وتʛؔارا عʧ أن  

ʽغʱʺالأعʺال الʛ)Kotb et al., 2013(،    الى Ȑر  مʺا أدʨهʣةʨʳالʺهارات   في  ف  ʛʽʷت    ʧʽب Șافʨʱم الʙإلى ع

على  ʱها  وॽʰʡع  هʚه الفʨʳة  ǽعʙʺʱ حʦʳ، حʘʽ  والʺهارات الʱي ʢǽلʰها أصʴاب العʺل،  مهارات خʳȄʛي الʳامعات 

تʦ العʺل و   ،الʺʴاسॽʰة الʳامॽɻة  في الʺʻاهج  قʙ تʦ تʹʺʻʽها  ʺʢلȃʨة في سʨق العʺلما إذا ؗانʗ الʺهارات ال

مʨاءمة مʻاهʳها مع الʺهارات الʱي ʢǽلʰها أصʴاب    الى  الʳامعات ا قʰل تقǽʙʺها، وȃالʛغʦ مʧ سعي  تقॽʽʺهعلى  

الامʛ  ،  (Tsiligiris & Bowyer, 2021)فʨʳة الʨʱقعات   اسʛʺʱت و   ،ǽʙʴʱات العʙيʙ مʧ ال  واجهʗ ، الا انها  العʺل
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  ʥتل ȑʛʱي تعʱر الʨʸف على أوجه القʨقʨورة الʛالى ض ʨعʙي ȑʚامجالʛʰلفة   ،الʱʵʺها الʰانʨاتها وجॽʲʽفة حʛومع ،  

ॽɿॽة معالʱʳها ، ومعʙʺʱة في تʙرʝȄ  ومʸʱلة Ǽالॽʴاة الʨاقॽɻة  ،مʨʱافقة مع مʢʱلॼات العʛʸ، لʨؔʱن  وأسॼابها وؗ

ة  مʻاهʳها وملهʺة تʳʷع    مʨʢʱرة،  في بʯʽة  الʻقȑʙ  والʱفʛʽؔ  ،على أسالʖʽ تفاعلॽة تʳʷع الʢلاب على الʺʷارؗ

ʛʺʱʶʺال ʦعلʱعيعلى الʶة اللازمة  ، والȄʛʷॼة والॽارد الʺالʨʺال ʟقʻعلقة بʱʺاء الʨات سǽʙʴʱعلى ؗل ال ʖغلʱلل  

والʨʵʱف مʧ    ،على الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة هʦعॽʱاد لا والʢلاب للʱغʛʽʽالʺعلʺʧʽ    و تلʥ الʺʱعلقة Ǽʺقاومةأ  ،لʛȄʨʢʱل

ان العʺلॽة الʱعلॽʺॽة الʶʺʵة الʺʲʺʱلة في  مʨاجهة تॽارات الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي الʠالʔ، والأسʯاذ،  ، لʷॽʺل الʛȄʨʢʱ أرؗ

ان العʺلॽة  الʦسائل الʯعلॻʸॻة، والقاعات الʗراسॻة، والʸقʙرات الʗراسॻةو  ، حʘʽ سʙʰʻأ في هʚا الفʸل Ǽعʛض لأرؗ

الʺʴاسॽʰة   للʺقʛرات   ʛʲاك ʨʸʵǼصॽة   ʧʽقلʱʻم الʺʴاسʰي،   ʦॽعلʱال Ǽعʛضʻا   ʟʱʵن  ʦث عام،  بʨجه  الʱعلॽʺॽة 

       .ʸلفالʳامॽɻة، وما ʖʳǽ ان تȄʨʴة مʧ تقॽʻات تʨʻؔلʨجॽة حʙيʲه نʟʸʵ لها الʜʳئॽة الأخʛʽة مʧ هʚا ال

    . العʸلॻة الʯعلॻʸॻة:2-1

  ʛʽʷةتॽʺॽعلʱة الॽالى    العʺل  ʧقة مʶʻة ومʺʤʻعة مʨʺʳة  مॽʰف إلى تلʙي تهʱاءات الʛة والإجʢʷالأن

ʜؔتʛت ʘʽدولة، ح ȑالعالي في أ  ʦॽعلʱال ʙʴǽدها  الʱي  الʛʷوȋ والأهʙاف   ʧʺة ضॽʺॽعلʱال على    الاحॽʱاجات 

تهʙف إلى إكʶاب الʺʱعلʦ العʙيʙ مʧ  ،  مʨʺʳعة مʧ الʺॼادȏ الأساسॽة مʻها (الǽʙʺقʛاॽʡة، والعلʦ، والإنʶانॽة)

(بʨرمه   الʺهارات الʱعلॽʺॽة الʱي تʳعل مʧ شʱʽʸʵه أكʛʲ قʨة واتʜان، وتʶاهʦ في إتاحة فʛص العʺل أمامه

  . )2019واخʛون، 

مʦ    ʧمʧ أدوات تʺʻȞه  ʧʽتʢʱلʖ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة الʙʴيʲة مʨاكॼة سʨق العʺل وتلॽʰة احॽʱاجات الʳȄʛʵو 

لʴʱقȘʽ    الʟʸʵʱ ، فالʢالʖʳǽ ʖ أن ǽʺارس العʺلॽة الʱعلॽʺॽة بʛاȌǼ وثȘʽ مع مʢʱلॼات  ʦالʜʽʺʱ في مʳال عʺله

والʱيالʳامعي  الʱعلʦॽاهʙاف   اكʶاب   ،  أهʺها   ʧم   ʖالʢال  ʻȞʺت مʢʱلॼات سʨق    همهارات  مʨاكॼة   ʧالعʺل  م

  ).2022(جʺعة، 

ان العʺلॽة الʱعلॽʺॽةʙراسات العʙيʙ مʧ الناقʗʷ و   الأسʯاذ الʱامعي، و الʱامعي  الʠالʔ الʺʲʺʱلة في أرؗ

انيلي  وॽɾʺا   ،الʗراسॻة الʸقʙرات، و القاعات الʗراسॻة، و الʦسائل الʯعلॻʸॻةو     :عʛض مʨجʜ لهʚه الأرؗ
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  . الʠالʔ الʱامعي: 2-1-1

الʳامعي    علʦॽالʱ  الʱعلॽʺॽة خلال مʙةحʙ العʻاصʛ الأساسॽة الفاعلة في العʺلॽة  أǽعʛʰʱ الʢالʖ الʳامعي  

الʳامعي الȑʚ يʱلقاه خلال سʨʻات دراسʱه  الʱعلʦॽوʲʺȄل عʙدǽا الفʯة الغالॼة في الʺʕسʶة الʳامॽɻة، فʺʧ خلال 

Ǽالʺعʛفة اللازمة  وتॽʺʻة مهاراته  ، واسʱعʙاداته الॽʸʵʷة  ، ʧȞʺʱʽ مʧ تʛȄʨʢ قʙراتهس في الʳامعة    ʧʸʴʱوال ،

  ).1995للॽʴاة العʺلॽة اللاحقة لॽʴاته الʳامॽɻة (رȄاض،  

ة الʲانȄʨة  لالʺʛح  لانʱقال مǼ ʧا  لʺॽةالع  ته ؗفاء  هالʟʵʷ الȑʚ سʺʗʴ ل  ف الʢالʖ الʳامعي ǼأنهȄعʛ و 

دبلʨم يʕهله    ادة أوهالفʛعي بʨاسʢة ش  هتॼعا لʻ،  ʸʸʵʱي أو الفʻي العالي إلى الʳامعةهالʺ  ʧȄة الʨؔʱ لأو مʛح

 ،ʥلʚلʛʰʱعȄو   ʛاصʻالع ʙةأحॽلة في العʺلوالفاع الأساسʱةّ الॽةॽʺॽاسي وقاسʺي،  علʻȞ2017(م(.  

الʢالʴȘ    ʖقʱت  لؔيو  Ǽأن    ʖʳǽ الʳامعي  جʨدة   ʜʽʺʱي  ʧعة مʨʺʳʺ ʟائʸʵاسي وقاسʺي،  (  الʻȞم

2017(:  

 ة في  الॺɺʙʤعلʯال:    ȑأنأ   ʖغʛي   ʖالʢال  ʦعلʱفي ال  Ȅهوॼʴ  ʝॽأجل    ل ʧم Ȍاز  فقॽʱار اجॼʱات الاخ   ʖʶʴف، 

 . الʺʱʶقʰلॽة لॽةوالع̋  لʺॽةالع هفي حॽات لʺهمʺا تع بل مʧ اجل الاسʱفادة

   رة علىʗالا القʵʯف:اك  ȑع  ان  أʱيʦل    Șقائʴمات لوالʺعالʨ  افʷʱالاكǼ    عهاʨلى  وعمهʺا ؗان ن ʖاسʻʱي Ȑʨʱʶم

 ȑ. ونʺʨه الفʛؔ  لهمع عق

   رة علىʗالق:ʖʲॺي    الʻرة على  وتعʙقائالقʴجʺع الȘ  ʴلها  وتʽاً لॽɺʨضʨم  ʦها ثـʙص  ونقʨʱاجات   لالʱʻʱإلى اس

  ʧز مʜه. تعǽʙل ʦعلʱة الॽعʺل 

   رة علىʗالقʵاقʹʸو ال أȑالʯفاعلة  ʛʢǼح وʻʱȄاقʞ  الاخʧȄʛ  مع    ليʱفاع  أن  :   ʦمعه  ʯحلأس واقʛʱاح  لʨل  ة 

 .ʺʻاقʷةلوقʹاǽا معʛوضة ل لʺʶائل

   ارʸʰʯفةاسʙعʸقة  الǺاʴإن:  ال ʘʽتع  ح  ʦॽʂمفا ʦةلʙيʙن له صله    وأفؔار جʨȞǽ وأن ʙها لابʻفادة مʱوالاس

.Șابʶفي ال ʖالʢتعلʺها ال ʙوأفؔار ق ʦॽʂفاʺǼ 

 Ȑʛأخ ناحॽة   ʧفة  ومʛاج الʺعʱان  )،2009(العʛʳوم،    على الʳامعة أن تʙرج الʢالʖ في مʛʷوع 

   ل:وذلʥ مʧ خلا
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تʺʻʽȞه مʧ ان يʱʺʱع  ، و تʨجʽهه الى الʟʸʵʱ الʺʻاسʖ لقʙراته الʽʸʴʱلॽة، و انʱقاء الʢالʖ واخॽʱاره

تʨفʛʽ مʻاهج الʱعلʦॽ الʺʙʳʱدة ، و ȄʛʴǼة أكʛʰ في اخॽʱار مʳال تʸʸʵه وʛʺȃونة أكʛʲ في الانʱقال وتغʛʽʽ مʶاره

تʙرॼȄه على الاحʛʱاف في الʘʴॼ العلʺي عʺʨماً، وفي مʳال ، و والʺʨاكॼة لʨʢʱرات العʺلॽة الʱعلॽʺॽة الʺعاصʛة

ة الاجʱʺاॽɺة مʧ خلال تʸʸʵه العلʺي  هتعلॽʺ، و تʸʸʵه ȞʷǼل خاص  اتاحة الʳʱهʜʽات والأدوات ، و الʺʷارؗ

الʺʱʵلفة والهʨاǽات  القʙرات   ʜȄʜوتع لॽʳʷʱع  و لǽʙه  اللازمة   ،  ʘʴॼال مʳال  في  والابʱؔار  الابʙاع  روح  تفعʽل 

  والʛȄʨʢʱ وتقȄʨة العȄʜʺة والʺʲابʛة والإصʛار على الʳʻاح. 

الʨاجॼات   يلʜʱم الʢالʖ تʳاه جامعʱه ʨʺʳʺǼعة مʧ،  الʳامعةʨاجॼات الʢالʖ الʳامعي تʳاه  وॽɾʺا يʱعلȘ ب

الانʤʱام في الʙراسة والॽʁام  في  الاكادॻʸǻة ه واجॺات تʲʺʱلحʘʽ ، )2018(قʛانȑʙ،  الاكادॽʺǽة وغʛʽ الاكادॽʺǽة

أعʹاء هʯʽة  احʛʱام  و   ،ȞǼافة الʺʢʱلॼات الʙراسॽة حʖʶ القʨاعʙ الʺʤʻʺة للʽʳʶʱل ومʨاعʙʽ بʙء الʙراسة ونهايʱها

الʳامعة وخارج  داخل  والʢلاب   ʧʽفʣʨʺوال  ʧيʙʽوالʺع  ʝȄرʙʱو   ،ال  ʛʽʶǼ الʺʱعلقة  والʛʱتॼʽات   ʙاعʨالق احʛʱام 

الالʜʱام Ǽعʙم الغʞ عʙʻ اعʙاد الʨʴॼث والʺʢʱلॼات الʙراسॽة ، و الʺʴاضʛات والانʤʱام فʽها وعʙم الʱغʖʽ عʻها

الى الʨسائل غʛʽ الʺʛʷوعة لإعʙاد تلʥ الʨʴॼث والʙراسات  بʻʱفʚʽ العقȃʨة  ، و للʺقʛرات، وعʙم اللʨʳء  الالʜʱام 

الالʜʱام Ǽعʙم الॽʁام Ǽأȑ سلʨك يʻʱافى مع الʙيʧ والأعʛاف  ، و الʺʨقعة علॽه في حال اخلاله Ǽأنʤʺة ولʨائح الؔلॽة

.ʖالʢي للʻي والʺهʺǽضع الأكادʨعلى ال ʛثʕي تʱة الॽɺاʺʱالاج ʙʽقالʱوال 

الالʜʱام Ǽأنʤʺة الʳامعة ولʨائʴها وتعلॽʺاتها والقʛارات   في  فʲʺʱʱل  الاكادॻʸǻةالʠالʔ غʙʻ    واجॺاتاما  

الʻافʚة، وعʙم الʴʱايل علʽها أو انʱهاكها او تقʦǽʙ وثائȘ مʜورة للʨʸʴل على أȑ حȘ أو مʜʽة خلافاً لʺا تقʹي  

، عʙم الʱعʛض لʺʺʱلؔات الʳامعة Ǽالإتلاف أو العʘʰ بها او تعʽʢلها عʧ العʺل، و Ǽه الاحȞام ذات العلاقة

الالʜʱام Ǽالȑʜ والʶلʨك الʺʻاسʖ لأعʛاف الʳامعة، وعʙم الॽʁام Ǽأȑ أعʺال مʵلة Ǽالأخلاق والآداب العامة داخل و 

الʙʱخʧʽ فʽها وعʙم اثارة الازعاج أو الʳʱʺع    مالالʜʱام Ǽالهʙوء والʻʽȞʶة داخل الʛʴم الʳامعي، وعʚؗ ، ʙلʥ  الʳامعة

الʺʴافʤة على الʤʻافة العامة داخل و   ،أو الʳʱʺع الʺʛʷوع في الإمȞان عʛʽ الʺʸʸʵة لʚلʥ  ،غʛʽ الʺʛʷوع

وعʙم إساءة اسʙʵʱامها وابʛازها للʺʧʽʸʱʵ ؗلʺا    ،حʺل الʢॼاقة الʳامॽɻة والʺʴافʤة علʽها، و مʛافȘ الʳامعة

  دعʗ الʴاجة واعادتها عʙʻ انʱهاء العلاقة Ǽالʳامعة. 
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  . الأسʯاذ الʱامعي:2-1-2

ʧ الʲاني  يʲʺʱل   ʛؗالǼ  ʘʽامعي، حʳاذ الʱة في الأسॽʺॽعلʱة الॽالعʺلǽ ʙامعي    عʳاذ الʱالالأس ʛʳة  حȄاوʜ

ɹ   وȄعʨل علॽه في   ،معيالʳا  ʻاءالʰ  في ؗʺا يʨʱقف علॽه نʳاحها أو فʷلها مʧ    ،أهʙافها والॽʁام بʣʨائفهاȘ  قʽت

والʺʶاهʺة   والʘʴॼ العلʺي  الʙʱرǼʝȄ وتॽʰʢقها    ،والʺʲʺʱلة في اثʛاء الʺعʛفة ونʛʷها  ،خلال مهامه الʺʛتʢॼة بها

أو في تʙʳيʙ   ،وتʻȄʨؔه العلʺي  الʢ ʖالفي خʙمة الʺʱʳʺع، ؗʺا ǽقʨم بʙور Ǽالغ الʱأثʛʽ سʨاء في بʻاء شॽʸʵة  

ؗʺا ǽقʨم بʙور    ،وثॽقا بʛʰامج الʺʱʳʺع وتعʝȞ احॽʱاجاته  ʛتȌॼ ارتॼاʡاً الʱي ت  بʛامج الʳامعة وانʱʢʷها العلʺॽة

ورفع ؗفاءتها لʹʺان تʴقȘʽ أهʙافها، فʨʳدة الʱعلʦॽ    ،، ومʧ ثʦ تعʙيل مʶارهاال في تʻفʚʽ هʚه الʛʰامج وتقॽʽʺه عاف

في ضʨء اهʙاف الʳامعة ومعايʙ    ʛʽورهوالॽʁام ب،  على أداء مهامه  الأسʱاذ الʳامعيالʳامعي تʨʱقف على قʙرة  

فاءتهʦ العلʺॽة، ؗʺا  اأداءه ،  موعʙʰ الʶلا  ʦ عʙʰ الʛحॽ(. تʛتॽʀ Ȍॼʺة الʳامعة ॽʁǼʺة اعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ بها وؗ

2018(  

ها مع لʱؔامل  الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب   ةॽالʺʴاسʰ  الʺقʛرات تʙرʝȄ  القائʺʧʽ على    أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ وʙʴȄد  

فاءات أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ واهʱʺاماتهʦ  ،الʺʨارد الʺʱاحةؗ  ʺعايʛʽالʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة، اسʻʱادا الى Ǽعʠ ال   ،وؗ

 ʟॽخʛʱوال الاعʱʺاد  لʺʢʱلॼات  إلى  لʚلSledgianowski et al., 2017،(    ʥ(والامʲʱال  الʳامعات  تʱʴاج 

خلال وجʨد   الا مȞǼ  ʧفاءةأن تعʺل    هالا ʧȞʺǽ ل  ها الʺʨʷʻدة، حʘʽ هʙافأ ʴʱقȘʽ  ل أكفاء    عʹاء هʯʽة تʙرʝȄأ 

 ʧʽفʛʱʴم ʧʽʺمعل  ʦارهॼʱاعǼ   و فاعلة    اداة ʦॽعلʱة في الॽʶॽون  رئʛثʕȄة، وॽʺॽعلʱة الॽعلى العʺل ʛاشॼل مȞʷǼ    ʧوم

ʧȞʺǽ ʦائج خلالهʱʻأفʹل ال ʦǽʙا (به  تقBakar et al., 2023(.  

  مʧ   العالي  الʱعلʦॽ   على  والإشʛاف  الʙʱرʝȄ  القائʺʕʷǼ ʧʽون الأعʹاء    أحʙ   وȄعʛف الأسʱاذ الʳامعي Ǽأنه 

مʲاضʙ،    مʴاعʗ،  أسʯاذ  مʵارك،  أسʯاذ، أسʯاذ  الʙرجات العلʺॽة:  ذوȑ   مʧ  اجʛʽʱʶدرجة الʨʱؗʙراه والʺ  حʺلة

ʗاعʴم ʙاضʲهل  ،مʕʺاَ   والॽʻاً   مهȄʨȃʛاً   وتॽ ʨؗن   أن  وسلʨȞǽ   ًاʙشʛجهاً   مʨاً   ومʛʽʲوملهʺاً   وم ʛʽؔفʱه  للʱʰلʢقادراً ، و ل 

 ,Muniroh & Muhyadi) العلʺي ʶʱاؤل والʨʱاصل والاسʱقʸاءوال الفȄʛؔة والعقلॽة والاسʱفʶار الإثارة على

2017) .  
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تʅॽʁʲ الʺʱʳʺع وتʦॽɺʙ الʦॽʁ  ، وفي  وثقاॽɾاً   ʛʤا لأهʺॽة الأسʱاذ الʳامعي في تʨʢر الʳامعة علʺॽاً نو 

 ʖالʢة الॽʸʵاء شʻي في بʶॽئʛاها، ودوره الʻʰʱي يʱاهات الʳوالات ȏادॼʺه،  ،وال ʖʳ أن  ǽ  وتʨسॽع أفاقه ومʙارؗ

   :أهʺها )2021(صاحʰي،  صفات Ǽعʙة يʸʱف  

الʺʱعلقة بʸʸʵʱه والॽʁॽʰʢʱة  العلʨم الانʶانॽة   ʧة مʹȄʛة عʙقاع ʥلʱʺǽ لǽʙه  ، و أن  القʙرة  أن ʨȞǽن 

Șʽح وشॽʴب صʨأسلǼ مةʨل الʺعلʽصʨعاً ل، و والʺهارة على تǼاʱن مʨȞǽ ال  أنʳفي م ʙʳʱʶǽ هʺاʸʸʵوأن ،  ت  

 ʨʢه العلʺي في تʡاʷخلال ن ʧم ʦهʶǽهʛȄ و ،  ʛʽʲأن ي  Ȑʙلॽلʶالعلʺي ال ʛʽؔفʱفة والʛالعʺل والʺع ʖه حǼلاʡʦ ،

أن ʷǽارك Ǽفعالॽة في أعʺال مʳل  ʝيʻقل الى ʡلاǼه أحʙث ما تʨصل الॽه العلʦ في مʳال تʸʸʵه  أنو 

  .القʦʶ وغʛʽه مʧ الʺʳالʝ واللʳان وفي أنʢʷة الʳامعة

مʨʺʳعات و  الى   ʟائʸʵال هʚه   ʦॽʶتق  ʧȞʺȄ    ،ابيʻʳة:  :)2021(الॻʸǻالاكاد  ʝائʶʳل    الʺʷوت

ومʱاǼعة الʨʢʱرات الʸʵائʟ الʺʱعلقة بʻȞʺʱه مʧ الʺادة العلʺॽة، والاعʱʺاد على الʺʻهج العلʺي في نقل أفؔاره 

ʚلʥ  العلʺॽة الʙʳيʙة في مʳال تʸʸʵه الʸʵائʟ الʺʱعلقة بʧȞʺʱ عʹʨ تʷʺل  و   الʶʳائʝ الʸهʹॻة:، وؗ

 ʙاعʶة تȄʨȃʛق تʛʡ امʙʵʱروس واسʙاد الʙإعǼ ةǽاʻها، والعʚʽفʻوت ʦॽعلʱة الॽعʺل Ȍॽʢʵمهارات ت ʧم ʝȄرʙʱة الʯʽه

الʺʱعلقة    الʸʵائʟ    وتʷʺل  الʶʳائʝ الॻʶʳʵة:، Ǽالإضافة الى  على تʨʢر مهارات الʱعلʦ الʚاتॽة لʡ ȐʙلاǼه

وأن   ،في أداء عʺله  مʵلʸاً و   أن ʨȞǽن جاداً و   ،بʧȞʺʱ عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ مʧ الʱʺʱع ʤʺǼهʛ شʸʵي جʚاب 

  الʺʱعلقة هي  و   الʶʳائʝ الاجʸʯاॻɸة:  ، واخʛʽاً الʳامعة  وخارج  ʨȞǽن قʙوة حʻʶة لʢلاǼه في قʨله وفعله داخل

والʱʺʱع ʧʶʴǼ الʛʸʱف مع ʡلاǼه في الʺʨاقف    ،بʧȞʺʱ عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ مʧ الاʡلاع على ثقافة مʱʳʺعه

 وȂنʶانॽة مع ʡلاǼه وزملائه.  ،قات اجʱʺاॽɺةوالقʙرة على إقامة علا ،الॼɻʸة

الʳامعي يʱعلȘ بʙور الأسʱاذ  Ǽالعʙيʙ مʧ الأدوار  Ǽه  ʻʽاȋف  وॽɾʺا  تʱاه ʟلاǺهك  الॽʁام  ʷʺل  Ȅو ،  ʗوره 

،ʝȄرʙʱوالإرشاد   ال ،ʦȄʨقʱه،  والॽجʨʱاف  والʛعلى    والإشǼ  ةॼلʢث الʨʴʦاء ف  ودراساتهʨحلة  ʺال  يسʛةॽɻامʳالأولى   ال  

ه دور يʙʶʳʱ    ، بʻʽʺاالʙراسॽة  والأدلةʨاد الʱعلॽʺॽة  لʺعʺلॽة الʱعلʦ وتʶهʽلها وȂعʙاد ا  وتʛʽʽʶ  ، احل الʱالॽةلʺʛ أو ا

ة  الؗ  الإدارȄةالعʺلॽات  في    بها  ǻعʸل  ʯيال  الʓʸسʴة  تʱاه Ȍॽʢ  ، وتʵالقʛارات ورسʦ الॽʶاسات اتʵاذ    فيʺʷارؗ

ة  ʺوال  والȌʢʵ،  الʛʰامج أو   الʳامعةʽʲل  تʺو  ،الʳامعة  في  الʺʸʸʵʱةʯʽات  الهواللʳان و الاجʱʺاعات،    فيʷارؗ

ذات    الʺʕسʶات ʷʺل خʙمة  ǽفإنه  ،  تʱاه الʸʯʱʸع الǺ Ȋॻʲʸه  ʗورهب، وॽɾʺا يʱعلȘ  الʛسʺॽةفل  الʺʴا  يف  كلॽاتها
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والأʴǼاث الʱي تعالج الʺȞʷلات وȂجʛاء الʙراسات    الاسʷʱارات   ʦǽʙوتق  الʲقافة،ونʛʷ  لاقة في الʺʱʳʺع الʺʴلي  الع

 الʨȞʴمॽة   الʺʕسʶات دور    وتفعʽل،  علاقة الʳامعة ʕʺǼسʶات الʺʱʳʺع الʺʴليوتʦॽɺʙ    ،الʱي ǽعاني مʻها الʺʱʳʺع

  وتʛȄʨʢ   ه نʨʴ رفع مȐʨʱʶ تأهʽله،ʷʺل سǽॽɻالȑʚ    ،  تʱاه نفʴه  دوره، وأخʛʽا  الاهلॽة في خʙمة ʡالʖ الʳامعةو 

ة في الʺʕتʺʛات وا  الاʡلاع والʘʴॼ،  خلالمʧ    ،مهॽʻاً   ذاته الʻقاش  وحʹʨر حلقات    ،وتʦॽʤʻ الȄʜارات   لʺʷارؗ

 .) 2019(انʙش،  لائه في الʳامعات الأخȐʛ الʙʱرॽʰȄة وتॼادل الȄʜارات مع زم والʙورات 

 ʛȄʨʢʱالات الʳد مʙعʱاوتʳاذ الʱلمعي للأسʺʷʱل: )Hanna & Jasbir, 1993 (  

 اʙȂʦʠʯي و ال  لʶʳʵهʹي:الʸ  ال  ʛȄʨʢʱ  يʸʵʷةالॽها    عʺلʻى عʻلا غʧʽʶʴʱات   لʚا  ال Ȑʙد لʛة  وهي    ،لفʨʢخ

  لʛȄʨʢʱ اعلॽه، وȄعʨȞ    ʛʰن ǽأن    يʨد الȑʚ  الʺʲالي  واقع الʙ    ʟʵʷركيرॼɼة الʟʵʷ في أن  تعʻي  هادفة  

ار الʺهʻي الʨاقعي مع الʨعي Ǽالʚات والʺهʻة ومʢʱلॼات اتʵاذ القʛار الʺهʻي  ʱॽخ القʙرة على الا  عʧ   الʺهʻي

 .ʖ الʺʻاس

 ʙȂʦʠهارات  ال  تʸةॻʮȂرʗʯال:   ʖȄرʙʱة  الॽة    عʺلʛʺʱʶارسهامʺǽ  ولادته ʚʻد مʛالف،  ʡ ʛʺʱʶوتʽلة حॽ  اته Șʽقʴʱل  

وحʙة  ʺا إذا تʦ اعॼʱار الʺʕسʶةॽس لاعʺل بها، ǽالʱي ة داخل إʡار الʺʕسʶ واشॼاع حاجاته الʺʻʱامॽةأهʙافه 

وأهʙاف الʺʕسʶة   Ș أهʙافهʴʱʽʦق ب  الؔفʽلةمʧ القʙرات    العʙيʱʶʙقي مʧ خلالها الأفʛاد  ǽ  ،هادفة  اجʱʺاॽɺة

ॽةʛ الأنʺاʽʽ  ȋبʱغ  الؔفʽلةمʧ الʨسائل    الʙʱرʖȄ   عʙ وȄبها،    ǽعʺلʨن الʱي   ʨؗلʶات   الʶسʕʺاد داخل الʛإذ    ،للأف

 الʱغʛʽات ʺʧȞ الʶلʨك الإنʶاني مʧ الانʳʶام مع مʳʺل  Ǽǽالʺهارات والقʙرات مʧ شأنه أن    الʺʙʱرʧʽȃ  تʜوʙȄ أن  

ʁ لة Ȅالʳار  العʺلॽات في إʡار  الʙʱرʖȄ ʺارسها ǽالʱي  ʴʱ ̔ ؗفاءة ʧ ةॽات وفاعلʶسʕʺال . 

   ʙȂʦʠهارات  التʸةȂبها    :الإدار ʙʸقǽʥي    تلʱالʺهارات الǽ  أن ʖʳǽل علʸʴʽ  ها ʙʺي الʛ،    ʦث ʧومǽ  عى إلىʶ

،  الʹʛورȄةʛها مʧ الʺهارات  ̔ وغ  ،القʛارات   واتʵاذ   والʦॽʤʻʱ،   والȌॽʢʵʱ،  ،ʺهارات الاتʸالللʺʣʨفʧʽ، ؗنقلها  

  لعʺلॽة الʷʻاʡات الʵاصة Ǽه والʺلائʺة    وتʻفʚʽ   ،عʺله  ॽʰʡعةʛ على فهʦ  يǼأنها قʙرة الʺʙ   تعȄʛفها ʺǽ  ʧȞكʺا  

Șʽقʴاف  تʙةالأهॽʺॽʤʻʱال. 

   ةॺاكʦاتمʙʻغʯة  الॻجʦلʦʹؒʯا  :الॽجʨلʨʻؔʱال  ʷتʽ  ام الآلاتʙʵʱاس  ʧم  ʧȞʺت الʱي  والأفؔار  الʺعارف  إلى   ʛ

الʺʲلى Ǽالʛʢق  اجʱʺاعي    ،والʺعʙات  نʱاج  هʚهيɦ فهي  اسʙʵʱام   ʛاهʤم في  وتʳʱلى  الفʛد  معها   فاعل 

 الʙʴيʲة.  الʨʻؔʱلʨجॽا



 

16 
 

  :يʴسʓʸاخ الʹʸال ʤي  دعʶسʕʺاخ الʻʺة الʶسʕʺف بها الʸʱي تʱال ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳهامʜʽʺوت    ʧع

  .والʶلʨك في الإبʙاع للʙافॽɻةمʙʴد مهʛ  ʦوتعʰʱالعاملʧʽ بها، تʕثʛ على سلʨك و  ،ʛها مʧ الʺʕسʶات ̔ غ

 . الʦسائل الʯعلॻʸॻة:2-1-3

  ʦॽعلʱات الॽم في عʺلʙʵʱʶي تʱاد الʨʺع الأدوات والॽʺة الى جॽʺॽعلʱسائل الʨال ʛʽʷت ʘʴॼوال ʦعلʱوال 

والʨسʽلة الʺʲلى لʴʱقȘʽ هʚه الأهʙاف، حʘʽ    ،الʱي تʴقȘ الأهʙاف الʺʛجʨة مʧ وراء انʷاء الʳامعة  العلʺي،

 ʖالʢاذ والʱالأس ʧول لؔل مʚʰʺال ʙهʳال ʧفة  ،تقلل مʛل الى الʺعʨصʨال ʗوق ʧم ʛفʨوت،   ʖانʨʳضح الʨوت

ومʹاعفة    ،نقلها ȄʛʢǼقة سلʶة، ؗʺا تʙȄʜ مʧ قʙرة الأسʱاذ على أداء دوره Ǽفاعلॽةتʶاعʙ على  و   ،الʺʰهʺة فʽها

، وتʷʺل  )2015ابʧ قʰي وخʞॼȄʛ،  (  قʙرة الʢالʖ على فهʦ واسॽʱعاب الʺادة العلʺॽة الʺقʙمة له مʧ الأسʱاذ 

  للʢلॼة أو الʺعاني    الأفؔار،  أو  لʨʱضॽح الʴقائȘ،  ةلॽʺॽالʱع  عʺلॽةفي ال  لʦالʺع  هاالʱي ʙʵʱʶǽم   لجʺॽع الʨسائ

إثارة    مʴاضʛته  للʳع  ʛʲقاً أكȄʨʷع  ،وتʳلول  ʰʵةالʛ    ةʛʰخ الʨقʗ   وهادفة،  حॽة،الȄʨȃʛʱة   ʝنف في   ومॼاشʛة 

  ،ȑʙʽʻفات وجǽʙʷف  ؗʺا،  ) 2019(الʛأنها  تعǼ  على    ؗل ما ʦعلʱʺة الʙاعʶف مʙة بهॽʺॽعلʱة الॽم في العʺلʙʵʱʶǽ

الʱي ʙʵʱʶǽمها الʺعلʦ لʻقل   والأدوات جʺॽع الʺعʙات والʺʨاد    تʷʺل، و الإتقانبʙرجة عالॽة مʧ    الأهʙافبلʨغ  

أو خارجها بهʙف تʧʽʶʴ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة، وزȄادة فعالʱʽها    القاعة،  مȐʨʱʴ الʙرس إلى مʨʺʳعة الʙارسʧʽ داخل

  ). 2018(الʽʴلة،  الألفاȍإلى  الاسʻʱاد دون 

، ةॽ الʱعلॽʺوالʱعلʦ الʱي تʦʱ في الʺʕسʶات    الʱعلʦॽات  ॽع عʺلॽ في جʺ  رئʶॽيبʙور    ʺॽةॽالʱعلتقʨم الʨسائل  و 

  ʘʽح حॽضʨت  ʧȞʺǽ   ةॽʺسائل    أهʨال ̋ ॽعلʱالॽفي    ة  ʧم  ʙيʙالات  العʳʺة  الॽʶॽئʛومام،  (ال   ) 2010اسʺاعʽلي 

أخـʚ مʻها ؗل ʡالǽ  ʖخʛʰات  تقʙم    ،والʨʸر  ، الʱعلॽʺॽةوالأفلام    ،والʻʺاذج،  الʺʱʵلفة ؗالʛحلات   ةॽالʱعلॽ̋ الʨسائل  ف

، ؗʺا للʱعلʦ واॼʀالاً علॽه  اسʱعʙاداً ʳعله أكʛʲ  ته، مʺا ǽادة خȄ ʛʰ على ز   هتʶاعʙ ، و اهʱʺامهʴȄ ̡ʽ  ʛقȘ أهʙافه و ǽما  

نʷاʡهǼ ʦقʨة في   وانʢلاق، ʢلاب وتʙȄʜ مʧ انॼʱاههʦال اهʱʺامʙʽ ʛة تʽʲالʳ فالʨسʽلة الʚاتي،إثارة الʷʻاʻȞʺǽ ȋها 

ʰسʽ ɹ ʖʶ الʺ  ،الʺعلʨمات ل  ʽʸل ت ادة الʢʱابȘ والʱقارب  Ȅعلى ز   ʶǽاعʙ   الʱقلʽل مʧ اللفॽʤة  ؗʺا ان  ،ارات هوؗ

الʨسائل  في    Ȅʨʻʱع ، وʕȄدȑ البʻʽهʺاʦʱ الʨʱافȘ  يومعʻاها في ذهʧ الʢالʖ حʱى    ʺعلʧʦ معʻى الألفاȍ في ذهʧ ال̔ ب

ة  ʧ ॽ نʽɺʨإلى تʕ  ʶʴدȑي  الʨسائل الʱعلॽʺॽة  الهʙف مʧ  وتʨضॽح  ة،الʶلॽʺ  الʺفاʧʦॽʂ وʻȃاء  Ȅإلى تʨؔ الʱعلॽʺॽة  

في    Ȅʨʻʱعال، ؗʺا ʶǽاعʙ  الʱعلʦ  وتأكʙʽ   الʴॽʴʸة  الاسʳʱاǼات   تʗʽʰʲ ، و الʖ الʢ  لʦȐʙ ورفع مȐʨʱʶ الأداء  ॽالʱعل
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 ʖʽأسال ʱعلىال ʦوق  علʛاجهة الفʨةمǽدʛلا̔ ب الفʢال ʧ Ǽ ا بʺǽʺال ʖʶالأفʹل ح ʦعلʱال Șقʴʽ لʨ اداتʙعʱوالاس  ،

  ȑدʨȄاموʙʵʱة  اسॽʺॽعلʱسائل الʨت  الʛإلى تʽ ʖ    يʱالأفؔار الǽ  نهاʨȞاجʱفإن ،ʖالʢال  ʲؔالʽعلʱاد الʨʺال ʧم ʛॽ ̋ॽ  ة

ة والʲابʱة   ʛؗʴʱʺضها  كالأفلام الʛوعǼ ʁʢʻات مʨʢʵॽة  ʻلة عʶلʶʱمʦǽʙتق ʙ    ةالʺادةॽʺॽعلʱال   ǽ  على ʖالʢال ʙاعʶ

 ʛوض وتʛات العʨʢع خॼʱالʺادة وت ʦفهʽي  تʱالأفؔار ال ʖǽنهاʨȞ .  

زايʛ وعايʜ،  (  الʱعلॽʺيالʺʨقف  مع    تʜʽʺʱ الʨسائل الʱعلॽʺॽة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʸʵائʟ الʱي تʻʱاسʖ و  

  هي اداة   نʺاالʗʶॽ غاǽة في حʙ ذاتها  وهي  يʜʳʱأ مʧ الʺʻهج الʙراسي،    لا  الʨسʽلة الʱعلॽʺॽة جʜء، ف)2014

تʱʶعʺل الʨسائل  ، حʘʽ  فʽها  وجعلها أكʛʲ ؗفاǽة وقʙرة على إحʙاث نʱائج تعلʦ مʛغʨب   ،لʧʽʶʴʱ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة

ʢات الȄʨʱʶلف مʱʵʺة ولॽʺॽعلʱاحل الʛʺع الॽʺة في جॽʺॽعلʱلاب ال  ॽارها ةالعقلॼʱاع ʧȞʺǽ ولا ،  ʧيلة عʙاذ  بʱالاس

العʻاصʛ الʱعلॽʺॽة،   Ǽاقي  عʧ  العʺل ʻʺǼأȐتॽʢʱʶع  أنها لا    أدوارها، الاتعʙدها وتعʙد   الʛغʦ مॼɾ ، ʧأو الʱؔاب 

في ॽɿॽؗة    الاسʱاذ مهارة    في الʙرس، وهʚا ǽعʙʺʱ على  فاعلॽة الʱعلʦيʙȄʜ مʧ    اسʱعʺال الʨسائل الʱعلॽʺॽةحʘʽ إن  

، ؗʺا  ॽةمʻها لʙʵمة الʛʰامج الʱعلॽ̋   والاسʱفادة  ،والعʺل على تؔاملها ضʺʧ وحʙات وأساسॽات الʺʻهج  ،اسʱعʺالها

والʵʱلʟ مʺا لʙيهʦ في الʙرس، فهي جʜء مʱؔامل مع الʺʻهج Ǽʺفهʨمه الʷامل،    لاب تعʻي الॽɾʛʱه عʧ الʢ لا  انها  

  ʧʶة، فؔلʺا أحȄʨاد ثانʨʺǼ ʗʶॽا فهي لʚاذ لʱه،  الاسʶȄرʙة في تॽʺॽعلʱلة الʽسʨعʺال الʱر على    ؗلʺا ؗان  اسʙأق

 Șʽقʴافتʙالأه  ʢأجلها خ ʧي مʱدة الʨʷʻʺرسهالʙل Ȍ.    

وتعȘʽ    ،القȐʨʸ مʧ الʨسائل الʱعلॽʺॽة  الاسʱفادةهʻاك العʙيʙ مʧ الʺعʨقات الʱي تʨʴل دون تʴقȘʽ  و 

اتي،    اسʙʵʱامها ʛؗʰ2001(ال(  ʻسائل  يما  ها  مʦالǺ لʶʯةॻʸॻعلʯةقلة  ك  ،الʜة  الأجهॽʺॽعلʱاد الʨʺرتفاع  ، واوال  ʧʺث

  ʠعǼةʜة  الأجهॽʺالعال الʷهʛة  ذات  و والʺʨاد   ،ʶال  ʛفʨت Ǽعʹلاعʙم  في  و هامة  نॽɺʨة  ،  ، خʛالأॼعʠ  السʨء 

  الأجهʜة عȃʨة نقل  ʸك  ،معʦقات تʶʯل Ǻالॺʸاني والʶفʦف الʗراسॻة، ووالʺʨاد الʱعلॽʺॽة  الأجهʜةتʧȄʜʵ  صعȃʨة  و 

ʖʽ  ، و داخل الʺॼاني ʛؗة تȃʨةصعʺʤقات مو ،  الأنʨع   Ȑʛانة  اخॻʶة الʸʢأنǺ لʶʯل    ، تʲʺʱم  فيتʙام   عʺʱالاه  

عʙم  ، و ʨʡل الʺقʛر الʙراسي  مʲل  معʦقات تʶʯل Ǻالʸقʙرات الʗراسॻة، و عʙم تʨافʛ قʢع الॽɽار، و بʛʰامج الॽʸانة

، ؗʺا  على اسʙʵʱام الʨسائل  ʛʡق الʱقʦȄʨ الʺʙʵʱʶمة  ، وعʙم تॽʳʷعȋمج الʷʻا انʱاجها ضʺʧ بʛ وا وضع الʨسائل 

عʙم وضʨح دور الʨسائل  ، و ॽةǼأهʺॽة اسʙʵʱام الʨسائل الʱعلॽ̋   اقʻʱاعهʦعʙم  ك  ʥʻمعʦقات تʶʯل Ǻالʸعلʸان هʻاك  

ʧʽʺالʺعل Ȑʙل ʦॽعلʱة في الॽʺॽعلʱامها، و الʙʵʱة لاسॽɻافʙد الʨم وجʙم إلʺامو   عʙع ʦر   هʨʢʱʺام الʙʵʱاس ʙاعʨقǼ  

  تʲʺʱل في  معʦقات تʶʯل Ǻالʠالʔو  ،هامʧ أن ǽفʷل ب ʦʳʴǽ عʧ اسʙʵʱامها خʨفاً   مʻهʦ ʺا ʳǽعل الʛʽʲؔم مʻها
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ɹʷف الʚʻʸانॻة العامة  Ǻ  مʛتʢॼة   ومعʨقات   والأدوات الʶʴاسॽة اتʳاه الʱقॽʻة  ، و الʱعلॽʺॽة  الʛʤʻة الʵاʯʡة للʨسائل

الʺʨʯʶلʧʽ الإدارʧʽȄ لأهʺॽة  راك  ʙم إد ع  ، اوعʙم وجʨد مʜʽانॽة للʨسائل الʱعلॽʺॽةؗ  ،الʶʶʳʸة للʦسائل الʯعلॻʸॻة

 الʨسائل الʱعلॽʺॽة.

  . القاعات الʗراسॻة:2-1-4

 ʗʴॼالعالي اص ʦॽعلʱات الʶسʕليمʨاً   تʙايʜʱاماً مʺʱل اه ʦॽʺʸʱ  ة القاعاتॽراسʙال   ʧلʺا له مʛʽعلى   تأث  

تʟʸʵ معʦʤ  مʧ ضʺʧ أولȄʨاتها، حʘʽ  الاسʲʱʺار في مʶاحات الʱعلʦ  لॼʸॽح  لʢلاب،  الʽʸʴʱل العلʺي ل

وتʛȄʨʢ الʛʰامج الʱعلॽʺॽة وʻȃاء مʛافȘ    عالॽة،الʳامعات أمʨالا ʛʽʰؗة لʅॽʣʨʱ أعʹاء هʯʽة تʙرʝȄ ذوȑ جʨدة  

وأشارت  Park & Choi, 2014(  جʙيʙة ʛʽʰؗ   لʙراساتا)،   ʛʽتأث لها  تقॽʻا،  الʺʻʶʴة   ʦعلʱال بʯʽات  أن  إلى 

دراسॽة ʛʽʰؗة للʱعلʦ    قاعات ʺʕسʶات Ǽإنʷاء  هʚه التقʨم    لʚا،  Brooks, 2011)(وʳǽȂابي على تعلʦ الʢلاب 

  .)Lee et al., 2018هʦ ( نʳاحو  ʱعʜز تعلʦ الʢلاب ، ولالȌʷʻ لʴʱل مʴل قاعات الʺʴاضʛات الʱقلǽʙʽة

ة الʢلاب   ةالʙراسॽ  للقاعةتʵلȘ الʶʺات الʺادǽة  و  ، ) Rands et al., 2017(  إمȞانॽات تعʜز مʷارؗ

ة  ʛ الʛؔاسيʽتʨفوذلʥ مʧ خلال   ʛؗʴʱʺيال  الʱ  لاب تʢال ʧʽعاون بʱاص والʵالأش ʧʽاصل بʨʱهل الʶ،   فوʨتʽ ʛ

الʷاشات الإضاॽɾة    تʨفʛ، ؗʺا  للفهʦالʱقʦॽʽ الȄʛʶع  ، و العʺل الʳʺاعي Ǽ   Ǽʺا ʶǽʺح  الʨʰʶرات الॽʰʹاء الʺʨʺʴلة 

إزالة الʴاجʜ الʺȞاني بʧʽ  ؗʺا ان    ،الʙراسॽة  القاعات إعادة تʱ    ʦॽʺʸها عʙʻ إضافيʨصى Ǽ الʱي  ،  رؤȄة مʜʱايʙة

ʦॽʺʸلاب في تʢوال ʧʽʺة   الʺعلॽراسʙح  ي القاعات الॽʱ و ʝȄرʙʱة الʯʽلاب وأعʹاء هʢال ʧʽفاعل بʱالȄʜفʴ    لابʢال

 .ʦعلʱعلى ال 

هʻاك    أنǼالعʙيʙ مʧ الʙراسات    ذʛؗت   الʺʨاصفات الʺʢلȃʨة في القاعات الʙراسॽة الʙʽʳةǼ  يʱعلȘوॽɾʺا  

ʧم ʙيʙامل  العʨارات والا  العॼʱاعاتها  ʺهʺةال  عʛم ʖʳǽ يʱال   ʙʻع    ʦॽʺʸةتॽراسʙالقاعات ال  (Filardo and 

Vincent, 2010)  ،اخليكʗاء الʦدة الهʦʱ،  ة  فʴا لها آثار ضارة على صʨلة جʨʺʴʺا الȄʛʽʱȞॼوال ʧلاب العفʢال  

ʧʽʺة، ووالʺعلȁʦʟʙارة والʙʲي  درجة الʱي  ت  الʰʶʻال  ʖʽغʱوال الʺʛضي  الʺʻʰى  إلى مʱلازمة   ȑدʕوفا تʛʣ Șلʵ

ʹعف تʙفȘ ف  ،قʹॽة تʱعلǼ Șالʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة  Ǽاعॼʱارها  الʯهȂʦة وتʗفȖ الهʦاء، ووانʵفاض حʙة العقل

درجة حʛارة مʲالॽة للʱعلʦ وأداء الʺهام والʛضا    حʘʽ تʨجʙ   الʙاحة الʙʲارȂةو،  الهʨاء يʕدȑ إلى ضعف أداء الʺهام

والʦʱدة    ॺʸانيعʙʸ الؗʺا ان    ،الʨʸتॽات الʙʽʳة أساسॽة للأداء الأكادǽʺيف  الʦʶتॻات، ʚؗلʥ جʨدة  الॽʣʨفي
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لȃʨʡʛة  اف  الأثاث والʱʴادوأخʛʽا  ،  ʶلامة والʛفاॽʂةعʧ التʕثʛ على تʨʸرات الʢلاب والʺعلʺʧʽ    والʸʱالॻات

 للʢلاب. والʺلʨثات ʧȞʺǽ أن تʕدȑ إلى مʷاكل صॽʴة

  . الʸقʙرات الʗراسॻة الʱامॻɹة:2-1-5

شʱى الʱعلʦॽ، مʧ خلال ما تقʙمه للʢلاب في   تʕدȑ الʺقʛرات الʙراسॽة الʙور الأبʛز في تʴقȘʽ أهʙاف

معʛفي  Ȑʨʱʴم  ʧم الʱعلॽʺॽة  مʨʻʱعة   ،الʺʛاحل  والʺهارات  ،  وانʢʷة  الʺعارف  على  تʱʷʺل  عʙيʙة  وخʛʰات 

ॽة في شʱى مʳالات حॽاتهʦ الʱي تʹʺʧ تʴقȘʽ تلʥ الأهʙاف، وهʻا تقع الʺʕʶولॽة على   ʨؗلʶاهات الʳوالات

لʺʶاعʙة الʢالʖ في مʨاجهة الॽʴاة   ،في مقʛراتها الʙراسॽة  ت الʺʕسʶات الʳامॽɻة في بʛمʳة الʛʰʵات والʺهارا

العʺل  ،الʺʱʶقʰلॽة سʨق  الى  الʺقʛرات   ،والʙخʨل   ʜʽʺʱوت لʺʱʳʺعه  الʺʙʱʶامة  الॽʺʻʱة   Șʽقʴت في  والʺʶاهʺة 

 ʜʽهʳاد وتʙحلة اعʛة مॽراسʙحلة الʛʺه الʚن هʨؗ مع ʖاسʻʱي تʱة الॽʺǽة الاكادॽʸʸʵʱها الʱعॽʰʢǼ ةॽɻامʳال

العʺل (الʺعارف،   ،للʢلاب لʙخʨل سʨق  الʱعلॽʺॽة  الʛʰʵات  فان   ʥلʚل العʺلॽة والʺهॽʻة،  الॽʴاة  والʨʵض في 

 ʟائʸة مع خʺʳʶʻوأن تأتي م ʙة) لابॽ ʨؗلʶال ʦॽʁرات  الʺهارات، الʛة الʺقॽɻامʳال   ،ȑʙʺ2021(الاح .( 

ॼɺارة عʧ مادة دراسॽة ضʺʧ الʢʵة الʙراسॽة الʺعʙʺʱة في ؗل Ǽأنه    الʺقʛر الʙراسي الʳامعيوȄعʛف  

  ʧع Ȑʨʱʶʺوال Ȑʨʱʴʺال ʘʽح ʧه مʜʽʺǽ داتهʛل لʺفʸووصف مف ʦواس ʜورم ʦن له رقʨȞǽ ،(نامجʛب) ʟʸʵت

 ،ʛȄʨʢʱوال ،ʦॽʽقʱعة، والǼاʱʺض الʛالعلʺي لغ ʦʶه القǼ Ȏفʱʴǽ هǼ ن له ملف خاصʨȞǽ رات، ؗʺاʛالʺق ʧه مʛʽغ

، وتʷʺل  )2021(الاحʺȑʙ،    مʜʱامʻة معه لॼعʠ الʺقʛرات مʢʱلʖ أو مʢʱلॼات ساǼقة أو  وʨʳȄز أن ʨȞǽن  

 ʙʽʳامعي الʳر الʛالʺق ʟائʸعʺل  ،  )2004(القلالي،    خǽ ر  الأنʛهاʺقʲيʙʴمة وتʨالʺعل ʙيʙʳفع  ، و على تʙأن ي

أن يʙفع الى  ، و نʳʱه الغʛʽ وتʛؔار الأسالʖʽ الإجʛائॽة الʶاǼقةالʺʱعلʦ الى انʱاج الʺعʛفة والʱقॽʻة دون اجʛʱار ما ا

بʱعʙد   ʢلاب أن يʛاعي الʱʺايʜ بʧʽ ال، و للʺʷاكل والʸعȃʨات الʱي تʨاجه الفʛد والʺʱʳʺعالʱفʛʽؔ في إʳǽاد حلʨل  

الʺعʛفة   فʛوع   ʠعǼ  ʧʽب مȞانه   ʟʸʵʱال فʽها  ʱʴǽل  الʱي  الʺʱعʙدة  الʸʸʵʱات   ʛʽفʨوت الʙراسة  مʳالات 

 .Ȑʛالأخ  

ʘʽʴǼ    ،الʺʱعلʺʧʽ والʺʱʳʺعو احॽʱاجات الʺعلʺʧʽ  قʙرته على  تلॽʰة    إلى  ر الʙراسي الʺقʛ تॽʀ ʛʽʷʺة  و 

ʦॽʁ الʺʻاهج هي الȋʨʽʵ  ف  ،مʧ خلال الʱعلʦ والʱعلʦॽ  وȄهʙف لʱعʜȄʜ الॽʺʻʱة  ،ǽعʦॽʀ ʝȞ الʙولة وتʢلعات شॼابها

لʺʻاهج  لʦॽʁ امفاʦॽʂ مʱʵلفة  حʘʽ نʙʳ  ،  احॽʱاجات الفʛد والʺʱʳʺعلʱلॽʰة     تʛȄʨʢ الʺʻاهج  هتʨج  الʛئॽʶॽة الʱي
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 ) ॽʀʺة الأداة ، والʦॽʁ الالॽة (الʱي تʛʽʷ إلى ॽʀʺة معʛفة الʺʻهج نفʶه)  يॽʀʛʺة الʱقʙ (الʦॽʁ الʨʳهȄʛة  ؗ  الʙراسॽة

  والʦॽʁ الاجʱʺاॽɺة والॽʸʵʷة ، والʦॽʁ الʺʲالॽة   ،ʨؗسʽلة لʴʱقȘʽ غاǽة معʻʽة  عʻي معʛفة الʺʻهج الʙراسيالʱي ت

  ).Li et al., 2023(  والʦॽʁ العʺلॽة

إلى معايʛʽ مهʺة    الʺقʛرات الʙراسॽة Ǽالفائʙة على القائʺʧʽ علʽها لا بʙ أن تʙʻʱʶ تقʦȄʨ    تعʨد عʺلॽةؔي  لو 

حʖʶ ؗل مȐʨʱʶ مʨȞن  قʛر  عايʛʽ تقʦȄʨ الʺمتʻقʦʶ  حʘʽ    الʺعايʲʺǼ ʛʽاǼة أʛʡ ثابʱة تʙʴد العʺل،ف  ،وأساسॽة

  ) 2019(بʧ تʷॽة، الى:  الʳامعةله، سʨاء في الʳامعة أو ما دون 

وتʨازنها    ʱها ملائʺ، و الʺعʛفةو   اتʶاق الأهʙاف مع ॽʰʡعة الʺʱʳʺع وॽʰʡعة العʛʸ  وتʷʺل  ،الأهʗافمعايʙʻ    :أولا

  . ʱها للʴʱقȘʽلʽوقاب ʱهاواقعʽ، و اها وتʨʻعهقواتʶاها شʺʨلو  ،وتؔاملها

، الʱعلʦمع الاتʳاهات الʙʴيʲة في  ه  تʶاقا، و الʺقʛرهʙاف  مع أ   تʻاسʖ الʺȐʨʱʴ ، وتʷʺل  معايʙʻ الȎʦʯʲʸ ثانॻا:  

 .Ǽالॼعʙيʧ الفʛدȑ والʺʱʳʺعي للʺʱعلʺʧʽه ارتॼاʡ، و اتʴقȘʽ وحʙة الʺعʛفة وتؔاملهو 

  لʨسائل الʺʱقʙمة ا  تʅॽʣʨ، و الʺقʛر  اهʙاف  إسهام ʛʡق الʙʱرʝȄ في تʴقȘʽ  تʷʺلو ،  معايʙʟ ʙʻق الʗʯرʛȂ  :ثالʰاً 

ʝȄرʙʱق الʛʡ و في ،ʦعلʱامل للʷال ʦȄʨقʱلل ʝȄرʙʱق الʛʡ ملائʺة.  

الʯعلॻʸة  : راǺعا الʯعلॻʸॻة  الأنʠʵة   ʙʻامعاي وتʸʵل  الأنʢʷة،  أهʙاف  الʱعلॽʺॽة  تʶاق  و الʺقʛر  مع  ها  تʨʻع، 

  . وتؔاملها

  عʺʨمॽة ، يʲʺʱل أهʺها في  )2019(حʧʽʶ،  العʙيʙ مʧ الʸعȃʨات   الʙراسॽة  تʨاجه عʺلॽة تʛȄʨʢ الʺقʛرات و 

العʺل  ،وضعف مʨاكʱʰها للʨʢʱرات العلʺॽة والʨʻؔʱلʨجॽة  ،الʺʻاهج الʴالॽة ضعف  ، و وضعف ارتॼاʡها ʨʶǼق 

وجʨد معʨقات إدارȄة  ، و تʻفʚʽ الʺʻهج ȞʷǼل صॽʴح، ʖʰʶǼ ضعف الʱأهʽل والʻقʟ الؔʺي للʳʱهʜʽات والʺعʙات 

  Șʽقʴة امام تॼʁل عȞʷȄو ʝȄرʙʱة الʯʽاً على أداء أعʹاء هॼسل ʝȞعʻي ȑʚي الʢلʶʱب الإدارة الʨأسل ʖʰʶǼ

الافʱقار الى فلʶفة تȄʨȃʛة واضʴة ومʙʴدة للʺقʛر، حʘʽ ان انʢلاق الʺقʛر بʙون فلʶفة مʙʴدة ، و فاعلॽة الʺقʛر

  وʙȃون اهʙاف يʻعʝȞ على جʺॽع عʻاصʛه مʧ مȐʨʱʴ وʛʡق تʙرʝȄ وأوجه نʷاȋ وأسالʖʽ تقʦȄʨ مʱعʙدة.
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  . الʯعلʤॻ الʲʸاسʮي: 2-2

  ʦॽعلʱال ʛʰʱعǽيʰاسʴʺال    ʦॽعلʱاع الʨأن ʦاه ʙيأحʱهات    الʳام الʺʱغل اهʷة تॽʺǽالأكاد   ʛʽفʨʱة لॽʻوالʺه

  ʦॽعلʱامج الʛʰدة لʨʳال ʧة مॽات عالȄʨʱʶيمʰاسʴʺال  ʦॽعلʱال ʙʺʱʶȄي، وʰاسʴʺة    الॼاسʴʺة الʻة مهॽʺاه ʧه مʱʽʺاه

تʽʳʶل مʧ خلال  العʺل،    بʯʽة  فيʛʽʰؗ    تأثʛʽبʯʽة العʺل الʺعاصʛ، حʘʽ ان هʚه الʺهʻة لها    فيوالʺʛاجعة  

  ʟॽʵوتل ʖȄʨʰاث  الأوتʙةلاا حǽادʸʱق،  ʳائʱن ʛʽفʨاجع    في  هاوتʛʺها الʱʽاقʙʸم ʙ ʕؗمات يʨل معلȞش  ʦلائʱؗافة  ل

  ).2022وعʙʰة،  عʲʺان( تʛشʙʽ قʛارتهʦ  فيʶاهʦ ، وتاشȞالهʦ اخʱلافاصʴاب الʺʸالح على 

لʺعايʛʽها    في إعادة تʽȞʷل الʺʷهʙ الʱعلॽʺي العالʺي وفقاً   مهʺاً   دوراً   تلعʖ هʯʽات الʺʴاسॼة الʺهॽʻة كʺا  

القانʨنʧʽʽ الʺعʙʺʱيʧ، حʘʽ  الʺهॽʻة  ʧʽʰاسʴʺة الॽɻʺأت جʙب،    ʜلȄا ووʛʱلʳفي إن ʧʽʽنʨالقان  ʧʽʰاسʴʺال ʙومعه

ʧʽȄالإدار  ʧʽʰاسʴʺبه  وال الʵاصة  الʱأهʽل  وحʙات   ʠعǼ تعʙيل  في   ʧʽʽنʨخلال  ا  القان  ʧمʧʽʺʹات    تॽʻتق

  . )Bennett, 2019في الʺʻاهج الʙراسॽة (الʺعلʨمات 

Ȅو  ʙات دمج  عॽʻقʱة  الʲيʙʴفة ذات   الʛللʺع ʧʽʳȄʛʵاب الʶʱا لʹʺان اكȄورʛرا ضʨʢة تॼاسʴʺال ʦॽفي تعل

ȞʺǼان   الاعʱʺاد    العʺل،الʸلة   ʛʽمعاي وأن   Association to Advance Collegiateالعالʺॽة  خاصة 

Schools of Business   )AACSB, 2016  (هʚه مʲل   ʖلʢʱت العالʺॽة  الʺهॽʻة  الʙʴʱيʲات    والʺʕهلات 

ة ، لاسॽʺا و والʱعʙيلات   Al-Htaybat(للʨʻؔʱلʨجॽا أن الأجॽال الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة الʺʱعلʺة ȞʷǼل خاص مʙرؗ

et al., 2018(.  

ʖʳǽ تʦॽʺʸ مʻاهج الʱعلʦॽ الʺʴاسʰي ʘʽʴǼ تʨؔن ؗفاءات الʧʽʳȄʛʵ ذات صلة Ǽاحॽʱاجات عالʦ  كʺا  

إلى اعʺالا نقلها   ʧȞʺǽ الʱي   ʅॽʣʨʱال ومهارات  الʛقʺॽة،  الʨʻؔʱلʨجॽا  Ǽʺهارات  دعʺها   ʧع فʹلا  الʴالي،  ل 

   . )Suarta et al., 2024( القʛار والʨʱاصلمʳالات عʺل أخȐʛ مʲل الإبʙاع واتʵاذ 

نʨع̔ و  الى  والʺهʻي  الأكادǽʺي   ʖانʳلل الʨʱجه   ʖʶي حʰاسʴʺال  ʦॽعلʱال  ʦʶقʻȄ:ʧ    ʤॻعلʯي  الʮاسʲʸال

: هʨ الȘʷ الȑʚ يʱعلǼ Șالʳانʖ الفȑʛؔ الʖʳǽ ȑʚ على الʺʱعلʦ الالʺام Ǽه لॽعʙʺʱ علॽه Ǽالॽʰʢʱقات الأكادʸǻي

  : وʱȄعلȘ هʚا الǼ Șʷالʳانʖ الॽʰʢʱقي الȑʚ يʕهل الʺʱعلʦ لʺʺارسة الʺهʻة الʯعلʤॻ الʲʸاسʮي الʸهʹي، والعʺلॽة

 ،ʅॽʷ2022(خ.(  
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  يʰاسʴʺال  ʦॽعلʱي  إلى  الʰاسʴʺال  ʦॽعلʱال مʛʵجات  وفعالॽة  ؗفاءة    الاسʙʵʱام وضʺان    ،زȄادة 

 والʅॽؔʱ مع الʨاقع العʺلي  ،Ȃعʙاد الॼاحʧʽʲ والؔفاءات القادرة على مʨاجهة الʺʷاكل العʺلॽة، و لʺʨارده  الأمʲل

والʺهارات    ةالʺعʛفʛȄʨ  Ȑʨʱ مʶتʢ، و لॽʰة احॽʱاجات سʨق العʺل مʧ مʴاسʧʽʰ ومʛاجعʧʽ داخلʧʽʽ وخارجʧʽʽتو 

  ʦॽʁةوالॽʀفة    الأخلاʛالʺعǼ  ʦادهʙوام الʺʴاسॼة  الʺʴاسʰي  اللازمةلʳȄʛʵي  الʱأهʽل  على   ʦلهʨʸʴاد و   ،لʙمȂ

ل العʺلॽة والʺʙʽانॽة مʧ قʰل أصʴاب العʺل للʺʴاسʧʽʰ سʨاء ؗانʨا  ʺوتʨفʛʽ فʛص الع  ةالʺʱعلʺǼ ʧʽʺهارات الʺه̒ 

ʡامعات أولاʳج،    ب في الʛʵʱي الʲيʙحʥات   وذلॼلʢʱاً مع مॽق العʺل  تʺاشʨو     س ʢت ʨ ابʴأص Ȑʙفة لʛالʺع ʛȄ

  . )2022شامʵة، ( حʙيʲاً  العʺل ʨق املʧʽ في سعانʙة ودعʦ خʳȄʛي الʺʴاسॼة الʶالعʺل للعʺل على م

رؤȄة واسعة ॽɾʺا يʱعلʱʺǽ   Șلʥ يʨʱقع مʧ الʢالʖ أن فانه لأهʗافهوفي حال تʲقȖʻ الʸقʙر الʲʸاسʮي 

Ǽʺا في ذلʥ   ،رؤȄة عʧ مهʻة الʺʴاسॼة  ʱʺǽلʥ ت، وانبʙور الʺʴاسॼة تʳاه تلॽʰة احॽʱاجات الʺʱʳʺع للʺعلʨما 

الʙولॽة،   أǼعادها  الʺʴاسʰي  أخلاॽʀات تارʵȄها،  ǽالعʺل  وان  قاد ،  الʶʺات   على   راً ʨȞن   ʦة  فهʻلʺه الأساسॽة 

ʚلʥ ان  ةلʺʴاسॼا الʺالǼ   ॽالإضافة  الأساسॽةفهʦ مفاʦॽʂ الʺʴاسॼة  على    اً ʨȞǽن قادر ، وؗ  ʦائʨالق  ʛاصʻة إلى ع   

دور الʺʛاجعة في  الاقʸʱادǽة، و ʙور الʺʴاسॼة في إعʙاد الʶʴاǼات الʹॽʰȄʛة والॽʁاسات  ب ʨȞǽن على دراǽة وان

والقʙرة على الʱعامل مع الʺʷاكل  ʴʱلʽلॽة،  الʺهارات  ال  ʱʺǽلʥ ، وان دعʦ اعʱʺادǽة الʺعلʨمات الʺقʛر عʻها للʳʺهʨر

  وȂعادة للʻقاش    أن الʺʴاسॼة سʨؔʱن مʨʴراً ʨȞǽن على دراǽة Ǽ، وان  الʱي ʨȞǽن لها أكʛʲ مʧ حل ʧȞʺǽ الʙفاع عʻه

ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱاء والʻʰوال ʛʽؔفʱات وفقا ل الʛʽغʱةلǽادʸʱة الاقʛʺʱʶʺة الॽجʨلʨʻؔʱشة،  (  والʨار وصॼ2020ج( .  

  حʛʳ اسـاس فـي إعـʙاد مʴاسـʧʽʰ مـʕهلʧʽ علʺʽـا ومهʽʻـا وتقʽʻـا ل  الʺʴاسʰي الʙʽʳ والʺʱؔامالʱعلȄ  ʦॽعʛʰʱ  و 

  ا الهʙف يॼʻغي تʨفʛ عʙة عʻاصʛ أهʺهʚا  ولʴʱقȘʽ ه  ب،الʺعʛفة والʺهارات إلى الʢلا  لنق  وذلʥ مʧ خلال

قـادرʧȄ علـى إجـʛاء ʴǼـʨث ودراسات و   ،العلʺي  أهʽلمʧ حʘʽ الʚ  ʱة أكفاءأساتوجʨد     ، الʛʰʵة ʽʴǼـʨȞǽ ʘنـʨا 

 لوسهʨلة الʨ،   ʨʸʴفʛ الʖʱؔ والʙورȄات الʙʴيʲةت، و ه الʨʴॼث والʙراسات مع الʺقʛرات الʙراسॽة ʚ ودمج نʱائج ه

  ). 2014(الʜاملي،  العʺليالʙʱرʖȄ والȘʽʰʢʱ   لوسʰ لتʨفʛ وسائ، و علʽها واسʱعʺالها
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  . الʸقʙرات الʲʸاسॻʮة الʱامॻɹة: 2-3

وȄعʛʰʱ    ،في تʙʴيʙ جʺॽع الاسʛʱاتॽʳॽات الॽʻʡʨة والʙولॽة في أȑ مʱʳʺع  حاسʺاً   دوراً يلعʖ الʱعلʦॽ العالي  

 الʱعامل مع هʚ ، ومʧ أجل اوالعامل الأكʛʲ أهʺॽة في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة  ،الʺʨʢر الʛئʝॽ للʺʨارد الȄʛʷॼة

ǽعʙ تʦॽʺʸ  حʱʴ،    ʘʽاج إلى بʛامج تعلॽʺॽة ومʻاهج مʻاسॼة وقȄʨةنا  ʻفإن  الȄʨʽʴة،وȂنʳاز هʚه الʺهʺة    الʙور

الʱغʛʽʽات  وتʢʱلSalimi, 2020(،    ʖ(الʱعلʦॽ  في  الʺʕثʛةالʺʻاهج الʙراسॽة وتʛȄʨʢها أحʙ أقʙم الاسʛʱاتॽʳॽات  

مʧ  ؗʺا تʢʱلʖ    ،الʺعʛفة والʺهارات الʙʴيʲةو   دعʦ الʺʛافȘ  في الʺʻاهج الʙراسॽة وفقا لʨʢʱر الʨʲرة الʻʸاॽɺة

  . )Surianti, 2020(صʻع القʛارأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ تغʛʽʽ العقلॽة والʛʤʻة وأنʺاȋ الʴʱلʽل في 

تأتي أهʺॽة دراسة الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة مʧ خلال أهʺॽة الʛʤʻ الى الʺʴاسॼة ؗʺهʻة ʧȞʺǽ أن ǽʺارسها  و 

فʹلا عʧ أن هʚا الاهʱʺام ʖʳǽ أن يʜʱايʙ في    ،الʺʱعلʺǼ ʧʽعʙ تʛʵجهʦ مʧ الʳامعات والʺعاهʙ الʺʸʸʵʱة

لاسॽʺا في ʣل بʯʽة مʱغʛʽة يʛʰز في مقʙمʱها الʨʢʱرات الʱي تʙʴث    ،ʣل الʴاجة الى تʛȄʨʢ مهʻة الʺʴاسॼة

،  واتʶاع مʳالات وȂمȞانॽات الاسʱفادة مʻها في الʺʳالات الॽʁॽʰʢʱة لعلʦ الʺʴاسॼة  ،في بʯʽة تقॽʻة الʺعلʨمات 

). 2011(الʙʺʴاني ومʢʸفى،  ما ʢǽلȘ علॽه عʛʸ الʺعلʨماتॽةو  

  ، علॽه   الʱعلॽʺॽة  الʺʕسʶات Ǽعʙ اعʱʺاد ʛʽʲؗ مʧ  خاصة    ،وتʶارعه  الإلʛʱؔونين الʨʱجه نʨʴ الʱعلʦ  كʺا أ

تʨجه الʛʽʲؔ مʛ  ʧغʦ مʧ  ، وȃالالʳامॽɻةلʺقʛرات  الʱعلॽʺॽة والʳامعات إعادة الʛʤʻ في ا  الʺʕسʶات ʦʱʴǽ على  

  ʦعلʱال ʨʴن ʝȄرʙʱة الʯʽونيأعʹاء هʛʱؔو الإل ،ʝȄرʙʱا في الॽجʨلʨʻؔʱال ʅॽʣʨة تॽʺأهǼ ʦهʽة  أن    إلا   ،وعॽعʺل

  ʦعلʱونيدمج الʛʱؔر   الإلʛالʺقǼ ة  اتॽراسʙال   ʖʱؔة  والॽɻامʳه  الʴصارت مل،  ʴॼالإذ أص ʗ ʥتل ʙȄوʜʱاجة ماسة لʴ

الʱي    الʱقॽʻة  الʨʢʱرات مʨاكॼة  و   ،الʱعلʦ عǼ ʧعʙ   سلॽʰات   لʙʱارك  تʨاصلॽة  ووسائل  ،ʨʺǼاقع إلʛʱؔونॽة  الʺقʛرات 

 ʗغʡ    اصلʨʱاعيعلى الʺʱوالاج ȑالإدار)AlMugim, 2021(،  على    ؗʺا ʖʳǽ  ةॽʺǽة والأكادॽʻات الʺهʯʽاله

وتʖʻʳ    ،إعادة تقʦॽʽ مʻاهʳها لفʛض الʱغʛʽʽات اللازمة لإعʙاد الʺʺارسʧʽ لʺʨاجهة الǽʙʴʱات الʺʱʶقʰلॽة بʳʻاح

 ʦالهʙʰʱاس  ʛʲأك Ȑʛأخ ʧهʺǼ) فاءة Rîndașu, 2017.(تأهʽلاً وؗ 

 

 
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  :الʸقʙرات الʠʸلʦب اسʗʲʯاثها في الʯعلʤॻ الʲʸاسʮي. 2-3-1

الʺʴاسॼة ʡلاب  ؗفاءة   ʜȄʜتع على  الʺʴاسॼة  مʻاهج   ʧʽʶʴت أنʢʷة   ʜ ʛؗت أن   ʖʳǽ،   ʦاجاتهॽʱواح

ة  ॽʰالʺقʛرات الʺʴاس  إضافة Ǽعʠ   ، ؗʺا Lawson et al., 2014) ( ʖʳǽالʱعلॽʺॽة للعʺل على الʺȐʙ الȄʨʢل

 ʛارهاافي بॼʱاعǼ الʺʴاسʰي   ʦॽعلʱال   ʧʽ مʴاسʰ  وضʺان تȄʛʵج  ، امʶاعʙة في تʧʽʶʴ جʨدته  الॽات وأدوات   مج 

الʺʴاسॼة    رقʺʻه  Ǽاسʦمقʛر  ، و ॽةالʺʴاسॼة الʺال  Ǽاسʦ رقʺʻهمقʛر    ، ؗاسʙʴʱاث عʺلالمʢʱلॼات سʨق    ةʨاكॼلʺ

  Clayton  اقʛʱحؗʺا  ،  )2022(الʺʽهي ورمʹان،    الʺʛاجعة  رقʺʻه  Ǽاسʦسʙʴʱاث مقʛر  ا، و والʱؔالʅॽ  الإدارȄة

&  Clopton (2019)    عȃرات أرʛها    مقʱانات لإضافॽʰلات الʽلʴرات  في تʛة ؗʺقॼاسʴʺهج الʻاتها في مʚقائʺة ب  

لʴʱلʽلات    :في  ةʲʺʱلم الॽʰانات  و   الॽʰانات،مقʙمة  اتʸال   ȏادॼم ʨʸلات  و   ،راتهاوتʽلʴت  الॽʰانات، تॽʰʢقات 

   .الأساسॽة لʴʱلʽلات او 

 مʨاد   قʛر علىȑʨʱʴ الʺأن ǽ  أهʺها  ،ʖʳȄ ان يʸʱف الʺقʛر الʺʴاسʰي الǼ ʙʽʳالعʙيʙ مʧ الʸفات و 

واضʴة    ن ʨȞǽن للʺقʛر الʺʴاسʰي أهʙاف، واما ʙʳʱʶǽ مʧ مʷاكل في الʨاقع العʺلي  ʖ مʨاضॽع جʙيʙة حʶو 

Ȍॼتʛاقع العʺ  وأن يʨالǼي  أن  ، و ليʢغǽ  رʛعات والʺعارف  الʺقʨضʨʺود الʜȄة وॽالأساس   ʦفة والفهʛالʺعǼ ʖالʢال

Șʽʺن  ، واالعʺॽɺʙت ʦʱلةه  يʲأمǼ  ʴاقع العʺلي والʨال ʧةت  الامॽعات الʺ ن، واالعʺلʨضʨم ʦʶʱي تʰاسʴʺر الʛق  

الʺʢʻقي و Ǽالʶʱلʶل  مʨʽ   تʴقȘأن  ،  العلʺॽة  لمȄʨʱʴاته   ʖالʢال و ورॼɼات    الʺʴاسॽʰة الʺقʛرات  تʧʺʹʱ   أن، 

الع ذات  الʺʴاسॼة لاقالʺʨاضॽع  مهʻة  في  Ǽالʨʢʱرات  الʙولॽة  ʺعايʛʽؗ  ،ة  و الʺʴاسॼة    الʺقʛرات تʧʺʹʱ  أن  ، 

أن تʻʱاسʖ  ، و ةǼالʨʢʱرات في مهʻة الʺʛاجعة مʲل الʺعايʛʽ الʙولॽة للʺʛاجع  لاقةالʺʨاضॽع ذات الع  الʺʴاسॽʰة 

الʢلॼة على تॽʺʻة القʙرات   الʺقʛرʶǽاعʙ  أن  ، و لهاالʨعاء الʜمʻي الʺʙʴد  مع  مȄʨʱʴات مقʛرات الʺʨاد الʺʴاسॽʰة  

 لاب العلʺॽةمع قʙرات الʢالʺʴاسʰي    حʦʳ الʺقʛرأن يʻʱاسʖ  ، و والʺهارات الʺʱʵلفة الʱي تفʙʽ في الॽʴاة العʺلॽة

)ʦ2020، سال(. 

  . الʠʯʸلॺات الʙقॻʸة اللازم تʦافʙها في الʸقʙرات الʲʸاسॻʮة:  2-3-2

الʺʨʢʱرة   ةالʺʴاسॼ  مهʻةتʱʴاج   الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات   ʦʤن في   ʧʽʸʸʵʱʺال  ʧم مʨʺʳعة    إلى 

Accounting Information Systems  )AIS  ( ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔات تॼلʢʱعامل مع مʱال ʦهʻȞʺǽ ʧيʚال

 ، الʴالॽة  ॽʀAISام معلʺي الʺʴاسॼة ʛʺǼاجعة مʻاهج    وهʚا ʙʱʶǽعي،  الʺعقʙة في الʙʵمات والأنʢʷة الʺʴاسॽʰة
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ان الʺʻهج الʴالي مʻاسॼا لʜʱوʡ ʙȄلاب الʺʴاسॼة Ǽالʺعʛفة والʺهارات الʺʱقʙمة في مʳال تʨʻؔلʨجॽا    وتقʦॽʽ ما إذاؗ 

  .)Pan & Seow, 2016( الʺعلʨمات 

   )2022العازمي، ( يلي:ʸॻɼا الʸقʙر الʲʸاسʮي الʦʲʯل الʙ قʸي في ʥȜʸȂ إʱǻاز Ǻعʞ مʠʯلॺات و 

  ʦعلʱثقافة ال ʛʷونينʛʱؔامع  الإلʳات الॽلȞǼ ʙعǼ ʧع ʦعلʱةوال. 

  راتʛاج الʺقʱةإنॽونʛʱؔالإل  ʜاكʛʺǼاجʱامعات   الإنʳالǼ . 

  راتʛالʺق ʛʷʻل ʜاكʛاد مʙإع ॽونʛʱؔةالإل.  

   ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة على تʙʺʱة الʺعȄʛʸॼة والॽɻʺʶسائل الʨال ʛʽفʨالات تʸة    والاتॽʺॽعلʱة الॽفي العʺل

 .ومʱاǼعة اسʙʵʱامها

   ةȞॼعلى ش Ȍسائʨد الʙعʱي مʺॽعلʱال Ȑʨʱʴʺادة الȄنزʛʱالأن.ʗ 

  ʢال ʖȄرʙةب لاتʚوالأسات  ʦعلʱال ʖʽات على أسالॽالؔلǼونيʛʱؔالإل  ʙعǼ ʧع ʦعلʱوال. 

   راتʛالʺق ȘȄʨʶʱة لʢةوضع خॽونʛʱؔوعات داخل الإلʛʷʺجات الʛʵاً ومॽ اً. وخارجॽ 

  اॽالؔلǼ دةʨʳمات إدارة الʨمعل ʦʤل نʲة مʙيʙمات جʙقات وخॽʰʢل تʽاث وتفعʙʴʱت.اس 

    ماتʨالʺعل ʦʤقات نॽʰʢة تȄارʛʺʱل وضʺان اسʽةتفعȄفي  الإدار   ʖاتȞن    مʨʯشʢةالॼدارة  ،  لȂأعʹاء  و

 ،ʝȄرʙʱة الʯʽهॽراسات العلʙا.وال 

   ماتʨالʺعل ʦʤقات نॽʰʢام تʙʵʱات على اسॽالؔلǼ ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙةتȄة والادارॽʰاسʴʺال . 

  ماتʙʵام الʙʵʱثقافة اس ʛʷةنॽونʛʱؔامعة لؔل الإلʳالǼ ةʛفʨʱʺال ʧم  ʖالʢاذ الʱامعة وأسʳال.  

   ةॽʺقʛوعات الʛʷʺال ʧم ʙيʙل العʽوتفع ʦامعةدعʳالǼ.  

  ʙʽة تفॽونʛʱؔمات الʙخ ʦǽʙةتقʚالأسات  ʧم ʖالʢامعة  خلالوالʳة للॽʺقʛة الǼاʨʰال. 

 ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱع" لʹʺان الॽʺʳلل ʖȄرʙʱقافة "الʲعي بʨال ʛʷاد ، نʙا واعॼʱات ر الاخ ॽونʛʱؔة.الإل  

   ʥʻب ʛȄʨʢلةتʯة الأسॽونʛʱؔالإل . 

  اتȞॼل شʽالات تفعʸامداخل  الاتʶالاق  ʠعॼعʹها الȃو. 
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2-3-3 . ʙʻʻغʯعلقة بʯʸارات الʙعلى الق ʙثʓي تʯامل الʦةالعॻʮاسʲʸرات الʙقʸال:  

على مȑʚʵʱ قʛارات تغʛʽʽ وتʙʴيʘ الʺʻاهج الʺʴاسॽʰة الى عʨامل داخلॽة وأخȐʛ   تʕثʛ  تʻقʦʶ العʨامل الʱي

  ) Kotb et al., 2013( :خارجॽة

   املʦة:العॻارجʳي  الʻاد الʺهʺʱإلى الاع ʛʤʻال ʧȞʺǽ،  اب العʺلʴاجات أصॽʱة    ،واحॽلʴʺاعة الʻʸوال

الʺʻاهج   تʨجه  الʱي  للʳامعات  الاجʱʺاॽɺة  الأدوار   ʝȞتع خارجॽة   Ȑʨق أنها  على  الʢلاب   ʖالʢوم

العʨامل Ǽʺا في ذلʥ مȐʙ    مفʛدات الʺقʛرتʱأثʛ اخॽʱارات  ، ؗʺا  الʳامॽɻة  ʧد مʙعǼارةʙع    جʨضʨʺال

  . ومȐʙ أهʺॽة الʺʨضʨع لʺهʻة مʱʴʺلة وأرȃاب عʺل مʱʴʺلʧʽ اجॽʱازه،أو مȐʙ سهʨلة  ،Ǽالʙراسة

  ةॻاخلʗامل الʦعلى    :الع ʛثʕاهج وتʻʺار الॽʱا على اخʹǽأ ʛثʕي تʱة الॽاخلʙامل الʨالع ʧد مʙاك عʻه

والʺʣʨفʧʽ الأكفاء والʺʨاد)   الʺالॽة،والʺʨارد الʺʱاحة (  لʨؔادر الأكادॽʺǽة،وا الʳامعة، ʺهʺة  ؗ  ،الʱغʛʽʽات 

 واهʱʺامات الʺʣʨفʧʽ الॽʲʴॼة / الʱعلॽʺॽة. 

 : الʲʸاسॻʮة الʸقʙراتدوافع دمج تʦʠرات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في  .2-3-4

ʽولʕʶʺال  ʜفʴت دوافع  عʙة  الʺʴاسॽʰة    ʧ هʻاك  Ǽالʺقʛرات  الʙʴيʲة  الʨʻؔʱلʨجॽا  تʻʰي  على  العالي   ʦॽعلʱالǼ

  ) Kotb et al., 2019( :الʳامॽɻة

  قʨʶة في الॽجاذب ʛʲة أكॼاسʴʺي الʳȄʛجعل خ .  

  ادةȄات زʺʤʻʺل الʰق ʧمات مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔقات تॽʰʢاد تʺʱاع.  

 ةॼاسʴʺة الʻاجات مهॽʱة احॽʰتل .  

 مات اʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔرات تʨʢʱة لॼاكʨة مॼاسʴʺقاء درجات الǼ.  

 اليʴي الʰاسʴʺهج الʻʺة الʺهارات في الʨʳف ʙس . 

مʧ خلال عʛض  في الʜʳئॽات الʶاǼقة مʧ هʚا الفʸل الى العʺلॽة الʱعلॽʺॽة ʸǼفة عامة    ʦ الʛʢʱق ت

انها ʧ مʧ أرؗ في خʨʢة أكʛʲ تʸʸʵاً على الʱعلʦॽ الʺʴاسʰي مفهʨماً واهʺॽةً  تʦ الʱعȄʛج    ثʦومʧ  ،  مʨجʜ لؔل رؗ

ʻاً، ومʸائʸافاً، وخʙقال    هاواهʱالان ʦت ȑʚال ʛȄʨʢʱر الʨʴارها مॼʱاعǼ ةॽʰاسʴʺرات الʛالى الʺق ʛʲة أكॽصʨʸʵǼ
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سʱʻعʛف في الʜʳء الأخʛʽ مʧ هʚا الفʸل على تقॽʻات الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة الʱي  و مʧ اجله أجʗȄʛ هʚه الʙراسة،  

  ʖʳǽ تʛȄʨʢ الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة بها.  

  . تʮʹي تقʹॻات الʦʹؒʯلʦجॻا الʗʲيʰة Ǻالʸقʙرات الʲʸاسॻʮة: 2-4

الʹʵʺة  والॽʰانات    ،)Artificial Intelligence  )AI  الʚؗاء الاصʻʢاعي ؗكان تقʙم الʱقॽʻات الʻاشʯة  

Big Data  )BD(،   ل  وʱؔسلاسل الBlockchains  )BC(،  ةॽابʴʶة الॼسʨʴوالCloud Computing  )CC  (

الʱقॽʻات الʙʳيʙة ȞʷǼل ʛʽʰؗ على إدارة الʺʷارȄع والȘȄʨʶʱ وصʻع القʛار   هʚه  أثʛ تʻفʚʽ ، و لʨʲرة الʻʸاॽɺةاً لأساس

لأولॽة  اأدȐ الʨʴʱل الʛقʺي لʦʤʻ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة والإدارȄة إلى أتʺʱة شॼه ؗاملة للعʺلॽات  ، ؗʺا  والʺʴاسॼة

)Vărzaru et al., 2022.(  

ȃو ʧم ʦغʛاوف    الʵمʧʽʰاسʴʺال ʧم ʙيʙالع  Ǽ ʦقادهʱل واعʴʱتات سʨȃوʛوأن ال ،ʦائفهʣو ʚأخʱة سʻʺقʛأن ال

، وأن  مʴل الʛʷॼ، إلا أن الʱʻائج تʤهʛ أن الʺʴاسʧʽʰ سʙʵʱʶॽمʨن الʴلʨل الʛقʺॽة والأتʺʱة في الʺهام الʛوتॽʻʽة

والإبʙاع،    ȑʙقʻال  ʛʽؔفʱال  ʖلʢʱت  ʧʽʰاسʴʺلل وأنʢʷة  مهام  الʺهام  و هʻاك   ʥتل أتʺʱة  الʶهل   ʧم ʨȞǽن   ʧل

لʚاGulin et al., 2019(والأنʢʷة جʙيʙةس  )،   ʛʤن وجهات  إلى  الʺʴاسॼة  في  الʙʳد  الʨʳȄʛʵن    ،ʱʴॽاج 

 ʖȄرʙوت   ʟʸʵʱل    مʨخʙاللʺॽɾ   ًاʸʸʵت الʺʴاسॼة  مهʺاً   فॽɺʛاً   أصॼح  Ǽفعالॽة    ،في  للعʺل   ʧʽʰاسʴʺال  ʙعǽ

ة  ʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات ل   ʧومʙققʽ،  كʺʴللʧʽ للॽʰانات  ȂحȐʙ العॼʁات الʱي تʨʴل دون ، و في تʛȄʨʢ الʦʤʻ  للʺʷارؗ

هي   الأدوار  هʚه  تعلʦॽاعʱʺاد   ʧʽب الʺʴاسॽʰة  الانفʸال  الʺعلʨمات   ʦʤنAccounting Information 

System )AIS(  ومʺارسة)AIS( )2016 et al.,Coyne ( .  

الʢلاب للعʺل مع أنʤʺة الʺعلʨمات أو تʛȄʨʢها دون تʜوʙȄ    أن تعʙ   الʴالॽة)  AIS(  لا ʧȞʺǽ لʺʻاهجو 

"أسʝ   ـأرȃاب العʺل الʺʴاسʨʰن وʙȃأوا في الʺʢالॼة ب  هأدرؗ ، الامʛ الȑʚ  هʕلاء الʢلاب Ǽʺعʛفة الأدوات العʺلॽة

الॽʰانات والʺهارات ذات الʸلة" مع مॽɻار    وهʚا ما يʨʱافPWC 2015   (،  Ș(  تقॽʻة إضاॽɾة في تʴلʽلات 

إلى "تʛȄʨʢ الʺهارات    يالʺʴاسʰ  الʱعلʦॽ  الȑʚ يʨجه بʛامج  AACSB (2014) A7اعʱʺاد الʺʴاسॼة الʙولي  

الʺهارات والʺعʛفة الʺʱعلقة   ، الʱي تʷʺلوالʺعʛفة الʺʱعلقة بʙمج تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʺʴاسॼة والأعʺال

الॽʰانات، عʻهاواسʛʵʱاج  هاوتʴلʽل  ʱهاومʷارؗ  Ǽإنʷاء  والإبلاغ  وتʻȄʜʵها،  وॽɾʺا    ها ،  الʺʤʻʺات  داخل 

  . )Coyne et al., 2016(بʻʽها"
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على    ها، مʺا ʶȄʦʱʴǽʺح Ǽأتʺʱة عʺلॽاتو   ،ʙʳيʙة ǽعʙʽ تʽȞʷل الʺهʻةالʱقॽʻات  الاعʱʺاد  ولا ʧȞʺǽ اغفال أن  

  الʙʳيʙة حʘʽ لا لʻʱʱاسʖ مع الʺʢʱلॼات    ،الʺʴاسʧʽʰ تʧʽʶʴ معʛفʱهʦ ومهاراتهʦ في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

Ȟʺǽʧ ʧم ʧʽʰاسʴʺل الʨʴت ʖʻʳلات  تʳي سȞماس ʧȄارʷʱʶإلى مȐʙن لʨȞॽل اللازمة   ، لʨلʴع الॽʺج ʧʽʽʻالʺه

r و  لʱقʦǽʙ الʺʙȄʜ مʧ الʙʵمات ذات الॽʁʺة الʺʹافة، ॽاتʛʱل الاسʨلʴرة والʨʷʺال ʦǽʙة (تقॽRîndașu, 2021( .  

 ʠعǼ اكʻد   وهʨهʳة    الॽʻة الʺهॼاسʴʺات الʯʽها هʱلʚي بʱل  الʨحʧʽʰاسʴʺلل ʛʽغʱʺور الʙاً   الॽʷʺمع    ت

الʨʻؔʱلʨجॽة بها و ،  الʙʴيʲة  الاتʳاهات  الʺʛتʢॼة  و الʱغʛʽات   ،  Ȑʙاد مʙعʱاس    ʧʽʰاسʴʺوالأال  ʧʽالʺʺارس ʧʽʽʺǽكاد  

أصʙر الʺʴاسʨʰن القانʨنʨʽن في أسʛʱالॽا ونʨʽزȄلʙʻا إرشادات اعʱʺاد جʙيʙة لʛʰامج  حʘʽ    ،في وقʗ مʛȞॼ  لʺقابلʱها

نʛʷ الʺعهʙ الأمȞȄʛي للʺʴاسʧʽʰ    ؗʺا  ،في الʺʻاهج الʙراسॽةالʙʴيʲة  الʺʴاسॼة الʱي تʢʱلʖ دمج الʨʻؔʱلʨجॽا  

  ʧفادة مʱعلى الاس ʧʽققʙʺال تॽʳʷع  إلى  يهʙف   "Șʽقʙʱال بॽانات  لʴʱلʽلات  "دلʽل  الʺعʙʺʱيʧ مʕخʛا   ʧʽʽنʨالقان

  ʦǽʙة وتقǽʙʽقلʱال Șʽقʙʱاءات الʛإج ʜȄʜرة على تعʙيها القʙي لʱا، والॽجʨلʨʻؔʱالقائʺة على ال Șʽقʙʱانات الॽلات بʽلʴت

 ʨʸʱة لʙيʙقة جȄʛʡ ائجʱʻلهار الʽلʴوت )Kommunuri, 2022.(  

ة بʧʽ الʺʺارسʧʽ والأكادʧʽʽʺǽوالʳهʨد    ،الʱقارʛȄ الʱي تʛعاها الʺهʻةهʚا وأكʙت   ʛؗʱʷʺورة   الʛعلى ض 

 ʘيʙʴة  تॼاسʴʺاهج الʻالي    ،مʴام الأعʺال الʙʵʱاس ʝȞعʱةلʙيʙʳات الॽʻقʱلل(Pincus et al., 2017)  ʘʽح ،

 ʟار    نॽɻمAACSB   ) ʦ9رق(  Ǽ اصʵالʛʽة ومعايॽاءات الأهلʛاد ا   إجʺʱن  على "  لأعʺال ا  عʦȜǻ أن ʔʱǻ  هجʹʸال

العامة   للʦʯقعات   ʔمʹاس الʗرجةلالʗراسي  الʯعلʤ"  العلॻʸة   ʙʮنامج  ؗʺاوأهʗاف   ،  ʻʺʹت ʗ    قائʺةAACSB  

تʴلʽلات الॽʰانات، والʱغʛʽʽات الʱي تعʙʺʱ على الʨʻؔʱلʨجॽا  ، و مʳالات الʺعʛفة العامة الʺʨʱقعة في مʳال الأعʺال

  ). Clayton & Clopton(2019 ,في بʯʽة العʺل، وتعقʙʽات صʻع القʛار

  أʢʶǼها بʙءا مʧ  ، الʺʴاسॼةبʱأثʛʽ الابʱؔارات الʨʻؔʱلʨجॽة على مʻاهج  وزاد في الآونة الأخʛʽة الاهʱʺام

إلى الʺعقʙة مʲل أمʧ نʦʤ الʺعلʨمات أو تقॽʻات   الإلʛʱؔونॽة،أو جʙاول الॽʰانات    ،ʛʰامج معالʳة الʨʸʻص ك

ʦȞʴʱا  الʚل ، لʸʴǽ أن ʖʳǽ   ًلف تʺاماʱʵم ʦॽة الآن على تعلॼاسʴʺي الʳȄʛال    خॽالأج ʦॽتعل ʧقةعǼاʶال    ʧيʚال

على  ، ؗʺا ʖʳǽ الʱأكʙʽ  يʙوȄة  مʴاسॼة   وعʺلॽات   ،دخلʨا سʨق العʺل في عالʦ يǼ ʜʽʺʱأنʤʺة مʨʴسॼة ʢॽʶǼة

أهʺॽة مȐʨʱʴ الʺʻاهج الʳامॽɻة الǽ ȑʚعʝȞ مʨʺʳعات الʺعʛفة والʺهارات الʺʢلȃʨة لʯʽʰة أعʺال مʨʢʱرة ومʱغʛʽة  

  )Kotb et al., 2013(مʜʱايȞʷǼ ʙل 
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لʚا سʦʱʽ تʟॽʸʵ الʜʳء الʱالي مʧ هʚا الفʸل لعʛض أبʛز تقॽʻات الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة الʺʙʵʱʶمة    

 ʖʳǽ يʱة، والॼاسʴʺة الʻلة في:في مهʲʺʱʺة، والʲيʙʴة الॽʰاسʴʺاهج الʻʺها الȄʨʴأن ت  

 ) لاتهاʻلʲة وتʸʳʷانات الॻʮالBig Data and Big Data Analytics .( 

 ) لʯؒسلاسل الBlockchain .( 

 ) ةॻابʲʴة الॺسʦʲالCloud Computing .( 

 ) اعيʹʠؕاء الاصʘالArtificial intelligence .( 

 ) اءॻالأش ʕنʙʯانInternet of Things( .  

  Big Data and Big Data analytics. الॻʮانات الʸʳʷة وتʲلʻلاتها:  2-4-1

أصॼح  مهʻة الʺʴاسॼة، و إلى إجʛاء تعʙيلات في    )Big Data  )BD  أدʣ Ȑهʨر الॽʰانات الʹʵʺة

ʻءا مʜة جʺʵʹانات الॽʰل الʽلʴمجʺع وتʙلة عȞʷز مʛʰا تʻة    ها، وهʺʵʹانات الॽʰة للॽلʽلʴʱالʺهارات ال ʧʽʺʹت

لعʙم امʱلاكهʦ لʱلʥ الʺهارات لʚا وجʖ  عʙم ؗفاءة الʧʽʳȄʛʵ في أماكʧ العʺل    ، وȃالʱاليفي مʻاهج الʺʴاسॼة

وȃالʱالي    )Dewu & Barghathi, 2019(  الʨʢʱرات تʛȄʨʢ هʚه الʺʻاهج لʧʽȞʺʱ الʢلاب مʧ مʨاكॼة هʚه  

  الʳامعي، وتʴلʽل الأعʺال في مʻاهج الʱعلʦॽ الʺʴاسʰي على الʺʴ،    Ȑʨʱʶاجة لʙʱرʝȄ الॽʰانات الʹʵʺةʣهʛت ال

وȂدخال   "،مهارات ومعارف تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لʳȄʛʵي الʺʴاسॼة"  AACSB 7والʴاجة إلى اعʱʺاد مॽɻار  

وتعȄʛفهǼ ʦأهʺॽة تʴلʽل  Ȃقامة ورش عʺل ودورات تʙرॽʰȄة للॼاحʧʽʲ والأكادʧʽʽʺǽ  ، و مॽɻار جʙيʙ للॽʰانات الʹʵʺة

ॽɿॽة معالʱʳها  ،الॽʰانات الʹʵʺة    (Younis, 2020).الʺالॽةواسʙʵʱامها في الʺʴاسॼة    ،وȂدارتها  ،وتʻȄʜʵها  ،وؗ

 ʚاعة لʹʺانا  لʻʸال Ǽالʛʷاكة مع  تʛʴʱك ʛʶǼعة  الʳامعات أن    على الʧʽʳȄʛʵ  حʨʸل    ʖʳǽ على 

̋̔ ، مʧ خلال  الʺهارات الʺʢلȃʨة لعʛʸ الॽʰانات الʹʵʺة ، وهʻا  الʺʴاسॼةفي تعلʱ    ʦॽهاتʶلȌॽ الʹʨء على أه

على    ʖʳǽ،ʧʽʺعلʺؗ  ʧʽʽʺǽالأكاد    ʙʽأكʱال  ʘيʙʴت اللازمة  على  الʺهارات   ʛʽفʨʱل والʺʛاجعة  الʺʴاسॼة  مʻاهج 

  ).Gamage, 2016( والʺʛاجعةفي مهʻة الʺʴاسॼة  للॽʰانات الʹʵʺة
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  BD(  Big Data(   . الॻʮانات الʸʳʷة:2-4-1-1

عالॽة  و   ،على أنها "أصʨل معلʨمات ʛʽʰؗة الʦʳʴ وعالॽة الʛʶعة  Big Dataلॽʰانات الʹʵʺة  تعʛف ا

ʻʸع القʛار  لرؤȄة مʻʶʴة    هʚه الʺعلʨمات   تॽʱح  ،مʛؔʱʰة وفعالة لʺعالʳة الʺعلʨمات   معالʳات تʢʱلʖ  ،  الʨʻʱع

ؗʺॽات هائلة مʧ الʺعاملات  إنʷاء  ʘʽʴǼ يʦʱ    ،الʦʳʴ والʛʶعة والʨʻʱع  )Three-Vs"، وتعʻي (وأتʺʱة العʺلॽات 

  .)Janvrin & Watson, 2017(الʺʸادر واسعة مʧ مʧ مʨʺʳعة  عالॽة  ʛʶǼعة

r   "وعʛفǼ ʗأنها   ʴل الʲة مʙȄʛالف ʟائʸʵانات ذات الॽʰال ʧعات مʨʺʳم،ʦ  عʨʻʱعة والʛʶوال ،    ʛʽغʱوال

 ."الʱي لا ʧȞʺǽ معالʱʳها ȞǼفاءة Ǽاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʱقلǽʙʽة للاسʱفادة مʻها  ،وصʴة الॽʰانات   ،والʺʨثॽʀʨة

(Younis, 2020)   

لʖ ادوات مʱقʙمة وفʙȄʛة مʧ نʨعها  الʱي تʢʱ الʺعقʙة،مʨʺʳعات الॽʰانات الʛʽʰؔة أو  ا أنه"كʺا عʛفʗ بـ 

  ). María & Manuel, 2023(ها وادارتها" ʻȄʜʵʱل

مȄʜج مॽʺؗ ʧة هائلة مʧ أنʨاع مʱʵلفة مʧ الʺعلʨمات وأنʨاع مʱʵلفة مॼɺ  ʧارة عʧ   الॽʰانات الʹʵʺةو 

ها  تʴلʽلو   وȂدارتهاها  تॽʺʳعالʱي تʳʱاوز قʙرة أدوات بʛامج قʨاعʙ الॽʰانات الؔلاسॽȞॽة على  ،  الأدوات الʴʱلʽلॽة

)Balios, 2021( .  

  . مʚʻʸات اسʗʳʯام الॻʮانات الʸʳʷة:2-4-1-1-1

ʜʽʺʱة   تʺʵʹانات الॽʰال  )BD(  Ǽعهاʨن ʧة مʙȄʛات فʜʽʺ ،  نهاʨؗ ل فيʲʺʱة،"  تʺʵة    ضॽعاد عالǼالأ  ،  ʛʽغ

  وʨʶȄد الاعʱقاد ،  لʴʱلʽل الإحʸائيمʻاهج معʻʽة ل  تʢʱلʖ   ،صاخॼة  مʱȞʺلة،غʛʽ    مʤʻʺة،غʛʽ    معقʙة،  مʳʱانʶة،

Ǽحॽʱة تʺʵʹانات الॽʰأن ال  ʛʲمات أكʨر على معلʨʲانات للعॽʰال ʧم ʙȄʜʺة،الʙانات لا    فائॽʰال ʧم ʙȄʜʺإلا أن ال

  (Tsai et al., 2015) غʺʨضاً. أكʛʲ  قʙ تȑʨʱʴ على بॽانات  ، فǽعʻي Ǽالʹʛورة الʺʙȄʜ مʧ الʺعلʨمات الʺفʙʽة

أو شॼه الʺʤʻʺة مʧ الʯʽʰة الاقʸʱادǽة   ،تʨفʛ الॽʰانات الʹʵʺة مʜʽة تʴلʽل الॽʰانات غʛʽ الʺهȞॽلةكʺا 

وتʶاعʙ    ؗأداة لإنʷاء تʕʰʻات أكʛʲ دقة  ، وتʙʵʱʶم قʸʱادǽةالاتʳاهات  الا   رولʙيها القʙرة على تغʛʽʽ تǼ   ʨʸأكʺلها،

و  اكʷʱاف  سʛعة  الإنʱاجॽة   لاحॽʱال،ا  تʙʴيʙ في  الاتʳاهات   الʱؔالʅॽ،وخفʠ  ،  وزȄادة   ʦفه درجة   ʜȄʜوتع
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ʨفʛ دعʺا أكʛʲ تفʽʸلا لعʺلॽة يʺا  Ǽتʶهʽل عʺلॽة إعʙاد الʱقارʛȄ في الʨقʗ الفعلي،  دقʱها، و الاقʸʱادǽة وزȄادة  

  . )Rîndașu, 2017الʨقʗ الفعلي (صʻع القʛار وتʙʴيʙ الʺʵاʛʡ في 

فاعلॽة    ʧم  ʙȄʜوت الʹʵʺة  الॽʰانات   Șثʨت الإدارʧʽȄكʺا   ʧʽʰاسʴʺوال  ʧȄʛيʙʺال  ʧʽب وتʺʧȞ  العلاقة   ،

، وتʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ  اسʙʵʱام ʛʡق تʴلʽلॽة إضاॽɾة للʷؔف عʧ العʺلॽات وتʺʜʽ الʺʱʻج  مʴʺ   ʧاسʧʽʰ الإدارʧʽȄ ال

ǽ و   اسʙʵʱام  ʹʺʧكʺا  الʹʵʺة  واكʷʱاف    تʴلʽلاتها الॽʰانات   Șʽقʙʱال الʙʱقȘʽ جʨدة   ,Balios(  الاحॽʱال في 

2021(.  

  تʮʹي الॻʮانات الʸʳʷة في الʲʸاسॺة: الʙʯʸتॺة على  . الاثار2-4-1-1-2

إمȞانॽة الʨصʨل إلى أنʨاع  ، لأن  آثار مʜʱايʙة الأهʺॽة على الʺʴاسॼة  )BD(   للॽʰانات الʹʵʺة  سʨȞॽن 

، ؗʺا  ʶॽهʦ في تʧʽʶʴ الʺʴاسॼة الإدارȄة والʺʴاسॼة الʺالॽة ومʺارسات الإبلاغ الʺاليسجʙيʙة مʧ الॽʰانات،  

الʛقاǼة و   تقʦॽʽ مʵاʛʡ العʺʽل، و مʲل تȌॽʢʵ الʙʱقȘʽ  الʙʱقȘʽ،  عʺلॽة  سʕʱثʛ الʱقॽʻات الʙʳيʙة على جʺॽع مʛاحل

  ). María & Manuel, 2023( الأدلةجʺع ات، و الاخॼʱار  Ȃجʛاءو  الʙاخلॽة،

مʸادر الʺعلʨمات الʱي قʙ تʨؔن جʙيʙة Ǽالॼʶʻة لʺهʻة   ومع تعʙد وتʨʻع  الʹʵʺة، في بʯʽة الॽʰانات  و 

،ʟʴها في الفʻʽʺʹʱل Șʽقʙʱإلى    ال Șʽقʙʱأدلة الǼ علقةʱʺال ʛʽاج الʺعايʱʴالت ̫ فʟʴ في  الورȃʺا إعادة    ة،ʺʻاق

الॽʰانات   الॽʰانات مʨثʨقة  هاعʧ مʙʸر   الʛʤʻ  وȃغʠ ،  الʹʵʺةسॽاق    وʧȞʺȄ الʴʱقȘ مʻها   ،ʖʳǽ أن تʨؔن 

)Appelbaum et al., 2017 .(  

  ʘʽة  سحʺʵʹانات الॽʰال ʛʽغʱʧʽʰاسʴʺانات  ، فمهام الॽʰاد الʙإع ʧع Ȍفق ʧʽولʕʶا مʨنʨȞǽ ʧة لॽالʺال  

تʛʽʷ    ، وتǽʙʴات لʺهʻة الʺʴاسॼة  فʛصاً   خلȘمʧ خلال    ،ولʧؔ سʨȞॽن لʙيهʦ أدوار أكʛʲ اسʛʱاتॽʳॽة واسॼʱاॽʀة

هʻا  و ،  ʱʴॽاج الʢلاب والʺهʨʽʻن الʙʳد إلى الʙʱرʖȄ الؔافي، وسوالʺعلʨمات   ،والʨʻؔʱلʨجॽا  ،إلى تؔامل الȄʨʺʱل

 ʧʽʺعلى الʺعل ʖʳǽ    ʅॽؔʱةالʙيʙʳة الॽʺالعال مʻاهج    ʦ أǽʹاً تʙʴيʖʳȄ ʘ علʽه، و مع الǽʙʴʱات والاتʳاهات 

Șʽقʙʱة والॼاسʴʺالʺهارات اللازمة  ،ال ʛʽفʨʱي ا  لʻʰʱاجعةلʛʺة والॼاسʴʺة الʻة في مهʺʵʹانات الॽʰا  لʺؗ ،  ʧȞʺǽ

Șʽقʙʱات ال ʛؗʷانات   لॽʰلات الʽلʴام تʙʵʱاسǼ  ةʺʵʹل أفʹلالȞʷǼ ة الأعʺالʯʽب ʦفه ،  ، ʥلʚ تقلʽل مʵاʛʡ   وؗ

  )Balios et al., 2020( .الاسʱʻʱاجات غʛʽ الʴॽʴʸة 
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  الʸʳʷة: الॻʮانات  الʯي تʦاجه ǻʗʲʯاتال .2-4-1-1-3

  ʙʻات عʺʤʻʺاجهها الʨي تʱات الǽʙʴʱال ʧم ʙيʙاك العʻةهʺʵʹانات الॽʰعامل مع الʱها:   الʻʺض ʧم  

ʺॽة الॽʰانات، والʘʴॼ العʨʷائي والاسʛʱجاع داخل تلʥ الॽʰانات، وتʨʻع الॽʰانات، وأمʧ الॽʰانات    الʨʺʻ الهائل فيؗ 

  نقʟ ؗفاءات الʺʺارسʧʽ في مʳال الॽʰانات الʹʵʺة ، و وعʙم وجʨد مʧʽʸʸʵʱ في تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة

والافʱقار  ،  قʙرات جʙʽة في الاسʙʵʱام والǼʛȄʨʢʱ   وتʱʺʱعوعʙم وجʨد أنʤʺة آلॽة خʛʽʰة تʻاسʖ احॽʱاجات الʺʤʻʺة  

  . )Rîndașu, 2017( (Younis, 2020) الʺʲلىإلى الʱقॽʻات الʺʻاسॼة وتقॽʻات الʴʱلʽل 

   الʲʸاسॻʮة: الʸقʙراتمʦضʦعات الॻʮانات الʸʳʷة الʯي ʥȜʸǻ تʻʸʷʹها في  .2-4-1-1-4

  الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة الʳامॽɻة Ǽهʻالʥ العʙيʙ مʧ مʨضʨعات الॽʰانات الʹʵʺة الʱي ʧȞʺǽ تʹʺʻʽها  

  )Janvrin & Watson, 2017(مʻها: 

 ةȂارʱʯاءات الʶالإح  :  ʟॽʵانات، تلॽʰاف الʷؔʱانات، اسॽʰات جʺع الॽʻر  تقʨʸانات تॽʰل الʽلʴانات، تॽʰال

 . الॽʰانات، تʨصʽل الʱʻائج الʴʱلʽلॽة

 ةȂارʱʯمات الʦعلʸال ʤʢن  :  ʧع ʖʽقʻʱمة للʙقʱʺقات الॽʰʢʱمات، الʨجاع الʺعلʛʱمة، اسʙقʱʺانات الॽʰال ʙاعʨق

 . الॽʰانات، الʴʱلʽلات الȄʕʰʻʱة لاتʵاذ القʛار، إدارة معلʨمات الॽʰانات الʹʵʺة

 ةȂة الإدارॺاسʲʸي :الʳॽاتʛʱرد اسʨʺؗ ةʺʵʹانات الॽʰال ،ʧʽʶافʻʺل الʽلʴة على تʺʵʹانات الॽʰال Șʽʰʢت . 

 ةॻʮاسʲʸال الʸعلʦمات   ʤʢجاعها  :  نʛʱواس الʺعلʨمات   ʧع  ʘʴॼال الʺʕسʶات،  تʴلʽلات  الأعʺال،  ذؗاء 

القʛار، أنʤʺة  ، الʛʰامج الʺʸʸʵʱة/أنʤʺة الʱقارʛȄ مع دعXBRL  ʦاسʛʵʱاج الॽʰانات، الإلʺام بلغات مʲل  

 .)، الʛʳائʦ الإلʛʱؔونॽة، قʹاǽا إدارة الॽʰانات ERPتȌॽʢʵ مʨارد الʺʕسʶات (

 ةȂارʱʯال الʸل الأعȂʦʸمات : تʨالʺعل ʛʡاʵة، إدارة مॽالʺال ʛʡاʵʺاب الʶجة وحʚʺة، نॽلات الʺالʽلʴʱال. 

   :ʗʻؕʦʯوال الॽʰانات الʙʸاجعة  وسلامة  للॽʰانات،  جʙيʙة  واسʛʵʱاج مʸادر   ،Șʽقʙʱال في  الॽʰانات    تʴلʽلات 

  ʦʤن ʛʡاʵدارة مȂمات، وʨالʺعل ʦʤن ȌǼاʨض ʦॽʽوتق ʦॽʺʸاني، وتʛʰʽʶال ʧة، والʹʺانات، والأمॽصʨʸʵوال

 .الʺعلʨمات والامʲʱال، والإشʛاف على تقʦॽʽ مʵاʛʡ الاحॽʱال

 ةॻائʹʱال قانʨن    الॽʰانات :  الʲʸاسॺة  الʴʱلʽلات )بʻفʨرد (الʹʵʺة،  الʵاصة    ،  الॽʰانات  تʴلʽلات  الʺالॽة، 

ʧعي والأمʛʷال ʖʢاذة في الʷالات الʴاف الʷʱال، اكॽʱالاحǼ . 
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 ʔائʙʷل الʻʶʲة :  تॽʰȄʛʹال ʛʽة غʺॽʁة والॽʰȄʛʹة الʺॽʁذج الʨʺة، نʺʵʹانات الॽʰة والʛاشॼʺال ʛʽة غॼȄʛʹال  

 . الॽʰانات الʱي يʦʱ جʺعها في وॽʣفة الʹʛائʖ، تʨʸر الॽʰانات الʺʴاسॽʰةو

 BDA ( Big Data Analytics(  الʸʳʷة:تʲلʻلات الॻʮانات  .2-4-1-2

تأثʛʽʰؗ ʛʽ على العʺلॽات الʺʴاسॽʰة  )  Big Data Analytics  )BDAالʹʵʺة    ʴʱلʽلات الॽʰانات ل

ات تʽʺʴل معاملاتها الʺالॽة الʶاǼقة إلى  ، ؗʺا  ॽɾʺا يʱعلǼ Șالاسʙʱلال والʕʰʻʱ والʱأكʙʽ لʸانعي القʛار ʛؗʷلل ʧȞʺǽ

 ȑʚال ʨʴʻفة على الʻʸʺققة والʙʺة الॽمات الʺالʨالʺعل ʧʽع بʺʳال ʧن مʨمʙʵʱʶʺال ʧȞʺʱى يʱة، ح ʛؗʷة الǼاʴس

  .)Al-Htaybat et al., 2018( مʻاسॼايʛونه 

تؔلفة    قاعʙة  على الʛغʦ مʧ أن، فالॽʰانات على تʙʴيʙ الॽʰانات الʺهʺة الʱي ʖʳǽ جʺعها  تʴلʽل  ʶȄاعʙ و 

الॽʰانات    مʺʧȞ،الʧȄʜʵʱ الʺʻʱاقʸة Ǽاسʛʺʱار تعʻي أن الॽʵار الأفʹل هʨ جʺع أكʛʰ قʙر   إلا أن تʴلʽلات 

  ʖʳǽ أن ʨȞǽن تȄʛʵج ʡلاب   )، لʚلCoyne et al., 2016ʥ(  فقȌالʺʲلى تعʙʺʱ على جʺع الॽʰانات الʺهʺة  

الʺقʛرات وȂدخال    تʛȄʨʢ، مʧ خلال  للʳامعات   أولى  الأعʺال ذوȑ الؔفاءات في تʴلʽل الॽʰانات أولȄʨة  كلॽات 

Ǽʺهارات تʴلʽل الॽʰانات اللازمة للʺʻافʶة في    ج ʡلاب Ȅلʹʺان تʛʵ ،  بها  بʛامج الॽʰانات والʴʱلʽلات الʹʵʺة

ॽʻة الأعʺال الʺهʯʽة الʺهارات  ول  ة،بʨʳف ʙʶ  ʧʽيبʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱلات في الʽلʴʱام الʙʵʱادة اسȄع    ،زʻوص

ات   القʛار ʛؗʷلقاه    ،في الʱما ي ʧʽȃلاب (وʢالClayton & Clopton, 2019،(    ا أنʺؗ ʧʽʺʹل في تʷالف  

الʺʴاسॼة    خʳȄʛي  مʧ  مʱʱالॽة  دفعات إلى    سʕʽدȑ  في الʺʻاهج الʙراسॽة)  BDA(  تʴلʽلات الॽʰانات الʹʵʺة

تʙʰو جʜء الʱي  الॽʰانات الʹʵʺة  الʱعامل مع  القادرʧȄ على   ʛʽة في    مهʺاً   اً غʻؗل مه ʧمʛاضʴال  ʗقʨال .  

)Dewu & Barghathi, 2019(  

  . مفهʦم تʲلʻلات الॻʮانات الʸʳʷة:2-4-1-2-1

الʷʱغʽلॽة والʺالॽة  هي "عʺلॽة يʦʱ مʧ خلالها اسʛʵʱاج الʛؤȐ مʧ الॽʰانات  الʹʵʺة    تʴلʽلات الॽʰانات 

ॽارجʵة أو الॽاخلʙة الॽونʛʱؔانات الإلॽʰال الȞأش ʧها مʛʽة"وغʶسʕʺة لل)Wang & Cuthbertson, 2015( .  

عʺلॽة جʺع وتʦॽʤʻ وتʴلʽل الॽʰانات الʛʽʰؔة لاكʷʱاف  " تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة على أنه    كʺا ǽعʛف

 .(Younis, 2020)"الॽʰانات الʹʵʺةوعʛض الأنʺاȋ والʺعʛفة والʺعلʨمات الأخȐʛ داخل  ،وتʨʸر
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الʺʸʺʺة لاسʛʵʱاج    والʻʰى،Ǽأنها "جʽل جʙيʙ مʧ الʱقॽʻات    )BDA(الॽʰانات الʹʵʺة    تʴلʽلات وتعʛف  

ǽادʸʱة اقʺॽʀاً   ةʙة جʛʽʰؗ اتॽʺؗ ʧم    ʧعة واسعة مʨʺʳم ʧانات،مॽʰاف    الʷʱو / أو اك ȋقاʱال ʧʽȞʺخلال ت ʧم

  .)(Chen et al., 2012 عالي الʛʶعة" و / أو تʴلʽل 

  : الʸʳʷةالॻʮانات  تأهॻʸة تʲلʻلا. 2-4-1-2-2

تʛشʙʽ عʺلॽة وذلʥ مʧ خلال    للʺʕسʶات،مʜʽة تʻافॽʶة عالॽة    )BDA(تʴلʽلات الॽʰانات الʹʵʺة    ʨفʛت

ة، وتʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽة العʺل،  و   القʛار،صʻع   ʛؗʷال ʧة عامة شاملة عʛʤاء نʢاهʺة في إعʶʺوتال  ʛȄقارʱال ʦعʙ

ة  الʺʱؔاملة ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة  ʛؗʷأداء ال ʧف عʷؔة للॽالʺال ʛʽة وغॽمات الʺالʨالʺعل ʧام ؗل مʙʵʱاسǼ  اʺؗ ،

الʱؔالʅॽت  ʠفʵص لʛالف الʺʵاʛʡ، واكʷʱاف  إدارة   ʧʽʶʴعلى ت ʙاعʶ  ʦعʙة ، وتʺʵʹانات الॽʰال تʴلʽلات 

ات  ʛؗʷل أفʹل  في  الȞʷǼ ك العʺلاءʨسل ʦادة ؗفاءة الأعʺال  ،فهȄادة رضا العʺلاء وزȄʜل،    ʧʽʶʴعات  وتॽʰʺال

تʺʲل الॽʰانات الʹʵʺة الʳانʖ الʺʱʶقʰلي والʺʨʢʱر  ، ؗʺا  وزȄادة فʛص الابʱؔار في تʛȄʨʢ العʺلॽات والʺʳʱʻات 

الʺعلʨمات  ا   ،لʻʸاعة   ʛȄʨʢت بهʙف  الॽʁʺة   Șات وخلʳʱʻʺال وجʨدة  الإنʱاجॽة  وزȄادة   ʨʺʻال  ʜȄʜوتع  لاقʸʱاد 

الʺالॽةوت للʺعلʨمات  الʺعʛفي   Ȑʨʱʴʺال زȄادة  على   ʙاعʶ،    الأوراق مʴفʤة   ʟॽʸʵت  ʙʻع   الʺالॽة خاصة 

)Younis, 2020ر    )، ؗʺاʨʲانات والعॽʰال ȋأنʺا ʙيʙʴʱل ȑʕʰʻل تʽلʴاء تʛإجǼ ʧʽققʙʺانات للॽʰلات الʽلʴح تʺʶت

  .)Wang & Cuthbertson, 2015( الأنʺاȋ الʺʨʱقعةعلى الॽʰانات الʱي تʻʱاسʖ مع 

  :. ʙʟق تʥʻʸʷ تʲلʻلات الॻʮانات الʸʳʷة في مʹاهج الʲʸاسॺة2-4-1-2-3

ʞناق )Dzuranin et al, (2018  ق لاثة ثʛʡ  اهجʻانات في مॽʰلات الʽلʴت ʧʽʺʹʱة:لॼاسʴʺال    

الأولاً:   الʹهج  Ȃʙʟʚقة  ʙؕʸ:  ʦʱها  يʽالؔفاءات   ف  ʧع (قلʱʶم) مʻفʸل  ȞʷǼل  الॽʰانات  تʴلʽل  ؗفاءات   ʛȄʨʢت

  . الأساسॽة، والؔفاءات الإدارȄة الʨاسعة، والؔفاءات الʺʴاسॽʰة

أهʙاف الʱعلʦ الʺʛتʢॼة Ǽعʻاصʛ تʴلʽلات الॽʰانات في دورات الʺʴاسॼة تʙمج    :الʯؒامليȂʙʟقة الʹهج  ثانॻاً:  

  . الʴالॽة
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، ولʨحȎ مʧ خلال الʱؔاملॽة والʺقʛرات الʺʱʶقلة الʺقʛرات بʧʽ   تʳʺع هʚه الȄʛʢقة Ȃʙʟقة الʹهج الهʥʻʱ: ثالʰاً: 

أن أعʹاء هʯʽة الʙʱرǽ ʝȄفʹلʨن الʻهج الهʧʽʳ والʱؔاملي عʙʻ الʱفʛʽؔ في تʹʺʧʽ تʴلʽلات الॽʰانات    الʙراسة

  في مʻاهج الʺʴاسॼة. 

2-4-1-2-4 . ʤاف تعلʗلاأهʻلʲة:  تتʸʳʷانات الॻʮال  

دمج   عʺلॽة  الىتهʙف  الʺʴاسॽʰة  الʺʻاهج  في  الॽʰانات  الʢلاب    تʴلʽلات   ʦॽمع  تعل الʱعامل  ॽɿॽؗة 

ॽɿॽة  ،  الʺȞʷلة وؗ الʴʱلʽل،  ॽɿॽة بʙء  الʱʻائجوؗ  ʛʽʶلها تفʽصʨوت ،  )Durtschi & Wang, 2020(  ، و Șقʴʱت  

  ʦتعل الʙراسة  الʹʵʺة  الॽʰانات   ت تʴلʽلاأهʙاف   Ȑʨʱʶم  ʖʶعلى    ح  ʥالي:وذلʱال  ʨʴʻال (Qasim et 

al.,2020)  

1( :ȏʗʻهʸʯال Ȏʦʯʴʸقادراً على  ال Ȑʨʱʶʺا الʚاز هॽʱاج ʙعǼ ʖالʢن الʨȞǽ أن ʖʳǽ    ف علىʛعʱة  الॽʺأه

في الʺʳالات    العامة  تȘʽʰʢ أدوات تʴلʽل الॽʰانات ، و ʴالॽةتʴلʽلات الॽʰانات في بʯʽة الأعʺال والʺʴاسॼة ال

  الʺʙʵʱʶمة في الʺʴاسॼة والقʙرة على مقارنʱها. أدوات تʴلʽل الॽʰانات  الʱعʛف على  و   الʺʸʸʵʱة للʺʴاسॼة

2( Ȋسʦʯʸال Ȏʦʯʴʸقادراً على  :ال Ȑʨʱʶʺا الʚاز هॽʱاج ʙعǼ ʖالʢن الʨȞǽ أن ʖʳǽ   اناتॽʰال ʦॽʤʻاد وتʙإع

تȘʽʰʢ أدوات ، و فهʦ الʻʺاذج والʱقॽʻات الʺʱʵلفة في تʴلʽلات الॽʰانات ، و في نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة

  في مʳالات الʺʴاسॼة الʺʸʸʵʱة. العامة تʴلʽل الॽʰانات 

تقʦॽʽ الإجʛاءات الʺʱʵلفة    ʖʳǽ أن ʨȞǽن الʢالǼ ʖعʙ اجॽʱاز هʚا الʺȐʨʱʶ قادراً على  :ʯʸقʗمالȎʦʯʴʸ  ال )3

والʅॽؔʱ معهاʺʴاسʰاللʤʻام  ل الʺʰلغ عʻها، و ي  الʱʻائج   ʛʽʶانات   ،تفॽʰال Ǽاسʙʵʱام تʴلʽلات  والʕʰʻʱ بها 

 .لʻʱقʖʽ فʽهاوا

  الʯي تʦاجه دمج تʲلʻلات الॻʮانات الʸʳʷة Ǻالʸقʙرات الʲʸاسॻʮة:  الǻʗʲʯات . 2-4-1-2-5

مʶألة   ، أهʺهاعلʦॽ الʺʴاسʰيمج الʱاعʙʻ دمج الॽʰانات الʹʵʺة في بǽʙʴʱ   ʛات تʨاجه الʳامعات Ǽعʠ ال

الʙراسॽة، ومȞʷلة إفʶاح الʺʳال لʙʱرʝȄ مʨضʨعات جʙيʙة في   الʺقʛرات الʺȞان الʖʳǽ ȑʚ أن تʨجॽɾ ʙه في  

ما تʨؔن مʜدحʺة   الʙʱرǼ    ʝȄالʺقʛرات مʨʺʳعة عادة  هʯʽة  Ǽأعʹاء   ȍفاʱأو الاح  ʅॽʣʨت الʺʢلȃʨة، ومʶألة 

ؗʺا تʨاجه  ،  )Schiller et al., 2015الʙʳيʙة (الʴʱلʽلات  الʴالʧʽʽ للʨʸʴل على الʛʶعة في مʨضʨعات  

 Ȑʛات الأخǽʙʴʱال ʧم ʙيʙانات ؗ ،العॽʰل الʽلʴʱب ʝȄرʙʱة الʯʽفة أعʹاء هʛة معǽودʙʴʺ ودة في ، وʙʴʺاحة الʶʺال
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القʙرات الʺʙʴودة لأجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ الʺʨʺʴلة  ، و الؔʺʨʽʰتʛ  عامل م  عʙم تʨفʛ، و الʺʻاهج الʙراسॽة للʺʨاد الإضاॽɾة

  (Showalter & Krawczyk, 2022).لاسʙʵʱامه  جامعيʱؗاب    اعʱʺاد و   صعȃʨة تʙʴيʙ و   ،Ǽالʢلاب الʵاصة  

  . اسʗʳʯامات تʲلʻلات الॻʮانات الʸʳʷة في فʙوع مهʹة الʲʸاسॺة:2-4-1-2-6

  ، وذلʥمʲل غʽʶل الأمʨال  ،لʺʛاॼʀة الʺعاملات الʺʨʰʷهة  تʲلʻلات الॻʮانات الʸʳʷةلʺʙققʧʽ  اʙʵʱʶǽم  

  ، ؗʺا خاصاً   اهʱʺاماً   واعʢائها  الʺʙفʨعات الʱي تʴل مʴل مʰلغ معʧʽوتॼʱع  ،  مʧ خلال تʴلʽل الʺعاملات الʻقǽʙة

الʙʱقȘʽ  الʺʛاجعة و   أنʢʷةالʙʱقȘʽ الʱقلǽʙʽة لʧʽʶʴʱ جʨدة وأصالة  أدلة    مع  الॽʰانات الʹʵʺة  ʱؔاملʧȞʺǽ أن ت 

(Dewu & Barghathi, 2019)  

  ʙعȄز  وʛام الأبʙʵʱةالاسʺʵʹانات الॽʰلات الʽلʴʱل  BDA  ةॼاسʴʺع    في الʻة صॽعʺل ʜȄʜتع ʨة هȄالإدار

علاقة إʳǽابॽة الʙراسات وجʨد  قʙ اكʙت  ، فاسʙʵʱام تʴلʽلات العʺلاء، مʧ خلال  القʛار واكʶʱاب مʜʽة تʻافॽʶة 

ة ʛؗʷلات العʺلاء وأداء الʽلʴام تʙʵʱاس ʧʽخلالب ʧم ʥف  ، وذلʨتʽ  ةॽɿॽ الاحʱفاʛ  ȍ رؤȐ حʨل آراء العʺلاء وؗ

  . ʦ (Vasarhelyi et al., 2015)به

  الأخʢاء في الʱقارʛȄ الʺالॽة   في اكʷʱاف  ʧʽالʺالʧʽ  ʽ الʺʴاسh   تʶاعʙ تʴلʽلات الॽʰانات الʹʵʺةكʺا  

 ʛʽفʨقةوتʨثʨقة ومॽʀمات دʨمعل   ʧم ʧʶʴارتʛع القʻة صॽعʺل ʘʽرصات  ، حʨʰة والॽة الأوراق الʺالʻʳم لʙʵʱʶت

 Rezaee) الʙʱقȘʽلʺعʛفة الʺʵالفات في الॽʰانات الʺالॽة وانʱهاكات قانʨن الأمʧ وقʹاǽا    BDAادوات   الأمॽȞȄʛة

& Wang 2017)  ،ʶاوتʧʽʶʴفي ت ʦة  هॽلʽغʷʱامه  ،الؔفاءة الʙʵʱاس ʧȞʺǽ ʘʽا ح    ʕʰʻʱائج،للʱʻالǼ   ʛأم ʨوه

ʛʡاʵʺالǼ  ʕʰʻʱوال للʺʜʽانॽة   ʙʽامفʺؗ وȂدارة  ت  ،   ʅॽؔالʱال وȂدارة  الاسʛʱاتʳॽي   Ȍॽʢʵʱال في   ʙاعʶʛʡاʵʺال 

(Janvrin & Watson, 2017) .  

-Aboagye)  :مʥ خلال  عʸلॻات تʗقȖʻ الॻʮانات الʸالॻةمʥ  ز  ʚ عان تʥȜʸȂ لʲʯلʻلات الॻʮانات الʸʳʷة  و 

Otchere et al., 2022)  

 . اخॼʱار عʙد أكʛʰ مʧ الʺعاملات  )1

2(  ʧم Șʽقʙʱدة الʨادة جȄات زॽلعʺل ʛʰأك Ȑرؤ ʛʽفʨالعʺلاء  خلال ت . 

 . ʙʴيʲةدوات الʨʻؔʱلʨجॽا الاالاسʱفادة مʧ  مʧ خلال ʶǼهʨلة  اكʷʱاف الاحॽʱال )3
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  الʱقلǽʙʽة. دوات الʴʱلʽلأالʱي تʳʱاوز قʙرات  تقʦǽʙ الʙʵمات وحل الʺȞʷلات  )4

     BC (Blockchainالʯؒل: ( . سلاسل 2-4-2

)  s)Bitcoin  العʺلات الʺʷفʛة  هي تقॽʻة تʦ تʛȄʨʢها في الأصل لʙعBlockchain  ʦ  سلاسل الʱؔل

  ʲال على سʽʰل الʺ  الʱقلǽʙʽة   الॽؔʻʰة  الʺعاملات في  ف  ،ʛʡف ثالʘ الʴاجة الى    تʺʧȞ مʧ إجʛاء الʺعاملات دون 

ʻخلال ب ʧال مʨلات الأمȄʨʴإدارة ت ʦʱت ʨʶسʕةات ك أو مʢॽه  وسʳعة لǼة  ات تاॽت،  خارج  ʦȞʴʱ اتʶسʕʺه الʚه

ȑʜ ذات الʺʨقع  ʛؗʺع  الॽʺالʺعاملات في ج )Alkan, 2021( .  

ȑʜ   في  سلاسل الʯؒلالهʙف الأساسي لʱقॽʻة  ʧʺȞȄ  و  ʛؗح ولامʨʱاذ مفʱأس ʛʱاء دفʷع   ،إنॽʺʳة لȄرؤ ʛفʨي

،ʧʽ الʲقةǼʺا    الʺʷارؗ  ʝॽأسʱل الʨسʢاء  إلى  الʴاجة  قابل    الʙفʛʱ  هʚا  ȑʨʱʴǽ   ،يلغي   ʛʽل غʳعلى س  ʛʽʽغʱلل

ʧʽمʙʵʱʶʺع الॽʺج ʧʽعʺل ؗأساس للإجʺاع بȄقة، وǼاʶدمج، ؗʺا  للʺعاملات ال ʧȞʺǽ  لʯؒات    سلاسل الॽʻمع تق

الهȄʨة إدارة  مʲل   ،Ȑʛأخ،  ʽفʷʱوال العʺل   ʙاعʨوقʅॽʣʨوت  ،ʛ  اॽجʨلʨʻؔʱا  ال تʦʱ  لʺقابلة  الʱي  الʵاصة  لǽʙʴʱات 

سʕʽدȑ اعʱʺاد تقॽʻات سلاسل الʱؔل إلى تقلʽل الʨقʗ والʳهʙ  ، حHisham et al., 2023(  ʘʽ(  الآن  مʨاجهʱها

الȑʚ يʻفقه الʺʴاسʨʰن ȞʷǼل ʛʽʰؗ على الʳʶلات الʺʴاسॽʰة الʨʽمॽة الʱقلǽʙʽة والʺʛؔʱرة والʦȞʴʱ الʺʛʺʱʶ في  

  )Nashkerska, 2023( .مʨثʨقʱʽها

) الʱؔل  على    )BCولʶلاسل  الʺʴاسॽʰةتقʦǽʙ  القʙرة  وجعلها جʙيʛة   الʺعلʨمات   ،ʖاسʻʺال  ʗقʨال في 

نʛʤا لقʙرتها على أتʺʱة Ǽعʠ عʺلॽات  ، و مʧ خلال تʨفʛʽ بʙيل أفʹل لأنʤʺة الʺʴاسॼة والʙʱقȘʽ الʴالॽة  ،Ǽالʲقة

 Schmitz)ومʺارساتهʦ    ة والʺʛاجع  ةالʺʴاسॼ   ي هʱʺʻتهʙيʙا لʺ  )BC(تȞʷلأن  الॼعʷʵǽ    ʠىوالʙʱقȘʽ،  الʺʴاسॼة  

& Leoni, 2019)    أن الʺʴاسʧʽʰ، الا  إذا    سʨʢʱʽر   دور   ʛʽغʱȄاد  ما  وʺʱاع ʦة  تॽʰاسʴʺال الʺعلʨمات   ʦʤن

)AIS(  ʺل،سلاعلى    ةالقائʯؒا سو   سل الʺؗ ،ʦهʻاء عʻغʱالاس ʦʱي ʧفي  ل Șʽقʙʱاك حاجة إلى الʻل هʤʱ  ʦʤن

رقʺʻة ة، وذلʥ لان  للʱأكʙʽ على حॽʁقة وعʙالة الॽʰانات الʺالॽ  سلاسل الʯؒلعلى    ة القائʺ  الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة

ॽات عʺل  ʅॽأ وتؔالʢʵل الʙمع ʧة تقلل مʴʸال ʧم Șقʴʱال ʙʽأكʱع الॼʱʱانات  ،والॽات بॼل ؗʺا أن ثʯؒسلاسل ال  

  الʯؒل سلاسل على   ةالقائʺ الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات نʦʤ   ، وتʙʳر الإشارة إلى أنالاحॽʱال ʨافǽʜقلل مʧ فʛص وح

  والعʺلॽات   نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰةلأن    ȞʷǼل مʢلʧʺʹ  Ș أن الʱقارʛȄ الʺالॽة سʨؔʱن صʴॽʴة وعادلةتلا  

  ).Tan & Low, 2019( مʛاجعة الأحȞام الʺʴاسॽʰة ، و لا تʜال ʴǼاجة إلى الاخॼʱار
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أنʢʷة الʺʛاجعة ॽʲؗفة    مʧ  سلاسل الʯؒل  عʺلॽات الʙʱقȘʽ الʺʛʺʱʶة الʱي تʦ تʺʻʽȞها بʨاسʢةكʺا تقلل  

ʗقʨلل والʺʱʶهلؔة  ؗالعʺالة  الʺʛاجعة،  إعʙاد  ومهام  يʙوȄًا  الॽʰانات  يॽʱح  اسʛʵʱاج  مʺا   ،  ʧʽققʙʺوال  ʧʽʰاسʴʺلل

ʜʽ على الأنʢʷة الأكॽʀ ʛʲʺة، مʲل الʺʨʷرة الإسʛʱاتॽʳॽة والʴʱلʽلات الʺʱعʺقة واس ʛؗʱانات الॽʰاج الʛʵʱ  (Gulin 

et al., 2019)  

  : مفهʦم سلاسل الʯؒل: 2-4-2-1

 Blockchainʨل  هʱؔك للʛʱʷزع ومʨاذ مʱأس ʛʱدف  ʛʽفʷʱح الॽفاتʺǼ ةʢॼتʛʺال ʙʺʱʶǽ ،  اǽاʜعة  ه  مʛس ʧم

ة الʺعلʨمات   ،الʺʷارؗ وصʴ  وشفاॽɾة  ة  ʛؗʱʷʺال  ʦʱي  ʘʽح مʧ صʴةʱها،   Șقʴʱوضʺ  ال مʨثॽʀʨة و ن  االʳʶل 

ȑʜ   الȞॼʷة،الʺعلʨمات مʧ قʰل جʺॽع أعʹاء  و   الॽʰانات  ʛؗادم مʵق لʨد تفʨم وجʙمع ع   ȑʜ ʛؗعلى خادم م   ،ʛاخ  

بॽانات العʺلاء والʺʴاسॼة  وقʨاعʙ    ،مفʙʽة في الʙʵمات اللʨجॽʱʶة وȂدارة الʺʷارȄع  سلاسل الʯؒلوتعʛʰʱ تقॽʻة  

ʧʽأمʱة والॽمات الʺالʙʵة والॽالʺال Ǽ ةʢॼتʛات مʜʽم ʧه مǼ عʱʺʱة، لʺا تȄʜ ʛؗواللام ʧلامة والأمʶال  )Vărzaru 

et al., 2022(.  

ʱها   ،دفʛʱ أسʱاذ رقʺي مʨزعǼأنها    Blockchainكʺا عʛفʗ تقॽʻة   ʙʵʱʶǽم لʽʳʶʱل الʺعلʨمات ومʷارؗ

والʴʱقȘ مʧ صʱʴها ȞʷǼل جʺاعي مʧ قʰل أعʹاء  مʻه،  يʦʱ الاحʱفاȍ بʶʻخ مʢʱاǼقة    P2P  مʧ خلال شȞॼة

مع إضافة الʺعاملات الʺعʙʺʱة في ʱؗل تʹاف إلى سلʶلة زمॽʻة مʧ الʱؔل الʱي تʦ الʴʱقȘ مʧ صʱʴها    الȞॼʷة،

(الʜʳʱئة) يʦʱ تو   مॼʶقا،  ʛʽفʷع تॽʀʨام تʙʵʱاسȃ ʖʽتʛ    اॼʽتʛة تʙيʙلة جʱؗ ا  ؗلॽʻة    في  –زمʱقʕم ʜʽمʛة تॽعʺل

  ʛʽʽغʱقابلة لل ʛʽة وغʙيʙانات جॽاء بʷمع إن Șافʨʱها، مʺا    –تʱقॼي سʱلة الʱؔإلى ال ʛʽʷمات تʨعلى معل ȑʨʱʴوت

ʛʽʽغʱاولة لʴم ȑأن أ ʧʺʹǽ  ʧله مʱؗ ȑل  أʱؔلة في  الʶلʶʱʺال  Blockchain    ؗل ʛʽʽتغ ʖلʢʱʱالس  ʦل تʱؔ

Ȅʜة ʛؗعة اللامॽʰʢا للʛʤلا نʽʴʱʶن مʨȞǽ ادȞǽ ʛأم ʨقا، وهॼʶاؤها مʷع بها ا  إنʱʺʱي تʱاالॽجʨلʨʻؔʱل  (Bonsón 

& Bednárová, 2019) .  
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  : سلاسل الʯؒلالʸʴات الʙئॻʴॻة لʯقʹॻة . 2-4-2-2

Ȅʜة،  هي  Blockchainرئॽʶॽة لـ    أرȃع خʸائʟ هʻاك   ʛؗم  و   اللامʙʵʱʶʺة الȄʨخفاء هȂهائيʻام  و   ،الʤن

  ) Hisham et al., 2023( :الʻʱفʚʽ و  الإجʺاع،

Ȃʚة: .1 ʙؕة    اللامȄʜ ʛؗʺام الʺعاملات الʤة،في نǽʙʽقلʱد    الʛل فʰق ʧالʺʹاد م ʟʴع ؗل معاملة للفʹʵت

 ʙا ، واحʺʻʽة بॽʻم تقʙʵʱʶǽ لʽʺلؔل ع ʧȞʺǽBlockchain ارهʙمعاملاته ومق ʧم Șقʴʱخل  االʙدون ت

 ʘف ثالʛʡا أʺؗ ، Ȑʛات أخȞॼش ʛʰعها عȄزʨانات وتॽʰال ʛʷن ن    Ȑʛانات الأخॽؔات والʺʤʻʺال ʙاعʶǽ

الʺعلʨمات على   تʽʳʶلتॼادل   ʙاعʶȄو الفعلي  ،   ʗقʨال في  الʙʵاع   في  الॽʰانات  معاملات   ʧم  ʙʴال

 . والʱفʛʽʶات الʵاʯʡة

الʹهائي  إخفاء .2 الʗʳʯʴʸم  الʴاجة  :هȂʦة  لعʙم  ȑʜ    نʛʤا  ʛؗم الʵاصة  ʴǽافȎ  لॽؔان  الʺعلʨمات  على 

 ،ʧʽمʙʵʱʶʺلل   ʦهʻȞʺǽ    خلال ʧم Ȑʛالأخ ʙاصل مع العقʨʱاؤها للʷإن ʦي تʱة الॽʶॽئʛام الؔلʺات الʙʵʱاس

وهʚا لا    ،تʶاعʙ هʚه الȄʛʢقة في الʴفاȍ على أمان الʺعلʨمات الॽʸʵʷة، حBlockchain  ʘʽتقॽʻة  

 قʨʽد تʺʻعه مʧ تʨفʛʽ خʨʸصॽة مʹʺʨنة.  ǽعʻي عʙم وجʨد 

حʘʽ   ،عʙم وجʨد عقʙة واحʙة مʨثʨقة في الȞॼʷة  آلॽة الإجʺاع الʺॼʱادلتفʛʱض    :آلॻة الإجʸاع الॺʯʸادل .3

ʦʱاف  يʛʡع الأॽʺل جʰق ʧة مʴلات على أنها صالʳʶع الॽʺل جʨʰاء  قʷة انॽانȞم إمʙمع ضʺان ع ،

اكʷʱاف  مʺا ʶǽهل    للȞॼʷة،٪ مʧ العقʙ الʺʴاسॽʰة  51خʛʱاق أكʛʲ مʧ اȑ سʳل مʅȄʜ الا في حالة ا

ȑاولة أʴلل مȄʨʷʱ .ه 

تʦॽʤʻ الʺعاملات بʧʽ العقʙ الʺʱʵلفة وفقا للʨʵارزمॽات الʺʙʵʱʶمة   Blockchain:  ʧȞʺǽتʹفʘʻ تقʹॻة   .4

ʧʽمʙʵʱʶʺلف الʱʵل مʰق ʧفـ    ،مBlockchain   ة ة  قادرʻʽوف معʛʣ لʣ امج فيʛʰال ʚʽفʻعلى ت   ʧم

Ǽ فʛعǽ ؗيخلال ماʚال ʙو العق ،  ʖانʨخلال دمج ج ʧا مॽجʨلʨʻؔʱه الʚة هʺॽʀ ادةȄز ʧȞʺȄ  لʲة مॽʻتق

Ȅʜة وȂخفاء الهȄʨة والॼʲات. ʛؗاللام  

  : أجॻال سلاسل الʯؒل: 2-4-2-3

ʙʵʱʶȄم  و  معاملات العʺلات الʛقʺॽة الʻʱل الأوليॽʱح ، Blockchainأجॽال مʱʵلفة مʧ تقॽʻة  هʻاك

الʰاني الॽؗʚة  الʻʱل  بʻʽʺا  العقʨد  الʰالǽʖعʺل  ،  لʷʱʺل  الʻʱل  الॽʰʢʱقات  تʨسॽع  العʺلات   مʳالات   مع  على 
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والȄʨʺʱل الॽʴʸة،  الʺʷفʛة  والʛعاǽة  الʨʱرʙȄ ،  الʨȞʴمة  الʙاǺع، وخʟʸ  وسلاسل  الʺʛʱʷك   الʻʱل  للاسʙʵʱام 

  .)ʻʢHan et al., 2023اعي (ʶلال الʱؔل والʚؗاء الاصل

   ʴلاسل الʯؒل:لمʚاǻا الॻʮʠʯقات الʦʹؒʯلʦجॻة الʦʹʯʸعة . 2-4-2-4

لتعʙ مʜʽة   الʺʜʽة الأساسॽة  الʳʶلات   ʛʽʽالة تغʴʱلاسʱؔال تقʙيʶ    ʛلاسل  الʱي تʳعلها مهʺة لأدوات 

ॽؔالʱال  ʘʽح ʅاءʛإج ʧȞʺǽ لا    ȑةأȞॼʷل الʨʰل على قʨʸʴال ʙعǼ ات إلاʛʽʽعل  تغʳǽ انات  ، مʺاॽʰال تعʙيل 

ʺا أن  ʨȄلʙ ثقة عالॽة في تلʥ الॽʰانات و   للغاǽة،أمʛا صॼɻا    ومعالʱʳهاوتʙʰيلها     الاصʻʢاعي دمج وʣائف الʚؗاء  ،ؗ 

)AI(   ة  وʺʵʹال الʱؔل    ،)BD(الॽʰانات  سلاسل  تʨفʛه   ȑʚال)Blockchain(    ʧم الॽʰانات  سʻȞʺॽها  جʺع 

  ʦȞʴʱوال ʛʶǼعة  ʱها  ومʷارؗ آلॽاً ومعالʱʳها  تؔلفة  فʽها  أنʤʺة   ʛȄʨʢت في   ʛʽʰؗ ȞʷǼل   ʦهʶǽ مʺا   ، ʙة جʙي

)Vărzaru(a), 2022 (  

  )Blockchain: )Han et al., 2023كʸا ʥȜʸǻ حʙʶ الʚʸاǻا الʯالॻة لॻʮʠʯقات تؒʹʦلʦجॻا 

 .الʨʸʵصॽة، والأمʧ الʛʰʽʶاني، وأمʧ العقʨد الॽؗʚةلʛȄʨʢʱ الʨʻؔʱلʨجي للعʺلات الʛقʺॽة، وضʺان ا )1

ʨلات الإجʺاع )2 ʨؗوتʛȃانات وॽʰسع في إدارة الʨʱة الॽقابل Șʽقʴت . 

ʺة والأخلاॽʀات القانʨنॽة للʦʤʻ الॽʯʽʰة )3 ʨؗʴوال ʜافʨʴي للʻʽʰل الʽغʷʱة الॽقابل ʛȄʨʢت . 

 . تʺʧʽȞ الأعʺال الʳʱارȄة اقʸʱادǽًا )4

 عي.ابʱؔارات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة Ǽʺا في ذلʥ الʚؗاء الاصʻʢاتʨلॽʀ ʙʽʺة لʺعʦʤ أنʨاع  )5

 .تعʜȄʜ إدارة الॽʰانات القابلة للʙʱقȘʽ والʴʱقȘ مʻها لȌॽʶॼʱ وتأمʧʽ إدارة الʺعلʨمات الʺʨثʨقة )6

تʧʽʶʴ الأعʺال والʛعاǽة الॽʴʸة وخȌ الإنʱاج والʨʸʵصॽة وȂدارة الॽʰانات ضʺʧ الʺʳالات الʺʱعʙدة   )7

 .الʨʱرʙȄ لʶلاسل 

   ى سلاسل الʯؒل:فʦائʗ الʲʸاسॺة القائʸة عل: 2-4-2-5

الʺʴاسॼة ȞʷǼل جʚرȑ إلى نʤام دخʨل ثلاثي، مʺا يʕدȑ إلى عالʦ مʴاسॼة    Blockchain  سʨʴʱل

وتॽʀʨع    الإيʙاع،وتʽʳʶل    ، إدخالات: تʽʳʶل الʦʸʵ  ثلاث تʕدȑ ؗل معاملة إلى  ، ʘʽʴǼ  أكʛʲ ؗفاءة وشفاॽɾة

مॼʸǽ  ʧح  وȂضافʱه إلى الʶلʶلة،  ي  الʺʴاسʰالقʛʳʺȃ    ʙʽد تأكʙʽ إدخال، و الʷʱفʛʽ للʴʱقȘ مʧ صʴة الʺعاملة
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بها الʺʴاسʨʰن الإدخالات ȞʷǼل    يʻفʚ الȄʛʢقة الʱي    Blockchain  تʨʢر  وȃالʱالي،  الʺʽʴʱʶل تغʛʽʽه أو تʙمʛʽه

 ȑرʚعلجʳȄام    ، وʤن ʘالʲي الʰاسʴʺمات  الالإدخال الʨالʺعلȘقʴʱا وذاتي الʻة آمॽʰاسʴʺ قة  ، وʨثʨة م ॽʱȄح مʷارؗ

  ).Spanò et al., 2022وȂعʙاد الʱقارʛȄ الʺʛʺʱʶة (للॽʰانات بʧʽ أʛʡاف الأعʺال 

، ؗʺا الʺعلʨمات والॽʰانات   صʴة ودقة  وضʺان  ،مʻع الʱلاعǼ ʖالأرȃاح  في  ʶȄBlockchainاهʦ  و 

والقʹاء على الʴاجة إلى الȄʨʶʱة، والقʙرة على إجʛاء    الʺʛؔʱرة،الʺʜاǽا الأخȐʛ مʲل تقلʽل الʺهام  مʧ  العʙيǽ    ʙقʙم

  عʻʽة اخॼʱار ॽʰانات ؗاملة بʙلا مʧالوالقʙرة على اخॼʱار قاعʙة  الʺʛʺʱʶ،والʙʱقȘʽ  ،الʺʴاسॼة في الʨقʗ الفعلي

  .)Bellucci et al., 2022الʙʽوȄة (الأخʢاء وتقلʽل مʻها، 

فإنها تʙعʦ عʺلॽة    الفعلي، تʨفʛ الʨصʨل إلى الʺعلʨمات في الʨقBlockchain    ʗنʛʤا لأن أنʤʺة  و 

  .)Dsouza, 2021( ة للʺʕسʶةالʙʱقȘʽ الʺʛʺʱʶ للʺʙققʧʽ الʙاخلʧʽʽ، وȃالʱالي فهي تʳلॽʀ ʖʺة مʹاف

 Ȗقʲʯا سʸكBlockchain :ةॻالʯال ʗائʦالف )Han et al., 2023 (  

 الʺʙʻʱʶات، وزȄادة الؔفاءة، وخفʠ الʱؔالʅॽ، وتقلʽل الأخʢاء الȄʛʷॼة، وأتʺʱة الȄʨʶʱة. رقʺʻة  )1

 تʻفʚʽ العقʨد تلقائॽًا ʛʳʺǼد تʙʴيʙ الʛʷوȋ مॼʶقًا.  Blockchainيॽʱح العقʙ الʚؗي الǽ ȑʚعʺل بʱقॽʻة  )2

3(   ،ʛʽʽغʱقابلة لل ʛʽة وغ ʛؗʱʷة مʯʽها في بʚʽفʻات وتॽʀالاتفا ʧȄوʙت ʦʱايʺǼ لȞʷǽ  لʳس.Șʽقʙت 

  الأمان   الʷفاॽɾة والʛؤȄة والʺʙʸر والʳʶلات غʛʽ القابلة للʱغʛʽʽ، مʺا ǽعʜز  Blockchainتʨفʛ تقॽʻة   )4

 واكʷʱافه في الʨقʗ الفعلي.  للأمʨال ملاحʤة أȑ تȄʨʴل مʨʰʷهمʧ خلال 

5( ʛفʨي  Blockchain  الʲʱات الامॽة عʺلʱʺخلال أت ʧدقة م ʛʲع وأكʛأس ʛȄة ال  تقارʢاسʨب  ʙؗيالعقʚ،   ȑʚال  

.ʦॽʤʻʱاضعة للʵانات الॽؔة والॽʺॽʤʻʱات الʯʽاله ʧʽقي بॽʁʴال ʗقʨة في الॼʀاʛʺالǼ حʺʶǽ 

ʧʽ في الʨʶق، وزȄادة    Blockchainتعʺل تقॽʻة   )6 على القʹاء على اخʱلال تʨازن الʺعلʨمات بʧʽ الʺʷارؗ

 . الʷفاॽɾة

لʺا  و  والأتʺʱة    ،والؔفاءة  ،والʷفاॽɾةالʺʨثॽʀʨة  ، ؗلʺʴاسॼةل  فʨائʙ مBlockchain    ʧتقॽʻة    هتʨفʛ نʛʤا 

Ȅʜة  ،والʴʺاǽة مʧ الاحॽʱال  ،والॼʲات  ʛؗاح  ،واللامʱوالانف،  Șʽقʙʱال Ȍॽʶॼة  ،وتॽولʙفإنهوالʺعاملات ال ،    ʦالʺه ʧم

حʧȞʺǽ ʘʽ    الʺʴاسॼةفي    Blockchainتقॽʻات    تأثʛʽة  ʱعلȘ بʙور وॽʰʡعالʺدراسة الʺʷهʙ الأكادǽʺي الʴالي  
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فاءة ومʨثॽʀʨة الʺʴاسॼة   والʱي بʙورها سʧʺʹʱ تʛȄʨʢ الأعʺال وتʧʽʶʴ    نفʶها،لهʚه الʨʻؔʱلʨجॽا تʧʽʶʴ أمʧ وؗ

  . )Kravchenko et al., 2023( الاقʸʱادǽة Ȟؗلالعʺلॽات 

  في الʲʸاسॺة والʙʸاجعة:  سلاسل الʯؒل عʹʗ تʹفʘʻ الǻʗʲʯات الʸʯʲʸلة. 2-4-2-6

  (Bellucci et al., 2022)تʻفʚʽ سلاسل الʱؔل في الʺʴاسॼة والʺʛاجعة العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات مʻها:  ʨاجهي

  اجهʨأن ت ʧȞʺǽBlockchain  ةॼاسʴʺإدارة ال ʧة مʛʽʰؗ مقاومةǼ ʧمʕي لا تʱال ʙائʨهاف. 

   ةʙفائ  ʙʱʺت لا   ʙقBlockchain    اتʛيʙقʱال مʲل   Șʽقʙʱوال للʺʴاسॼة  الʺهʺة  الʺʳالات   ʧم  ʙيʙالع إلى 

 الʺʴاسॽʰة القʹائॽة.  

  ة إلىʙʻʱʶʺمات الʨدة الʺعلʨج ʙʺʱتع ʙقBlockchain   .ف الʺقابلʛʢة للॽʰاسʴʺرات الʙدة القʨعلى ج 

   ةʺʤرة لأنʨʸʱʺة الॽʀاʙʸʺتقلل ال ʙقBlockchain  .ʧʽققʙʺك الʨȞش ʧم ʖاسʻم ʛʽل غȞʷǼ 

 ل ʧȞʺǽ ـلا  Blockchain    ȘȄʛʡ ʧئ عʡاʵة على الإبلاغ الʺʺʸدة مʙعʱاف مʛʡل أʰق ʧم ʕʡاʨʱردع ال

 الاحॽʱال. 

  :سلاسل الʯؒللʸقʙر  الأهʗاف الʯعلॻʸॻة. 2-4-2-7

ووصف تقॽʻاتها الʙاعʺة   ،BlockchainتعʅȄʛ    الʢالǼ ʖعʙ اجॽʱازه للʺقʛر قادراً علىʖʳǽ أن ʨȞǽن  

ʛʽʤإلى ن ʛʽʤات نȞॼʷات   ،لॼثȂة وʛفʷʺح الॽل والʺفاتʱؔاء الإجʺاع  والʺعاملات والʻȃفة، و العʺل، وʛمع   ʅॽؗ

  ʚʽفʻت بـ    Blockchainيلʰي  الʺʷفʛة  Bitcoinالʵاص  للعʺلة  الʺʙʴدة  و الʺʢʱلॼات  مʢʱلॼات    الʺقارنة،   ʧʽب

واحॽʱاجات   الʺʷفʛة  الأعʺال  Blockchainالعʺلة  قʢاع  و في  في  ،  الʱؔل  سلاسل   ʧʽب الاخʱلافات  شʛح 

Bitcoin  وEthereum  وHyperledger Fabric و ،  ȋاॼة ارتॽɿॽ ودفʛʱ الأسʱاذ الʺʨزع    Blockchainشʛحؗ 

الʺʛʱʷك الأسʱاذ   ʛʱو ودف الॽؗʚة"،  "العقʨد  عʺل  ॽɿॽؗة  و وصف  لـ ت،  الʺقʛʱحة  الاسʙʵʱام  حالات   Ȑوʙج  ʦॽʽق

Blockchain ل لـ  ، وʺʱʴʺال ʛʽأثʱوصف الBlockchain    ةॼاسʴʺعلى ال Ȑʛة الأخ ʛؗʱʷʺاذ الʱالأس ʛودفات

Șʽقʙʱو وال ،  Șʽʰʢت ʛȄʨʢتBlockchain ذؗي ʙعق ʜʽمʛوت )Stern & Reinstein, 2021.(  
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   CC  (Cloud Computingالʦʲسॺة الʲʴابॻة: (  .2-4-3

ǽعʺل مʲل تॽʰʢقات  ،  لʺعالʳة الॽʰانات الʺالॽة Șهي تCloud Computing  ʽʰʢ الʴʶابॽةالʨʴسॼة  

وأنʤʺة الʺعلʨمات   ةسॼة الʴʶابʨʴॽ هʻاك اخʱلافات ʛʽʰؗة بʧʽ الالا أن  ،  ʨʽʰʺؔʛتالالʺʴاسॼة الʺʱʰʲة على أجهʜة  

 Ȑʛة الأخॽʰاسʴʺامج  و   الʛم بʜةحॼاسʴʺاً   الॽلʴارة مʙʺال)Sugahara et al., 2024 (  ،  ʘʽا  حॽجʨلʨʻؔʱح الʺʶت

ة ʛؗʷمات الʨل إلى معلʨصʨالǼ ʧʽʰاسʴʺة للॽابʴʶةالॽʰاسʴʺها الʛدفات ʥʶوم ،    ،ʙعǼ ʧع ʨي خلʻعǽ ا لاʚها  وه

ʧم  ʛʡاʵم  ॽجʨلʨʻؔʱاق  االʢʻة  واسعة الǽاʙة  ، بॽة والʺالॽنʨا القانǽا إلى القʹاॽجʨلʨʻؔʱالǼ علقةʱʺات الʙيʙهʱال ʧم

غلʗʰ على الʛʽʲؔ مʧ  فقʙ تالا انها وȃالʛغʦ مʧ تلʥ الʺʵاAl-Htaybat et al., 2018(،    ʛʡ(  الʺʱʴʺلة

الʱي   الʺʴااعʛʱت  العʨʽب  الʱقلǽʙʽة  بʛامج  الʺʖʱȞ  سॼة  على سʢح  الʨʴسॼة دخʨل  قʰل    ʺʙʵʱʶمةالالʺعʙʺʱة 

تؔلفة  ، وارتفاع  مʛʺʱʶة للʛʰامج  تʙʴيʲات   ضʛورة اجʛاء، و ʺʙʴودǽة الʨصʨل إلى الॽʰانات ؗ  ،الʨجʨد   حʜʽالʴʶابॽة  

تʨʻؔلʨجॽا   خʛʽʰ فيعʺل  فȘȄʛ، و ةʛʽʰؗ ة أولॽ ت سʲʱʺاراوحاجʱها لا  ،لʶʻخ الاحॽʱاʡي لॽʺʳع الʺعلʨمات الʺالॽةا

ʛʺʱʶʺال ʦعʙوال ʚʽفʻʱمات للʨة  الʺعلॽالʺʱوث  ، واحʙاح ʛاضǽات   ة ر مادʙي  للʺعʱانات   الॽʰان الʙفي فق ʖʰʶʱت ʙق  ،

ونقʟ في   ،ʛʺǼور الʨقʗ تقادم  الʺعʙات  و على الʺȐʙ الॼعʙʽ،    نفقات صॽانة واسʲʱʺارات ضʛورȄةالى    حاجʱهاو 

ʺॽʀ  هاʱ  ةʳॽʱهلاكنʱالاسʻʽȞʺم تʙاب  لأ  ها، وعȃالعʺر  ʧعلىل م ʜʽ ʛؗʱات   الȄʨالعʺل   اول  )Mihai & Duţescu, 

2022(.  

  ʘʽاتحॽجʨلʨʻؔة  عʺل تॽابʴʶة الॼسʨʴال  Cloud Computing   اناتॽʰل جʺع الʽهʶها    على تʱʳومعال

ȘȄʨʶʱوال الإدارة  و   والأمان  الʷفاॽɾة  تʨفʛ، و لأغʛاض  الʺʵاʛʡ تعʺل على  للॽʰانات،  وتقلʽل  الʺʜامʻة   ʧʽʶʴت

ʺا  غʛʽ الʺʜʱامʻة  الʺʛتʢॼة Ǽالॽʰانات   ؗ،  ʛفʨة(  عمتʺʵʹانات الॽʰالBD(   اتॽʺ وصʨلاً سهلاً وسȄʛعًا وشفافًا إلىؗ 

 ,.Vărzaru et al(  القʛاراتʵاذ  في عʺلॽات    الʱي تʙʵʱʶمها تقॽʻة الʚؗاء الاصʻʢاعي  كʛʽʰة مʧ الʺعلʨمات 

ات الʛʽʰؔةʴʶابॽة  ال  ات ʺʸʻالفي الانʱقال إلى    ǽ ʛقʛʸʱ الʱفʽؔ، ولا  )2022 ʛؗʷلو   على الʺʷǽ ات   انʺا ʛؗʷال

  . )Rîndașu, 2017( الʱي لʙيها نفʝ الʙافع لاعʱʺاد هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا الʻاشʯة والʺʨʱسʢة،الʸغʛʽة 

الȑʚ  و   ʗقʨال  ʛʽفʨʱل الفʛصة  الʴʶاǼة  على  العʺل  الʱي    الʛوتॽʻʽةالʺهام    في   الʺʴاسʖ   قʹॽه ॽʱȄǽح 

ʜʽ على الأعʺال الʳʱارȄة الʺʻʱامॽة  هوʶȄʺح ل  ،وقʱا Ȅʨʡلا  مʻه  تʱʶغʛق  ʛؗʱالǼ ǽ عʺل على  ، ؗʺا  ʜȄʜوتع ʧʽʶʴت

  وذلʥ مʧ   ،الʺʴاسʧʽʰالʨصʨل إلʽها مʧ قʰل    مʧ عʺلॽة  Ȃدارتها Ǽالؔامل وʶȄهلالʱعامل مع الʺعلʨمات، و   سʛعة 
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ات   حʤʻ ʘʽام الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة،  ب   الʵاصة  ॽʰانات الحفȎ جʺॽع الʺعاملات في قاعʙة  خلال   ʛؗʷم الʨتق

Ǽامʙʵʱة  اسॽʰاسʴʺمات الʨام الʺعلʤعلى  ن ʙʺʱالʺع  Ǽاʴʶلة لالʽʳʶʱ    ةؗافةॽها على  ،  الʺعاملات الʺالʻȄʜʵوت

  الॽʰʢʱقات الʴʶابॽة مʧ خلال مʜودȑ خʙمة    أȑ قʨʽد   دون   ،زمانوفي أȑ    ،أȑ مȞان  مʧ  إلʽهالʨصʨل  لʗ  الإنʛʱن

)Salem et al., 2021 .(  

مʧ شأنه أن ǽʹفي    ،أن تʨفʛʽ الʺʙȄʜ مʧ فʛص الʱعلʦ للʺʴاسॼة الʴʶابॽة في الʺʻاهج الʙراسॽةكʺا  

Ȃذا ؗان الʢلاب  ، و لفائʙة الʺʴاسॼة الʴʶابॽة ونॽة اسʙʵʱام هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا   في اذهان الʢلاب جʙيʙاً ʨʸراً  ت

الʺʴاسॼة الʴʶابॽة على أنʤʺة الʺعلʨمات ǽفʹلʨا  فʺʧ الʺʛجح أن    القʛار،يʛʤʻون إلى الʺʴاسॼة ؗأداة لʻʸع  

فاءة في الأعʺالǼاعॼʱارها    ،الʺʴاسॽʰة الʙʰيلة الʺʙارة مʴلॽاً  أسهل في  ، و أداة مفʙʽة لʴʱقȘʽ أداء أكʛʲ فعالॽة وؗ

الʺالॽة   ʘ ، حʽالاسʙʵʱام الॽʰانات  الʙʽوȄة لإعʙاد  الʱʻائج   Ȏامات حفʜʱال  ʧم ʙيʙالع إزعاج   ʖʻʳʱب  ʦله   تʶʺح 

)Sugahara et al., 2024(.  

  . مفهʦم الʦʲسॺة الʲʴابॻة:2-4-3-1

  ʛʽʷةالتॼسʨʴ  ةॽابʴʶال Cloud Computing ة    إلىʙʻʱʶʺة الॼاسʴʺأو "ال "ʗنʛʱالإن ʛʰة عॼاسʴʺال"

مʴل بʛامج تॽʰʢقات   إلى الʖȄʨ" أو "الʺʴاسॼة في الʨقʗ الفعلي" أو "الॽʰانات الʺالॽة الʴʶابॽة"، وتʴل تʙرॽʳȄاً 

  ).Efosa & Ojeaga, 2022( الʺʴاسॼة الʺʱʶقلة

الʺʙʻʱʶ إلى الʴʶاǼة Ȅʛʢؗقة لإدارة حʶاǼات  نʤام الʺʴاسॼة  ) Ǽأنها  CC(كʺا عʛفʗ الʨʴسॼة الʴʶابॽة  

 ʗنʛʱالإن ʛʰالؔامل عǼ قها  ،  الأعʺالॽʁʴت ʦʱمة،يʙʵؗ   و  ʙʻع،ʖلʢة    الʱʰʲʺة الॼاسʴʺامج الʛʰه لǼاʷل مȞʷǼ تعʺل

وʧȞʺȄ للʺʙʵʱʶمʧʽ الʨصʨل   ،الʨʵادم  الا انها تعʺل مʧ خلالالʺʙʵʱʶمǼ  ،ʧʽ  الؔʺʨʽʰتʛ الʵاصة  على أجهʜة

  ). Uko et al., 2023( الʖȄʨ الʵاصة بهʦإلʽها مʧ خلال مʸʱفʴات 

و الʺʴاسॼة عʛʰ الإنʛʱنCCǼ ( ʗ(   الʴʶابॽة  ʨʴسॼةالوتعʛف   الʺʴاسॼة  ،    الʺॽʰʱȞة تقʙم نفʝ وʣائف 

الʴʶاǼة إلى  Ǽأكʺلها  العʺلॽة  نقل   ʦʱي  ʧؔإلى  ،ول مॼاشʛة  الʙخʨل  بʽʳʶʱل  الʺʣʨفʨن  يʱ  ʦʱلا  الʛʰامج   وȄقʨم  ي 

تقʙم  ي، ؗʺا  وʦʱȄ تʧȄʜʵ الॽʰانات Ǽاسʛʺʱار وأمان على الʵادم الʴʶاب  ،ʗ الإنʛʱنعʛʰ  ا ʸǼفة مʛʺʱʶة  تʙʴيʲه 

  . )Mihai & Duţescu, 2022( الʱؔالʅॽالʴʶابॽة صʨرة واضʴة عʨʴ ʧسॼة ال
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وعʙʻ الʢلʖ إلى مʨʺʳعة   الȞॼʷة في ؗل مȞان  عʛʰلʧʽȞʺʱ الʨصʨل  مȄʛح  نʺʨذج  "  وتʦ تعȄʛفها Ǽأنها

ة مʧ مʨارد الʨʴسॼة القابلة للʧȄʨؔʱ (مʲل الȞॼʷات  ʛؗʱʷادم،  مʨʵوال  ،ʧȄʜʵʱي ،  والʱمات) الʙʵقات والॽʰʢʱوال

الʴʶاǼة للʺʴاسʧʽʰ  تʨفʛ  ، حʘʽ  مʜود الʙʵمةمع  ʧȞʺǽ تʨفʛʽها وȂصʙارها ʛʶǼعة Ǽأقل جهʙ إدارȑ أو تفاعل  

لإجʛاء تʴلʽل مʨʢʱر على الؔʺॽة الهائلة مʧ الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها مʧ    حʨسॼة وتʧȄʜʵ قابلة للʛȄʨʢʱمʨارد  

  . )Dai & Vasarhelyi, 2023( إنʛʱنʗ الأشॽاء

  . أنʦاع تؒʹʦلʦجॻا الʦʲسॺة الʲʴابॻة:2-4-3-2

  ) Efosa & Ojeaga, 2022( :لʨʻؔʱلʨجॽا الʴʶابॽةل أرȃعة أنʨاعهʻاك 

  اصةʳة الǺاʲʴة  الʶسʕʺلها لʽغʷدارتها وتȂة وॽʱʴʱة الॽʻʰه الʚام هʙʵʱاس ʦʱة،: يʙواح   Ȑʨʱʶم Șʽقʴت ʦʱي ʘʽʴǼ

ʺة ʨؗʴة والॽصʨʸʵفي الأمان وال ʦȞʴʱال ʧم ʗو ثاب ، ʘف ثالʛʡ لʰق ʧا مʹǽإدارتها أ ʦʱت ʙفي    ،ق ʙجʨت ʙوق

  ʺʴلॽة. الʴʶاǼة الʙاخلॽة أو الʴʶاǼة حॽانا Ǽالأ ، وتʶʺىمȞان العʺل أو خارج الʺʻʰى 

  :ة العامةǺاʲʴة   الʶسʕʺة ل ʨؗة وهي مʺلʛʽʰؗ ةॽɺاʻعة صʨʺʳاس أو مʻاحة لعامة الʱة مॽابʴʶة الॽʱʴʱة الॽʻʰال 

  أو الʴʶاǼة مʱعʙدة الʺʱʶأجʧȄʛ. ،عʛف أǽʹا Ǽاسʦ الʴʶاǼة الʵارجॽةوت

  :عʸʯʱʸة الǺاʲها    س ʷǽار إلʽها Ǽاسʦ بʯʽات الʨʴسॼة الʴʶابॽة ذات الأغʛاض الʵاصة الʱي يʙيʛها وʷȄارؗ

قʙ تʨجʙ في مȞان  ، ؗʺا  قʙ تʙار مʧ قʰل الʺʤʻʺات أو ʛʡف ثالʘ ، و ʺʛʱʷكالʺʳال  ال  ذات   عʙد مʧ الʺʤʻʺات 

  العʺل أو خارج الʺʻʰى. 

  :ةʹʻʱة الهǺاʲʴال ʻʰال ʧم ʛʲأو أك ʧʽʻاث ʧم ʧȄʨؔت ʧارة عॼɺ لة إما (خاصة أو    ىʸفʻʺة الॽابʴʶة الॽʱʴʱال

ؗʺا أنها    والॽʰʢʱقات،مॽɻʺʱʳة أو عامة) ولʧؔ يʦʱ دمʳها معا بʨاسʢة تقॽʻة مʨحʙة تʶاعʙ في نقل الॽʰانات  

  تʨفʛ فʨائʙ الʛʷʻ الʺʱعʙد للʺʕسʶة.

  . مʚاǻا اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʦʲسॺة الʲʴابॻة:2-4-3-3

الʺʴاسॼة في تȌॽʶॼ الʺʙʻʱʶات الʺʴاسॽʰة وȂتاحʱها    مهʻة  الʨʻؔʱلʨجॽا الʴʶابॽة فيتʲʺʱل مʜاǽا اسʙʵʱام  

ʧʽمʙʵʱʶʺة للȄرʨل،  الفʽغʷʱال ʅॽل تؔالʽا    ،وتقلʺؗ  ʙȄʜار،  اتʛع القʻدة صʨج ʧة مॽʺقʛات الॽʻقʱعة  و لʛة وسॽɾفاʷال

  ). Vărzaru, (b), 2022( غʛʽ الʺʜʱامʻةوتȄʜل الॽʰانات   ،الاتʸال داخل الʺʤʻʺات وॽɾʺا بʻʽها
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  ) Uko et al., 2023( كʸا ʲǻقȖ اسʗʳʯام الʦʲسॺة الʲʴابॻة الʚʸاǻا الʯالॻة:

1(   ʧȞʺǽ ʧȄʛيʙʺة ال للʸʻخلال م ʧةمॼسʨʴ ةॽابʴʶعلام الʱالاس   ȑرʨة  الفॽانات الأعʺال الʺالॽب ʧع

ات  ʛؗʷعة،للǼاʱمʺا  الǽةॽة الʺالॼʀاʛʺفاءة ال ات وؗ ʛؗʷؗفاءة إدارة ال ʧʶʴ .  

2(   ʧȞʺةتॽابʴʶامج الʛʰال  الʧʽʰاسʴʺ،    ادʛوالأف  ʧالʺا مʡ ʦان في العالȞم ȑأ ʧانات مॽʰل إلى الʨصʨال

 ʗنʛʱالإنǼ الاʸاك اتʻأن ه .  

الأعʺال    مʨاقع  عʺلॽة صʻع القʛار في جʺॽعمʧ  الʴʶاǼة    عʛʰ  تॼادل الʺعلʨمات واسʱلامها  ʶǽهل )3

 الʨقʗ الʺʻاسʖ والʛʶعة الؔاملة. إرسال الʺعلʨمات الʺالॽة في ، مʧ خلال الʳʱارȄة

ال )4 تغʛʽʽ وॽʣفة الʺʴاسॼة  وتʶهʦ في    Ǽأكʺلها،الʴʶابॽة على تʙʴيʘ بʯʽة الأعʺال    ʨʴسॼةتعʺل 

عʛʰ الإنʛʱنʗ   ااسʙʵʱامهالʱي ʧȞʺǽ    تॽʰʢقات الʺʴاسॼة  تʨفʛʽ   مʧ خلال،  الʺʱعلقة Ǽالʛʰامج الʱقلǽʙʽة

  . )Mihai & Duţescu, 2022(هʚه الʛʰامج   ولا ȑʛʱʷǽ العʺʽل سȐʨ الȘʴ في اسʙʵʱام

   الʲʴابॻة:الʦʲسॺة تؒʹʦلʦجॻا  اسʗʳʯام عʦʻب. 2-4-3-4

  ʙʻع ʛهʤي تʱب الʨʽالع ʠعǼ اكʻة الا هॽابʴʶة الॼسʨʴا الॽجʨلʨʻؔمها تʙي تقʱا الǽاʜʺال ʧم ʦغʛالǼ

  ) Efosa & Ojeaga, 2022( :اسʙʵʱامها

1.  ʖلʢʱاً  تʢȃة رॽابʴʶة الॼسʨʴاً  الʱثاب  ،ʗنʛʱالإنǼ  ًن دائʺاʨʺʹم ʛʽغ ʛأم ʨوه . 

حʘʽ قʙ تǼ ʛʷʱʻعʠ الʺعلʨمات الȄʛʶة نʳॽʱة    الʴʶاǼة،ǽعʙ الأمان مʙʸر قلʛʽʰؗ Ș أثʻاء اسʙʵʱام   .2

 مʺا ʳǽعلها عʛضة للʺʶʱللʧʽ والʺʱʴالʧʽ. الʙʵمة،انقʢاع 

 الʺعلʨمات غʛʽ آمʻة وقابلة للاسʱهʙاف ȞʷǼل مʜʱايʙ.تʳعل  الʴʶابي،الʧȄʜʵʱ  زȄادة الاعʱʺاد على  .3

ات الʛʽʰؔة الʱي لʙيها الʛʽʲؔ مʧ الॽʰانات  تفʹل   .4 ʛؗʷال ʠعǼ،اسةʶʴة  ؗ  الǽعاʛات الʶسʕك ومʨʻʰال

 مʴلॽا بʙلا مʧ الʴʶاǼة.  اتʧȄʜʵ بॽاناته الॽʴʸة

غʛʽ الʺʛغʨب    قʙ تʶʺح للأشʵاص ف  ،خʛʢاً على الॽʰانات   غʛʽ الآمʻة  Wi-Fi  الــ  اتʸالات تȞʷل   .5

 لॽʰانات.ل غʛʽ الʛʷعي  فʽهǼ ʦالʨصʨل

نʳॽʱة  ʷʵǽى العʙيʙ مʧ مʙʵʱʶمي الȄʨʺʱل الانʱقال مʧ مȌʢʵ تʳارȑ مʴلي إلى شيء غʛʽ مألʨف   .6

  الʱعʨد على نʤام جʙيʙ.صعȃʨة و  الʛʰامج،الʺʵاوف ʷǼأن الʦȞʴ وȂجʛاءات تʙʴيʲات 
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  . عʦائȖ اسʗʳʯام الʓʸسʴات لʦʹؒʯلʦجॻا الʦʲسॺة الʲʴابॻة: 2-4-3-5

الॻʮاناتوȀساءة    والأمان،  ،الʦʶʳصॻةعʙ  ت رئॽʶॽة،  اسʗʳʯام   Șائʨي    عʻʰت دون   الʺʕسʶات تʨʴل 

ونقل    ،أن يʕدȑ جʺع ؗʺॽات ʛʽʰؗة جʙا مʧ الॽʰانات مʧ مʸادر مʱʵلفة  ʨʴسॼة الʴʶابॽة، حʘʽ مʧ الʺʺʧȞلل

ʧȞʺǽ أن تʱعʛض معلʨمات  ، ؗʺاʴʶاǼة أو بʧʽ الأجهʜة إلى زȄادة فʛصة خʛوقات الॽʰانات التلʥ الॽʰانات إلى  

  للʅॽɿʵʱ مʧ مʵاʛʡ خʛق الॽʰانات، ʖʳǽ إجʛاء تʙقȘʽ ة، و العʺل الȄʛʶة الʺʜʵنة في الʴʶاǼة لʯʽʰة غʛʽ مʨثʨق

System and Organization Controls  )SOC (  ةǼاʴʶفي ال ʦȞʴʱال ʛاصʻعǼ Ȍॽʴʺعلى    ، ؗʺاال ʖʳǽ

   (Munoko et al., 2020) .تॽʣʨفهاتʖʻʳ إساءة اسʙʵʱام الॽʰانات وȂعادة  الʺʕسʶات 

  الʦʲسॺة الʲʴابॻة: تؒʹʦلʦجॻا . الʳʸاʙʟ الʙʸتʠॺة بʮʯʹي2-4-3-6

 ʜʽʽʺʱال ʦت ʧʽب  ʛʡاʵم ʧم ʧʽعʨة: نॽابʴʶة الॼسʨʴا الॽجʨلʨʻؔي تʻʰت)Yau-Yeung et al., 2020(  

 عامة ʙʟاʳال  مǺ ةʠॺتʙم ʦʲ  ةॺة:سॻابʲʴة    الʜالأجه Șافʨامج،تʛʰم    والʙع  /ʗنʛʱار الإنʛقʱادم،اسʵال   ʧوأم

 . وفقʙان الॽʰانات  الॽʰانات،

 ال وخʗمات  أنʸʢة  على  مʗʲدة   ʙʟاʳةمॺسʦʲ  :ةॻابʲʴة،  الॽالʺال الॽʰانات  القانʨني و   مʨثॽʀʨة    الامʲʱال 

  مʨقع الॽʰانات، وملॽؔة الॽʰانات.و 

 AI ( Artificial Intelligence(   الʘؕاء الاصʠʹاعي:. 2-4-4

 ʧȞʺا  تॽجʨلʨʻؔاعي  تʻʢؗاء الاصʚال)AI(    ة الʺʹافةʺॽʁة ذات الʢʷعلى الأن ʜʽ ʛؗʱال ʧم ʧʽʰاسʴʺال

ʺا توتʛȄʨʢ الاسʛʱاتॽʳॽات والॽʁادة،  واتʵاذ القʛارات   ،الʴʱلʽل وحل الʺȞʷلات ؗ  ،الأعلى ʧʶʴ الإنʱاجॽة والʙقة ،ؗ 

الإدارȄة ، ؗʺا أن تʅॽʣʨ الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽأنʤʺة الʺʴاسॼة  قلل مʧ الʱؔالʅॽ ووقʗ الʷʱغʽلتوالؔفاءة و 

ʛفʨالآلي    ي ʦعلʱخلال ال ʧصلة م ʛʲمات أكʨقةو معلʨثʨة مॽʰاسʴمات مʨمعل ʛʽفʨالا أن  ت ،  ʛʽʽغʱمقاومة ال

الʱي    Șائʨالع  ʦأه الʨʻؔʱلʨجॽا هي   ʛوارتفاع سع الʲقة  الॽʺॽʤʻʱة وانعʙام  تʨʻؔلʨجॽا    تʨʴل دون والʲقافة  اعʱʺاد 

  .)Vărzaru (b), 2022( الإدارȄةالاصʻʢاعي في الʺʴاسॼة الʚؗاء 

الإنʱاجॽة الȄʛʷॼة مʧ خلال تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ مʧ إضافة ॽʀʺة داخل   وتعʺل هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا على زȄادة

الʺʕسʶات، وȃالʱالي تʺʧʽȞ الʺʴاسʧʽʰ ومʙيȑʛ الأعʺال مʧ قʹاء الʺʙȄʜ مʧ الʨقʗ في تʴلʽل الॽʰانات وتفʛʽʶها  
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مʧ الʨقʗ الʸʸʵǽ ȑʚه الʺʴاسʨʰن  تقلل  ، و (Marshall & Lambert, 2018)الاسʛʱاتॽʳॽةواتʵاذ القʛارات  

ʳة،للʺعالॽʻʽوتʛع  تو   ات الʻة أعلى: صʺॽʀ ة ذاتʢʷة في أن  الʱؔلفة،ومʛاॼʀة عʺلॽات    القʛار، ʶʺح لهǼ ʦالʺʷارؗ

والʺʶاهʺة في    الʺʴاسॼةʧʽʶʴʱ الأداء في جʺॽع أنʢʷة  ل  وتʙʴيʘ أو تعʙيل أدوات تؔلفة الʚؗاء الاصʻʢاعي

ات الʚؗاء الاصʻʢاعي  زȄادة الʷفاॽɾة ʛؗʷم الʙʵʱʶوت ،)AI(    عاتॽʰʺادة الȄوز ʅॽؔالʱال ʠالؔفاءة وخف ʜȄʜعʱل

ات  بها  وتعالج    على تغʛʽʽ الȄʛʢقة الʱي تʴلل  ʱقॽʻةال  هʚه  تعʺل، حʘʽ  والأرȃاح ʛؗʷمات الʨالʺعل  )Vărzaru 

(b), 2022.(  

سʱʴʱاج بʛامج الʺʴاسॼة إلى إعʙاد   الأعʺال،في عالAI(    ʦ(  مع اسʛʺʱار نʺʨ دور الʚؗاء الاصʻʢاعيو 

لا  لاحȎ أصʴاب العʺل أن العʙيʙ مʧ بʛامج الʺʴاسॼة  ، ؗʺا  مع الʱقॽʻات الʙʳيʙة  ʱعامل ʡلابها ȞʷǼل ؗاف لل

ʜ على الʺهام الʺهȞॽلة الʱي يʕديهاتفي بهʚا الغʛض، لأنها   ʛؗن   تʨئʙʱʰʺن الʨʰاسʴʺل أن    ،الʺʱʴʺال ʧي مʱوال

  ).Kokina & Davenport, 2017(  تʨؔن مʕتʺʱة في الʺʱʶقʰل

، وȞʷȃل  الʺʤʻʺات تقʦǽʙ بॽانات مالॽة في الʨقʗ الʺʻاسʖ   ) علىAI(  الʚؗاء الاصʻʢاعي  كʺا ʶǽهل

أسʛع    ȄʛʢǼقةتʴلʽل وتفʛʽʶ الॽʰانات  تأدǽة الʺهام، و ذلʥ إلى ॽʰʡعة وقʙرة الʚؗاء الاصʻʢاعي على    وʛȄجع  أدق

ʛʷॼال ʧلمʨصʨالي الʱالȃة  ، وȄرʨجات فʛʵا إلى مʺؗ ،  ʛʰات أكʻʽʶʴفل إدخال تȞǽ   ماتʨالʺعل ʗʽقʨعلى ت، 

  . )Petkov, 2020واتʶاق (بʙقة  هاȂعʙاد و 

  . مفهʦم الʘؕاء الاصʠʹاعي:2-4-4-1

Ǽه على  الʚؗاء الاصʻʢاعي هʨ مʢʸلح شامل ا  ʙʱʶǽل   ʧȞʺاتॽجʨلʨʻؔʱل    ʧوأداء م ʦعلʱوال  ʛʽؔفʱال

علʦ وهʙʻسة صʻع الآلات الॽؗʚة واحʱʹان الʚؗاء الॽʰʷه Ǽالإنʶان    ، فهʨ بʚلʥالȑʛʷॼ الʺهام Ǽفʻʢة وتقلʙʽ الʚؗاء  

والʱعلʦ مʧ هʚه الॽʰانات    صॽʴح،يʨضح قʙرة الʤʻام على تفʛʽʶ الॽʰانات الʺعʢاة ȞʷǼل  الȑʚ    ،الآلات   تلʥ  في

الʚؗاء   ǽعʛف  الأعʺال،مʧ مʨʤʻر  و ،  )Kommunuri, 2022مʙʴدة (واسʙʵʱام تلʥ الʙروس لʴʱقȘʽ أهʙاف  

القائʺة على القʛار Ǽ  الاصʻʢاعي "الʨʻؔʱلʨجॽا الʱي تʺʧȞ أجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ مʧ أداء الʺهام  ʗ   ات أنه  ʛؗي تʱال

"ʛʷॼقا للǼسا .(Ovaska-Few, 2017)   
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   . خʦʠات دمج الʘؕاء الاصʠʹاعي في الʸقʙرات الʲʸاسॻʮة:2-4-4-2

) في الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة على عʙة خʨʢات مʲʺʱلة AIتȑʨʢʻ عʺلॽة دمج تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي (

  )(Baldwin-Morgan, 1995في: 

 . الʚؗاء الاصʻʢاعي الʴاجة إلى تؔامل الʱعʛف على )1

 . الʺعʛفة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي هʯʽة الʙʱرʝȄ  اكʶʱاب أعʹاء )2

 . الʺʻاهج الʙراسॽة في  دمج الʚؗاء الاصʻʢاعي )3

  . الʚؗاء الاصʻʢاعي معʛفة ب الʢلاب اʶاك )4

  في الʓʸسʴات: عʹʗ تقʤॻʻ تʹفʘʻ الʘؕاء الاصʠʹاعي  الʥȂʙʸʰʯʴʸ . مʳاوف2-4-4-3

) ʨ  ِ)AIاجه الʺʧȄʛʺʲʱʶ مʵاوف عʙيʙة عʙʻ تقॽʽʺهʦ لʺȐʙ إمȞانॽة تʻʰي تʨʻؔلʨجॽا الʚؗاء الاصʻʢاعيي

  ) Wang & Yen, 2023(مʻها: 

الʴالॽة   )1 في الأنʤʺة  الʚؗاء الاصʻʢاعي ودمʳها  أنʤʺة  والʛȄʨʢʱ لإنʷاء  الʙخʨل   ʅॽتؔال تʨؔن   ʙق

وʚȃلʥ  ضʵʺة الʚؗاء  ،   ʚʽفʻت  ʧة عʳاتʻال الʺʱʶقʰلॽة  تقʦॽʽ الأرȃاح الإضاॽɾة  إلى  الʺʛʺʲʱʶون  ʱʴǽاج 

 جʺع معلʨمات ؗاॽɾة ودمʳها لإصʙار حʦȞ أكʛʲ دقة.مʧ خلال  الʱؔالʅॽ،الاصʻʢاعي لʱغॽʢة 

  الʱفॽɾ ʛʽؔʺا إذا ؗان الʚؗاء الاصʻʢاعي ناضʳا Ǽʺا Ȟǽفي لॽʰʢʱقه في أعʺالهʖʳǽʧȄʛʺʲʱʶʺ   ʦ على ال  )2

وفʛق الʚؗاء الاصʻʢاعي يʱʺʱعʨن Ǽالؔفاءة الؔاॽɾة لʻʱفʚʽ الʺʷارȄع   ،وما إذا ؗان الʺʕʶولʨن الʻʱفʚʽيʨن 

 Ǽفعالॽة. 

لإنʷاء نʺʨذج الʱعلʦ الآلي   ،جʙʽة Ǽʺا Ȟǽفي ʦالॽɾ ʛʤʻʺا إذا ؗانʗ جʨدة بॽاناته الʺʖʳǽ ʧȄʛʺʲʱʶ على )3

  . والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لأنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي

  . الʘؕاء الاصʠʹاعي ومʙاجعة الʴʲاǺات:2-4-4-4

  الʺهʧ الʳʱارȄة العʙيʙة الʱي سʱʱأثǼ ʛالʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة   مʧ   والʺʛاجعة  ॼة الʺʴاس مهʻة  عʛʰʱ  ت

الاصو  حʻʢ  (Frey & Osborne, 2017)  ʘʽاعيالʚؗاء   ،  ȑدʕاجعة  يʛم في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   Șʽʰʢت

ʛʽʰؗ لȞʷǼ اتǼاʶʴاجعة الʛؗفاءة م ʧʽʶʴات إلى تǼاʶʴال  ʥلʚ مʧ خلال    عʺلॽات الʺʛاجعةتʧʽʶʴ فعالॽة  ، وؗ
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  ʧة مʙيʙاع جʨلادمج أنʙʰات    الأدلة، فॽʳهʻم ʧفادة مʱالاس ʧʽققʙʺلل ʧȞʺǽ ،اȄوʙالʺعاملات ي ʧة مʻʽع ʟʴف ʧم

ʛʸأق ʗالʺعاملات في وق ʧعات ؗاملة مʨʺʳم ʟʴاعي لفʻʢؗاء الاصʚال  ʦهʻȞʺǽ مʺا ،  ʦام مهاراتهʙʵʱاس ʧم

ʜʽ جهʨدهʦ على تفʛʽʶ الʱʻائج الʱي   ʛؗخلال ت ʧة مʺॽʁة الॽل أفʹل في الʺهام عالȞʷǼ ةॽʻؗاء  يالʺهʚها الʳʱʻ

  ).Issa et al., 2016الاصʻʢاعي (

)  Robotic Process Automation  )RPAاتʺʱة العʺلॽات الʛوʨȃتॽة    اسʙʵʱام  ʛاجعʧȞʺǽ ʧʽ للʺكʺا  

جʛاء اخॼʱار مʢاǼقة ثلاثي الاتʳاهات لʺعلʨمات الʶʱعʛʽ والؔʺॽة مʧ الفʨاتʛʽ وأوامʛ الʛʷاء ومʙʻʱʶات  في ا

ʧʴʷال،   ʙاعʶʺلʦانات   تهॽʰلة في الʺʱʴʺة الʯʡاʵمات الʨاف الʺعلʷʱة واكॽاخلʙال ȌǼاʨʹة الॽفعال ʦॽʽعلى تق

، وʙʵʱʶȄم  اخॼʱار الʺȐʨʱʴ الؔامل لهʚه الʺʙʻʱʶات وتلقي تʽʰʻهات تلقائॽا لأȑ تʻاقʹات   ، ؗʺا ʻȞʺǽهʦ مʧالʺالॽة

الʺʕسʶات اǽʹاً   مʨارد   Ȍॽʢʵت أنʤʺة   ʧم الʺʛاجعة   ʧȄازʨم ʙʸǽرون   ʧيʚال  ʛʷॼال  ʙʽقلʱلEnterprise 

Resource Planning   )ERP  ،( ادʙعȂي وʰȄʛإلى أساس ض ȑʛʱأساس دف ʧاجعة مʛʺان الʜʽانات مॽل بȄʨʴوت

 ʗنʛʱالإن ʛʰا عॽة تلقائॽʰȄʛʹارات الʛات و  ،الإقǼاʶاجعة حʛجلةمʕʺال ʖائʛʹال )Ng, 2023(.  

  ؗʺʛاجعة   والʺʴاسॼة الʺʛاجعة،  لأداء إجʛاءات    في مʺارسات الʱأكʦʱȄ   ʙʽ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعيو 

دفاتʛ الأسʱاذ العامة، والامʲʱال الʹʰȄʛي، وȂعʙاد أوراق العʺل، وتʴلʽل الॽʰانات، والامʲʱال للʻفقات، واكʷʱاف  

الʚؗاء الاصʻʢاعي القʙرة على مʛاجعة الॽʰانات غʛʽ الʺهȞॽلة في الʨقǽ   ʗعʢيؗʺا  ،  الاحॽʱال، واتʵاذ القʛارات 

ȞʷǼل    ʧȞʺǽʧʽ للأنʤʺة الॽؗʚة تʨجॽه الʺʙققؗʺا    ،وتقʦǽʙ تʴلʽل مʨجʜ للॽʰانات الʛقʺॽة والॽʸʻة والʺʛئॽة  ،الفعلي

 الʺʛاجعة   عʺلॽات   لإجʛاء  للॽʰانات الʹʵʺة  ʦخʨʸصاً عʙʻ اسʙʵʱامه  فعال نʨʴ الʺʻاȘʡ ذات الʺʵاʛʡ العالॽة

)Munoko et al., 2020(.  

  الاصʠʹاعي: . الʱʸالات الفॻɸʙة لʦʹؒʯلʦجॻا الʘؕاء 2-4-4-5

 ȑʨʱʴا  تॽجʨلʨʻؔة الʺهʺة تॽɺʛالات الفʳʺال ʧم ʙيʙاعي على العʻʢؗاء الاصʚال:  

 ): Expert Systems( الأنʸʢة الʙʻʮʳة  )1

الʛʽʰʵة   معʧʽ    هي   )ES(الأنʤʺة  مʳال  في  والʛʰʵة  الʺعʛفة  اكʶʱاب  إلى  تهʙف  بʛمॽʳة  تॽʰʢقات 

، وتʨؔʱن الأنʤʺة الʛʽʰʵة  ومʶاعʙة الʺʙʵʱʶم في عʺلॽة صʻع القʛار  ،هʚه الʺعʛفة في حل الʺȞʷلات   تʙʵʱʶم 
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) KB(تʜʵن    ،ومʙʲك الاسʗʯلال  ،)Knowledge base(  )KB(  قاعʗة الʸعʙفة  مʧ مʨȞنʧʽ رئʧʽʽʶॽ هʺا:

وʦʱȄ تʦॽʤʻ هʚه    ،الʺعلʨمات الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها مʧ خلال إجʛاء مقابلات مع أشʵاص خʛʰاء في الʺʢʻقة

 ʙاعʨالق ʧعة مʨʺʳفة، في مʛسي الʺعʙʻل مهʰق ʧمات مʨاج  و   ،الʺعلʛʵʱاس ʧام مʤʻلال الʙʱك الاسʛʴم ʧȞʺȄ

 ʙاعʨالق ʧمات مʨʸʵدة فيالʨجʨʺال )KB( (Huang, 2010) .  

 ):(Natural Language Processingالॻɹॻʮʠة معالʱة اللغة  )2

ʛʰʱة    تعȄʨاللغ واللغȄʨات   فॽɺʛاً   مʳالاً   )NLP(  الॽɻॽʰʢةالʛʰمʳة  مهʺا لعلʦ لغة الʚؗاء الاصʻʢاعي 

ॽابʶʴة لغة  ة، و الʳل على معالʨʸʴعي للॽʰʢال ʟʻل الʽʲʺل وتʽلʴها تʻȞʺǽ يʱات الॽʻقʱال ʧم ʙيʙالع ʧʺʹʱȄ

تʛȄʨʢ أجهʜة وʛȃامج  معالʳة اللغة الॽɻॽʰʢة الى  وتهʙف  )،  et al., 2020  Garousi(  الإنʶانبلغة  شʽʰهة  

Ȅعʙ الʙʱقȘʽ الإملائي والʘʴॼ الʚؗي والʴʱلʽلات و   ،والʱؔاǼةقادرة على فهʦ الؔلام الȑʛʷॼ وقʛاءة الʟʻ والʙʴʱث  

  . (Huang, 2010)الॽɻॽʰʢة  الʛʰمʳة اللغȄʨة الॽʸʻة أمʲلة على 

 ):Machine Learning( تعلʤ الآلة )3

مʳال فʛعي أساسي للʚؗاء الاصʻʢاعي نʷأ مʧ افʛʱاض أنه ʧȞʺǽ تʙرʖȄ الآلات   )ML(تعلʦ الالة  

Ȅقʨم تعلʦ  ، و يʱعلʦ بها الʛʷॼ، مʺا ʶǽʺح لعʺلॽة الʱعلǼ ʦأن تʨؔن آلॽة ومʛʺʱʶةعلى الʱعلʦ بʻفʝ الȄʛʢقة الʱي  

Ǽأتʺʱة تʛȄʨʢ الʻʺاذج الʴʱلʽلॽة الʺʙʵʱʶمة لʴʱلʽل الॽʰانات، والʱعʛف على الأنʺاȋ الʺهʺة، وȂجʛاء    )ML(الآلة  

 ȑارʛؔام نهج تʙʵʱاسǼ اتʕʰʻʱال  ʛʰʱالاً ، وتعʲائي مʨʷوني العʛʱؔالإل ʙȄʛʰة الॽɿʸامل تʨاً    عʴالآلة واض ʦعلى تعل  

)ML(. (Dickey et al., 2019)   

 ):Artificial Neural Network( الاصʠʹاॻɸةالȜॺʵة العॻʮʶة  )4

هي خʨارزمॽة تعلʦ آلي تعʙʺʱ على نʺʨذج الʵلاǽا العॽʰʸة  )  ANN(الȞॼʷة العॽʰʸة الاصʻʢاॽɺة  

مʨʱʶحاةالȄʛʷॼة الȄʛʷॼة  ،  الʨʽʰلʨجॽة  العॽʰʸة  الȞॼʷات   ʧف  و   ،مʛتعANN  Ǽ ة    اأنهʳلʺعال حʶابي  "نʤام 

للʺʰʻهات   للغاǽة    الʵارجॽة،الʺعلʨمات ؗاسʳʱاǼة  الʺʛʱاʢǼة  الʺعالʳة   ʛاصʻع ʧعة مʨʺʳم ʧن مʨؔʱي  ȑʚوال

الʱعʛف على    ، وȄعʛʰʱتʴاكي خʸائʟ الأداء الʺʙʴدة للȞॼʷات العॽʰʸة الʨʽʰلʨجॽة،  تʶʺى الʵلاǽا العॽʰʸة"

 ). Moein, 2017( الȞॼʷات العॽʰʸةخȌ الʙʽ والʱعʛف على الʨجه أمʲلة على اسʙʵʱام 
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5( Ȗʻʸالع ʤعلʯال )Deep Learning :(  

Șʽʺالع ʦعلʱال  )DL(    ةॽɺʛعة فʨʺʳم ʨمة  هʙقʱة مॽʻوتق  ʧمML  ، ʘʽة    حॽȃʨاسʴرات الʙالق ʧʽع بʺʳǽ

 Dickey et) الʺعقʙةإلى جʖʻ مع أنʺاȋ الاتʸال في الȞॼʷات العॽʰʸة للʱعʛف على العلاقات    للآلات جॼʻاً 

al., 2019)،   وȘʽʺالع ʦعلʱع الʱʺʱȄ  )DLرةʙالقǼ (    لةȞॽالʺه ʛʽة أو غʺʤʻʺه الॼانات شॽʰف على الʛعʱعلى ال

وتʙʴيʙا في حالة   الأخȐʛ الʱقلǽʙʽة    MLمʲل الʨʸت والʨʸر والفʙʽيʨ، وهʨ تقॽʻة تʴلʽلॽة مʱفʨقة على تقॽʻات  

  .)Sun, 2019( العʙيʙ مʧ مʱغʛʽات الإدخالتʴلʽل مʨʺʳعات الॽʰانات الʛʽʰؔة مع 

  IoT (Internet Of Things(  . انʙʯنʕ الأشॻاء:2-4-5

الʻʽʶʴʱات    ʗʻȞأت على  مʛʡ يʱة،الʜهازؗ  الأجهʳال  ʦʳل حʽقلʱ ،   هلاكʱه  ه لووزنه واسʱاقة وتؔلفʢل

ʱؗقॽʻة    ،الʻʽʶʴʱات في الاتʸالات اللاسلॽؔة إنʛʱنʗ الأشॽاء مʧ اسʙʵʱام أجهʜة الاسʷʱعار الॽؗʚةǼالإضافة إلى  

فأساسॽة في جʜء ʛʽʰؗ مʧ شȞॼاتها الʺʷʱʶعʛات  ،  الʨقʗ    الॽؗʚة،هʚه  الʱي تʙʵʱʶم الاسʷʱعار عǼ ʧعʙ في 

ة  ، ومعالʳة  ،وتʴلʽل  ،تʺʧȞ مʧ جʺع  الॽʁʴقي الॽʯʽʰة  وتʨزȄع  ،ومʷارؗ الʺعلʨمات   ʧعة مʨʻʱم إلى    مʨʺʳعة 

Ȅʜة ʛؗة مʺʤأن  )Gubbi et al,. 2013(ادهاʺʱخلال اع ʧوم ،   ʗنʛʱل الإنʨ ʨؗوتʛات القائʺة على بȞॼʷعلى ال  

قادرة على اسॽʱعاب مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الأجهʜة غʛʽ الʺʳʱانʶة والأشॽاء    إنʛʱنʗ الأشॽاءتʨʻؔلʨجॽا    سʨؔʱن 

 ॽʺؗ لʽلʴدارة وتȂة، وॽؗʚة    ات الʛʽʰؗ  عةʨʻʱوم ʛȄʨʢʱوقابل لل ʝال سلʸعلى ات ȍفاʴادلة مع الॼʱʺانات الॽʰال ʧم  

)Abdul-Qawy et al., 2015(.  

    مفهʦم انʙʯنʕ الأشॻاء: .2-4-5-1

 ʗنʛʱاء انॽالأش)IOT(    حةهيʨʱة مفȞॼة ،شॽؗʚات الʻالؔائ ʧوشاملة م،   ʦॽʤʻʱرة على الʙيها القʙي لʱال

ة الʺعلʨمات  والʛʸʱف في مʨاجهة الʺʨاقف والʱغʛʽات في الʯʽʰة    ،والʱفاعل  ،والʺʨارد  ،والॽʰانات   ،الʱلقائي ومʷارؗ

  ʦʱها  يʽمات فʨادل الʺعلॼة (  تॽؔعار اللاسلʷʱات الاسȞॼل شʲال مʸات الاتॽʻة تقʙاعʶʺǼWSN ددʛت ʙيʙʴوت (

) ʨاديʛالRFID،(    حʺʶǽ ʘʽاءحॽالأش ʗنʛʱان  إنȞم ȑوفي أ ʗوق ȑال في أʸالاتǼ اءॽاص والأشʵن وأ،  للأش

ȑم اʙʵʱʶǽ  ȑأ ʟʵمةشʙخ ȑة وأȞॼش) .Borgohain et al., 2015( ،فʛاوعʹǽا ʗ أنهاǼ   ةॽʺة عالȞॼش"

ʨلات الاتʸال    فʙȄʛ،الʱي ʧȞʺǽ معالʱʳها ȞʷǼل  و   الॼعʠ،  مع Ǽعʹها  مʧ الؔائʻات الʺʛʱاʢǼة ʨؗوتʛاء على بʻب

  .)Abdul-Qawy et al., 2015( الॽʁاسॽة"
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    . عʹاصʙ انʙʯنʕ الأشॻاء:2-4-5-2

  ) Miorandi et al,. 2012( :فʯات الى ثلاث  تʛʽʷ إنʛʱنʗ الأشॽاء

1. ȑʙʽقلʱال ʗنʛʱسعا للإنʨت ʙي تعʱة الॽؗʚة والʶانʳʱʺال ʛʽة غʜالأجه ʧʽة بȞॼʷال Ȍȃر.  

ات، وأجهʜة الاسʷʱعار/  ،RFIDالʱقॽʻات الʺʢلȃʨة لʙعʦ وتʴقȘʽ هʚا الʨʱصʽل الʻʽʰي (مʲل   .2 ʛؗʴʺال  

(ʥوما إلى ذل . 

Ǽاسʙʵʱام شȞॼات الاسʷʱعار   .3 الʛؤȄة في مʳالات مʱʵلفة  الʱي تʱʶغل هʚه  والॽʰʢʱقات  الʙʵمات 

  .)WSNاللاسلॽؔة (

  . اهʗاف انʙʯنʕ الأشॻاء:  2-4-5-3

  ) Ma, 2011: (تʦ اقʛʱاح ثلاثة أهʙاف لإنʛʱنʗ الأشॽاء

وȄʛʡقة    الأجهʜة،نʨع تقॽʻات    الأجهʜة،الاتʶاع في عʙد  يǼ ʦʶʱ  الȑʚ  :الʨʱصʽل الʻʽʰي الأكʛʲ شʺʨلا )1

 . الʨʱصʽل الʻʽʰي

والʛʽʷǽ ȑʚ إلى الʱعاون لʙمج الॽʰانات مʧ ؗائʻات مʱʵلفة تʵʹع    :الʺعلʨمات ȞʷǼل أكʲؗ ʛʲافة  إدراك )2

ʥقة وما إلى ذلʙم الʙوع ʠاقʻʱوال ʝانʳʱم الʙلع . 

3(  ʦǽʙلاً"تقʨʺش ʛʲة أكॽؗمة ذʙفاءة.   :"خȞǼ ةʯʽʰفي ال ʦȞʴʱة وتॽؗمات ذʙة خॽؗʚات الʻالؔائ ʛفʨت ʘʽح 

  . خʦʠات تʙȂʦʠ الأجهʚة لʠȁʙها Ǻأنʙʯنʕ الأشॻاء:  2-4-5-4

  ) Tan & Wang, 2010ء: (ʺعالʳة الأجهʜة قʰل رʢȃها Ǽأنʛʱنʗ الأشॽال ثلاث خʨʢات هʻاك  

الʚؗاء الʺʹʺʧ في الؔائʻات و   وȃʺفʛدها،تʹʺʧʽ الʚؗاء في الأشॽاء حʱى تʧȞʺʱ مʧ الʛʸʱف تلقائॽا   )1

 ʗنʛʱالإنǼ Ȍॼتʛم ʛʽة وغȞॼʷال ʧقل عʱʶة مॽؗʚال ʙعȄا   ، وॽالأش ʗنʛʱة لإنॽʶॽة رئʜʽد مʨجʨم ʨء ؗʺا ه 

  .في العʙيʙ مʧ الأجهʜة والॽʰʢʱقات 

2(  Ȑʛاء أخॽأشǼ الʸاء قادرة على الاتॽجعل الأش. 

 . تʺʧʽȞ الʱفاعل وتॼادل الʺعلʨمات بʧʽ هʚه الأشॽاء )3
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  :  بʹॻة إنʙʯنʕ الأشॻاء .2-4-5-5

  ) ॼʡ: )Soumyalatha, 2016( ،)Bandyopadhyay & Sen, 2011قات  4تʻʸف بॽʻة إنʛʱنʗ الأشॽاء إلى 

 ॺʟ :Sensor Layerقة الاسʵʯعار .1

بॽʻة    ʧم ॼʡقة  أدنى  هي  الاسʷʱعار  ،IOTهʚه  شȞॼات   ʧم تʨؔʱن  وعلامات   ،والʱي  الʺʙمʳة   والأنʤʺة 

Radio Frequency Identification   )RFID(  ،اءʛي    ة،والقʱال الʻاعʺة  أو غʛʽها مʧ أجهʜة الاسʷʱعار 

ʧن مʨؔʱال  تʳʺا الʚة في هʛʷʱʻʺعار الʷʱة الاسʜأجه ʧلفة مʱʵال مȞأش ʘʽعʺل  ، حǽ    ؗل  ʛعʷʱʶه  مʚه ʧم

 ʙيʙʴات على تʛعʷʱʶʺة الȄʨل علامات   وجʺعالهʲمات (مʨالʺعل ʧȄʜʵوت (عارʷʱات الاسȞॼل شʲم) ماتʨالʺعل

RFID(.   

 ॺʟ :Gateway and Network Layerقة الʦʮاǺة والȜॺʵة .2

  هʚه الॼʢقة مʕʶولة عʧ نقل الʺعلʨمات الʱي تʦ جʺعها بʨاسʢة أجهʜة الاسʷʱعار إلى الॼʢقة الʱالॽة 

ʨل العالʺي للʺعايʛʽ القابلة للʛȄʨʢʱ والʺʙ Ǽ ʛعʦ تʖʳǽ أن  وȃالʱالي ʨؗوتʛʰنةو ال،   ʛʽة غʜالأجه ʧانات مॽʰقل الʻل

أن تʙعʦ  و ʖʳǽ أن تʱʺʱع هʚه الॼʢقة Ǽأداء عال وشȞॼة قȄʨة  ، ؗʺا  الʺʳʱانʶة (أنʨاع مʱʵلفة مʧ عقʙ الاسʷʱعار)

  أǽʹا مʤʻʺات مʱعʙدة للʨʱاصل ȞʷǼل مʱʶقل.

 ॺʟ: Management Service Layerقة خʗمة الإدارة .3

مʕʶولة   ، وتʨؔن في وضع ثʻائي الاتʳاه ) الॼʡȘʽʰʢʱقة الȞॼʷة وॼʡقة ( بʧʽ تعʺل هʚه الॼʢقة ʨؗاجهة

ʛʽʰة مʧ الॽʰانات الʵام واسʛʵʱاج الʺعلʨمات اǽʹاً  ومʕʶولة    ،عʧ إدارة الʳهاز وȂدارة الʺعلʨمات  ʺॽةؗ   ؗȋقاʱال ʧع

ʚلʥ مʧ الॽʰانات في الʨقʗ الॽʁʴقي  ،مʧ الॽʰانات الʺʜʵنة  ذات الʸلة ضʺان أمʧ    الʱأكʙʽ على  ʖʳǽ   ، لʚاوؗ

  وخʨʸصॽة الॽʰانات.

4. Ȗʻʮʠʯقة الॺʟ: Application Layer 

هʚه هي الॼʢقة العلॽا مʧ إنʛʱنʗ الأشॽاء الʱي تʨفʛ واجهة مʙʵʱʶم للʨصʨل إلى الॽʰʢʱقات الʺʱʵلفة  

ʧʽلفʱʵم ʧʽمʙʵʱʶʺو ل ، ʧȞʺȄ  خلالها ʧة    مॽʴʸة الǽعاʛقل والʻل الʲلفة مʱʵاعات مʢقات في قॽʰʢʱام الʙʵʱاس

  إلى ذلʥ. والʜراعة وسلʶلة الʨʱرʙȄ والʨȞʴمة وتʳارة الʜʳʱئة وما 
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  :في مʱال الʲʸاسॺة والʗʯقȖʻانʙʯنʕ الأشॻاء  .2-4-5-6

إنʛʱنʗ الأشॽاء والʙʱقʧʺʹǽ  Șʽ اسʙʵʱام  الʺʴاسॼة  الʨقʗ   في مʳال   ʛʽفʨقة   ،تʙب الʺعلʨمات   Șفʙوت 

ʦʱȄ إبلاغ الʺʙقȘ دائʺا Ǽعʺلॽات  و يʦʱ جʺع الʺعلʨمات ȞʷǼل مʛʺʱʶ،    ، حʘʽ لاسॽʺا في الʙʱقȘʽ وȂدارة الʺʜʵون 

ة ʛؗʷال  ʘʽة، حॽؗذ ʗنʛʱة إنʺʤة الإدارة مع أنॽات ذاتʻون ؗائʜʵʺال ʛاصʻن عʨؔون  ، و تʜʵʺام إدارة الʤن ʛفʨȄ

ة لأنه يʦȞʴʱ في نفʶه ʛؗʷة للॽʶافʻة تʜʽفاءة  ،مȞǼ ʗقʨم الʙʵʱʶȄو ȑʛʷॼأ الʢʵال ʧقلل مȄات  وॽأ عʺلʙʰام  ، وتʤن

، Ǽʺا  ʛʺʱʶ حʱى يʦʱ تʶلʦॽ الʺʱʻج إلى الʺʱʶهلʥ الʻهائيتو   ،إدارة الʺʜʵون مع إنʛʱنʗ الأشॽاء مʧ مʛحلة الʛʷاء

  ʥفي ذلॽاج وعʺلʱاللازمة للإن الʵام  الʺʨاد  ʚلʥالإنʱاج  ات مʛاॼʀة  وؗ العʺلاء    ،  عʙ ʛʰ الاسʱلام  ʨʺǼاعʽإبلاغ 

 ʗنʛʱة، ؗʺا و الإنॽه العʺلʚلة في هʸللʺعاملات ذات ال ʛفاتʙال ʥʶدمج م ʧȞʺȄ،    ʦث ʧي  ومʱلات الʳʶنقل ال

ʛʺʱʶل مȞʷǼ هاʱʰاقʛة وم ʛؗʷالǼ اصʵة الॼاسʴʺام الʤام إلى نʤʻة الʢاسʨاؤها بʷإن ʦع  تʳǽ  ةلॽاجعة    عʺلʛʺال

  . Erturan & Ergin, 2017)( اكʛʲ فاعلॽة

  . خلاصة الفʶل:  2-5

ان العʺلॽة    تقʦǽʙ إʡار نȑʛʤ شاملالى    الفʸلهʚا  يهʙف   للʙراسة، حʘʽ تʦ مʧ خلاله الʱعǼ ʅȄʛارؗ

والʦسائل    ،الʱامعي  والأسʯاذ  ،الʠالʔ الʱامعيالʱعلॽʺॽة ʸǼفة عامة، Ǽاعॼʱارها مʨʴر الʛȄʨʢʱ، والʺʲʺʱلة في  

، وتॽʁʴقاً للʶʱلʶل الʺʢʻقي في سʛد مȄʨʱʴات الفʸل تʦ  والقاعات الʗراسॻة والʸقʙرات الʱامॻɹة  ،الʯعلॻʸॻة

وأهʙافه   واهʺʱʽه،  انʨاعه،  ومعʛفة  Ǽه،   ʅȄʛعʱلل الʺʴاسʰي   ʦॽعلʱال الى  الʱعلॽʺॽة،  العʺلॽة  عʺʨم   ʧم الانʱقال 

  ʧه مॼلʢʱر، وما تʨʸق ʧها مȄʛʱعǽ ة، وماॽʰاسʴʺرات الʛض في الʺقʨʵا للʙʽدته تʺهʨاصفات جʨوم ،ʛاصʻوع

 ʙʴوت ʛȄʨʢت ʘاتها  ،يॽʡ ʧʽب ȑʨʴʱه    لʚه ʗؗان ʘʽق العʺل، حʨها سʰلʢʱي يʱة الʲيʙʴة الॽجʨلʨʻؔʱات الॽʻقʱال

الʸʳʷةالʱقॽʻات( الʯؒل  وتʲلʻلاتها،  الॻʮانات  الʲʴابॻة  ، سلاسل  الاصʠʹاعي  ،الʦʲسॺة  وانʙʯنʕ  الʘؕاء   ،

وجعلها    ،ʺقʛرات الʺʴاسॽʰةفي تʛȄʨʢ ال  الʺʨʴرȑ   هادور الأخʛʽة في هʚا الفʸل لإبʛاز    الʺʢʴة  هي  الاشॻاء)

 ʘʽق العʺل، حʨات سॼلʢʱʺǼ فيǽ جȄʛل خʽقادرة على تأه    ʧʽʶʴʱات لॽʻقʱه الʚام هʙʵʱة اسॽɿॽ سلȌ الʹʨء علىؗ 

ʦعلʱة الȃʛʳا،  تʢال ʧʽفاعل بʱال ʜȄʜي، وتعʺॽعلʱال Ȑʨʱʴʺال ʟॽʸʵوالأسلوت ʖ ɦ خلالؗʺا ن،  اذ ʧم ʞقʨ    لʸالف

الʱي مʧ شأنها    ح Ǽعʠ الʴلʨل والʺقʛʱحات اقʛʱ لا  الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه دمج هʚه الʱقॽʻات في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة،



 

56 
 

رفع ؗفاءة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة في مʳال الʺʴاسॼة، وذلʥ مʧ خلال اʡار الʙراسة الʺقʛʱح Ǽاسʙʵʱام نʺʨذج الأهʺॽة  

الȑʚ سʦʱʽ عʛضه في الفʸل الʲالʘ مʧ الʙراسة والʵاص ʻʺǼهॽʳة الʙراسة. 
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 ʖالʰل الʶالف  
      مʹهॻʱة الʗراسة

  مقʗمة:  

ان العʺلॽة الʱعلॽʺॽة بʨجه عام،   الفʸل الʶابȘ  تʻاول    سʧʺʹʱʽ  و الʱعلʦॽ الʺʴاسʰي بʨجه خاص،  و   ارؗ

ॽɿॽة تʛȄʨʢ واسʙʵʱام نʺʨذج الأهʺॽة والأداء الʺقʛʱحهʚا الفʸل وصفاً تفʽʸلॽاً لʺʻهॽʳة   وخʨʢات   الʙراسة، وؗ

ومʱʳʺع وعʻʽة   اوملاءمʱهمʨثʨقʱʽها ومȐʙ  مʙ  ʧ والʱأك ،والأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة في جʺع الॽʰانات  ،تॽʰʢقه عʺلॽاً 

  ، وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي: الʙراسة

  والأداء: تʲلʻل الأهॻʸة  ʹʦʸذجل شامل  إʟار .3-1

الʺʧʺʹʱ مʴاولة تʧʽʶʴ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة في مʳال الʺʴاسॼة Ǽالʳامعات   - تॽʁʴقا لهʙف الʙراسة  

ʴخلال ت ʧة، مॽʰʽالل  ʧʽʶانها ʜʽ علىأرؗ ʛؗʱة    ، مع الʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱات الॽʻتق ʧʽʺʹة، وتॽʰاسʴʺرات الʛالʺق

الImportance Performance Analysis(  )IPA(  ، ȑʚ(الأهʺॽة والأداء  تʴلʽلاسʙʵʱام نʺʨذج  سʦʱʽ    - بها

 Sampson(  Ȅʛʢؗقة لʛȄʨʢʱ وتʴلʽل اسʛʱاتॽʳॽات الأعʺال  Martilla & James  )1977(   بʨاسʢةتʦ تقǽʙʺه  

et al., 1999(،    ʘʽح ʖʽالأسال ʧم ʛʰʱعǽ  الʢॽʶॼالو   ،ة ʙʽم، الʺةʺفʙʵʱʶ مة في    ةʙʵج أو الʱʻʺسʺات ال ʙيʙʴت

ʧʽʶʴʱاجا للॽʱاح ʛʲدة ،  الأكʨʳالǼ  ʛʽʰؗ لȞʷǼ ارʛلة دون الإضʺʱʴʺال ʅॽؔالʱال  ʛʽفʨوف تʛʤة لʴشʛʺأو ال

  اول الʨʺʻذج وفقاً للʻقاȋ الʱالॽة: ، وسʦʱʽ تʻ(Abalo et al., 2007) الʷاملة

   نʦʸذج تʲلʻل الأهॻʸة والأداء: مفهʦم .3-1-1

وتʙʴيʙ نقاȋ القʨة   ، الʺʙʵʱʶمʧʽ) هʨ نهج اسʛʱاتʳॽي لॽʁاس رضا IPAتʴلʽل الأهʺॽة والأداء (نʺʨذج 

مʧ خلال الʴʱقȘ أولا مʧ الأهʺॽة الʱي يʨلʽها الʺʙʵʱʶمʨن للʶʺات  ، وذلʥ  ومʳالات الʧʽʶʴʱ في خʙمة معʻʽة

Ǽالʙʵمة أداء ؗل    ،الأكʛʲ صلة   ʦॽʽتق  ʦمةثʙخ  )Lopes & Maia,  2012(خلال ت ʧض، مʨ ॽ  ةॽʺح الأه

لʧʽʶʴʱ جʨدة    الʺʺʻȞة  ʺʳالات التʙʴيʙ  ، و هʚه الʶʺات لأو الʺʱʻج    الʺʕسʶةوأداء    ،الʺʱʵلقة  لʶʺات ل  الॽʰʶʻة

تʙʴيʙ الʺʳالات    مʧȞʺ  ʧ صانعي الॽʶاسات ت  ،على شȞॼة ثʻائॽة الأǼعاد   عʛض الʱʻائج بॽانॽاً   ، ومʧ ثʦالʙʵمة

ʜʽ الʺʨارد والʛʰامج ʛؗاج إلى تʱʴي تʱال ʥه ، وذلʚله Ȍॽʶॼال ȑʛʸॼل الʽلʴʱخلال ال ʧةمȞॼʷال )Hudson et 
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al., 2004(  ،  ةॽʺأه ʛʲات الأكʺʶال ʙيʙʴة والʹعف،    ،وتʨالق ȋنقا ȑة والأداء  أॽʺل الأهʽلʴم تʙقǽ ʘʽح  Ȑرؤ

ʜʽ علʽها ʛؗʱال  ʧȄʛيʙʺلل يॼʻغي  الʱي  الʙʵمات  أو  الʺʳʱʻات  وʚȃلʥ  حʨل مʳالات  الأولȄʨة لإجʛاءات ،  ǽعʢي 

  ʦ   )2015الإدارة لاقʛʱاح الʟॽʸʵʱ الأمʲل للʺʨارد الʺʙʴودة الʱي مʧ شأنها تʧʽʶʴ رضا العʺلاء والʴفاȍ علʽه

Sever,(.  

  ʙراسات وقʙال ʧم ʙيʙالع ʗقॼʡ  ةȞॼة شॽائʸقʱخاصة الاس  (IPA)  الات    علىʳلفةمʱʵل على    مʨʸʴلل

ʶاعʙ الʺʙيʧȄʛ على تʙʴيʙ سʺات الʙʵمة الʱي تʕدȑ إلى ، تʧʽʰ مʧ خلالها أنها تأداء الʶʺات والʦॽʁ الʺهʺة

اسʙʵʱام إجʺالي مʨʱسʦॽʀ Ȍ الأداء والأهʺॽة لॽʺʳع سʺات ، وأكʙت تلʥ الʙراسات على وجʨب  العʺلاءرضا  

ʧȞʺǽ للʺʙيʧȄʛ الʱعʛف بʨضʨح على    )(IPAاسʻʱادا إلى مʨاقع الأداء وȂحʙاثॽات الأهʺॽة في شȞॼة  ، و الʙʵمة

  . (Chen & Chen, 2014) نقاȋ القʨة والʹعف في ؗل سʺة خʙمة

تقॽʻة  و  الʺʨʸʱر  )(IPAتʳʺع  الأداء   ʝॽمقاي  ʧʽما  بʙʵا  ت لل  ʛʤن وجهة   ʧلعʺلاءم،  ॽʺوأه ʥتل ة 

ʻʸǽف هʚا ،  )Martilla and James, 1977في مȌʢʵ ثʻائي الأǼعاد لʶʱهʽل تفʛʽʶ الॽʰانات (  الʙʵمات 

 ) ,Sever  2015(  الʺȌʢʵ الʶʺات إلى أرȃع فʯات أو أرȃاع لʙʴʱيʙ الأولȄʨات في تʟॽʸʵ الʺʨارد الʺʙʴودة.

  ).1- 3( كʺا في الȞʷل

  : عادة ما يʦʱ تʙʴيʙ الأرȃاع الأرȃعة على أنهاو 

ʚ هʹا" (  الاولالȁʙع   )1 وȃالʱالي فهي تʺʲل    الأداء،تعʛʰʱ الʶʺات الʺʨجʨدة في هʚا الȃʛع ضॽɻفة    :)Q1"رؕ

هʚه الʶʺات لها الأولȄʨة القȐʨʸ مʧ حʘʽ  ،  الʻʱافॽʶة   لʺʱʻجلقʙرة ا  والʱهʙيʙات الʛئॽʶॽة ،  نقاȋ الʹعف

    .),Sever 2015(الاسʲʱʺارات 

نقاȋ القʨة الʛئॽʶॽة والʺʜاǽا الʻʱافॽʶة الʺʱʴʺلة لʺʱʻج    ʲʺǽل  :)Q2"اسʙʸʯ في العʸل الʗʻʱ"(  لʰانيالȁʙع ا   )2

خʙمة و   أو  ذات معʻʽة،  الȃʛع  هʚا  في  الʺʨجʨدة  الʶʺات   ʛʰʱو   تع عالॽة،  جʙʽ  أهʺॽة  إلى  أداء  وتʱʴاج 

 . )ʛʺʱʶ  )Janes & Wisnom, 2003ةاسʲʱʺارات م
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) ʤل رقȜʵة1- 3الॻʸذج الأهʦʸوالاداء  ) ن  
   Jairak & Praneetpolgrang (2013(الʺʙʸر:

 

3(   ʖالʰع الȁʙال) "ةʷفʳʹة مȂʦأول"Q3(:    ي تقع فيʱات الʺʶه الالʚقةهʢʻʺ   دʕلا تȐ   ًاً   أداءʙʽو ج   ʛʽغ ʛʰʱتع

نها تʺʲل نقاȋ ضعف ॽɿʡفة  لإ   الʺʙيʛون ȞʷǼل مفȋʛ  بها  لʚلʥ لا يॼʻغي أن يهʦʱ،  للعʺلاء  مهʺة نॽʰʶاَ 

 ʅॽɻʹلة والأداء الȞʷم ʝॽة لʛʽʰؗ)Feng et al., 2014( . 

 Ȑعلى سʺات ذات أهʺॽة مʵʻفʹة للعʺلاء تʕد ȑʨʱʴǽ هʚا الȃʛع    :)Q4"مॺالغة مʸʯʲلة" (  الʙاǺعالȁʙع   )4

وʧȞʺȄ إعادة تʸॽʸʵها    ،الʺʙʵʱʶمة  احʱʺال إهʙار الʺʨارد الʺʙʴودة غʛʽ الفعالةمʺا ʛʽʷǽ إلى  ،  قȄʨاً   أداءً 

    (Chen & Chen, 2014) .آخʛفي مȞان 
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  اسʗʳʯام تʲلʻل الأهॻʸة والأداء: Ǻ . الاعॺʯارات الʯʸعلقة3-1-2

 وتȘʽʰʢ تقॽʻة تʴلʽل الأهʺॽة والأداء مʻها:   ،هʻاك Ǽعʠ الاعॼʱارات الʱي ʖʳǽ مʛاعاتها عʙʻ اسʙʵʱام 

)Martilla & James, 1977 (  

1(  ʙʻقة عʙخي الʨت ʖʳǽ    اتʺʶال ʙيʙʴاد  تʛʺاسهاالॽʀ،    ʘʽة الʺهʺة    إنحॽʺॽʽقʱامل الʨالع ʧغاضي عʱل الʽʺللع  

، وتعʛʰʱ  الʛئॽʶॽة  هاتʙʴيʙ مʜʽاتعلى    تʛȄʨʢ قائʺة الʶʺات وضعفه، وȄعʴʱ    ʙʺʱلʽلال  فائʙة  قʙ يʕدȑ الى تقلʽل

ʺʨʺʳعات  ؗوتقॽʻات الʘʴॼ الʨʻعي الʺʱʵلفة،    الʸلة،أو الʺʳالات ذات  ،  الʨʴॼث الʶاǼقة في نفʝ الʺʳال

ʜʽ والʺقابلات الॽʸʵʷة ʛؗʱلة  الʺʱʴʺامل الʺهʺة الʨالع ʙيʙʴة في تʙʽادر، ؗʺا  مفʸʺه الʚله ʧȞʺǽ    ʦǽʙتق

إرشادات لفʟʴ قائʺة الʶʺات وصʨلا إلى حʧȞʺǽ ʦʳ الॽɾ ʦȞʴʱه لʖʻʳʱ معʙلات الاسʳʱاǼة الʺʵʻفʹة  

 ʖلاعʱانات. والॽʰالǼ 

2(    ʖʳǽ  ةॽʺالأه ʝॽل مقايʸف  ʧالأداءع ʝॽلمقايʸا الفʚه ʙاعʶǽ ʘʽل    ، حʽات العلى تقلʛʽأثʱ   ةॼ ʛؗʺال

ʺȄʨʱʶات  الوفي الʕʶال الʱالي عʧ رضاه عʧ    خʙمة معʻʽة،الʺʖʽʳ في سʕال واحʙ عʧ أهʺॽة    فعʙʻما ʶǽأل

وʚȃلʥ يʦʱ    ،الʕʶال الʲاني  عʧالʕʶال الأول قʙ تʕثʛ على إجابʱه    عʧ، فإن إجابʱه  لهʚه الʙʵمة  الʴالॽة

  Ȍلʵا الʚعلى ه ʖغلʱالأداء في  ال ʝॽع مقايॽʺوج ʙواح ʦʶة في قॽʺالأه ʝॽع مقايॽʺع جॽʺʳخلال ت ʧم

Șلاح ʦʶق ʘʽʴǼ ،  اʙيʙʴت ʛʲلة الأكʯلة العامة إلى الأسʯالأس ʧعي مॽʰʡ مʙفي تق ʖʽʳʱʶʺقل الʱʻمع   ،ي

 فʸل واضح بʧʽ تقॽʽʺاته لؔل سʺة.

3(   ʛʰʱعǽʺȞح مʶألة  الȞॼʷة  على  والأفॽʁة  الʛأسॽة  الʺʴاور  ȞʺǼان  وضع  الأهʺॽة   ʧم فانة  لʚا  تʙʴيॽ  ʙة، 

يʕدȑ الʺॽʁاس الʺʨȞن   في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان، فمʧ الأهʺॽة والأداءلؔل    الʺʢلقة  ʗ ولʶॽ  ،الʺȄʨʱʶات الॽʰʶʻة

، الا  الʺʨضع الأوسȌ تقॽʶʺا مفʙʽا للȞॼʷة، وȄعʢي  انʷʱار جʙʽ للॽʻʸʱفات مʧ خʺʝ أو سॼع نقاȋ إلى  

الأداء إلى تʥȄʛʴ الʺʴاور فʨق للأهʺॽة و مʵʻفʹة  تقॽʽʺات    قʙ يʕدȑ عʙم وجʨد  Ǽعʠ الأحॽان  أنه في

 مʨضع واحʙ على الʺॽʁاس. 

Ȅʜةمʧ الʻاحॽة الȄʛʤʻة يʦʱ تفʹʽل   )4 ʛؗʺعة الʜʻاس للॽʁʺؗ ةʢسʨʱʺال ʦॽʁعلى    ال ʛفʨم تʙلع ʥات، وذلʢسʨʱʺال 

انʗ   في حʶاب ؗلʱا الʧʽʱʺॽʁ،  ، ولʧؔ في حال رॼɼة الॼاحʘ مॽʁاس الفاصل الʜمʻي الॽʁʴقي الʱʺॽʁان    وؗ

  تȄʨʱʴها   قʙ   لʖʻʳʱ تʳاهل الʺعلʨمات الإضاॽɾة الʱي  الʺʨʱسʢات م  ااسʖʳǽ ʙʵʱ    مʱقارȞʷǼ ʧʽʱȃل معقʨل،
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  ʧي  ومʻمʜاس الفاصل الॽʁاض مʛʱفة لافॽɿʢهاكات الʱالان ʧة عʳاتʻهات الʨʷʱن الʨؔجح أن تʛʺال ʛʽغ

 . خʛʽʢة

5(  ʖʳǽ    ةȞॼل شʽلʴة والاداءتॽʺة    الأهॽʰʶʻها الʱʽʺأه ʖʽتʛʱفي ؗل سʺة ب ʛʤʻخلال ال ʧي مʳهʻل مȞʷǼ

ʺلاحʤات الʺʛʢʱفة لأنها تʛʽʷ إلى أكʛʰ  عʙم اغفال ʦॽʀ الʖʳǽ  ، ؗʺا  والانʱقال مʧ أعلى الȞॼʷة إلى أسفلها

 تفاوت بʧʽ الأهʺॽة والأداء وقʙ تʨؔن مʕشʛات رئॽʶॽة على عʙم رضا العʺلاء. 

 ات في تʲلʻل الأهॻʸة والاداء: ॻɾاس أهॻʸة الʸʴ . مʗاخل3-1-3

ʧʽʲاحॼة الॽʰم غالʙʵʱʶǽ  انॽالاح ʧم ʛʽʲؔة  في الॽة الفعلॽʺة للأهʢسʨʱʺال ʦॽʁال،    ʙʻات الأداء عʺॽʽوتق

  ʙيʙʴعات تȃʛʺال ʧʽاصل بʨالف  (Dwyer et al., 2012; Liu et al., 2010; Oh, 2001)    ʧȞʺǽ ما لاʙʻع

الʺॼاشʛة أو  الاهʺॽة مقايʝॽ غالॼا ما تʵʹعو ، (Shieh & Wu, 2011)افʛʱاض مॽʁاس فاصل زمʻي حॽʁقي

ʙʵʱʶǽم الॼاحʨʲن مقايʝॽ غʛʽ مॼاشʛة أو إحʸائॽة  ، لʚا  الॽʻʸʱفات الʺعلʻة ذاتॽا للʜʽʴʱ الاجʱʺاعي الʺʛغʨب ॽɾه

 ;Azzopardi & Nash, 2013)تʙʻʱʶ إلى الارتॼاȋ والانʙʴار الʺʱعʙد والʴʱلʽل الʺʛʱʷك  مʱʷقة مʧ الأهʺॽة

Deng, 2007; Matzler et al., 2004) ،    لȞʷǼعام    ʛʽأو غ ʛاشॼل مȞʷǼ اتʺʶة الॽʺأه ʦॽʽتق ʧȞʺǽ

ʛاشॼم :Mikulić & Prebežac, 2008) (  

  ، حʘʽ تقʨم ةʷǽار إلʽها أǽʹا Ǽاسʦ الʱقॽʽʺات "الʴȄʛʸة" أو "الʺعلʻة" للأهʺॽ  اسالʔʻ الॻɿاس الॺʸاشʙة: )1

  ʅॽʻʸات على تʺʶة الॽʺلأه ʦراتهʨʸت ʛؗʚب ʦهʱʰالʢخلال م ʧالعʺلاء م ʧة مʛاشॼة مʺʶة الॽʺأه ʦॽʽقʱب

 ʗاس ثابॽʁأو م ʖʽتʛأو ت  ʖʽه الأسالʚعاب على هȄة"، وॽʺم "الأهʨض مفهʨʺن  غʨȞǽ ʘʽح ،  ʛʽغ ʧم

الʨاضح ما إذا ؗان الʺʨʰʽʳʱʶن سॽفʛʶون "أهʺॽة" سʺة ما مʧ حʘʽ ضʛورتها أو اسʨʸʱابها (أو رȃʺا  

.(ʛشيء آخ 

2(   ʔʻاس  أسالॻɿةالʙاشॺʸال ʙʻة  :غॽʺقة" للأهʱʷʺة" أو "الॽʻʺʹات "الʺॽʽقʱال ʦاسǼ اʹǽها أʽار إلʷǽ هاʽوف ،

تʙʺʱʶ أهʺॽة الʶʺة ȞʷǼل غʛʽ مॼاشʛ عȘȄʛʡ ʧ رȌȃ أداء الʶʺة ॽʁʺǼاس الأداء العام، أو Ǽاسʙʵʱام تقॽʻات  

ة ʛؗʱʷم  ʜʽʺǽ الʺʱʷقة، واهʦ ما   ʝॽأن    الʺقايʦث ʧا ومॽائʸج إحʱʻʱʶت الʶʺة   اسʵʱلاص إمȞانॽة    أهʺॽة 

 . الʱفʛʽʶات غʛʽ الʺʨحʙة
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3-1-4 ʗيʗʲة فيم. تॻɿة والافॻأسʙال ȉʦʠʳاقع الʦ  ȊʠʳمIPA  :  

تȘʽʰʢ  واحʙة مʧ أكʛʰ الʺȞʷلات في    ،الʱي تقʦʶ الʺȌʢʵ إلى أرȃاع  للǽȋʨʢʵعʙ تʙʴيʙ الʺʨاقع الʺʲلى  

IPA  (Bacon, 2003)فه ،  ʨ  ʙإلى حʺȞألة حʶم ʛʽʰؗةॽ  ȑدʨي ،ʽاق  ها  الإخفاق فʶم اتʙائجالإلى عʱʻ،    وأن

 وهʻاك ثلاثة ʛʡق   ،تʨصॽات إدارȄة مʹللة ومʱʹارȃة  يʕدȑ إلىفي غʛʽ مʨضعها ʧȞʺǽ أن    الʻقاȋوضع  

  (Azzopardi & Nash, 2013; Coghlan, 2012)الȋʨʢʵ الʛأسॽة والافॽʁة: لʙʴʱيʙ مʨاقع 

  :الʦʲʸʯʸر حʦل الॻʮانات ʗʸخلال )1

ʜ على الॽʰانات الʦॽʁ الʺʨʱسʢة للॽʰانات الفعلॽة للأهʺॽة هʚا  ʙʵʱʶǽم ʛؗي ȑʚهج الʻات الأداء  ، الʺॽʽوتق

الȌʵ  ف )IPA( لـ تقʙيʛا مʱʶقلا، وهʨ ما يʻʱاقʠ مع الॽʰʢعة الʺفاॽʺॽʂة ǽقʙر ، وȄعاب علॽه Ǽأنهكʻقاȋ فاصلة

ǽعʙʺʱ فقȌ على درجات الأداء   ،الʙʽʳ عʧ العʻاصʛ ذات الأداء الʹʅॽɻالǽ ȑʚفʸل العʻاصʛ ذات الأداء  

، ؗʺا قʙ الأهʺॽة الȄʜʽʽʺʱة  فاصل وȘʰʢʻȄ الʷيء نفʶه على    ،وأهʺॽةً   الʻʱاقʠ الفعلي ʨȞǽن أداءً Ǽأن  مʳʱاهلا  

على الʺقايʝॽ مʧ أجل    ʢʱلʖ تعʙيلات ، وهʚا يالفعلॽة للأهʺॽة والأداء في معʦʤ الʴالات   الʺʨʱسʢات   تʱʵلف

  . (Oh, 2001) والأداء  الاهʺॽةǼالإضافة إلى الʱفʛʽʶ الʰʶʻي للʶʺات داخل  والأداء،تفʛʽʶ الأهʺॽة 

 ॻɿʸاس: الʦʲʸʯʸر حʦل ال الʗʸخل )2

الʻقاȋ الفاصلة في الॽʁʺة    ʻهجال  هʚا  تʨضع  ʜ الʺॽʁاس الʺʙʴد (مʲل  ʛؗت    4في مʛȞॽاس لॽʁفي م

  ʧن مʨȞʺ7ال  (ȋو ،  نقا ȐʛȄ  ال ʠعॼ  هج    أنʻل الالʨر حʨʴʺʱʺاس  الॽʁʺ ʘʴॼائج الʱح نʛة في شॽɾشفا ʛʲأك  

الʺॽʁاس له عʖʽ خʛʽʢ   نهج اسʙʵʱام ، الا أن  الॽʰانات الفعلॽة  مʨʱسʢات Ȅقʙم وصفا أȌʶǼ مقارنة Ǽاسʙʵʱام  و 

، Ǽالإضافة إلى حॽʁقة أنه لʝॽ مʙفʨعا Ǽالॽʰانات  ʶʺات في الʺʽل إلى تʽʳʶل تॽʻʸفات عالॽة الأهʺॽة لॽʺʳع ال

  .),Sever 2015( الفعلॽة

 الȊʳ القȏʙʠ:  مʗخل )3

إلى مʢʻقʧʽʱ    الʺʶاحةلʱقiso    ʦॽʶأو ما ʶǽʺى ȌʵǼ تʅॽʻʸ    ،قȄʛʢا  خʢاً   اسʙʵʱم Ǽاحʨʲن آخʛون 

  ʧʽʱلʸفʻمZiegler et al., 2012)  ،(ȑʙاعʸʱال Ȍʵا الʚدة على هʨجʨʺال ȋقاʻل الʲʺة  تȄاوʜب  45    درجة

على سʺات ذات أداء أعلى   الȌʵتȑʨʱʴ الʺʢʻقة الʺʨجʨدة أعلى  مʶʱاوȄة، و   وتقॽʽʺات أداء  سʺات ذات أهʺॽة
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أقل مʧ   الأداء فʽها  تʻʽʶʴا لأن مȐʨʱʶ   الȌʵمʧ تॽʻʸفات الأهʺॽة، بʻʽʺا تʢʱلʖ الʶʺات الʺʨجʨدة أسفل  

لأنه    الاهʱʺامكʛʲ ملاءمة لʙʴʱيʙ مʳالات  الأȄʛʢقة  ال  Ǽأنه  ISOخȌ الʅॽʻʸʱ    ، وʦॽʁȄ الॼعʠ مȐʨʱʶ الأهʺॽة

ȞʷǼ ʜل مॼاشʛ على الاخʱلافات في تقʙيʛات الʛضا والأهʺॽة ʛؗه انه    يॽعاب علȄو ،ʙمات  في ان واحʨج معلʱʻي

ʙʴǽ  مʺا    الॽʁاسي الȑʨʱʴǽ ȑʚ على أرȃعة أرȃاع  )(IPAمʙʴودة مقارنة ȌʢʵʺǼ    تفȄʛʽʶة  قʙرة   وȃالʱالي  ،أقل

 ʙفائ ʧتهم Azzopardi & Nash, 2013)( .  

  الأهॻʸة والأداء:   رسʤ خʙائȊ . تʦʠرات3-1-5

ها Ǽأنها قʙ تعالج  ̔ ع ضامʛت عʺلॽة رسʦ خʛائȌ تʴلʽل الأهʺॽة والأداء Ǽالعʙيʙ مʧ الʻʽʶʴʱات الʱي رأȐ و 

انʗ على الʨʴʻ الʱالي:    قʨʸراً معʻʽاً، أو تʧʶʴ مʧ أداء الʨʺʻذج، وؗ

  أرȃعة ارȃاع ǽقʙم نʱائج الʘʴॼ في  الاهʺॽة والأداء    أن رسʦ خʛائMartilla and James   Ȍ)  1977(  اقʛʱح )1

نهج الأرȁاع "  Bacon  )2003، وهʚا ما أʡلȘ علॽه (الʺॽʁاس ʻؗقاȋ تقاʡع  مʧ خلال ضȌॼ مʨʱسʢات 

I  ʜʽعلى الʨʴʻ الʱالي: (  الارȃاع الʻاتʳة  ووصف  الʦʲʸʯʸرة حʦل الॻɿʸاس" ʛؗʱال (،اʻه  )II  اصلة العʺلʨم (

) ʙʽʳالIII) فʹة، وʵʻʺة الȄʨالأول (V.لةʺʱʴʺالغة الॼʺال ( 

2(   Ȍائʛخ ʦسʛعة لʡقاʱʺال ȋقاʻال ʛʽʽغʱب ʧʽʲاحॼال ʠعǼ ة والاداءقامॽʺوفقاً   الأه    ʦهʺȞʴي ؗلʸʵʷهج  الʻال

مʨȞن مLikert    ʧمॽʁاس مʧ نʨع    مʙʵʱʶماً ،  Go and Zhang  )1997، الȑʚ قʙمه (القائʦ على الهʙف

5  ȋارنقاॽʱة    ، واخʢقʻة    3الʢقʻة والॽʺالأه ʅॽʻʸ4على ت    Ȍائʛخ ʦسʛعة لʡقاʱة مʢقʻؗ الأداء ʦॽʽعلى تق

 الʵاصة Ǽه.  الأهʺॽة والاداء

3(   ʗʻʽاث  بʴǼة أॽʰائج غالʱنIPA  اسॽʁʺات الʢسʨʱة على مʙʺʱات    الʺعʺʶال ʦʤأن مع ʗوقع   ȑʨع العلȃʛفي ال

(ʙʽʳفي العʺل ال ʛʺʱاس) ʧʺǽقة  ، وأن  الأȄʛʡ ʦॽʶقʱة    الȄʜʽʽʺة تʨق ʧعاني مʱرة أعلاه سʨؗʚʺال ȋقاʻال ʛʰع

 .Rial et al., 2008)مʵʻفʹة وفائʙة قلʽلة مʧ حʘʽ الإدارة (

4(   ʦلتʰق ʧيل مʙاح حل بʛʱاق  )1989(  Alberty and Mihalik    وGuadagnolo (1985)  و)1992 (  

Hollenhorst, Olson, and Fortney    اʨوضع ʘʽات حʢسʨʱʺال   ʧها مʽل علʨʸʴال ʦي تʱة الॽʰȄʛʳʱال  

"نهج الأرȃاع الʺʨʴʺʱرة حʨل الॽʰانات" وعلى الʛغǼ    ʦاسBacon (2003)  ʦ  الॽʰانات ʻؗقاȋ مʱقاʡعة اسʺاها
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لʧʽʶʴʱ    أفʹل  ʛʡق عǼ  ʧاسʛʺʱار    يʨʲʴॼن   إلا أن الॼاحʧʽʲ  أعلى،مʧ أن هʚه الȄʛʢقة تʨفʛ قʨة تʺȄʜʽʽة  

 . الʱقʦॽʶ عʺلॽة

5( ʲاحॼال ʠعǼ مʙʵʱن اسʨ  (Hawes & Rao, 1985; Slack, 1994)   ذات Șʡاʻʺل الʸا لفȄًʛʢا قʢًخ

الأولȄʨات الʺʱʵلفة حʘʽ تʺʲل الʺʢʻقة الʨاقعة فʨق الȌʵ أولȄʨة عالॽة للʧʽʶʴʱ وتʺʲل الʺʢʻقة الʨاقعة 

  أسفله أولȄʨة مʵʻفʹة. 

6(   ȐʛأجBacon (2003)  دراسة   ȑʛʢالق Ȍʵذج الʨʺبـ "ن ʧʽعȃʛي الʳة لʺقارنة أداء نهॽʰȄʛʳت"   ʟإلى    وخل

أكʛʲ    لاً يʨفʛ انʱقا  هوذلʥ لأن  الارȃاع،أن أداء "نʺʨذج الȌʵ القȑʛʢ" ؗان أفʹل ȞʷǼل عام مʧ نʺاذج  

    .اسʛʺʱارȄة في الأولȄʨات الʺʳʱʻʱʶة

جʺعʨا  حIPA    ʘʽلـ    بʙيلاً   تʺʽʲلاً   واالʻʱاقʠ وʨʡر   مفهʨم Abalo, Varela, and Rial (2006) دمج )7

ʛʢع والقȃʛات القائʺة على الʢʢʵʺال ʧʽا  ،بʻه ʜʽ ʛؗʱع "الȃع رॽسʨت ʦالي تʱالȃو  ʦا أن  "، الا انهॽًوا عʺلʙوج

حʳة   مع  يʱʺاشى  Ǽʺا   ʙحʨم ȞʷǼل  مʛتفعة   ʗؗان الʺʨʰʽʳʱʶن  وضعها  الʱي  الʺॼاشʛة  الأهʺॽة  تقॽʽʺات 

Bacon (2003)  اتʺʶال ʦʤأن معǼ  ʧʽʽعʱا" لʻه ʜʽ ʛؗʱع "الȃع معًا في رʺʳʱة والأداء.تॽʺالأه 

معادلʧʽʱ رȄاضʧʽʱʽ لȄʨʴʱل مقايʝॽ الأهʺॽة لʴʱقȘʽ انʷʱار جʙʽ بʧʽ ؗل    Abalo et al. (2007)اقʛʱح   )8

لʚا    ،نʛًʤا لʱعقʙʽ الʺعادلات   اتॼاع هʚا الʻهجǼ  قامʨانادرًا ما  ، الا ان الॼاحʧʽʲ  مʦॽʀ ʧ الأداء وʦॽʀ الأهʺॽة

الȄʛʢقة    بRial et al. (2008)   Ȍॽʶॼʱقام الʺʨʱسʢات هʚه  مع    Ǽاسʙʵʱام  الॽʢʵة  والقȄʛʢة  الॽʰȄʛʳʱة 

 عʛʰʱ الॼʱايʧ في الʶʺات (الʺʶافة إلى القʛʢ) مʕشʛا لإعʢاء الأولȄʨة لʧʽʶʴʱ الʙʵمات.الॼʱايʻات، وا 

 . الʵʸاكل الʙʸتʠॺة بȖʻʮʠʯ تʲلʻل الأهॻʸة والأداء: 3-1-6

  تʨلʙʽ ، وȃالʱالي  Ǽالʨʸʴل على بॽانات مʨثʨقةتعلقIPA)(    ʗالʺʷاكل الʱي نʗʰʶ إلى  Ǽعʠ    هʻاك

   ؗان مʧ أبʛز تلʥ الʺʷاكل: تʨصॽات مʻاسॼة، نʱائج و 

ʨضع الʺʴاور الʺʙʴدة م  تʙʴيʙ   هي عʙم الॽقʧʽ في،  أول الʺʷاكل الʺʛتʢॼة بهʚا الʴʱلʽل:  وضع الʲʸاور )1

تʙʴيʙ أن    Martilla and James  )1977(  ، حǽ ʘʽعǼʛʰʱالʱأكʙʽ على تفʛʽʶهاما يʕثʛ    وهʨ   للأرȃاع،

 ."ǽعʙʺʱ على "الʦȞʴ الʙʽʳ للॼاحʘ  الʺʨقع
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الاداء أحʙ مʧ الأهʺॽة و   الʺʢلقة  ʗ تʙʴيʙ الʺȄʨʱʶات الॽʰʶʻة، ولǽ  ʶॽعॻɾ  : ʙاس أهॻʸة الʸʴاتو   تʦʶر )2

الʴʱلʽل، لʙرجات   مʜاǽا  العام   Ȍسʨʱʺال في  إما  الʺʴاور،   ʙيʙʴت الʺʨʷʻرة  الʙراسات   ʦʤارت معʱاخ  ʥلʚل

 Ȑʛة أخॽناح ʧم ʦॽʽقʱة أو درجات الॽناح ʧة مॽʺاس  ،  الأهॽʁʺف الʸʱʻلةأو في مȞʷʺم والʙʵʱʶʺهي أن   ال  

  . (Mikulić & Prebežac, 2008)   لفة مʱʵوضع الʺʴاور في نقاȋ مʱʵلفة ʧȞʺǽ أن يʕدȑ إلى تفʛʽʶات  

زاد عʙم رضا العʺʽل عʧ تلʥ الʶʺة    )الʶʺة (لʸالح الأهʺॽة  اداء  ؗلʺا زاد الفʛق بʧʽ أهʺॽة وتقʦॽʽو 

أن قائʺة الʻʱاقʹات بʧʽ الʱقʦॽʽ والأهʺॽة قʙ   وذʛؗ الॼعʠ ، وȃالʱالي زادت الʴاجة إلى تȘʽʰʢ إجʛاء تʴॽʴʸي

 ,IPA. (Abaloتʨؔن أكʛʲ فائʙة للʺʙيʧȄʛ في تʦॽʺʸ الإجʛاءات الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ الاسʙʵʱام الʺॼاشʛ لʽʲʺʱل 

Varela, and Rial, 2006)  

  . الانʯقادات الʦʸجهة لʲʯلʻل الأهॻʸة والأداء:  3-1-7

فقʙ   تʴلʽل الأهʺॽة والأداء وانʷʱار اسʙʵʱامه على نʢاق واسعʧ الʷعॽʰة الʱي ʤʴǽى بها  على الʛغʦ م

 ʧم ʖانʨعة جȃن أرʨʲاحॼال ʙقʱانIPA)(  ʦʱʽةسॽالʱات الʛاز في الفقʳǽإǼ حهاʛش :  

1(   Șعلʱالأولي ʙقʻال  Ǽةॽʺاس الأهॽʁمة لʙʵʱʶʺال ʖʽالأسال ʧʽلافات بʱالاخ  ȑʚال ʗقʨفʹل، ففي الǽ  هॽɾ 

 ʙʵʱاس ʛالآخ ʠعॼفʹل الǽ ،اॽة ذاتʻالʺعل ʖʽام الأسالʙʵʱاس ʧʽʲاحॼال ʠعǼة  امॽائʸالإح ʖʽالأسال    ʘʽح

إحʸائॽة للʨʸʴل على نʱائج أكʛʲ دقة   ʖ سالʽسʙʵʱام اǼا  Crompton and Duray (1985) أوصى

إلى وضع سʺة الʺʱʻج / الʙʵمة  الʱي قʙ تʕدȑ مʧ وجهة نʛʤه بʙلا مʧ اسʙʵʱام الأسالʖʽ الʺعلʻة ذاتॽا،

 ʖاسʻم ʛʽل غȞʷǼ ح، وفي الʺقابلʛʱاق Bacon (2003) امʙʵʱة اسʻالʺعل ʖʽالأسال.  

عارضʨا هʚا الافʛʱاض مʙعǼ    ʧʽعʠ الॼاحʧʽʲ ، الا أن  أن الأهʺॽة والأداء مʱغʛʽان مʱʶقلان  ǽ  IPAفʛʱض  )2

Ǽهʺا  أنʢǼاʛʱم  ʘʽان، ح ʛؗذOh (2001)    علاقة ʙʽلʨلان إلى تʽʺǽ ʧʽمʨةأن الʺفهॽʰة أو سلॽابʳǽفي  ، فإ

حʧʽ أن الارتॼاȋ الإʳǽابي الʺʛتفع قʙ يʖʰʶʱ في تʗʱʷ سʺات الʺʱʻج / الʙʵمة في أرȃاع "مʨاصلة العʺل 

فإن الارتॼاȋ الʶلʰي الʺʛتفع ǽʹع الʶʺات في أرȃاع "الʺॼالغة الʺʱʴʺلة"  "،الʙʽʳ" أو "الأولȄʨة الʺʵʻفʹة

Ȏلاح وȃالʺʲل  هʻا".   ʜʽ ʛؗʱال" الأهʺॽة    أن  Sampson and Showalter (1999) أو   ʧʽب العلاقة 

 هي علاقة سॽʰʰة (أȑ أن الʱغʛʽʽات في الأداء تʕدȑ إلى تغʛʽʽات في الأهʺॽة).  والاداء
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Ǽالʺʻاهج الʺʱʵلفة الʱي ʙʵʱʶǽمها الॼاحʨʲن لʨʱسॽع نʢاق الʺʴاور الʱي تʙʴد أولȄʨات  الʻقʙ الʲالʱ  ʘعلȘي )3

ʛʽʲا ما تʙʵʱʶم الʻʺاذج القȄʛʢة والȃʛاॽɺة في أدبॽات  ،  سʺات تʧʽʶʴ الʙʵمة   IPA  (Bacon, 2003)وؗ

  ، مʺا قʙ تʱغʛʽ الأرȃاع الʱي يʦʱ فʽها وضع الʶʺات، على الʛغʦ مʧ أن أهʺʱʽها وأدائها مʱʶقʛان  وȃالʱالي 

 نॽʰʶة. ʳǽIPAعل نʱائج 

انʱقاد   )4  ʦʱيIPA   ǽنه أʨؔاً لʹ  ʧʽʶافʻʺاهل أداء الʳʱي  (Chen, 2014; Mikulic and Prebezac, 

2012)    ʘʽحʝافʻʺة للॼʶʻالǼ ةॽفاضلʱة الʜʽʺال ʙيʙʴت ʖʳǽالا أن ،  IPA  مʙʵʱʶǽ   ة وأداءʺʶة الॽʺأه Ȍفق

ة نفʶها ʛؗʷالʧاد.  ، ومʻة الإسॽʺالإضافة إلى أهǼ ʧʽʶافʻʺمات الʨفي معل ʛʤʻان الȞʺǼ ةॽʺالأه 

  :)IPA(لʲʯلʻل الأهॻʸة والأداء الʯʳʸلفة  . الʗʸاخل3-1-8

Ǽȑʙʽقلʱهج الʻة الॽʰشع ʧم ʦغʛلـ  ال  (IPA)  Ȑʛالأخ ʦॽʽقʱال ʖʽأسال ʧد مʙع ʛȄʨʢت ʦت ʙلا، فقʨʺش ʛʲالأك  ،

 Feng(أهʺها:    مʧ  ؗان  الفʨʳات   عʙد مʧ  الʱقلȑʙʽ مع تʴلʽل  )IPA(  نʺʨذج ء بʙمجǼعʠ العلʺامʧ خلال ॽʀام  

et al., 2014(   

1(  ʨʳوالأداء  ةالف الأهʺॽة   ʧʽب    ʦاس الʺʕلفات   ʠعǼ في  علʽها   Șلʢǽ) ʨʳالعʺلاء  ةالف تʨقعات   ʧʽب  

 ). وتʨʸرات الʙʵمة أو رضا العʺلاء

2( ʳةالفʨ /ʝافʻʺوأداء ال ȑرʨʴʺالأداء ال ʧʽب  ʛʽة. أداء الʺعايॽاسॽʁال  

3-1-8-1    :ȏʗʻقلʯة والأداء الॻʸل الأهʻلʲت .  

مج  افي الأصل لʙʴʱيʙ العʨامل الʛئॽʶॽة لʛȄʨʢʱ بIPA)  ( ʛتقॽʻة    Martilla & James (1977)قʙم  

وهʨ ما   ،)(IPAمقايʝॽ الأهʺॽة والأداء الʺعلʻة ذاتॽا لʽȞʷʱل مʸفʨفة  ام  اسʙʵʱ ، حʘʽ تʦ  تȘȄʨʶ الॽʶارات 

  أهʺॽة سʺات الʙʵمة   ʝॽʁǽ   الʺʨʴر الأفقي) الȑʚ يʨضح Ǽأن  2- 3(  ؗʺا ǼالȞʷل  (IPA)  الʱقلȑʙʽ لـالʻهج  Ǽ  عʛف

  الʶʺات، حʘʽ نʙʳ أن  تʨʸرات العʺلاء للʙʵمات ، والʺʲʺʱلة في  الʶʺات   هʚه  ʝॽʁǽ الʺʨʴر الʛأسي أداء  بʻʽʺا

على "مʨاصلة العʺل   مʺا ǽعʢي إشارة لʺȑʚʵʱ القʛارفي الȃʛع الأول،    تقع  ذات الأهʺॽة العالॽة والأداء العالي

"ʙʽʳاالʺʻʽاني  ، بʲع الȃʛفʹة والأداء العالي في الʵʻʺة الॽʺات ذات الأهʺʶال ʙجʨعها   تʨد وقʛʳʺǼ ʗʺʶي اتʱوال

الʺʵʻفʠ في الȃʛع  والأداءʶʺات ذات الأهʺॽة الʺʵʻفʹة  ال، ووقعʗ  "مॼالغة مʱʴʺلة"  في هʚا الȃʛع Ǽأنها ذات 
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 ʘالʲال  ȑفʹة"  ذʵʻʺة الȄʨالأول" ʙʳاً نʛʽة  ، واخॽة العالॽʺات ذات الأهʺʶالأداءو   ال   ʠفʵʻʺال   ʗوقع ʙع   قȃʛفي ال

ʜʽ هʻا". الʘʴǽ ȑʚ مȑʚʵʱ القʛار على ضʛورةالʛاǼع  ʛؗʱال"  

  

  

   

  

  

 
 
 
 
 
 
  

  

                           

  مʹʳفʷــة         الأهʻʸـــة            عالʻــة   

   

  شȜॺة الأهॻʸة والأداء الʯقلǻʗʻة  )2-3(الȜʵل 
  Martilla and James (1977) الʺʙʸر:*                                  

  

  

  

  

  




 الȁʙع الأول 
  ʙʽʳوا في العʺل الʛʺʱاس 






 الȁʙع الʰاني 
 مॼالغة مʱʴʺلة  






 
 

 الȁʙع الʙاǺع 
ʜ هʻا    رؗ

 
 

 ʖالʰع الȁʙال 
 ذو الأولȄʨة الʺʵʻفʹة 

 
 


ع  

ʙتف
م


   

 
   

   
   

 
ء 

لأدا
ا

   
   

 


   
   

  
ʞ

ʳف
مʹ
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 :وجʦد فʦʱة بʥʻ تʦقعات العʸلاء ورضاهʤفي ʡل  تʲلʻل الاهॻʸة والاداء. 3-1-8-2

ʦذجهʨʺن   Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1988)قام      SERVQUALمʧ خلال 

  على أن  Chu and Choi (2000) أكʙ ، ؗʺا  تʙʴيʙ الفʨʳة بʧʽ جʨدة الʙʵمة الʺʨʱقعة والʺʨʸʱرةبʴʱلʽل و 

أن  Ǽؗʺا وجʙ    ،مॽʁاس سلʦॽ نȄʛʤا لʨʳدة الʙʵمة  ȃأنهاو   ،أȑ مʕسʶة  فهʦ هʚه الفʨʳة أمǼ ʛالغ الأهʺॽة لʳʻاح

ثʦ    (Abalo, Varela, & Manzano, 2007)ة  الʙʵم  العام عʧ  العʺلاء  على رضاتʕثǼ ʛعʺȘ    فʨʳةهʚه ال

    لʱعʜȄʜ قʨته الʴʱلʽلॽة   الʱقلIPA)(  ȑʙʽمع تʴلʽل    الفʨʳة  هʚه  ʙمج تʴلʽل Ǽعʙ ذلʥ ب   Lin et al. (2009)قام

اب   ت وفي مʴاولة لʻʰاء نʺʨذج مʶافة غʛʽ مʧʶʴ لأهʺॽة الʶʺات لʨʱضॽح الاسʛʱاتॽʳॽا  الإدارȄة لʙʵمات رؗ

  . وعʺلॽة الʶʱلʶل الهʛمي الʴʱلʽلي والʧʽʶʴʱ مʱعʙد الʺعايʙ (IPA) ʛʽمجب Tsai et al. (2011) الʺʢارات قام 

 : وأداء الʸʹافʥʻʴ الʦʲʸرȏ وجʦد فʦʱة بʥʻ الأداء تʲلʻل الأهॻʸة والأداء في ʡل  . 3- 3-1-8

الʱقلȑʙʽ مʧ خلال   (IPA)بʨʱسॽع نهج     Yavas & Shemwell (2001)  ،Taplin (2012)قام  

) ʧʽʶافʻʺدمج أداء ال ʦʱها  ة الفʻʴة ومʹافȂرʦʲة م ʙؕأداء ش ʥʻهج  بʻال ʧسع عʨʺهج الʻا الʚلف هʱاخ ʘʽح ،(

الʺʻافʧʽʶ في الاعॼʱار، ʘʽʴǼ يॽʀ ʦʱاس فʨʳة الأداء مʧ خلال ʛʡح أداء الʺʻافʧʽʶ  الʱقلȑʙʽ في اخʚه لأداء  

ة الʺʨʴرȄة ʛؗʷأداء ال ʧم،  Ǽʧʽʶʴاج الى تʱʴي تʱة الॽʶافʻʱات الʺʶال ʙيʙʴعلى ت ʙاعʶǽ ها    ،ʺاʽعل Șلʢǽ يʱوال

مʧ ثʦ وضع هʚه العʨامل في و   ،)(Brooks et al., 2010  الʶʺات ذات الأهʺॽة العالॽة (العʨامل الॼارزة)

ǼالȞʷل الʺʨضح  لʚا3- 3(  نʺʨذج فʛق الأهʺॽة والأداء   في نʺʨذج فʛق الأهʺॽة والاداء   يʢʱلʖ ؗل رȃع  )، 

  :الʶʺات  تʻʸف حʘʽ  اسʛʱاتॽʳॽات مʱʵلفة لإدارة الʙʵمة وتʻʽʶʴها

الأول  في "Ǽارزة"  الȁʙع  اداء عالॽة) ؗعʨامل  وفʨʳة  تʻافॽʶة  ʨؔنهال  (اهʺॽة عالॽة  ʖʳǽ    تʺʲل سʺات 

  .فʽها "مʨاصلة العʺل الʛʽ"ʙʽʳ، ووالʛʱوȄج لها ȞʷǼل ʰؗ ،والاسʱفادة مʻها ،ʽهاالʴفاȍ عل 

أفʹل    الأداء فʽها)، أȑ أن  أهʺॽة مʵʻفʹة وفʨʳة أداء عالॽة(سʺات ذات    الȁʙع الʰاني  ʲʺǽلبʻʽʺا   

 ʧم ʛʽʲȞǼ أداءʧʽʶافʻʺاكالʻى ان هʻعʺǼ ،  ʟॽʸʵب ل تʨلʢم ʨاوز ما هʳʱا يʺǼ اردʨʺعيو ، لʙʱʶȄ ʛالام   ʧم

 ʟॽʸʵة تʶسʕʺة  الॽة العالॽʺات ذات الأهʺʶال ʥلʱارد لʨʺه الʚه ʧء مʜدة  جʨجʨʺال  Ǽ  "اʻه ʜʽ ʛؗʱع "الǼاʛع الȃʛال

  لʴʱقȘʽ اسʙʵʱام أكʛʲ ؗفاءة للʺʨارد. 
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الʛʤʻ في    الʺʕسʶةʖʳǽ على  ،  )أهʺॽة مʵʻفʹة وفʨʳة أداء مʵʻفʹة(  سʺات ذات   الȁʙع الʰالʲʺǽ  ʖل

  . اله الʺʸʸʵة أو تقلʽل الʺʨارد  هاوقف

  وʖʳȄ   رئॽʶॽةنقاȋ ضعف  ها  سʺات) تʺʲل  الأداء  مʵʻفʹةو   ،الأهʺॽةعالॽة  (فʨʳة    الȁʙع الʙاǺعʲʺȄل  و  

  أن تʨؔن ذات أولȄʨة قȐʨʸ وتʱʶهʙف جهʨد الʧʽʶʴʱ الفʨرȄة. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                    

  مʹʳفʷة             الأهॻʸة                 عالॻة

  تʲلʻل الأهॻʸة والأداء في ʡل وجʦد فʦʱة بʥʻ الأداء الʦʲʸرȏ وأداء الʸʹافʥʻʴ  )3-3( الȜʵل

  Martilla & James (1977) , Mangan et al. (2002), Deng et al. (2008)الʺʙʸر: 

  

  

  




 الȁʙع الأول 
  ʙʽʳوا في العʺل الʛʺʱاس 

 العʨامل الॼارزة 





 الȁʙع الʰاني 
 مॼالغة مʱʴʺلة 







 
 الȁʙع الʙاǺع 
ʜ هʻا   رؗ




 ʖالʰع الȁʙل  
ذو الأولȄʨة الʺʵʻفʹة    

 





ع  
ʙتف

م


   
   

   
ء 
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ق ا

ʙف
   

   
 


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 تʲلʻل الأهॻʸة والأداء الʸʹقح Ǻاسʗʳʯام نȂʙʢة العʦامل الʰلاثة: . 4- 3-1-8

جاءت نȄʛʤة العʨامل الʲلاث نʳॽʱة للانʱقادات الʺʨجهة للافʛʱاضات الʹʺॽʻة الʱي قام علʽها نʺʨذج 

  الأهʺॽة والأداء الʱقلȑʙʽ والʺʲʺʱلة في: 

  . أهʺॽة الʶʺة والأداء مʱغʛʽان مʱʶقلان) 1

  ) العلاقة بʧʽ أداء الʶʺة والأداء العام خॽʢة ومʱʺاثلة. 2

Ǽأن افʛʱاض الاسʱقلالॽة    Eskildsen & Kristensen (2006)حʘʽ اثʗʱʰ الʱʻائج الʱي تʨصل الʽها

ʛهʣاق اॽʶال ʝال، وفي نفʨاً في ؗل الأحʴصال ʧȞǽ ʦة والأداء لॽʺالأه ʧʽبSampson & Showalter 

Ǽأن العلاقة  Slack )1994(، وذʛؗ الأهʺॽة هي دالة للأداء، وان وجʨد علاقة بʧʽ الأهʺॽة والأداء (1999)

ʲʺǽل   في ʣل نȄʛʤة العʨامل الʲلاثة، حʘʽ  الʺʻقح )(IPAنʺʨذج ) 4- 3( الȞʷلʨضح Ȅ، و بʻʽهʺا علاقة سॽʰʰة

  ʹʺॽʻة. الهʺॽة الأʴȄʛʸة بʻʽʺا ʲʺǽل الʺʨʴر الʛأسي الهʺॽة الأ الʺʨʴر الأفقي 

لاحقة في رضا العʺلاء إلى أن سʺات الʙʵمة تʻقʦʶ إلى ثلاث فʯات ذات تأثʛʽ مʱʵلف  وأشارت أʴǼاث  

 ,Deng, Kuo, & Chen, 2008; Matzler)نȄʛʤة العʨامل الʲلاثة  ، وأʡلȘ علʽها مʶʺى  على رضا العʺلاء

Sauerwein, & Heischmidt, 2003) و أنعʛʽʱ  ت،  الʲلاثة  العʨامل  في    لʗʶॽ   الʶʺات   نȄʛʤة  مʶʱاوȄة 

    مʛتॼة تʛتॼʽاً هʛمॽا ʖʶʴǼ أهʺʱʽها:، وجاءت تʕثʛ على رضا العʺلاء ȞʷǼل مʱʵلف، و الأهʺॽة

 ةॻامل الأساسʦفاء    :العʨال ʦʱي ʦضا إذا لʛم الʙع ʖʰʶي تʱات الॼلʢʱʺال ʧالأدنى م ʙʴبهاهي ال ، 

 ولʻؔها لا تʕدȑ إلى رضا العʺلاء إذا تʦ الʨفاء بها أو تʳاوزها. 

 امل الأداءʦم    :عʙضا أو عʛال ʖʰʶضا،تʛاداً   الʺʱأدائه  اع Ȑʨʱʶضا إذا  ا، فهي  على مʛإلى ال ȑدʕت

ʥضا خلاف ذلʛم الʙوع ʗققʴت . 

 امل الإثارةʦع:  ʙȄʜت ʦرضا العʺلاء إذا ت ʧهامʺॽلʶها.  ،تʺॽلʶت ʦʱي ʦضا إذا لʛم الʙع ʖʰʶها لا تʻؔول  
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  مʹʳفʷة     الأهॻʸة الʲȂʙʶة         عالॻة 

  مع نȂʙʢة العʦامل الʰلاثة  IPA تʲلʻل الأهॻʸة والأداء )4-3( الȜʵل

  Matzler et al. (2003) , Deng et al. (2008), Lin et al. (2009)الʺʙʸر: 

  

  :خʦʠات تȖʻʮʠ نʦʸذج تʲلʻل الأهॻʸة والأداء .3-1-9

والأداء    اجʛاء  تȑʨʢʻ عʺلॽة الأهʺॽة  ادناهحʖʶ    مʛتॼة  خʨʢات سʗ  على  تʴلʽل   ʧʽʰʺال   : الʶʱلʶل 

)Caber et al., 2012(  

  تʛȄʨʢ قائʺة عʺلॽة مʧ الʶʺات.اخॽʱار و  .1

 تʛȄʨʢ أداة الʺʶح. اخॽʱار و  .2




 الȁʙع الأول 
) 2عʨامل الأداء (   

 أهʺॽة ضʺॽʻة عالॽة  
 أهʺॽة صʴȄʛة عالॽة 

(هام)




 الȁʙع الʰاني 
) 3عʨامل الإثارة (  

 أهʺॽة ضʺॽʻة عالॽة 
أهʺॽة صʴȄʛة مʵʻفʹة 

 
الʙاǺعالȁʙع   

)  1العʨامل الأساسॽة (  
 أهʺॽة ضʺॽʻة مʵʻفʹة 

أهʺॽة صʴȄʛة عالॽة    

 
 ʖالʰع الȁʙال 
)  2عʨامل الأداء (   

 أهʺॽة ضʺॽʻة مʵʻفʹة 
أهʺॽة صʴȄʛة مʵʻفʹة    

   (غʛʽ هام)

  
ة 

تفع
ʙم


 

  
ʹॻة

ʸʷ
 ال

ॻʸة
لأه

ا
    

    
ʷة

ʳف
مʹ
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م مॽʁاس  ااسǼ ، ʙʵʱالʱي وضعʗ في الʨʢʵة الأولىʶʺات  جʛاء دراسة اسʱقʸائॽة Ǽاسʙʵʱام قائʺة الا .3

 ʧʽتʛؗل سʺة م ʦॽʽقʱت لʛȞॽة لʛة، مॽʺالأه ʘʽح ʧم ʧة مʛالأداء. ، وم ʘʽح 

 لʱقʙيʛ أهʺॽة وأداء ؗل سʺة مʧ الʶʺات. الأسالʖʽ الاحʸائॽةتʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام  .4

 الʛأسي والأداء على الʺʨʴر الأفقي. بʻاء ثʻائي الأǼعاد (شȞॼة عʺل) تعʛض الأهʺॽة على الʺʨʴر  .5

 الʨʱصॽة Ǽالʱغʛʽʽات أو تʻفʚʽها. .6

3-1-10 Ȗʻʮʠات تʦʠذجال. خʦʸʹ ح لʙʯقʸة والأداءالॻʸي:  لأهʮاسʲʸال ʤॻعلʯال ʥʻʴʲفي ت  

سʦʱʽ مʧ خلال هʚا الʜʳء تȘʽʰʢ خʨʢات الʴʱلʽل بʻفʝ الʛʱتʖʽ الȑʚ جاءت Ǽه في ادبॽات تʴلʽل  

   الʙراسة الʴالॽة وذلʥ ؗʺا يلي: على )IPA( الأهʺॽة والأداء

  : تʗʲيʗ وتʙȂʦʠ قائʸة الʸفʙدات:الʦʠʳة الأولى

ʦة  تʨʢʵه الʚفي ه،   ʙيʙʴت  ʧة    قائʺة مʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱات الॽʻقʱة لʻʺʹʱʺة الॽʰاسʴʺرات الʛدات الʺقʛمف

ʧʽʰي تʱق العʺل، والʨة في سȃʨلʢʺات    الॽاجعة الأدبʛخلال م ʧة  مʸʸʵʱʺات الॽفي الؔل ʧʽʽʺǽومقابلة الأكاد

واهʦ الʶʺات الʱي ʖʳǽ تʨافʛها    الʺʴاسॽʰة،  قʛرات والʺهʧʽʽʻ وارȃاب العʺل، وجʨب تʙرʶȄها وتʹʺʻʽها في الʺ

  ʦʶʱان ي ʖʳǽ ة، وماॽراسʙة، والقاعات الॽʺॽعلʱسائل الʨالǼ اصةʵة الॽاسॽʁات الʺʶال ʥلʚ في تلʥ الʺقʛرات، وؗ

  ،ʝȄرʙʱة الʯʽلاب، وأعʹاء هʢال ʧه ؗل مǼ  ةॽة الأساسʻʰل اللȞʷʱها لʛȄʨʢة وتॽئʙʰقائʺة مǼ وجʛʵال ʦت ʘʽح

لʛȄʨʢʱها   ،اسʙʵʱام العʙيʙ مʧ الʺʸادرالامʛ  لʺا لهʚه الʨʢʵة مʧ أهʺॽة تʨجʖ  نʛʤاً لॼاقي خʨʢات الʴʱلʽل، و 

  ʧم ʛʰالأك ʦؔائها على الʨʱات وضʺان احʺʶام    ،الʶة في اقॽʺॽعلʱة الॽالعʺل ʛȄʨʢشأنها ت ʧي مʱة  الॼاسʴʺال

  Ǽالʳامعات اللॽʰʽة، لʨʱاكʖ مʢʱلॼات سʨق العʺل.

الادبॽات ذات الʸلة    في  مʲʺʱلة مʧ عʙة مʸادر    للʺفʛدات مʨضʨع الʙراسةجاءت القائʺة الأصلॽة  و 

ال  ʧم فيومʨʺʳعة  والاكادʛʰʵ  ʧʽʽʺǽاء  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا  الʺʴاسॼة  ،  مʳال   ʖاتȞم في   ʧʽʽʻالʺه  ʥلʚ وؗ

ʛʸا ومॽʰʽل  ʧالعاملة في ؗل م القائʺة ؗانʗ واسعة    ،والهʯʽات والʺʤʻʺات الʺهॽʻة  Ǽالʛؗʚ أن هʚه   ʛيʙʳوال

للغاǽة، ولʧؔ لأغʛاض الʙراسة الاسʱقʸائॽة، ولʨؔʱن اكʛʲ قابلॽة للȘʽʰʢʱ، وتعʝȞ مȄʨʱʴات القائʺة اهʱʺامات 

ʧʽئها  إعʢا مʧ خلال    تʦ اخʜʱالها  ،اكʛʲ تʙʴيʙا   ها ʱقॽʽʺفي عʺلॽة الॽʺʳʱع ل  للʛʰʵاء في هʚا الʺʳال وللʺʷارؗ
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مʨزعة على    سʺة  45والʛʵوج مʻها بـ    ،(مʧ حʘʽ أهʺʱʽها للʙراسة Ǽاسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت خʺاسي الʙʱرج)

 ʗعات   سʨʺʳم(عادǼا)  لʲʺان   ت العʺلॽة الʱعلॽʺॽة مʨضʨع الʛȄʨʢʱ والॼعʙ الʶادس مʱعلǼ Șالʱعلʦॽ    خʺʶة مʻها ارؗ

  .)1- 3رقʦ ( ؗʺا هي مʨضʴة Ǽالʙʳولالالʛʱؔوني 

  على اǺعاد الʗراسة  الʸʴاتتʦزȂع  )1-3الʗʱول (

 ʗعǺُةॻراسʗرات الʙقʸال  

   Ǽالʺقʛرات الʺʴاسॽʰة. الʺالॽة لʻʰʱي الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة دمȐʙ تʨفʛ الʺʨار  1

2  ʛفʨت Ȑʙم ʛȄʨʢʱة اللازمة لȄʛʷॼارد الʨʺة. الॽʰاسʴʺرات الʛالʺق  

 مȐʙ قʙرة الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة الʴالॽة على تʙʳيʙ الʺعلʨمات وتʙʴيʲها.  3

 مȐʙ قʙرة الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة الʴالॽة على دفع الʢلاب الى الʱفʛʽؔ في إʳǽاد حلʨل للʺʷاكل والʸعȃʨات. 4

 مȐʙ مʛاعاة الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة الʴالॽة للفʛوقات الفʛدǽة بʧʽ الʢلاب.  5

 مȐʙ تʦॽɺʙ الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة الʴالॽة Ǽأمʲلة مʧ الʨاقع العʺلي والʴالات العʺلॽة. 6

7  Ȑʙل مʨʸʴال ʧلاب مʢال ʧȞʺة وتॽالؔلǼ ةʲيʙʴات الȄورʙوال ʖʱؔال ʛفʨت.ʛʶȄلة وʨهʶǼ هاʽعل  

 مȐʙ احʨʱاء الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة على مʨاد ومʨاضॽع جʙيʙة تʨاكʖ ما ʙʳʱʶǽ مʧ مʷاكل في الʨاقع العʺلي. 8

 مȐʙ ملائʺة الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة الʴالॽة لقʙرات الʢلاب العلʺॽة. 9

10  ʧʽʺʹت  Ȑʙاعي  مʻʢالاص الʚؗاء  تقॽʻات  مع  الʱعامل  Ǽالʺقʛرات  Artificial Intelligence   ِ)AI مهارات   (

  الʺʴاسॽʰة. 

  Ǽالʺقʛرات الʺʴاسॽʰة.  BlockchainمȐʙ تʹʺʧʽ الʺهارات الʺʱعلقة بʨʻؔʱلʨجॽا سلاسل الʱؔل  11

  ) Ǽالʺقʛرات الʺʴاسॽʰة. Cloud Computing )CC مȐʙ تʹʺʧʽ الʺهارات الʵاصة بʨʻؔʱلʨجॽا الʨʴسॼة الʴʶابॽة 12

  .Big Data and Big Data AnalyticsمȐʙ تʹʺʧʽ مهارات اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الॽʰانات الʹʵʺة وتʴلʽلاتها   13

  ). Internet Of Things )IOTمȐʙ تʹʺʧʽ مهارات اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا انʛʱنʗ الاشॽاء  14

الʗʯرǺُ ʛȂعʗ أعʷاء هʭʻة   

15  Ȑʨʱʶʺال ʙيʙʴʱب ʝȄرʙʱة الʯʽه ʨʹام عॽʀ Ȑʙة. مʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱة مع الॽʰاسʴʺرات الʛؔامل الʺقʱب لʨلʢʺال  

 مȐʙ مʱاǼعة عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ لؔل ما ʙʳʱʶǽ في مʳال الʺʴاسॼة ومʛاجعة الʶʴاǼات.  16

ة في الʺʕتʺʛات لʛفع مȐʨʱʶ تأهʽله وتʛȄʨʢ ذاته.  17  مॽʀ Ȑʙام عʹʨ هʯʽة الʙʱرǼ ʝȄالʘʴॼ الاʡلاع والʺʷارؗ

والإدارȄة.  ،والॽʁادǽة ،مॽʀ Ȑʙام عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ بॽʺʻʱة مهاراته الॽʸʵʷة والʺهॽʻة 18  
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 مॽʀ Ȑʙام عʹʨ هʯʽة الʙʱرǼ ʝȄإجʛاء الʨʴॼث والʙراسات ودمج نʱائʳها مع الʺقʛرات الʙراسॽة.  19

مقʛرات   20 ʛʺǼاجعة   ʝȄرʙʱال هʯʽة   ʨʹام عॽʀ  Ȑʙم ) الʺʴاسॽʰة  الʺعلʨمات   ʦʤنAIS  تفي  ʗؗان إذا  ما  لʺعʛفة   (

  ʢʱʺǼلॼات سʨق العʺل مʧ الʻؔʱلʨجॽا. 

هʯʽة الʙʱرʝȄ.  ءمॽʀ Ȑʙام الؔلॽة بॽʺʻʱة الʺهارات الʙʱرॽʰȄة لأعʹا 21  

 ʗعǺُ ةॻʸॻعلʯسائل الʦال  

 مȐʙ تʨفʛ الإمȞانॽات الʺادǽة اللازمة لʨʱفʛʽ الʨسائل الʱعلॽʺॽة.  22

الʨʳانʖ الʺʰهʺة في الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة. مȐʙ تʨفʛʽ الؔلॽة للʨسائل الʱعلॽʺॽة الʱي تʶاهʦ في تʨضॽح  23  

 مȐʙ تʻʰي الؔلॽة لʨسائل سʺॽɻة وȄʛʸȃة معʙʺʱة على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات في عʺلʱʽها الʱعلॽʺॽة.   24

  مȐʙ اسʙʵʱام اعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ لʨسائل تعلॽʺॽة تʨضح الʨʳانʖ الʺʰهʺة في الʺعارف الʱي ǽقʨمʨن بʙʱرʶȄها.  25

 مȐʙ قʙرة أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ على اسʙʵʱام الʨسائل الʱعلॽʺॽة الʺʱاحة. 26

  ʗعǺُةॻراسʗالقاعات ال  

ة الʢلاب. مȐʙ تʨفʛ قاعات دراسॽة مʸʺʺة ǼإمȞانॽات  27 تعʜز مʷارؗ  

ة داخل القاعات الʙراسॽة تʶهل الʨʱاصل بʧʽ الʢلاب.   28 ʛؗʴʱاسي مʛؗ ʛفʨت Ȑʙم 

ة 29 ʛؗʴʱʺاء الʹॽʰرات الʨʰʶال ʛفʨت Ȑʙة. مॽراسʙداخل القاعات ال  

. مȐʙ تʨفʛ الʷاشات داخل القاعات الʙراسॽة 30  

 مȐʙ وجʨد تهȄʨة جʙʽة Ǽالقاعات الʙراسॽة.  31

32  ʅॽʽؔة تʜأجه ʛفʨت Ȑʙم.ʦعلʱة للॽالʲلاب ومʢة للॼاسʻارة مʛدرجة ح ʛفʨة تॽراسʙالقاعات الǼ  

 مȐʙ تʨفʛ أنʤʺة صʨت ذات جʨدة عالॽة Ǽالقاعات الʙراسॽة.  33

 ʗعǺُامعيʱال ʔالʠال  

.نʨʴ الʱعلʦ لʙافॽɻةاǼ Ǽأقʶام الʺʴاسॼةالʢالʖ مȐʙ تʺʱع  34  

الʴقائȘ والʺعلʨمات، واجʛاء الʨʴॼث العلʺॽة.مȐʙ قʙرة الʢالǼ ʖأقʶام الʺʴاسॼة على اكʷʱاف  35  

ʚلʥ على رȌȃ معʛفʱه  مȐʙ قʙرة   36 الʢالǼ ʖأقʶام الʺʴاسॼة على الʺʻاقʷة والʱفاعل مع معلʺॽه وॽʁȃة زملائه، وؗ

  الʶاǼقة وما يʱعلʺه حالॽا.  

  .مʨاجهة تॽارات الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجيǼأقʶام الʺʴاسॼة على  ʖالالʢ مȐʙ قʙرة  37

 ʗعǺُ ونيʙʯؒالال ʤॻعلʯال  

38 .ʙعǼ ʧع ʦعلʱوني والʛʱؔالال ʦعلʱامعة للʳي الʻʰت Ȑʙم 
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   .مȐʙ تʨفʛʽ الʳامعة لʺقʛرات الʛʱؔونॽة ʛʺǼاكʜ الإنʱاج الʵاصة بها (مʸʻات الʛʱؔونॽة) 39

40   Ȑʙاغʹاء  م وادارة  الʢلॼة  شʨʯن   ʖاتȞم في  الإدارȄة  الʺعلʨمات   ʦʤن لॽʰʢʱقات  الʳامعة  الʙʱرʝȄ  تʻʰي  هʯʽة 

  والʙراسات العلॽا.

 مȐʙ نʛʷ الʳامعة لʲقافة اسʙʵʱام الʙʵمات الالʛʱؔونॽة (الاʽʺǽل الʳامعي). 41

42   .ʝȄرʙʱة في الʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱفها للॽʣʨوني وتʛʱؔالال ʦॽعلʱة للॽي الؔلʻʰت Ȑʙم 

 مॽʀ Ȑʙام الؔلॽة بʙʱرʖȄ الʢلاب وأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ على أسالʖʽ الʱعلʦ الالʛʱؔوني. 43

44  .ʗنʛʱة الانȞॼعلى ش Ȍسائʨد الʙعʱي مʺॽعلʱال Ȑʨʱʴʺة للॽالؔل ʛʽفʨت Ȑʙم 

 مȐʙ تفعʽل الؔلॽة لȞॼʷة اتʸالات تȌȃʛ الأقʶام العلʺॽة بها.  45

  

  جʸع الॻʮانات:أداة  واخॺʯار تʙȂʦʠ: اخॻʯار و الʦʠʳة الʰانॻة

ʧʺʹʱه  تʚه   ʛȄʨʢت الॽʰانات   الʨʢʵة  جʺع  الʙراسة  أداة  لهʚه  اعʱʺادها   ʦت قائʺة    ،الʱي  في  والʺʲʺʱلة 

جʨجل،الʺʸʺʺة  الالʛʱؔونॽة    الاسʱقʸاء نʺاذج  قائʺة  حʘʽ   بʨاسʢة  الاسʢʱلاع  تʦ    الʶʺات   ʙʵʱʶǽم  الʱي 

ʨʢʵتǼ  ʧʽللʨʸʴل على تقॽʽʺات الأهʺॽة والأداء الʱي تʺʲل اǼعاد نʺʨذج الʙراسة    تʛȄʨʢها في الʨʢʵة الأولى

 :ʧʽʱʽعʛف  

الʨʸʴل على  :  القائʸة  سʸات   ॻɾاس أهॻʸة  )1  ʦت Ǽاسʙʵʱام نʺʨذج الأهʺॽة والأداء  الʴʱلʽل  لإتʺام عʺلॽة 

الأولى الʨʢʵة  في  وتʛȄʨʢها  أنʷاؤها   ʦت الʱي  القائʺة  لؔل سʺة مʧ سʺات  الأهʺॽة  Ǽاسʙʵʱام    ،تقॽʽʺات 

 مॽʁاس لʛȞॽت خʺاسي الʙʱرج بʙاǽة مʧ غʛʽ هام على الاʡلاق وانʱهاءً بهام جʙا. 

للʨʸʴل على الॼعʙ الʲاني للʨʺʻذج   حʘʽ أدائها  تॽʀ ʦاس سʺات القائʺة مʧ   القائʸة:  سʸات  ॻɾاس أداء )2

  ʝॽمقاي ʝام نفʙʵʱاسǼ تʛȞॽة   لʨʢʵاؤها في الʷأن ʦي تʱال ʛʸʴدات قائʺة الʛة مفॽʺأه ʦॽʽقʱمة لʙʵʱʶʺال

  الʶاǼقة وʻȃفʝ الʙʱرج الʵʺاسي بʙاǽة مʧ غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة وانʱهاءً ʨʺǼافʙʷǼ Șة.

ॼال اراء  اسʢʱلاع  خلال   ʧومʧʽʲأن  احǼ أفادوا   ʧيʚال  ʧʽʽائʸلة   والاحʯأس) إضاॽɾة  أسʯلة   ʧʽʺʹت

للʱʻائج، و دʨʺǽغʛاॽɾة)   تقॽʶʺها الى شʛائح ʖʶʴǼ الʺʨʺʳعات الʨʺǽʙغʛاॽɾة    مʧȞʺȄ   ʧسॽعʢي تʴلʽلاً أفʹل 
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ʝॽة  ولॽعة الإجʺالʨʺʳʺلل Ȍة فقॽɾاʛغʨʺǽʙمات الʨالʺعلǼ ء خاصʜج ʧʽʺʹإضافة وت ʗʺض تʛا الغʚقاً لهॽʁʴوت ،

.ʧʽʰʽʳʱʶʺلل  

نʛʤا لॽʰʢعة الॽʰانات الʵاصة بهʚه الʙراسة لʦ نʧȞʺʱ مʧ الʨʸʴل على تقॽʽʺات الأهʺॽة والأداء مʧ و 

  تʦॽʺʸ ثلاث قʨائʦ اسʱقʸاء:ذات الʴȄʛʷة، الامʛ الȑʚ حʦʱ علʻʽا 

 ة الاʸاءقائʶقʯل:  الأولى  سʨʸʴال ʦخلالها    ت ʧةعلى  مॻʸات الأهʸॻʻة   تقʻاب العʺل ومʺارسي الʺهȃار ʧم

، وفي سʽʰل ذلʥ تʦ تقॽʶʺها الى جʜئʧʽ، تʹʺʧ الʜʳء الأول وأعʹاء الʻقاǼات والʺʤʻʺات والهʯʽات الʺهॽʻة

الأسʯلة الʨʺǽʙغʛاॽɾة، وتʹʺʧ الʜʳء الʲاني أسʯلة تقॽʽʺات الأهʺॽة لॼعʠ سʺات القائʺة الʺʱعلقة ʢʱʺǼلॼات  

 . سʨق العʺل مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة

 ة الاسʸاءقائʶقʯ  ةॻانʰخلالها على    :ال ʧا مʻلʸʴاتتʸॻʻة و   تقॻʸأعʹاء   الأداءالأه ʧروسة مʙʺات الʺʶلل

اقʶام  ʚلʥ مʧ رؤساء  وؗ الʙراسة،  اللॽʰʽة مʨضʨع  Ǽالʳامعات  الʺʴاسॼة  Ǽأقʶام   ʧيʙʽوالʺع  ʝȄرʙʱال هʯʽة 

وفي سʽʰل ذلʥ تʦ تقॽʶʺها هي الاخȐʛ الى ثلاثة    الʺʴاسॼة وعʺʙاء ؗلॽات الاقʸʱاد بʚات الʳامعات،

  ʟʸا خʺʻʽة، بॽʺات الأهʺॽʽلة تقʯاني أسʲء الʜʳال ʧʺʹة وتॽɾاʛغʨʺǽʙلة الʯء الأول الأسʜʳال ʧʺʹاء تʜاج

ان العʺلॽة الʱعلॽʺॽة الʱي يʦʱ الاسʱقʸاء   الʜʳء الʲالʘ لʱقॽʽʺات الأداء للʶʺات مقʶʺة الى مʴاور ʖʶʴǼ ارؗ

 عʻها. 

 ةʰالʰة الʸه القائॻجʦت ʤة  تॽʺॽعلʱة الॽجات العʺلʛʵم ʦارهॼʱاعǼ ةॼاسʴʺلاب الʢاً لʸॽʸها خʺॽʺʸت ʦي تʱال :

  ʧيʙعॼات لؔلا الʺॽʽعلى تق ʦهʻل مʨʸʴلل ،ʛȄʨʢʱر الʨʴم(ة والاداءॻʸالأه)،  ʧم ʗتألف ʘʽاء:   حʜثلاثة أج

ʧʺʹʱلة تʯات    أسʺॽʽة تقॽʺات    أهʺʶلفةالʱʵʺها    ،الʽلةتلʯات   أسʺॽʽقʱأداءالأ  لǼ قةʨʰʶل على  ، مʨʸʴلة للʯس

 . الʨʺǽʙغʛاॽɾة الʺʷارك معلʨمات 

  ʖʹʱمق ʅȄʛتع ʧʽʺʹت ʦها  كʺا تʻة عʛؔاء فʢلاثة، لإعʲاء الʸقʱالاس ʦائʨقǼ اردةʨة الॽʻات الفʴلʢʸʺلل

للʺʧʽʰʽʳʱʶ قʰل الʛʷوع في الإجاǼة عʧ الأسʯلة، ؗʺا تʦ أǽʹا اخॼʱار وتʦॽȞʴ قʨائʦ الاسʱقʸاء مॼʶقاً قʰل  

  اسʙʵʱامها للʺʶح الفعلي الȑʚ نʱج عʻه Ǽعʠ الʱعʙيلات الॽɿʢفة. 
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  : إجʙاء الʴʸح : الʦʠʳة الʰالʰة

الʱي تʦ    اسʱʺارات الاسʱقʸاءʺʶح Ǽاسʙʵʱام  الإجʛاء    في  ʴʱلʽل الأهʺॽة والأداءلالʨʢʵة الʲالʲة    تʲʺʱل

  .تʛȄʨʢها في الʨʢʵة الʲانॽة

  ʙار  وقॽʱاخ ʦعتȃة، وهي    أرॽʰʽامعات اللʳال ʛʰأك ʧم ʛʰʱي، تعʰʽق اللʛʷجامعة  جامعات تعʺل في ال

 ȏو  بʹغاز ،ȑغازʻة بʻيʙي مʶॽئʛها الʛار  ومقʯʳʸال ʙʸاء، وجامعة عʹॽʰة الʻيʙي مʶॽئʛها الʛجامعة درنة  ومق

لʨجʨد ؗلॽات الاقʸʱاد في  وذلʥ  ومقʛها الʛئʶॽي مʙيʻة ʛʰʡق،  جامعة ʙʮʟق  و  ، ومقʛها الʛئʶॽي مʙيʻة درنة

  جʺॽعها مʺا ʳǽعلها بʯʽة صالʴة للʙراسة.

تʹاʙʡ ؕلॻات الʱʯارة والاعʸال Ǻالʱامعات   -تʦ الȘʽʶʻʱ مع الʶادة الʺʛʱʴمʧʽ عʺʙاء ؗلॽات الاقʸʱاد 

تʱʶهʙف الʶادة رؤساء اقʶام الʺʴاسॼة، والʶادة    ،Ǽالʳامعات الارȃعة في عقʙ ورش عʺل مʸغʛة  -الȂʙʶʸة

Ǽغʛض إعʢاء    الأرȃعة،أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ بʱلʥ الأقʶام، وʡلॼة الʻʶة الʛاǼعة Ǽقʦʶ الʺʴاسॼة في الؔلॽات  

الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة الʶʺʵة مʨضʨع الʙراسة قʰل شʛوعهʦ في الإجاǼة عʧ أسʯلة   تقॽʻات   ʧة عʛʸʱʵة مʚʰن

تʦ الȘʽʶʻʱ مع رؤساء اقʶام الʺʴاسॼة في ارسال راȌǼ    الأرȃعة،الاسʱقʸاء، وفي نهاǽة ؗل ورشة مʧ الʨرش  

  Șʽʰʢت مʨʺʳعات   ʛʰع ابالاسʱقʸاء   ʛاتʦات   الॽالؔلǼ الʺʴاسॼة  Ǽأقʶام   ʝȄرʙʱال هʯʽة  Ǽأعʹاء  الʵاصة 

ʚلʥ عʛʰ مʨʺʳعات ʡلاب الʻʶة الʛاǼعة بʻفʝ الȘʽʰʢʱ، حʘʽ ؗانʗ الاسʱʺارات الʺʨزعة و  الʺʱʶلʺة الأرȃعة، وؗ

  ): 2- 3على الʨʴʻ الʺǼ ʧʽʰالʙʳول (

 الʦʸزعة والʯʴʸلʸة  اتإحʶائॻة Ǻالاسʸʯار  )2-3الʗʱول (

 الʱامعة
 ʟلاب الʴʹة الʙاǺعة مʲاسॺة  أعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂأقʴام الʲʸاسॺة

 الʙدود الʯʴʸلʸة  العʗد الؒلي  الʙدود الʯʴʸلʸة  العʗد الؒلي 

 ȏ75 150 91 91 بʹغاز 

 ʙʸارعʯʳʸال  28 28 121 60 

 35 72 24 24 درنة

 ʙʮʟ 26 26 75 40ق 

 210 418 196 196 الإجʸالي
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  ʦهʱمقابل  ʗʺت  ʙفق العʺل،  وارȃاب  الʺهॽʻة،  والʺʤʻʺات  الهʯʽات  ومʰʶʱʻي   ،ʧʽʽʻالʺهǼ  Șعلʱي ॽɾʺا  اما 

شॽʸʵاَ ؗل في مʴل عʺله وتʶلʦॽ اسʱʺارة الاسʱقʸاء ورॽʀاً يʙاً بʙʽ لʺʶاعʙتهʦ في فهʦ أȑ غʺʨض قʨʷǽ ʙب 

  ʘʽها، حʽت علʨʱي احʱارات الॼɻال ʗارات   وزعʺʱفي    اس ʧʽ الʙراسة الاسʱقʸائॽة وجʺعʗ أثʻاء وجʨد الʺʷارؗ

  ٪. 100 مʻها ʚلʥ ؗان معʙل العائʙ اسʱʺارة واسʱلامها Ǽالؔامل وȃ 80مقʛات عʺلهʦ، فقʙ تʦ تʨزȄع  

  : تʲلʻل الॻʮانات  :الʦʠʳة الʙاǺعة

سʺة مʧ سʺات اسʱʺارات الاسʱقʸاء الʲلاثة    أهʺॽة وأداء ؗل  مʨʱسʢات حʶاب    في هʚه الʨʢʵة  ʦʱي 

بʙلا مʧ الʨسȌॽ عʙʻ تʴلʽل الॽʰانات مʧ مॽʁاس    الʺʨʱسʷǼȌأن اسʙʵʱام  عʛب عʻه  الȑʚ أُ   قلȘوȃالʛغʦ مʧ ال

حʘʽ   ،(Borgatta, 1968; Labovitz, 1967) الʺʨʱسȌاسʙʵʱام  يʙعʦ العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ، الا أن لʛȞॽت 

في مȞان ما بʧʽ الʛʱتʰʽي والفاصل    غالॼاً ما تقع  الॽʰانات الʱي يʦʱ الʨʸʴل علʽها Ǽاسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت   إن

  الʜمʻي. 

الʴʱلʽلات  و  على  الإحʸائॽة  الʴʱلʽلات  اقʛʸʱت   ʙفق الʙراسة،  نʺʨذج  مʢʱلॼات  تقॽʹʱه  لʺا  نʛʤا 

الʨصॽɿة الʱي تʙʵم الʨʺʻذج، وتʴقȘ أهʙاف الʙراسة، والʺʲʺʱلة في الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة،  

)، حSPSS  ʘʽحʸائي () مʧ الʛʰنامج الا 26الʺʸʴʱل علʽها مʧ خلال معالʳة الॽʰانات عʛʰ الاصʙار (

يʙʴʱد بʻاءً على الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة للأهʺॽة والاداء احʙاثॽات مʨاقع الʶʺات على مȌʢʵ الʨʺʻذج، بʻʽʺا  

ʙʱʶǽُل مʧ خلال الانʛʴافات الʺॽɻارȄة على مȐʙ تʗʱʷ الॽʰانات عʧ مʨʱسʢاتها ʙؗلالة على سلامة اتʳاهها  

    ومȐʙ إمȞانॽة الʨثʨق بها.

  : بʹاء وتفʙʻʴ شȜॺة العʸل  :الʦʠʳة الʳامʴة

 ʛʽʶاء وتفʻل"  بʸة العȜॺة   " شॽالʱة الʨʢʵض    هي الʛع ʦʱي ʘʽة والأداء، حॽʺل الأهʽلʴاءات تʛفي إج

  ʦي تʱلاثة الʲان الॽʰʱارات الاسʺʱاس ʧها مʽل علʨʸʴال ʦي تʱة والأداء، الॽʺات الأهʢسʨʱم ʧل ؗل مʽʲʺوت

هʺॽة على الʺʨʴر  الأ  ، ʘʽʴǼ تʨؔن الأǼعاد ؗإحʙاثॽات على شȞॼة ثʻائॽة    ،تॽʺʸʺها وتʛȄʨʢها Ǽالʨʢʵة الʲانॽة

الʺʱقاʡعة للʺʶاعʙة في تʶهʽل تفʛʽʶ    الȋʨʢʵ الافॽʁة والʛأسॽة تʙʵʱʶم  و   ،الʛأسي والأداء على الʺʨʴر الأفقي

تʦʱ إضافة الʷعʛʽات   تʺʽʲل ثʻائॽات الأهʺॽة والأداء لؔل سʺة مʧ سʺات الʙراسة على الȞॼʷةʛʳʺॼد  ɾ  ،الȞॼʷة
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في هʚه الʺʛحلة   ، ومʧ الʙʳيǼ ʛالʛʽؗʚʱأرȃاع ارȃعة الʺʱقاʡعة والȋʨʢʵ الʛأسॽة والأفॽʁة الʱي تقʦʶ الȞॼʷة إلى

الʱي تʤهʛ في    ، فالʶʺات تʤهʛ مȄʨʱʶات نॽʰʶة ولʗʶॽ مʢلقة مʧ الأهʺॽة والأداء هاأنǼ  لȞॼʷةل  ناعʙʻ تفʛʽʶ و 

ʛʽورة غʛʹالǼ ʗʶॽة لȞॼʷال ʧفلي مʶف الʸʻال  ʛʽاقف  مهʺة وغʨʺع الॽʺفهي  ذات صلة في ج  Ȍة    فقॽʺأقل أه

 ʧات مʺʶال  .Ȑʛالأخ  

ʨ إلى حʛʽʰؗ ʙ مʶألة  ه إلى أرȃاع    IPA  الʱي تقʦʶ مȌʢʵ  للȋʨʢʵتʙʴيʙ الʺʨاقع الʺʲلى    حʘʽ إنو 

ʺȞةحॽ  ʙفق ،ʘاحॼال ʦȞʴة ل في هʚه الʙراسة تʦ  ، وأن مʶألة اخॽʱار الʛʢق الʺʙʵʱʶمة في هʚا الʷأن مʛʱوؗ

ʜ حʨل الʺॽʁاس في   ʛؗʺʱʺهج الʻال مʨاقع الȋʨʢʵ الʺʱقاʡعة الʱي تʛسʦ ملامح الȞॼʷة، وذلʥ   تʙʴيʙ اعʱʺاد 

  . الॽʰانات الفعلॽة مʨʱسʢات أȌʶǼ مقارنة Ǽاسʙʵʱام  Ȅقʙم وصفاً ، و أكʛʲ شفاॽɾة في شʛح نʱائج الʘʴॼ لʨؔنه 

ʦراسة  تʙه الʚات الـ (  في هʺʶال ʦॽʀʛ45ت  ʧأ مʙʰأرقام تǼ (1    هارها على    45الىʣها واʜʽʽʺلة تʨهʶل

ان العʺلॽة الʱعلॽʺॽة:    إلى  الȞॼʷة، وتقॽʶʺها ʧ مʧ ارؗ ʛؗها بʻم ʙعǼُ ؗل Șعلʱعاد يǼة أʶʺةخॻراسʗرات الʙقʸال ،

واضافة Ǽُعʙ سادس مʱعلȘ    ،القاعات الʗراسॻة، والʠالʔ الʱامعي  ،هʭʻة الʗʯرʛȂ، الʦسائل الʯعلॻʸॻةأعʷاء  

ان لʨرش العʺل الارȃعة الʱي تʦ عقʙها في ؗل مʧ الʳامعات الأرȃعة قʰل ارسال الʯعلʤॻ الالʙʯؒونيʶǼʺات   ، وؗ

ʛʽʰا في فهʦ تلʥ الاǼعاد وما تȄʨʴه مʧ سʺات خʨʸصا ॽɾʺا يʱعلȘ بʱقॽʻات الʨʻؔʱلʨجॽا   اسʱʺارات الاسॽʰʱان اثʛاؗ 

ʢʱي يʱة الʲيʙʴق العʺل.الʨها سʰل  

  مʥ خلال تقʤǻʗ إʟار الʗراسة الʸقʙʯح للʙȂʦʠʯ:   اتʳاذ الإجʙاءات: الʦʠʳة الʴادسة

مع    ات اتʵاذ إجʛاءǼ ، الʺʲʺʱلة في تقʦǽʙ مقʛʱحات تʱعلȘيʕدȑ بʻاء وتفʛʽʶ الȞॼʷة إلى الʨʢʵة الأخʛʽة

 ʠعǼ   اتʺʶة    ،الȞॼʷات على الʺʶاقع الʨخلال م ʧʺهفʛʽʽه أو تغǼ امॽʁال ʖʳǽ اضح ماʨال ʧن مʨȞǽ    رʚعʱي ʙوق

في Ǽعʠ الأحॽان اسʙاء أȑ تʨصॽات Ǽاتʵاذ أȑ قʛارات مع Ǽعʠ الʺفʛدات ʖʰʶǼ عʙم وضʨح الʛؤȄة ʷǼأنها،  

  الا ان نʱائج الʺʶح تعʢي مʕشʛات وتلفʗ الانॼʱاه الى ضʛورة اجʛاء دراسات أكʛʲ تعʺقاً. 

سʦʱʽ بʻاء على تʨزȄع الʶʺات على ارȃاع الʺȌʢʵ اسʙاء الʨʱصॽات الʺʱعلقة ȞǼل سʺة مʧ الʶʺات و 

حʘʽ تʨزعʗ    لʺʶاعʙة مȑʚʵʱ القʛار Ǽالʳامعات اللॽʰʽة على اتʵاذ ما يلʜم مʧ إجʛاءات ʷǼأنها،  الʺʙروسة،

  سʺات هʚه الʙراسة على ارȃاع الʺȌʢʵ على الʨʴʻ الʱالي:
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ʚʻ هʹا: ʙؕʯع الأول: الȁʙع ( الȃʛا الʚفي ه ʗأصل 29وقع ʧرات  14) سʺة، ( 45( ) سʺة مʛالʺق ʟʵها تʻم (

الʱعلॽʺॽة،   الʨسائل   ʟʵت (ةʙسʺة واح)و ،ʝȄرʙʱال ثلاث  (والʺʴاسॽʰة و(أرȃع سʺات) تʟʵ أعʹاء هʯʽة 

و(سʺة)  مʱعلقة  )سʺات  الʙراسॽة،  ǼالʱعلǼ    ʦॽالقاعات  مʛتʢॼة  سʺات)   ʗو(س الʳامعي،   ʖالʢالǼ مʱعلقة 

  الالʛʱؔوني. 

:ʗʻʱل الʸعلى الع Ȍاني: حافʰع الȁʙال    ʗ10(وقع  (ات الـʺʶال ʧم  )اني  45ʲع الȃʛقة الʢʻراسة في مʙال ʙʽق (

  (ʙʽʳعلى العʺل ال Ȏحاف))ثلاثة(  ʻها  مʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء هǼ علقةʱو،  م)ثلاثة(   Ȑʛة،    أخॽراسʙالقاعات ال ʟʵت

لʧȞǽ ʦ مʻها لॼعʙ  ، و الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني  انتʸʵتان  الأخʱʺʶ   ʛʽان)ال(و،  Ǽالʢالʖ الʳامعي  ʱانمʱعلق(سʺʱان)  و

 ʖʽʸن ȑة أॽʰاسʴʺرات الʛع الأول. الʺقȃʛالǼ ًعاॽʺعها جʨقʨل  

)  4) سʺة، (45) سʺات مʧ أصل (5وقعʗ في رȃع الأولȄʨة الʺʵʻفʹة (   الȁʙع الʰالʖ: الأولȂʦة الʳʹʸفʷة:

  مʻها مʱعلقة Ǽالʨسائل الʱعلॽʺॽة، و(واحʙة) تʟʵ القاعات الʙراسॽة.

  .واحʙة تʟʵ الʢالʖ الʳامعي )سʺة( الȃʛع الالʦ تقع في مʢʻقة هʚا  ʸʯʲʸلة:الॺʸالغة الالȁʙع الʙاǺع: 

  

  : أداة جʸع الॻʮانات. 3-2

اعʙʺʱت الʙراسة في تॽʺʳع الॽʰانات على ثلاث اسʱʺارات اسʱقʸاء، اعʙت الʛʱؔونॽاً Ǽاسʙʵʱام نʺاذج  

  :ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʧات مʯثلاث ف ʗفʙهʱجل اسʨج  

أهʺॽة    .1 تقॽʽʺات  على  للʨʸʴل  الʺهॽʻة،  والهʯʽات  الʺʤʻʺات  ومʰʶʱʻي   ،ʧʽʽʻالʺه العʺل،  ارȃاب 

 .ʧʽʶʴʱالǼ فةʙهʱʶʺة الॽراسʙاهج الʻʺدات الʛمف  

لॽات الاقʸʱاد  2 . أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ والʺعʙʽيǼ ʧأقʶام الʺʴاسॼة، ورؤساء اقʶام الʺʴاسॼة، وعʺʙاءؗ 

Ǽالʳامعات اللॽʰʽة، للʨʸʴل على تقॽʽʺات الأهʺॽة الʵاصة Ǽالʶʺات الʱي تʦ حʛʸها، وأداء اقʶام الʺʴاسॼة  

  لهʚه الʶʺات. 

. ʡلاب أقʶام الʺʴاسॼة Ǽاعॼʱارهʦ مʙخلات ومʛʵجات العʺلॽة الʱعلॽʺॽة مʨضʨع الʛȄʨʢʱ للʨʸʴل  3

  على تقॽʽʺات الأهʺॽة والأداء مʱʳʺعة.   

  اسʙʵʱمʗ اسʱʺارات الاسʱقʸاء الʲلاثة مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي لॽʁاس تقॽʽʺات الأهʺॽة والأداء.  
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  مʸʯʱع الʗراسة:  .3-3

ȞǼلॽات   الʺʴاسॼة  Ǽأقʶام  والʢلاب   ،ʝȄرʙʱال هʯʽة  ل جʺॽع أعʹاء  وؗ اللॽʰʽة،  Ǽالʳامعات  الاقʸʱاد 

ات   ʛؗʷات والʶسʕʺالǼ ارʛاب القʴوأص ʧʽاجعʛʺوال ʧʽʰاسʴʺال ʥلʚ الʺهȞʺǼ ʧʽʽʻاتʖ الʺʴاسॼة والʺʛاجعة، وؗ

  الʨȞʴمॽة والʵاصة العاملة في لॽʰʽا. 

  عʻʹة الʗراسة:  .3-4

اللʰʽي   Ǽالʛʷق  العامة الʨاقعة  اللॽʰʽة  Ǽالʳامعات  الʙʱرǼ ʝȄأقʶام الʺʴاسॼة  (جامعة  كل أعʹاء هʯʽة 

الʻʶة الʛاǼعة Ǽأقʶام    ، وعʻʽة عʨʷائॽة مʡ ʧلاب بʹغازȏ، جامعة عʙʸ الʯʳʸار، جامعة درنه، جامعة ʙʮʟق)

ʚلʥ عʻʽة عʨʷائॽة مʧ الʺهȞʺǼ ʧʽʽʻاتʖ الʺʴاسॼة والʺʛاجعة، والʺʛاجعʧʽ وأصʴاب   الʺʴاسॼة بʱلʥ الʳامعات، وؗ

ات العامة  ʛؗʷات والʶسʕʺالǼ ارʛي. القʰʽق اللʛʷالǼ اصة العاملةʵوال  

  . الاخॺʯارات الإحʶائॻة:  3-5

اقʛʸʱت الʴʱلʽلات الإحʸائॽة على الʴʱلʽلات الʨصॽɿة الʱي تʙʵم الʨʺʻذج، وتʴقȘ أهʙاف الʙراسة، 

والʺʲʺʱلة في الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة، حʘʽ يʙʴʱد بʻاءً على الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة للأهʺॽة  

  Ȑʙة على مȄارॽɻʺافات الʛʴخلال الان ʧل مʙʱʶǽُ اʺʻʽذج، بʨʺʻال Ȍʢʵات على مʺʶاقع الʨات مॽاثʙوالاداء اح

   تʗʱʷ الॽʰانات عʧ مʨʱسʢاتها ʙؗلالة على سلامة اتʳاهها ومȐʙ إمȞانॽة الʨثʨق بها.

  خلاصة الفʶل:  . 3-6

الʱي تʺʨʴرت حʨل تʧʽʶʴ العʺلॽة    الʙراسة لʴʱقȘʽ أهʙافها،  الʱي اتॼعʱها  ʺʻهॽʳة الʻاول هʚا الفʸل  ت

الʺʴاسॽʰة الʺقʛرات   ʛȄʨʢت خلال   ʧم اللॽʰʽة  Ǽالʳامعات  الʺʴاسॼة  مʳال  في  تقॽʻات    ،الʱعلॽʺॽة   ʧʽʺʹوت

الʱعلॽʺॽة، حʘʽ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة العʺلॽة  ان  ʚلʥ تʛȄʨʢ ؗافة ارؗ اعʙʺʱت الʙراسة على نʺʨذج تʴلʽل    ، وؗ

ة لإلى تʙʴيʙ الفʨʳات بʧʽ الأهʺॽة ال  تهʙف  كأداة تʴلʽلॽة رئॽʶॽة (IPA) الأهʺॽة والأداء لʶʺات الʺʱʵلفة  ʺʙرؗ

ؗانʗ أبʛز الʻقاȋ  ، و وأدائها الفعلي، مʺا ʶǽاعʙ في تʙʴيʙ أولȄʨات الʧʽʶʴʱ وتʟॽʸʵ الʺʨارد ȞʷǼل فعال

  الʱي تʻاولها هʚا الفʸل: 
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  الʱي تʨاجه تॽʰʢقه   والǽʙʴʱات   الʺʱعلقة Ǽالʨʺʻذج  الاعॼʱارات ،  تʴلʽل الأهʺॽة والاداءʺʨذج  ʻل شامل    إʡار

  ه، والانʱقادات الʺʨجهة الॽهالʺʷاكل الʺʛتʢॼة بॽʰʢʱقو   أهʺॽة الʶʺات في تʴلʽل الأهʺॽة والأداء،مʙاخل ॽʀاس  و 

تȘʽʰʢو  عام  الʨʺʻذج   خʨʢات  الʨʺʻذج  خʨʢات و ،  ȞʷǼل   Șʽʰʢح    تʛʱالʺق  ʧʽʶʴت في  والأداء  الʱعلʦॽ  للأهʺॽة 

 الاخॼʱارات الإحʸائॽة. ، مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسةو ، أداة جʺع الॽʰانات و ، الʺʴاسʰي
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  الʙاǺع الفʶل 

ʲائج تʯل نʻراسة اللʗةالॻɿॻʮʠʯ  
  مقʗمة: 

سॼقʗ الاشارة في الفʸل الʲالʘ الى ان عʻʽة الʙراسة مʨȞنة مʧ ثلاث فʯات مʲʺʱلة في ارȃاب العʺل  

وأساتʚة الʺʴاسॼة ȞǼلॽات الاقʸʱاد Ǽالʳامعات اللॽʰʽة الʺʱʶهʙفة ( تʻاʛʣ ؗلॽات الاعʺال Ǽالʳامعات الʺȄʛʸة) 

الʻʶة   اقʛʸʱت وʡلاب   ʙفق الʙراسة،  نʺʨذج  مʢʱلॼات  تقॽʹʱه  ولʺا  الؔلॽات،   ʥلʱب الʺʴاسॼة  Ǽأقʶام  الʛاǼعة 

في  والʺʲʺʱلة  الʙراسة،  أهʙاف   Șقʴوت الʨʺʻذج  تʙʵم  الʱي  الʨصॽɿة  الʴʱلʽلات  على  الإحʸائॽة  الʴʱلʽلات 

  26ت عʛʰ الاصʙار  الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة، الʺʸʴʱل علʽها مʧ خلال معالʳة الॽʰانا

الʛʰنامج الاحʸائي (  ʧمSPSS  اتॽاثʙة والاداء احॽʺة للأهॽابʶʴال الʺʨʱسʢات  بʻاءً على  يʙʴʱد   ʘʽح ،(

مʨاقع الʶʺات على مȌʢʵ الʨʺʻذج، بʻʽʺا ʙʱʶǽُل مʧ خلال الانʛʴافات الʺॽɻارȄة على مȐʙ تʗʱʷ الॽʰانات  

    الʨثʨق بها.عʧ مʨʱسʢاتها ʙؗلالة على سلامة اتʳاهها ومȐʙ إمȞانॽة 

  الʲʯلʻل الʦʸǻʗغʙافي لॻʮانات الʗراسة: . 4-1

ॼʽةل  ) تʴلʽلاً 1-4الʺعʛوضة Ǽالʙʳول (الॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة    تُقʙم ʛؗʱ   ات   ثلاثʯلفة  فʱʵاق    مॽʶال ʧʺض

يॽʱح   اسʱهʙفʱها هʚه الʙراسة حʘʽ   الʱي)  ، وأرȁاب العʸلب، الʠلاأعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ (الأكادǽʺي والʺهʻي

الʺقارن فهʺ الʴʱلʽل  لهʚا  فʯة  اً  لؔل  الʨʺǽʙغʛاॽɾة   ʟائʸʵات  لʯالف إلى  ،على حʙةمʧ هʚه  أوجه    Ǽالإضافة 

ॼʽة  ، ؗʺا  بʻʽهاالاخʱلاف والʷʱاǼه   ʛؗʱء على الʨʹال Ȍل ُʁعاد تǼدة الأʙعʱة مॽɾاʛغʨʺǽرة دʨانات صॽʰه الʚم هʙتق

ʶʻʳة، الॽɾاʛغʳةالॽ  ،ةॽʺॽعلʱلا  ،الʢة، الʚة للأساتॽاتʛʰʵاب العʺل،  ب والȃوأر ،Ǽ  لʽلʴت ȑً̒ا لأʽʱأساسًا م ʛفʨا يʺ

  :أو اسʱʻʱاج ʲʴǼي لاحȘ يʱعلȘ بʱفاعلات هʚه الʺʨʺʳعات أو احॽʱاجاتها

 : لʦʯزȂع حʔʴ الʱامعة. ا4-1-1

  ʛفʨافييʛغʳع الȄزʨʱا الʚفهʺاً   ه  Ȅورʛانات ل  اً ضॽل بʽʲʺت Ȑʙʺ  راسةʙي    الʱقة الʢʻʺي في الʺǽاقع الأكادʨلل

  ) %53.8(ؔل مʧ الأساتʚة  لتʤُهʛ الʽʲʺʱل الأكʛʰ    جامعة بʹغازȏ أن  مʧ الʙʳول ǼيُلاحȎ  ، حʘʽ  جُʺعʗ مʻها

 وهʚا ما ǽعʙ امʛاً ॽɻॽʰʡاً، حʘʽ   ب،مʧ إجʺالي عʻʽة الʢلا  )%35.7(  ب والʢلا  ،مʧ إجʺالي عʻʽة الأساتʚة

ً̋ا ضʺʧ هي  ازȏ ــــامعة بʹغــــج إن ʳح ʛʰراسالأكʙالǼ لةʨʺʷʺامعات الʳة،ــــال ʧم ʙيʙيها العʙزعة  ولʨʺوع الʛالف    
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) 1-4الʗʱول (  
 الʲʯلʻلات الʦʸǻʗغʙاॻɼة لعʻʹة الʗراسة

 الʯʸغʙʻات الʦʸǻʗغʙاॻɼة 
أعʷاء هʭʻة  

ʛȂرʗʯال 
ʟلاب الʴʹة 
 الʙاǺعة مʲاسॺة

 
 أرȁاب العʸل

 
 نॺʴة عʗد  نॺʴة عʗد  نॺʴة عʗد  الفʭات  الʯʸغʙʻات 

 الʱامعة

 ȏ35.7 75 53.8 91 بʹغاز   
   28.6 60 16.6 28 عʙʸ الʯʳʸار

   16.7 35 14.2 24 درنة
   ʙʮʟ 26 15.4 40 19.0ق 

   210 169 الʦʸʱʸع

 ʛʹʱال 
 ʙؕ81.2 65 40.5 85 65.1 110 ذ 
 18.8 15 59.5 125 34.9 59 أنʰى

 80 210 169 الʦʸʱʸع

الʓʸهل 
 العلʸي

 ȜǺ     62 77.5الʦرʦȂس 
 ʙʻʯʴ18.75 15   62.1 105 ماج 
 3.75 3   37.9 64 دʦʯؕراه
 80   169 الʦʸʱʸع

الʗرجة 
 العلॻʸة

 ʗاعʴم ʙاضʲ16.6 28 م     
 ʙاضʲ24.9 42 م     

ʗاعʴاذ مʯ43.2 73 أس     
     8.3 14 أسʯاذ مʵارك

     7.1 12 أسʯاذ
     169 الʦʸʱʸع

سʹʦات 
 الʙʮʳة 

ʥ1م  ʥ5إلى أقل م  15 8.9   8 10.0 
 ʥ5م  ʥ10إلى أقل م  75 44.4   22 27.5 
 ʥ10م  ʥ15إلى أقل م  43 25.4   20 25.0 

 37.5 30   21.3 36 سʹة فʸا فʦق  15
 80   169 الʦʸʱʸع
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،ȑغازʻة بʻيʙʺاورة لʳʺال ȘʡاʻʺالǼ   ʗالي ؗانʱالȃه  وʻم ʦت ȑʚز الʛي الأبʺǽالأكاد ʜ ʛؗʺانات   الॽʰفي ، و جʺع ال

جامعات    ʨزعʗ ت  الʺقابل  ʧʽب الʺॽʁॼʱة   ʖʶʻق الʙʮʟو درنة،  الʯʳʸار،   ʙʸة  عȃقارʱم  ʖʶʻاقًا    بʢن  ʛفʨي مʺا 

 جغʛاॽًɾا معقʨلاً للعʻʽة.  

4-1-2 .ʛʹʱال ʔʴع حȂزʦʯال: 

  ʖʶع حȄزʨʱال تʴلʽل  الʲلاث   الʷȞǽʛʹʱف  الʺʨʺʳعات   ʧʽب مॼʱايʻة   ȋأنʺا  ʧع  ȑʚال  ʗقʨال ففي   ،

أعʹاء   فʯة مʧ  )%65.1(حʲʺǽ ʘʽلʨن  ،أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ وارȁاب العʸلتهॽɾ ʧʺॽه نॼʶة الʨؗʚر Ǽفʱʯي 

ʝȄرʙʱال الʨʱالي  فʯة  مʧ  )%81.2(و  هʯʽة  العʺل على  تارॽʵȄة  ، مʺا ǽعʝȞ أرȃاب  اجʱʺاॽɺة  ، و ديʻامॽȞॽات 

تʳʱه  الغلॼة Ǽأن   على الʠॽʁʻ ، وȄلاحȎ تʱعلȘ بʽʲʺʱل الʧʽʶʻʳ في الʺʻاصʖ الأكادॽʺǽة العلॽا وقʢاع الأعʺال

  ʨʴنʥʻة   الإناث بʭلابال  فʠ  ʘʽل الاناث ، حȞʷ59.5(  ت%(   ʢة الʻʽإجʺالي ع ʧلاب، مʺام    ʙايʜإلى ت ʛʽʷǽُ

تʺʽʲل مʺاثل في الʺʻاصʖ الʺهॽʻة  قʙ يʦʳʻ عʻه    معʙلات الʴʱاق الإناث Ǽالʱعلʦॽ العالي، وهʨ اتʳاه عالʺي

  .والأكادॽʺǽة العلॽا لاحقًا

 : الʓʸهل العلʸي. 4-1-3

فʯة مʧ الفʯات الʲلاثة    ǽعॽʰʡ ʝȞعة ؗل  ،ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʺʕهلات العلʺॽة  تʤهʛ الॽʰانات تʺايʜًا ॽًɻॽʰʡا 

العʺل    عʻʽة  فغالॽʰة الʙرجة هي الأساس  الȜॺالʦرʦȂسʴǽʺلʨن درجة    %)77.5( أرȃاب  ʙ أن هʚه  ʕؗي ، مʺا 

  على الʨʱالي )%3.75% و18.75(وجʨد نॼʶة قلʽلة مʧ حʺلة الʺاجʛʽʱʶ والʨʱؗʙراه ، و لʺʢʱلॼات سʨق العʺل

،  على الʷهادات العلॽا  وتفʹʽلها  قʛʽʷǽ ʙ إلى أهʺॽة الʛʰʵة العʺلॽة الʺॼʶʱȞة  بʧʽ الʺʣʨفʧʽ في قʢاع الاعʺال

ʽولʕʶʺة الॼɼم رʙع ʝȞعǽ اʺȃور ʧ  ي، بʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺفي ال ʦهʻاعلى م ʦه ʧم ʅॽʣʨزع  في تʨʱا يʺʻʽ أعʹاء

 ʝȄرʙʱة الʯʽحʺلة    ه ʧʽبʙʻʯʴاجʸراه  وحʺلة  ،(%62.1)الʦʯؕʗ(%37.9) ال  ʨا   وهʛًʤقع نʨʱم ʛات   أمॼلʢʱʺلل

زȄادة نॼʶة حʺلة الʺاجʛʽʱʶ على حʺلة الʨʱؗʙراه  ʷغل وॽʣفة عʹʨ هʯʽة تʙرǼ ʝȄالʳامعة، ؗʺا ان  الأكادॽʺǽة ل

 للʵارج لʙʸور قʛارات اǽفاد    ، وانʤʱارهʙʦاخلرॼɼة العʙيʙ مʧ حʺلة الʺاجʛʽʱʶ في الʙراسة Ǽال  عʙم  قʙ تʛجع الى

  .قʛارات ال تلʥ  لʛʽʹʴʱ الʙرجة الॽʀʙقة الʱي ǽقابلها شح في
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  عʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ: العلॻʸة لأ اتʗرج. ال4-1-4

الʙرج إلى   ʛʤʻال  ʙʻة    ات عॽʺالعلʝȄرʙʱال هʯʽة  في لأعʹاء   ʦهʜ ʛؗت يʛʰز  مʴاعʗ    درجʱي  ،  أسʯاذ 

)43.2%(  ʙاضʲ(%24.9) وم ʚي تقع في    ههʺǽالؔادر الأكاد ʧم ʛʰة الأكʴȄʛʷأن ال ʛهʤُة تॽمʛة الهॽʻʰال

Ȟل الʙرجات العلॽا  ، بʻʽʺا  الॼʷاب الʙرجات الʨسʢى، مʺا ǽعʝȞ تʨازنًا بʧʽ الأساتʚة ذوȑ الʛʰʵة والأساتʚة   تُ̫

حʘʽ تʢʱلʖ    ،وهʨ أمʛ شائع في الهॽاكل الأكادॽʺǽة،  نॼʶة أقل %)  7.1أسʯاذ (و  %) 8.3أسʯاذ مʵارك (مʲل  

ʺا ȋʛʱʷǽ للʨʸʴل علʽها حʨʸل عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ  يهʚه الʙرجات سʨʻات Ȅʨʡلة مʧ الʛʰʵة والʘʴॼ العلʺ  ؗ،

على الʙرجة الॽʀʙقة (الʨʱؗʙراه)، Ǽʺعʻي ان هʻاك راȌǼ وثȘʽ بʧʽ انʵفاض نॼʶة حʺلة الʨʱؗʙراه وانʵفاض نॼʶة  

 ). أسʯاذ مʵارك، واسʯاذذوȑ الʙرجات العلʺॽة العلॽا (

 : سʹʦات الʙʮʳة .4-1-5

رؤȐ حʨل تʛاكʦ الʛʰʵة في ؗل مʧ الؔادر الأكادǽʺي وقʢاع أرȃاب   سʹʦات الʙʮʳةأخʛًʽا، تُقʙم بॽانات  

ʜ غالॽʰة الʛʰʵات العʺل ʛؗʱت ʘʽح ،    ʧة مʯة في الفʚالأسات ʧʽإلى 5ب    ʥات س   10أقل مʨʻ (75%)  ʺام    ʛʽʷǽ

أما Ǽالॼʶʻة لأرȃاب العʺل فالغالॽʰة العʤʺى    ،ؗادر نȌʷ وذو خʛʰة مʨʱسʢة  Ǽالʳامعات   إلى أن الؔادر الأكادǽʺي

)37.5(%  ʧʺم ʦه    ʦيهʙة 15لʙʮʳال ʥق مʦا فʸسʹة ف  ʧة مʯها فʽ5، تل   ʥات    10  إلى أقل مʨʻس)27.5 (%  

 ʧ10وم ʥة   15 إلى أقل مʻي%)25(سʱً̋ا في    ، وال ʙ على أن الʛʰʵة الȄʨʢلة والʺʛʱاكʺة تلعʖ دورًا حاس ʕؗت

  .مʳال رȄادة الأعʺال والإدارة 

  الʗراسة:  أǺعاد ॻʮاناتل  الاجʸالॻة ʲʯلʻلاتال. 4-2

الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لؔافة اسʳʱاǼات عʻʽة الʙراسة مʧ    )2-4الʙʳول (  ǽعʛض 

خʺʶة مʻها      الفʯات الʲلاثة الʺʨؗʚرة مʱʳʺعة حʨل أهʺॽة وأداء جʺॽع الʶʺات الʺʙروسة، مقʶʺة على سʱة اǼعاد 

ان العʺلॽة الʱعلॽʺॽة مʨʴر الʛȄʨʢʱ(الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة، أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ، الʨسائل الʱعلॽʺॽة،   تʺʲل ارؗ

القاعات الʙراسॽة، والʢالʖ)، وȃُعʙ سادس حʨل سʺات الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني، ؗʺا ǽعʛض الʙʳول تʛتʖʽ مʱʶقل  

ʜʽ اكʛʲ، ؗʺا لأهʺॽة وأداء سʺات ؗل Ǽُعʙ مʧ الاǼعاد الʱʶة على ح ʛؗʱها واداءها بʱʽʺمقارنة أه ʧȞʺǽ ىʱة، حʙ

 ʨʵل الʰول، وقʙʳا الʚعة في هʺʱʳضها مʛة مهʺة  أن عǽاʙة بʢنق ʙعǽ ،ةʙعلى ح ʙعǼُ ل ؗلʽض في تفاص

  Ȍʢʵعة على مʺʱʳلها مʽʲʺت ʙʻصاً عʨʸة والأداء، خॽʺات الأهʺॽʽات تقʢسʨʱاه مʳات ʧئي عʙʰاع مॼʢي انʢتع

الأهʺॽة والأداء.
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) ʤول رقʗʱ2-4ال (  

  وانʙʲافاتها الॻɹʸارȂة مʦʯسʠات تقʸॻʻات الʥʻʮʻʱʯʴʸ لأهॻʸة وأداء جॻʸع الʸʴات الʗʸروسة  

ʗعॺة  الʸʴال 
 الأداء  الأهॻʸة  

 Ȋسʦʯʸال 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

ʔʻتʙʯال  Ȋسʦʯʸال 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

ʔʻتʙʯال 

ॻʮة 
اس

ʲʸ
 ال

رات
ʙق

ʸال
 

 6 1.05878 2.2130 4 71475. 4.0740  . تʨفʛ الʺʨارد الʺالॽة اللازمة لʻʰʱي الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة Ǽالʺقʛرات الʺʴاسॽʰة Ǽالؔلॽة.1
 1 1.04761 2.6864 5 64985. 4.0178  . تʨفʛ الʺʨارد الȄʛʷॼة اللازمة لʛȄʨʢʱ الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة Ǽالؔلॽة. 2
 5 719250. 2.2452 12 51840. 3.4290  تʙʳيʙ الʺقʛرات الʙراسॽة الʺʴاسॽʰة للʺعلʨمات وتʙʴيʲها. .   3
 3 603290. 2.4333 13 71339. 3.3077  الʱفʛʽؔ في إʳǽاد حلʨل للʺʷاكل والʸعȃʨات. .  دفع الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة الʢلاب الى  4
 7 771150. 1.9763 6 64550. 4.0000  .  مʛاعاة الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة للفʛوقات الفʛدǽة بʧʽ الʢلاب.5
 11 463090. 1.4548 10 78025. 3.4706  .  تʦॽɺʙ الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة Ǽأمʲلة مʧ الʨاقع العʺلي والʴالات العʺلॽة.6
7.ʛʶȄلة وʨهʶǼ هاʽل علʨʸʴال ʧلاب مʢال ʧȞʺǽ اʺǼ ةʲيʙʴات الȄورʙوال ʖʱؔال ʛʽفʨ2 672510. 2.6190 7 52943. 3.6643  . ت 
 8 721920. 1.8524 9 57084. 3.5643  . احʨʱاء الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة على مʨاد ومʨاضॽع جʙيʙة تʨاكʖ ما ʙʳʱʶǽ مʧ مʷاكل في الʨاقع العʺلي.8
 4 663580. 2.3182 14 82516. 3.1243  . مʻاسॼة الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة لقʙرات الʢلاب العلʺॽة.9

ضʺʧ مȐʨʱʴ مقʛرات قArtificial Intelligence (AI)   ʦʶ. تʙرʝȄ مهارات الʱعامل مع تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي  10
  الʺʴاسॼة. 

4.3127 .44810 2 1.1986 .328970 14 

 9 0.71346 1.6172 1 49185. 4.4230  ضʺʧ مȐʨʱʴ مقʛرات قʦʶ الʺʴاسॼة.  Blockchain. تʙرʝȄ الʺهارات الʺʱعلقة بʨʻؔʱلʨجॽا سلاسل الʱؔل11
ضʺʧ مȐʨʱʴ مقʛرات قCloud Computing (CC)   ʦʶ. تʙرʝȄ الʺهارات الʵاصة بʨʻؔʱلʨجॽا الʨʴسॼة الʴʶابॽة  12

  الʺʴاسॼة. 
4.2873 .56171 3 1.3190 .401100 13 

ضʺʧ مBig Data and Big Data Analytics   Ȑʨʱʴ. تʙرʝȄ مهارات تʨʻؔلʨجॽا الॽʰانات الʹʵʺة وتʴلʽلاتها  13
  مقʛرات قʦʶ الʺʴاسॼة.

3.6151 73176 .  8 1.4571 0.56144 10 

 12 509620. 1.4095 11 74415. 3.4397  ضʺʧ مȐʨʱʴ مقʛرات قʦʶ الʺʴاسॼة.  Internet Of Things (IOT). تʙرʝȄ مهارات تʨʻؔلʨجॽا انʛʱنʗ الاشॽاء  14
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 

) ʤول رقʗʱع الॺʯ2-4ي (  

  مʦʯسʠات تقʸॻʻات الʥʻʮʻʱʯʴʸ لأهॻʸة وأداء جॻʸع الʸʴات الʗʸروسة وانʙʲافاتها الॻɹʸارȂة 

 

  

ʗعॺة  الʸʴال 
 الأداء  الأهॻʸة  

 Ȋسʦʯʸال 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

ʔʻتʙʯال  Ȋسʦʯʸال 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

ʔʻتʙʯال 

 ʛ
Ȃرʗ

ʯال
ة 

ʭʻه
ء 

ʷا
أع

 

. ॽʀام أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ بʙʴʱيʙ الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب لʱؔامل الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة مع الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة. 15  4.1243 .65643 6 1.7692 .74801 5 
الʶʴاǼات.. مʱاǼعة أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ لؔل ما ʙʳʱʶǽ في مʳال الʺʴاسॼة ومʛاجعة 16  4.6286 .44576 1 3.1420 .87489 3 
ة في الʺʕتʺʛات.17  1 85076. 3.5621 7 91994. 3.5207  . رفع عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ لʺȐʨʱʶ تأهʽله وتʛȄʨʢه لʚاته مهॽʻاً مʧ خلال الاʡلاع والʘʴॼ والʺʷارؗ
والॽʁادǽة، والإدارȄة. . ॽʀام عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ بॽʺʻʱة مهاراته الॽʸʵʷة والʺهॽʻة، 18  4.3373 .61613 4 3.4970 .85304 2 
. ॽʀام عʹʨ هʯʽة الʙʱرǼ ʝȄإجʛاء الʨʴॼث والʙراسات ودمج نʱائʳها مع الʺقʛرات الʙراسॽة.19  4.4615 .51177 3 2.9172 .90251 4 
ؗانʗ تفي ʢʱʺǼلॼات سʨق  . ॽʀام عʹʨ هʯʽة الʙʱرʛʺǼ ʝȄاجعة مقʛرات نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة لʺعʛفة ما إذا  20

  العʺل مʧ الʻؔʱلʨجॽا.
4.2781 .60714 5 1.3018 .47314 6 

21.ʝȄرʙʱة الʯʽة لأعʹاء هॽʰȄرʙʱة الʺهارات الॽʺʻʱة بॽام الؔلॽʀ .  4.5976 .49183 2 1.2308 .43644 7 

ॻʸة 
ॻعل

ʯال
ل 

سائ
ʦال

الʱعلॽʺॽة Ǽالؔلॽة.. تʨفʛ الإمȞانॽات الʺادǽة اللازمة لʨʱفʛʽ الʨسائل 22   4.1420 .72618 1 1.3018 .46039 4 
. تʨفʛ الʨسائل الʱعلॽʺॽة الʱي تʶاهʦ في تʨضॽح الʨʳانʖ الʺʰهʺة في الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة. 23  2.5333 .66981 3 1.2012 .40208 5 
والاتʸالات في عʺلʱʽها الʱعلॽʺॽة..  اسʙʵʱام الؔلॽة لʨسائل سʺॽɻة وȄʛʸȃة معʙʺʱة على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 24  2.7000 .52040 2 1.4970 .51321 3 
. اسʙʵʱام أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ لʨسائل تعلॽʺॽة تʨضح الʨʳانʖ الʺʰهʺة في الʺعارف الʱي ǽقʨمʨن بʙʱرʶȄها. 25  2.4357 .67022 4 2.0000 .72375 1 
الʱعلॽʺॽة الʺʱاحة.. قʙرة أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ على اسʙʵʱام الʨسائل 26  2.4167 .53487 5 1.8462 .74801 2 
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) ʤول رقʗʱع الॺʯ2-4ي (  

  تقʸॻʻات الʥʻʮʻʱʯʴʸ لأهॻʸة وأداء جॻʸع الʸʴات الʗʸروسة وانʙʲافاتها الॻɹʸارȂة مʦʯسʠات 

  

ʗعॺة  الʸʴال 
 الأداء  الأهॻʸة  

 Ȋسʦʯʸال 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

ʔʻتʙʯال  Ȋسʦʯʸال 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

ʔʻتʙʯال 

سॻة
ʗرا

 ال
ات

اع
الق

 

ة الʢلاب.27 . تʨفʛ قاعات دراسॽة Ǽالؔلॽة مʸʺʺة ǼإمȞانॽات تعʜز مʷارؗ  4.4810 .50795 3 1.7429 .59146 5 
ة داخل القاعات الʙراسॽة Ǽالؔلॽة تʶهل الʨʱاصل بʧʽ الʢلاب. 28 ʛؗʴʱاسي مʛؗ ʛفʨت .  1.5214 .52975 7 1.2619 .40685 7 
ة داخل القاعات الʙراسॽة Ǽالؔلॽة.. 29 ʛؗʴʱʺاء الʹॽʰرات الʨʰʶال ʛفʨت  3.5929 .58465 6 3.1357 .69990 2 
. تʨفʛ الʷاشات داخل القاعات الʙراسॽة Ǽالؔلॽة. 30  4.6524 .46207 1 1.7619 .58324 4 
. وجʨد تهȄʨة جʙʽة Ǽالقاعات الʙراسॽة Ǽالؔلॽة. 31  4.0667 .67797 5 4.3452 .62721 1 
32 .ʦعلʱة للॽالʲلاب ومʢة للॼاسʻارة مʛدرجة ح ʛفʨة تॽراسʙالقاعات الǼ ʅॽʽؔة تʜد أجهʨوج .  4.5095 .51985 2 3.1143 .83939 3 
. وجʨد أنʤʺة صʨت ذات جʨدة عالॽة Ǽالقاعات الʙراسॽة Ǽالؔلॽة.33  4.2452 .51587 4 1.5286 .55694 6 

ʔل
ʠـــا

 ال

34 ʖالʢال ʜʽʺا. تǼ ةॼاسʴʺام الʶأقǼافʙل .ʦعلʱال ʨʴة نॽɻ  2.9053 .70915 4 3.1214 .57936 3 
. تʺʜʽ الʢالǼ ʖأقʶام الʺʴاسॼة Ǽالقʙرة على اكʷʱاف الʴقائȘ والʺعلʨمات، واجʛاء الʨʴॼث العلʺॽة.35  4.0000 .68139 2 3.4786 .70593 1 
ʚلʥ على رȌȃ  . تʺʜʽ الʢالǼ ʖأقʶام الʺʴاسॼة Ǽالقʙرة على  36 الʺʻاقʷة والʱفاعل مع معلʺॽه وॽʁȃة زملائه، وؗ

  معʛفʱه الʶاǼقة وما يʱعلʺه حالॽا.
3.5976 .58064 3 3.2714 .70041 2 

. تʺʜʽ الʢالǼ ʖأقʶام الʺʴاسॼة Ǽالقʙرة على مʨاجهة تॽارات الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي.37  4.4970 .50148 1 2.8476 .75813 4 
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 

) ʤول رقʗʱع الॺʯ2-4ي (  

  مʦʯسʠات تقʸॻʻات الʥʻʮʻʱʯʴʸ لأهॻʸة وأداء جॻʸع الʸʴات الʗʸروسة وانʙʲافاتها الॻɹʸارȂة 

 

    

ʗعॺة  الʸʴال 
 الأداء  الأهॻʸة  

 Ȋسʦʯʸال 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

ʔʻتʙʯال  Ȋسʦʯʸال 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

ʔʻتʙʯال 


ني 

ʙو
ʯؒل

 الا
ʤॻل

لʯع


38. .ʙعǼ ʧع ʦعلʱوني والʛʱؔالال ʦعلʱامعة للʳي الʻʰت 4.3238 .54016 6 2.1714 .62763 4 
تʨفʛ الʺقʛرات الالʛʱؔونॽة ʛʺǼاكʜ الإنʱاج الʵاصة Ǽالʳامعة (مʸʻات الʛʱؔونॽة). .39 4.1238 .46029 8 2.2929 1.0089 3 
ا   .40 الʢلॼة وادارة  مȞاتʖ شʨʯن  في  الإدارȄة  الʺعلʨمات   ʦʤن لॽʰʢʱقات  الʳامعة  الʙʱرʝȄ ع تʻʰي  ʹاء هʯʽة 

والʙراسات العلॽا. 
4.4619 .41327 5 3.4500 .95653 1 

ثقافة اسʙʵʱام الʙʵمات الالʛʱؔونॽة (الاʽʺǽل الʳامعي). الʳامعة بॽʀʛʷʻام  .41 4.5429 .45155 2 3.4310 .66256 2 
42.  .ʝȄرʙʱة في الʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱال ʅॽʣʨوني وتʛʱؔالال ʦॽعلʱسائل الʨة لॽى الؔلʻʰت 4.2000 .42696 7 1.3667 .42789 7 
ॽʀام الؔلॽة بʙʱرʖȄ الʢلاب وأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ على أسالʖʽ الʱعلʦ الالʛʱؔوني. .43 4.4690 .49663 4 1.5595 .52909 6 
44.  .ʗنʛʱة الانȞॼعلى ش Ȍسائʨد الʙعʱي مʺॽعلʱال Ȑʨʱʴʺة للॽالؔل ʛʽفʨت  4.5238 .46081 3 1.2559 .29016 8 
تفعʽل الؔلॽة لȞॼʷة اتʸالات تȌȃʛ الأقʶام العلʺॽة. .45  4.5503 .49894 1 2.1479 .97986 5 
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) الʺʙروسة قʙ وقعʗ في رȃع مʧ أرȃاع  Ǽ (45أن ؗل مʨʺʳعة مʧ الʶʺات الـ (1- 4يʧʽʰʱ مʧ الȞʷل (

  ʦॽʽقʱة لॽابʶʴات الʢسʨʱʺائج الʱاءً على نʻب ʥعة، وذلȃالار Ȍʢʵʺال ̔h ʽʳʱʶʺات الʯفʧ    هاʱʽʺاه ʧلاثة لؔل مʲال

وادائها، والʱي حʙدت احʙاثي ؗل سʺة على الʺȌʢʵ، ومʧ خلال هʚا الʺʨقع الȑʚ وقعॽɾ ʗه يʦʱ تʙʴيʙ اولʱȄʨها 

  ).3- 4(في الʧʽʶʴʱ، حʘʽ ؗان تʨزȄع الʶʺات على الارȃاع ؗʺا هʨ مʨضح Ǽالʙʳول 

  

 

41 
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)4-3( 


. تʨفʛ الʺʨارد الʺالॽة اللازمة لʻʰʱي الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة Ǽالʺقʛرات الʺʴاسॽʰة Ǽالؔلॽة.1 




لʛȄʨʢʱ الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة Ǽالؔلॽة. . تʨفʛ الʺʨارد الȄʛʷॼة اللازمة  2 

تʙʳيʙ الʺقʛرات الʙراسॽة الʺʴاسॽʰة للʺعلʨمات وتʙʴيʲها.   .3 

.  دفع الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة الʢلاب الى الʱفʛʽؔ في إʳǽاد حلʨل للʺʷاكل والʸعȃʨات.4 

الʺʴاسॽʰة للفʛوقات الفʛدǽة بʧʽ الʢلاب. مʛاعاة الʺقʛرات  .5 

تʦॽɺʙ الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة Ǽأمʲلة مʧ الʨاقع العʺلي والʴالات العʺلॽة.  .6 

7. .ʛʶȄلة وʨهʶǼ هاʽل علʨʸʴال ʧلاب مʢال ʧȞʺǽ اʺǼ ةʲيʙʴات الȄورʙوال ʖʱؔال ʛʽفʨت 

احʨʱاء الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة على مʨاد ومʨاضॽع جʙيʙة تʨاكʖ ما ʙʳʱʶǽ مʧ مʷاكل في الʨاقع العʺلي. .8 

الʺʴاسॽʰة لقʙرات الʢلاب العلʺॽة.  مʻاسॼة الʺقʛرات .9 

ضʺʧ مȐʨʱʴ مقʛرات   Artificial Intelligence (AI)تʙرʝȄ مهارات الʱعامل مع تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي    .10
قʦʶ الʺʴاسॼة.  

مȐʨʱʴ مقʛرات قʦʶ الʺʴاسॼة. ضʺBlockchain ʧ. تʙرʝȄ الʺهارات الʺʱعلقة بʨʻؔʱلʨجॽا سلاسل الʱؔل11 

ضʺʧ مȐʨʱʴ مقʛرات   Cloud Computing (CC)تʙرʝȄ الʺهارات الʵاصة بʨʻؔʱلʨجॽا الʨʴسॼة الʴʶابॽة    .12
قʦʶ الʺʴاسॼة.  

ضʺʧ مBig Data and Big Data Analytics    ȐʨʱʴتʙرʝȄ مهارات تʨʻؔلʨجॽا الॽʰانات الʹʵʺة وتʴلʽلاتها    .13
مقʛرات قʦʶ الʺʴاسॼة. 

ضʺʧ مȐʨʱʴ مقʛرات قʦʶ الʺʴاسॼة.   Internet Of Things (IOT). تʙرʝȄ مهارات تʨʻؔلʨجॽا انʛʱنʗ الاشॽاء  14 

. ॽʀام أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ بʙʴʱيʙ الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب لʱؔامل الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة مع الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة. 15 





ॽʀام عʹʨ هʯʽة الʙʱرǼ ʝȄإجʛاء الʨʴॼث والʙراسات ودمج نʱائʳها مع الʺقʛرات الʙراسॽة. .19 

ॽʀام عʹʨ هʯʽة الʙʱرʛʺǼ ʝȄاجعة مقʛرات نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة لʺعʛفة ما إذا ؗانʗ تفي ʢʱʺǼلॼات سʨق    .20
ʻؔʱال ʧالعʺل م ʨ.اॽجʨل 

الʺهارات الʙʱرॽʰȄة لأعʹاء هʯʽة الʙʱرॽʀ .ʝȄام الؔلॽة بॽʺʻʱة. 21 

تʨفʛ الإمȞانॽات الʺادǽة اللازمة لʨʱفʛʽ الʨسائل الʱعلॽʺॽة Ǽالؔلॽة. .22 



ة الʢلاب. .27 تʨفʛ قاعات دراسॽة Ǽالؔلॽة مʸʺʺة ǼإمȞانॽات تعʜز مʷارؗ 

 تʨفʛ الʷاشات داخل القاعات الʙراسॽة Ǽالؔلॽة.  .30 

وجʨد أنʤʺة صʨت ذات جʨدة عالॽة Ǽالقاعات الʙراسॽة Ǽالؔلॽة. .33 
تʺʜʽ الʢالǼ ʖأقʶام الʺʴاسॼة Ǽالقʙرة على مʨاجهة تॽارات الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي. .37 

 

 
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38. .ʙعǼ ʧع ʦعلʱوني والʛʱؔالال ʦعلʱامعة للʳي الʻʰت 




تʨفʛ الʺقʛرات الالʛʱؔونॽة ʛʺǼاكʜ الإنʱاج الʵاصة Ǽالʳامعة (مʸʻات الʛʱؔونॽة). .39 
42.  .ʝȄرʙʱة في الʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱال ʅॽʣʨوني وتʛʱؔالال ʦॽعلʱسائل الʨة لॽى الؔلʻʰت 
ॽʀام الؔلॽة بʙʱرʖȄ الʢلاب وأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ على أسالʖʽ الʱعلʦ الالʛʱؔوني. .43 
44.  .ʗنʛʱة الانȞॼعلى ش Ȍسائʨد الʙعʱي مʺॽعلʱال Ȑʨʱʴʺة للॽالؔل ʛʽفʨت 
تفعʽل الؔلॽة لȞॼʷة اتʸالات تȌȃʛ الأقʶام العلʺॽة. .45 


مʱاǼعة أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ لؔل ما ʙʳʱʶǽ في مʳال الʺʴاسॼة ومʛاجعة الʶʴاǼات. .16  




ة في الʺʕتʺʛات.   الʙʱرʝȄ لʺȐʨʱʶ . رفع عʹʨ هʯʽة  17   تأهʽله وتʛȄʨʢه لʚاته مهॽʻاً مʧ خلال الاʡلاع والʘʴॼ والʺʷارؗ
. ॽʀام عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ بॽʺʻʱة مهاراته الॽʸʵʷة والʺهॽʻة، والॽʁادǽة، والإدارȄة. 18  
ة داخل القاعات الʙراسॽة Ǽالؔلॽة. .29 ʛؗʴʱʺاء الʹॽʰرات الʨʰʶال ʛفʨت 


 وجʨد تهȄʨة جʙʽة Ǽالقاعات الʙراسॽة Ǽالؔلॽة.  .31 

32 .ʦعلʱة للॽالʲلاب ومʢة للॼاسʻارة مʛدرجة ح ʛفʨة تॽراسʙالقاعات الǼ ʅॽʽؔة تʜد أجهʨوج . 
تʺʜʽ الʢالǼ ʖأقʶام الʺʴاسॼة Ǽالقʙرة على اكʷʱاف الʴقائȘ والʺعلʨمات، واجʛاء الʨʴॼث العلʺॽة. .35 

 ʚلʥ على رȌȃ معʛفʱه    .36 تʺʜʽ الʢالǼ ʖأقʶام الʺʴاسॼة Ǽالقʙرة على الʺʻاقʷة والʱفاعل مع معلʺॽه وॽʁȃة زملائه، وؗ
الʶاǼقة وما يʱعلʺه حالॽا. 

ʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ والʙراسات  عتʻʰي الʳامعة لॽʰʢʱقات نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة في مȞاتʖ شʨʯن الʢلॼة وادارة ا  .40
العلॽا. 




ثقافة اسʙʵʱام الʙʵمات الالʛʱؔونॽة (الاʽʺǽل الʳامعي). الʳامعة بॽʀʛʷʻام  .41 


تʨفʛ الʨسائل الʱعلॽʺॽة الʱي تʶاهʦ في تʨضॽح الʨʳانʖ الʺʰهʺة في الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة.  .23 



سʺॽɻة وȄʛʸȃة معʙʺʱة على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات في عʺلʱʽها الʱعلॽʺॽة. الؔلॽة لʨسائل. اسʙʵʱام 24 
اسʙʵʱام أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ لʨسائل تعلॽʺॽة تʨضح الʨʳانʖ الʺʰهʺة في الʺعارف الʱي ǽقʨمʨن بʙʱرʶȄها.  .25 
قʙرة أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ على اسʙʵʱام الʨسائل الʱعلॽʺॽة الʺʱاحة. .26 

ة داخل القاعات الʙراسॽة Ǽالؔلॽة تʶهل الʨʱاصل بʧʽ الʢلاب.  .28 ʛؗʴʱاسي مʛؗ ʛفʨت 




فॽɻة نʨʴ الʱعلʦ. اʙلتʺʜʽ الʢالǼ ʖأقʶام الʺʴاسॼة Ǽا .34 
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قʙ وزعʗ   ) نǼ ʙʳأن الʶʺات الʺʙروسة4- 4()،  3- 4) والʙʳولʧʽ (1- 4الȞʷل (  مʛاجعة  مʧ خلال

Ȍʢʵʺاع الȃالي:  على ارʱال ʨʴʻعلى ال  

ʚʻ هʹا(  الأولالȁʙع   ʙؕʯع (  :)الȃʛا الʚفي ه ʗأصل  29وقع ʧعادل (45() سʺة مǽ ما ȑ64.44) أ  ʧم (%

الʺʙروسة ( الʶʺات  ǽعادل  14اجʺالي  ما   ȑأ الʺʴاسॽʰة  الʺقʛرات   ʟʵت مʻها  اجʺالي  48.28()   ʧم  (%

%) مʧ سʺات الȃʛع تʟʵ أعʹاء هʯʽة  13.80سʺات أȑ ما ǽعادل (  4الʶʺات الʨاقعة في هʚا الȃʛع، و

) واحʙة  وسʺة   ،ʝȄرʙʱة،  3.45الॽʺॽعلʱال الʨسائل   ʟʵت مʱعلقة%)  سʺات  الʙراسॽة    وثلاث  Ǽالقاعات 

)10.34 ) الʳامعي   ʖالʢالǼ مʱعلقة  وسʺة  الالʛʱؔوني  %3.45)،   ʦॽعلʱالǼ مʛتʢॼة  سʺات   ʗوس  ،(%

)20.68.(%  

الʰاني العʸل الʗʻʱ(  الȁʙع  Ǽأن    )4- 4)، (3- 4(  والʙʳولʧʽ  )1-4(الȞʷل  نلاحȎ مʧ خلال    :)حافȌ على 

) قʙʽ الʙراسة وقعʗ في مʢʻقة الȃʛع الʲاني (حافȎ على العʺل الʙʽʳ) أȑ ما ǽعادل 45(  مʧ الʶʺات الـ  )عʛʷة(

%) مʧ الʶʺات  30مʱعلقة Ǽأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ أȑ ما ǽعʙل (ها  مʻ  )ثلاثة(%) مʧ الإجʺالي،  22.22(

الȃʛع، و في  (  ) ثلاثة(الʨاقعة   Ȑʛة، و30أخॽراسʙال القاعات   ʟʵت Ǽالʢالʱ    ʖانمʱعلق  %)20(  )اثʱʻان(%) 

لʧȞǽ ʦ مʻها لॼعʙ الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة  ، و الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني  ان تʸʵ  %) 20تʧʽ (الأخʛʽ   ) ɦʧʽ الاثʻ(و  الʳامعي

 ʖʽʸن ȑع الأول. أȃʛالǼ ًعاॽʺعها جʨقʨل  

  

  ) إحʶائॻة Ǻالʸʴات الʦاقعة في ؕل رȁع حʔʴ الاǺعاد الʗʸروسة 4-4الʗʱول (
   الأǺعاد

 الأرȁاع  
الʸقʙرات  
 الʲʸاسॻʮة

أعʷاء هʭʻة  
ʛȂرʗʯال 

الʦسائل 
 الʯعلॻʸॻة

القاعات 
 الʗراسॻة 

  ʔالʠال
 الʱامعي

  ʤॻعلʯال
 الالʙʯؒوني

 الاجʸالي

 29 6 1 3 1 4 14 الȁʙع الأول
 10 2 2 3 - 3 - الȁʙع الʰاني 
 ʖالʰع الȁʙ5 - - 1 4 - - ال 
 1 - 1 - - - - الȁʙع الʙاǺع
 45 8 4 7 5 7 14 الإجʸالي

  

  ʖالʰع الȁʙة(الʷفʳʹʸة الȂʦفʹة (  :)الأولʵʻʺة الȄʨع الأولȃفي ر ʗأصل (5وقع ʧ45) سʺات م ȑسʺة أ (

%) مʧ الʶʺات الʨاقعة 80) مʻها مʱعلقة Ǽالʨسائل الʱعلॽʺॽة شȞلʗ (4%) مʧ الإجʺالي، (11.11ما ǽعادل (

  %) الʺॽʁॼʱة مʧ الȃʛع. 20تʟʵ القاعات الʙراسॽة تعادل الـ( )واحʙة(في الȃʛع، و
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سʺة واحʙة تʟʵ الʢالʖ الʳامعي شȞلʗ    لʦ تقع في مʢʻقة هʚا الȃʛع الا  :)ʸʯʲʸلةالॺʸالغة  ال(   الȁʙع الʙاǺع

  %) مʧ الʶʺات الʨاقعة في مʢʻقة الȃʛع.100%) مʧ اجʺالي الʶʺات الʺʙروسة و(2.23(

  

العʛض   نʺʨذجǼعʙ هʚا   Ȍʢʵعة على مʺʱʳلها مʽʲʺراسة، وتʙال بॽانات  لʴʱلʽلات  الأهʺॽة    الʨʺʷلي 

الاǼعاد والأداء،    ʧم  ʙعǼ لؔل  الاحʸائي  الʴʱلʽل  نʱائج  لعʛض  الفʸل  هʚا   ʧم الʱالॽة  الأجʜاء   ʟʸʵʱس

وتʺʽʲلها بॽانॽاً على مʢʢʵات مʻفʸلة    ،تلʥ الʱʻائجومʻاقʷة    وذلʷǼ ʥي مʧ الʱفʽʸل،  ، الʺʙروسة على حʙة

  والأداء.للأهʺॽة 

4-3. ʗعǺُ اتʸانات سॻل بʻلʲة:  تॻʮاسʲʸرات الʙقʸال  
بʻاءً    لॼُعʙ الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة  هʚه الʜʳئॽة تʴلʽل للاتʳاه العام لʱقॽʽʺات الأهʺॽة والأداء  ॽُعʛض فيس

ȌʢʵʺǼ    ةمʷفʨع  لʱʻائج الʴʱلʽلمʻاقʷة مॽɿʱʶʹة  يلي هʚا العʛض    ،على مʨʱسʢات تقʦॽʽ الفʯات الʲلاثة مʱʳʺعة

Ȍʢʵʺاع الȃعلى ار ʙعॼاقع سʺات الʨضح مʨة والأداء يॽʺللأه.   

   . تʲلʻل اتʱاه مʦʯسʠات تقʸॻʻات الأهॻʸة والأداء لॺُعʗ الʸقʙرات الʲʸاسॻʮة:4-3-1

الʙʳول  ʧʽʰول  )5- 4(  يʙʳال  ʧم الأول   ʦʶات )  2- 4(القʢسʨʱʺال   ʧʽʰʽʳʱʶʺال لʱقॽʽʺات    الاجʺالॽة 

اللॽʰʽة  قʙʽ    ) سʺة مʧ سʺات الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة الʙʴيʲة، ومȐʙ أداء الʳامعات 14لأهʺॽة (   (الفʯات الʲلاثة)

(غʛʽ    )1(   نقاȋ تʛʱاوح في ॽʀاس الأهʺॽة مʧ  )5(  لهʚه الʶʺات، مقاسة على مॽʁاس لʛȞॽت الʺʨȞن مʧ  الʙراسة

(مʨافȘ   )5((غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة) الى    )1((مهʦ للغاǽة)، وفي ॽʀاس الأداء مʧ    )5(   مهʦ على الاʡلاق) الى

ʙʷǼة)، حʘʽ تʺʲل هʚه الʶʺات ما اشارت الॽه الادبॽات حʨل ما ʖʳǽ أن تʨؔن علॽه الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة، وما  

مʧ مهارات مʱعلقة Ǽالʱقॽʻات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة الʱي تʨاكʖ سʨق العʺل وأهʺॽة ما يʢʱلॼه    ʖʳǽ أن تȄʨʴه

    مȞانॽات مادǽة وȄʛʷȃة، حʘʽ يلاحȎ مʧ خلال الʙʳول:تʛȄʨʢ هʚه الʺقʛرات مʧ إ

) الـ  الʶʺات  الʺʧʽʰʽʳʱʶ لأهʺॽة  تقॽʽʺات  مʨʱسʢات  فاقʗ جʺॽعها  Ǽ14أن   ʙفق تفاوتها   ʧم ʦغʛالǼ  (

) الʺʻʺʹʱة (ضʛورة تʙرʝȄ الʺهارات الʺʱعلقة بʨʻؔʱلʨجॽا  11مʨʱسॽʀ Ȍʺة الʺॽʁاس، حʘʽ تʸʴلʗ الʶʺة (

الʺʨʱسʢات    ضʺʧ مȐʨʱʴ مقʛرات قʦʶ الʺʴاسॼة) على اعلى تقʦॽʽ مʧ بʧʽ هʚه  Blockchainسلاسل الʱؔل  

ȌسʨʱʺǼ   )4.4230(،   ) ȑارॽɻاف مʛʴانȃة (0.49185وʺʶال  ʗلʸʴرات 9)، وتʛالʺق الʺʻʺʹʱة (مʻاسॼة   (

ʢرات الʙة لقॽʰاسʴʺة)ـالॽʺها على    لاب العلʱʽʺأه ʧم ʦغʛالǼأدني  ʢسʨʱʺه الʚه ʧʽب ʧم ʦॽʽات ـتق  ȌسʨʱʺǼ   ابيʶح   
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 ʤول رقʗʱ5-4(ال (  

مʦʯسʠات تقʸॻʻات الʥʻʮʻʱʯʴʸ لأهॻʸة وأداء سʸات Ǻُعʗ الʸقʙرات الʲʸاسॻʮة وانʙʲافاتها الॻɹʸارȂة  

 الاداء الاهॻʸة  
 الʦʯʸسȊ سʸات Ǻُعʗ الʸقʙرات الʲʸاسॻʮة 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

ʔʻتʙʯال Ȋسʦʯʸال 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

ʔʻتʙʯال 

. تʨفʛ الʺʨارد الʺالॽة اللازمة لʻʰʱي الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة Ǽالʺقʛرات الʺʴاسॽʰة Ǽالؔلॽة.1  4.0740 .714750 4 2.2130 1.05878 6 

Ǽالؔلॽة. . تʨفʛ الʺʨارد الȄʛʷॼة اللازمة لʛȄʨʢʱ الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة 2  4.0178 .649850 5 2.6864 1.04761 1 

.  تʙʳيʙ الʺقʛرات الʙراسॽة الʺʴاسॽʰة للʺعلʨمات وتʙʴيʲها. 3  3.4290 .518400 12 2.2452 .719250 5 

.  دفع الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة الʢلاب الى الʱفʛʽؔ في إʳǽاد حلʨل للʺʷاكل والʸعȃʨات.4  3.3077 .713390 13 2.4333 .603290 3 

.  مʛاعاة الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة للفʛوقات الفʛدǽة بʧʽ الʢلاب.5  4.0000 .645500 6 1.9763 .771150 7 

.  تʦॽɺʙ الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة Ǽأمʲلة مʧ الʨاقع العʺلي والʴالات العʺلॽة.6  3.4706 .780250 10 1.4548 .463090 11 

7 ʧلاب مʢال ʧȞʺǽ اʺǼ ةʲيʙʴات الȄورʙوال ʖʱؔال ʛʽفʨت ..ʛʶȄلة وʨهʶǼ هاʽل علʨʸʴال  3.6643 .529430 7 2.6190 .672510 2 

. احʨʱاء الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة على مʨاد ومʨاضॽع جʙيʙة تʨاكʖ ما ʙʳʱʶǽ مʧ مʷاكل في الʨاقع العʺلي.8  3.5643 .570840 9 1.8524 .721920 8 

. مʻاسॼة الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة لقʙرات الʢلاب العلʺॽة. 9  3.1243 .825160 14 2.3182 .663580 4 

ضʺʧ مȐʨʱʴ مقʛرات قArtificial Intelligence (AI)    ʦʶ. تʙرʝȄ مهارات الʱعامل مع تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي  10
  الʺʴاسॼة.

4.3127 .448100 2 1.1986 .328970 14 

 9 0.71346 1.6172 1 491850. 4.4230  ضʺʧ مȐʨʱʴ مقʛرات قʦʶ الʺʴاسॼة. Blockchain. تʙرʝȄ الʺهارات الʺʱعلقة بʨʻؔʱلʨجॽا سلاسل الʱؔل11

الʴʶابॽة  12 الʨʴسॼة  الʵاصة بʨʻؔʱلʨجॽا  الʺهارات   ʝȄرʙت .Cloud Computing (CC)   ʦʶرات قʛمق Ȑʨʱʴم ʧʺض
  الʺʴاسॼة.

4.2873 .561710 3 1.3190 .401100 13 

وتʴلʽلاتها  13 الʹʵʺة  الॽʰانات  تʨʻؔلʨجॽا  تʙرʝȄ مهارات   .Big Data and Big Data Analytics    Ȑʨʱʴم ʧʺض
  مقʛرات قʦʶ الʺʴاسॼة.

3.6151 0.73176 8 1.4571 0.56144 10 

 12 509620. 1.4095 11 0.74415 3.4397  ضʺʧ مȐʨʱʴ مقʛرات قʦʶ الʺʴاسॼة.  Internet Of Things (IOT). تʙرʝȄ مهارات تʨʻؔلʨجॽا انʛʱنʗ الاشॽاء 14
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)3.1243(  ، ȑارॽɻاف مʛʴوان  )0.82516(  ، ʧʽʱʢقʻال ʧʽهات Ȍسʨʱي ȑʚال Ȑʙʺات في الʺॽʽقʱاقي الǼ وجاءت

أدت الى ʣهʨرها في ذات الʺʢʻقة ȌʢʵʺǼ الأهʺॽة والأداء، حʘʽ ؗان الʛʱتʖʽ (الʲاني والʲالʘ)   ،Ǽفʨارق ʢॽʶǼة

) الʺʱعلقة بـ (ضʛورة احʨʱاء الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة على تقॽʻات  12)، (10مʧ حʘʽ الاهʺॽة مʧ نʖʽʸ الʶʺات(

، بʻʽʺا احʱلʗ  ) على الʨʱالي4.2873،  4.3127حʶابॽة (الʚؗاء الاصʻʢاعي، الʨʴسॼة الʴʶابॽة) ʨʱʺǼسʢات  

) (3الʶʺة  ʛʹǼورة  الʺʱعلقة  وتʙʴيʲها)  للʺعلʨمات  الʺʴاسॽʰة  الʙراسॽة  الʺقʛرات   ʙيʙʳابي تʶح  ȌسʨʱʺǼ  (  

دفع الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة الʢلاب الى  (  ) الʺʻʺʹʱة4الʶʺة (و   ،)0.51840مॽɻارȑ (، وانʛʴاف  )3.4290(

 )713390.مॽɻارȑ (وانʛʴاف    )ʨʱʺǼ3.3077سȌ حʶابي ( )  الʱفʛʽؔ في إʳǽاد حلʨل للʺʷاكل والʸعȃʨات 

 ʖʽاتʛʱال  )ʛʷاني عʲ(و  )،الʛʷع ʘالʲالي  لىع)  الʨʱال،  ʦغʛالȃة    وॽʺأه Ȑʙʺل ʧʽʰʽʳʱʶʺات الʺॽʽفاوت في تقʱال ʧم

 ʙاحʨال ʧله اقل مʺʳؗان في م Ȍسʨʱʺال ʧافها عʛʴها وانʱʱʷلاثة، إلا أن تʲال ʧʽʰʽʳʱʶʺات الʯف ʧʽات بʺʶه الʚه

ʙ هʚا الاتʳاه الʨعي   ʕؗها، ؗʺا يʽاد علʺʱة الاعॽانȞام ʧم ʙȄʜȄات وǼاʳʱالاس ʥقة في تلʲز الʜعǽ اʺǼ ،حॽʴص

لʺʨاكॼة  الʱام لأسا الʺʴاسॽʰة  الʺقʛرات  في  الʙʴيʲة  الʨʻؔʱلʨجॽا   ʧʽʺʹت Ǽأهʺॽة   ʦلابهʡة وॼاسʴʺال أقʶام  تʚة 

ʽʰʽʳʱʶʺاهات الʳاً اتʹǽتها اʙي اكʱق العʺل الʨات سॼلʢʱمʧ  ɹ Ȅʛش ʧاب العʺل.مȃة ار  

) الانفة الʛؗʚ 14وفي الʺقابل يلاحǼ Ȏأن تقॽʽʺات ذات الʺʱʶهʙفʧʽ لأداء الʳامعات اللॽʰʽة للʶʺات الـ (

ؗانʗ مʙʱنॽة ولʦ تʱعȑʙ    ، (Ǽاسʻʲʱاء ارȃاب العʺل Ǽاعॼʱارهʦ غʛʽ معʧʽʽʻ بʱقʦॽʽ أداء الʳامعات لهʚه الʶʺات)

وȃالʱالي وقʨعها جʺॽعاً في رȃع   الʺॽʁاس،  الʺʛتفعة والأداء (جʺॽعها مʨʱسॽʀ Ȍʺة  ʜʽ هʻا) ذȑ الأهʺॽة  ʛؗʱال

) ʦة رقʺʶال ʖʽʸن ʧالأداء م ʦॽʽفي تق Ȑʨʱʶؗان اعلى م ʘʽة والأداء، حॽʺالأه ȌʢʵʺǼ ʠفʵʻʺعلقة  2الʱʺال (

) ȌسʨʱʺǼ (ةॽالؔلǼ ةॽʰاسʴʺرات الʛالʺق ʛȄʨʢʱة اللازمة لȄʛʷॼارد الʨʺال ʛفʨت) 2.6864بـ  ȑارॽɻاف مʛʴوان (

)1.04761 ʁ م وادني   ،()  ʦرق الʶʺة  أداء  في  ؗان   ʦॽʽقʱال في   Ȑʨʱ10 ؗاءʚال (تʙرʝȄ مهارات  بـ  الʺʱعلقة   (

) ȌسʨʱʺǼ (ةॼاسʴʺام الʶأقǼ راتʛدات الʺقʛمف ʧʺاعي ضʻʢ1.1986الاص) ȑارॽɻاف مʛʴ0.32897) وان  (

الʶʺات الʺʱعلقة بʧʽʺʹʱ مهارات الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة الأخȐʛ لʦ تʧؔ ذات حȎ وفʛʽ في هʚه  كʺا أن Ǽاقي  

ل مʧ الʢلاب والأساتʚة Ǽأقʶام الʺʴاسॼة عʧ أداء الʳامعات اللॽʰʽة الʺʱʶهʙفة   ʙ عʙم رضىؗ  ʕؗا يʺǼ ،اتʺॽʽقʱال

ʹǼ اتॽه الادبॽت علʙة، وما اكॽʻات الʺهʺʤʻʺات الॼلʢʱفاء مॽʱراسة في اسʙالǼ  ةॽʰاسʴʺرات الʛالʺق ʛȄʨʢورة تʛ

  Ȏة نلاحॽʺات الأهʺॽʽال في تقʴال ʨا هʺ واحʨʱائها على تقॽʻات الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة الʺʢلȃʨة في سʨق العʺل، وؗ

ʙ سلامة اتʳاه الʱقʦॽʽ، وȄعʢي مʕشʛاَ    ،ॽʀʺاً مʙʱنॽة في تʗʱʷ وانʛʴاف تقॽʽʺات الأداء عʧ مʨʱسʢاتها ʕؗمʺا ي
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ʨʺǼاكॼة    Șعلʱي ॽɾʺا   ʦاتهॽؗل أداء   ʧم الʺʴاسॼة  اقʶام  في  والʢلاب   ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء  اسॽʱاء  شʙة   ʧع

 .ʧʽʶʴʱة للʴها الʺلʱة وحاجʲيʙʴة الॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱة للॽʰاسʴʺرات الʛالʺق  

  الʺʴاور الʱالॽة:  مʧ خلال  )ʧ )4 -5 مʻاقʷة الʱʻائج الʨاردة ǼالʙʳولȞʺȄو 

  : )2،1(الʸʴة  Ǻالʸقʙرات الʲʸاسॻʮة  الʦʹؒʯلʦجॻا. الʦʸارد الأساسॻة لʮʯʹي 4-3-1-1

    :)1 الʸʴة رقʤالʦʸارد الʸالॻة ( -

ʸح ʨ  ة (لʺʶ1ال  (على  Ȍسʨʱة  مॽʺاه ʦॽʽتق   )4.0740(    ،(عǼاʛال) هاʰʽتʛت ʧم ʦغʛالǼ إلى أن ʛʽʷǽ  

الʙʴيʲة Ǽالʺقʛرات    لʻʰʱي الʨʻؔʱلʨجॽا  الʺالي   Ǽأهʺॽة الȄʨʺʱل  تام   وعي  لʙيها  كلॽات الاقʸʱاد Ǽالʳامعات اللॽʰʽة 

الا أن هʚا الʨعي لا ǽقابله تʨفʛʽ لهʚه الʺʨارد، بʙلʽل حʨʸل الʶʺة على مʨʱسȌ تقʦॽʽ أداء مʙʱني   ،الʺʴاسॽʰة

تॼايً̒ا في    ) ǽع1.05878ʝȞالʺʛتفع نॽًʰʶا (   لʺʨʱسʢات تقʦॽʽ الاداء  الانʛʴاف الʺॽɻارȑ   )، ؗʺا أن2.2130(

ʧʽثʨʴॼʺادائها  آراء ال Ȑʨʱʶل مʨتفاوت   ح ʖʰʶǼ اʺȃر)    ʛفʨلتȄʨʺʱالʺالي  ال   ʧʽات ا  بॽع    لؔلʨضʨامعات مʳالǼ

الʙراسة)، ؗʺا ان الارتفاع في مʨʱسȌ تقʦॽʽ أهʺॽة الʶʺه، والانʵفاض في مʨʱسȌ تقʦॽʽ ادائها أدǽا Ǽالʹʛورة 

ʜʽ هʻا) ʛؗʱال) الȃʛع الأول  الʺʕʶولʧʽ    الى وقʨعها في  قʰل   ʧام مʺʱالاه ʖجʨʱʶǽ ȑʚالعالي  ال  ʦॽعلʱال بʨزارة 

لإعʢائها الأولȄʨة في الʧʽʶʴʱ مʧ خلال رصʙ مॼالغ في مʜʽانॽات الʳامعات لʙʶ هʚا العʜʳ في الإمȞانॽات  

  الʺادǽة.

  ):  2 الʸʴة رقʤالʦʸارد الȂʙʵॺة ( -

) الʶʺة  بʨʱفʛ  2جاءت  الʺʱعلقة  الȄʛʷॼة)  الʺʴاسॽʰة    الʺʨارد  الʺقʛرات   ʛȄʨʢʱل الʺʛتॼة  اللازمة  في 

الȄʨʺʱل  ʛʰ أن  تعʱالʳامعات  أن    ǽُفʛʶ) مʺا قʙ  4.0178(  ) مʧ حʘʽ الأهʺॽة ʨʱʺǼسȌ تقʦॽʽ اهʺॽةالʵامʶة(

ȑة    الʺادॽʺأه ʛʲةأكॽʺॽعلʱات الʶسʕʺشائع في ال ȑʙʴت ʨة، وهȄʛʷॼالؔفاءات الǼ راسة  مقارنةʙوفقًا ل Hutaibat 

et al., (2021)  ) ًاॽنʙʱنه مʨؗ ʧم ʦغʛالǼ أدائها ʦॽʽتق Ȍسʨʱ2.6864، الا ان م  ʦॽʽتق Ȍسʨʱم ʧؗان أعلى م (

  ʦارهॼʱاعǼ  ʝȄرʙʱال لʜʽʴʱ إجاǼات Ǽعʠ أعʹاء هʯʽة  ʧȞʺǽ ارجاعه   ȑʚوال ،ʙعॼال  ʝفي نف Ȑʛسʺة أخ ȑأ

خʨʸصاً وأن تقʦॽʽ أداء هʚه الʶʺة قʙ   )"1.04761"الʺعǼ ʧʽʽʻالʱقʦॽʽ (بʙلʽل الانʛʴاف الʺॽɻارȑ الʺʛتفع نॽʰʶاً  

اقʛʸʱ على أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ، وȃالʛʤʻ لʺȌʢʵ الأهʺॽة والأداء نǼ ʙʳأن تقॽʽʺات الأهʺॽة والأداء الʱي  

الʺʨʯʶلة   الʳهات   ʧم  ʖلʢʱي  ȑʚال  ʛالام هʻا)   ʜʽ ʛؗʱال) الأول  الȃʛع  في  اوقعʱها   ʙق الʶʺة  علʽها   ʗلʸʴت
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ʜʽ على تॽʺʻة الʨؔادر الʙʱرॽʶȄة، وتʙرʰȄها وتʴفʜʽها لʨؔʱن قادرة على الॽʁام بʙورها في   ʛؗʱة الॽʰʽامعات اللʳالǼ

  تʛȄʨʢ الʺقʛرات الʙراسॽة.  

  :)3(الʸʴة  تʗʲيʖ الʸقʙرات. 4-3-1-2

Ǽالʛغʦ مʧ تأخʛها في    فاق مʨʱسȌ الʺॽʁاس  )3.4290(   تقʦॽʽ اهʺॽة  مʨʱسȌ) على  3حʨʸل الʶʺة (

(ارȃاب عʺل، وأعʹاء    ʛʽʷǽ إلى اتفاق الʺʨʴॼثʧʽ  )،0.5184مॽɻارȑ صغʛʽ (مع انʛʴاف  و   تʛتʖʽ الأهʺॽة،

(ʝȄرʙة تʯʽل على  على  هʙأدائها ي ʦॽʽتق Ȍسʨʱة، الا ان مʺʶه الʚة هॽʺأه   ȑورʙال ʘيʙʴʱرات   ضعف الʛللʺق  ،

لॽات   ومعايʛʽ  ،وهʨ ما يʱعارض مع ادبॽات الʨʳدة الاكادॽʺǽة  Associationالأعʺال  الॽɻʺʳة الʙولॽة لاعʱʺادؗ 

to Advance Collegiate Schools of Business   )AACSB Standards  ورةʛض ʙ ʕؗت الʱي   (

ؗʺا يʱفȘ مع    ،أكʛʲ مʛونة لʱعʙيل الʺȐʨʱʴ سȄًʨʻا  اسʛʱاتॽʳॽة  سॽاسات وʨʱʶȄجʖ    الʺʛاجعة الʙورȄة للʺقʛرات،

Ȍʢʵʺفي ال ʧعʺʱالȃا)، وʻه ʜʽ ʛؗʱال) Ȍʢʵʺال ʧع الأول مȃʛالǼ ًاʹǽعها أʨا   وقʵات ا  ص الʺʶǼ راتʛلʺق    ʧʽʰʱي

  ʶǽارها  )، مʧ حʘʽ الأهʺॽة والأداء لʨقʨعها اسفل مʻها (أهʺॽة اقل)، وعلىǼ2انها في وضع أسʨأ مʧ الʶʺة (

  (أداء اقل)، وȃالʱالي تʨؔن مʧ ضʺʧ أولȄʨات الǼ ʧʽʶʴʱالॼʶʻة للʳامعات اللॽʰʽة. 

  ): 7-6-4 لʸʴاتالʯفʙʻؒ الʹقȏʗ والȖʻʮʠʯ العʸلي (ا. 4-3-1-3

مʙʱنॽة    تقʦॽʽ اداء على مʨʱسʢات  (الأمʲلة العʺلॽة)  )6(  الʶʺةو   ،(حل الʺȞʷلات)  )4(   حʨʸل الʶʺة

)  3.4706)، (3.3077ي، Ǽالʛغʦ مʧ تقॽʽʺات أهʺʱʽها الʺʛتفعة نॽʰʶاً ( الʨʱال  على)  1.4548(  )،2.4333(

ʜʽ هʻا)،   ʛؗʱال)  Ȍʢʵʺال ʧع الأول مȃʛالǼ ا في رȌȃ الʺȐʨʱʴ الأكادǽʺي  ǽعʝȞوȃالʱالي وقʨعها  ًy Ǽأقʶام    نق

اللॽʰʽة Ǽالʳامعات  الʨاقॽɻ  الʺʴاسॼة  ʙه  ةǼالॽʰʢʱقات  ʕؗت ما   ʨوه  ،  ʧم  ʙيʙي  العʰاسʴʺال  ʦॽعلʱال أدبॽات 

)Kavanagh & Drennan, 2008() ةʺʶل الʨʸح ʧم ʦغʛالȃ7، و(   اتȄورʙوال ʖʱؔال)على (  Ȍسʨʱم    ʦॽʽتق

ووقعʗ هي الاخȐʛ في   ،ʨسʜȌال دون الʺʖʰʶǼʱ تقʦॽʽ الʢلاب الʺʛتفع، الا انها لا ت  )2.6190أفʹل (  اداء

ʧʽʶʴʱات الȄʨع أولȃعي، رʙʱʶǽ ة  مʺاॽارد الʺالʨʺال ʧم ʙȄʜʺال ʟॽʸʵالل ت ʜȄʜعʱ.ةॽʺقʛات الॼʱȞʺ  
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  : )14~10 الʸʴات مʥتʮʹي الʦʹؒʯلʦجॻات الʗʲيʰة ( .4-3-1-4

  ):  11- 10 ناʯالʸʴالʘؕاء الاصʠʹاعي وسلاسل الʯؒل ( -

  ʗلʸان ( حʱʺʶ10ال ) ،(11  (ات   علىʢسʨʱة  أعلى مॽʺالاه ʦॽʽفي تق   )4.3127) ،(على )  4.4230

ʝȞعǽ الي، مʺاʨʱا    الॽًإدراكًا عال  ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʧهʺا فيمʱʽʺاجعة  لأهʛʺة والॼاسʴʺال الʳل    ،مʨʴودورهʺا في ت

  (Munoko et al., 2020) خاصة مع تʜايʙ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʙʱقȘʽ وتʴلʽل الॽʰانات الʺهʻة،  

الʛاǼع عʛʷ)،  (ت Ǽالʛʱاتʖʽ الʺʱأخʛة في مʨʱسʢات تقʦॽʽ الأداء الاعʛʱاف Ǽأهʺʱʽهʺا، جاء مʛ ʧغʦ، الا انه وȃال

عʙم وضʨح  مʻهॽʳة ل  هʚه العʨائȘ  قʙ تʨؔن   ،في الʻʱفʚʽ    عʨائȘى وجʨد  إلمʺا ʛʽʷǽ  و(الʱاسع) على الʨʱالي،  

  ، أو قʙ تʨؔن تʺȄʨلॽة، أوإلى إعادة تأهʽل  أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄحاجة  ، أو  الآلॽات الʱعلॽʺॽة (كॽɿॽة تʙرʶȄها)

افة الʳهʨد   ، أو مʱʳʺعة،تقॽʻة تʱʶلʜم دراسة مॽɿʱʶʹة مʧ قʰل مȑʚʵʱ القʛار Ǽالʳامعات اللॽʰʽة لʙʴʱيʙها وʚȃلؗ 

 .ʧʽʶʴʱة في الȄʨها الأولʽʢعǽ ȑʚال Ȍʢʵʺال ʧع الأول مȃʛالǼ عهاʨوق ʙعǼ اʺॽلها، لاسʽلʚʱل  

  ): 13- 12 الʸʴاتالʦʲسॺة الʲʴابॻة والॻʮانات الʸʳʷة ( -

)  3.6151) (4.2873( مʛتفعة    تقʦॽʽ اهʺॽة  مʨʱسʢات ) هي الأخȐʛ على  13)، (12حʨʸل الʱʺʶان ( 

 (ʛالعاش)و ،(ʛʷع ʘالʲال) ةʛأخʱأداء م ʖʽاتʛالي تʱالȃفʹة، وʵʻأداء م ʦॽʽات تقʢسʨʱʺلها لʽʳʶالي، وتʨʱعلى ال

y̔ )،  الॽʻʰة الॽʱʴʱة  عʨائȘ تقॽʻة (قʨʸر في  عʨد إلىǽقʙ  على الʨʱالي،   ʸʵʱم ʧʽȃرʙد مʨم وجʙمʺا  أو ع ،ʧ

  ʨʱʶǽجʖ اجʛاء دراسات أكʛʲ تفʽʸلا لʙʴʱيʙ هʚه العʨائȘ، والʘʴॼ في سʰل تʚلʽلها.  

    :)14 الʸʴةإنʙʯنʕ الأشॻاء ( -

إدراك الʺʧʽʰʽʳʱʶ لأهʺʱʽها او  )، رȃʺا لعʙم  3.4397(   نॽʰʶاً   أقلحققʗ هʚه الʶʺة مʨʱسȌ تقʦॽʽ أهʺॽة     

تॽʰʢقاتهلعʙم   مقارنة  ا وضʨح  الʺʴاسॼة  الʙʴيʲة  في  الʨʻؔʱلʨجॽا  ناقʷها  Ǽأدوات  ؗʺا   ،Ȑʛالأخ(Dai & 

Vasarhelyi, 2016)) اص بهاʵالأداء ال ʦॽʽتق Ȍسʨʱني في مʙمع ت ʦॽʽقʱا الʚه ʧامʜ1.4095، ت  ʙق ȑʚال (

  ǽعʨد لʻفʝ الأسॼاب الʱي تʦ تʻاولها في الʶʺات الʶاǼقة. 

  والأداء: الفʦʱة بʥʻ الأهॻʸة . 4-3-1-5

ʛهʤائ  تʱʻة   إجʺاعا  ج الॽʺا  دمج  على أهॽجʨلʨʻؔʱة  الॽʰاسʴʺرات الʛالʺقǼفʷؔها تʻؔل ،  ǽʚʽفʻت Șائʨة  ع

الȄʨʺʱل  ʢʱلʖ خʢة مʱؔاملة ت الʺȐʨʱʴ   ،والʙʱرʖȄ   ،تʷʺل  الʱʻائج  تʱʺاشى،  ومʛاجعة    مع دراسات حʙيʲة   هʚه 



 

101 
 

)Karsten et al. (2020    ʧل مʨʴʱأن ي ʖʳǽ يʰاسʴʺال ʦॽعلʱأن ال ʙ ʕؗقيتॽʰʢʱإلى ال ȑʛʤʻرة    الʨʲة الॼاكʨʺل

الʛاǼعة تʤهʛالʻʸاॽɺة  ؗʺا  لأهʺॽة  بʧʽ  اً واضʴ  اً تʻاقʹ  الʱʻائج  ،  العالي    الʙʴيʲة   الʨʻؔʱلʨجॽا  تʻʰي  الإدراك 

  : ، قʨȞǽ ʙن لاحʙ او ؗل الأسॼاب الʱالॽة)أداء مʙʱنॽةتʖʽ اصعȃʨة الȘʽʰʢʱ (تʛ ، و مʛتفعة) تقʦॽʽ (مʨʱسʢات 

 ).   1 الʶʺةالʺʸʸʵة للʙʱرʖȄ على الʨʻؔʱلʨجॽا (سʨاء لʛȄʨʢʱ الʺقʛرات، أو  الʺالॽةمʙʴودǽة الʺʨارد   - 

  .  )2(الʶʺة لأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ  عʙم ؗفاǽة الʙʱرʖȄ الأكادǽʺي - 

  ) لॺُعʗ الʸقʙرات الʲʸاسॻʮة:IPA. مȊʠʳ الأهॻʸة والأداء (4-3-2 

 ʙعǼ    هاʽعل ʗلʸʴي تʱلاثة الʲال ʧʽʰʽʳʱʶʺات الʯة والأداء لفॽʺات الأهʺॽʽات تقʢسʨʱات مॽاثʙل احʽʲʺت

 ُǼ ةسʺاتॽʰاسʴʺرات الʛالʺق ʙع    Ȑʛة الأخʶʺʵعاد الǼاقي سʺات الاǼ ʧلة عʸفʻة والأداء مॽʺالأه Ȍʢʵعلى م

  ) تʧʽʰ: 2-4كʺا هʨ مʨضح ǼالȞʷل (

 ʙعॼا الʚتفعة  14الـ ( أن سʺات هʛʺة الॽʺالأه ʘʽا) حʻه ʜʽ ʛؗʱع الأول (الȃʛʺعها في الॽʺج ʗوقع ʙق (

الا انها تفاوتʗ في مȐʨʱʶ    ذات أهʺॽة عالॽة فاقʗ مʨʱسȌ الʺॽʁاس،  ات تقॽʽʺوالأداء الʺʙʱني، لʨʸʴلها على  

بʻʽʺا لʦ تʱعǼ ʙاقي  ،  )4) في مʨʱسȌ أهʺʱʽها الـʺȐʨʱʶ (12،11،10،5،2،1، حʘʽ تʳاوزت الʶʺات (الأهʺॽة

، وȄعʙ هʚا مॽʁʢʻاً، حʘʽ أن عʺلॽة الʛȄʨʢʱ في أȑ مʳال لʧ تʨؔن مʱاحة  الʶʺات هʚا الʺȐʨʱʶ مʧ الʺॽʁاس

، ؗʺا ان تʨʢر بʯʽة الاعʺال وما يʢʱلॼه سʨق )2،1الا بʨʱفʛ الإمȞانॽات الʺادǽة والȄʛʷॼة الʱي تʺʲلها الʱʺʶان (

) الʺʱعلقة بʧʽʺʹʱ مهارات  12،11،10العʺل مʧ اتقان لʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة، نʱج عʻه حʨʸل الʶʺات(

الʚؗاء الاصʻʢاعي، وسلاسل الʱؔل، والʨʴسॼة الʴʶابॽة ضʺʧ مقʛرات اقʶام الʺʴاسॼة على تقॽʽʺات عالॽة  

  ʧم ʦغʛالȃة، وॽʺامعات  في الأهʳال Ǽاهʱʺام  لʦ تʤʴى  Ǽأنها   ʗʻʽب الʴʱلʽل  نʱائج  ان  الʶʺات الا  أهʺॽة هʚه 

) وȃالʱالي وقʨعها في  ʳʱ2اوز (تأداء لʦ    ات ) على مʨʱس12،11،10ʢلʶʺات (اللॽʰʽة، فقʙ تʸʴلʗ هʚه ا

ʜʽ علʽها.  ʛؗʱة الॽʰʽامعات اللʳعلى ال ʦʱʴǽ مʺا ʧʽʶʴʱة الॼاجʨقة الʢʻʺال  
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42 

  

الॽʶاق   ذات  (  وجʙ وفي  الʶʺات  الʺقʛرات Ǽ14،13،9،8،7،6،4،3أن   Ȑʨʱʶم  ʧʽʶʴʱب الʺʱعلقة   (

 ʧات، مȃʨعʸاكل والʷʺرة على حل الʙاثة، والقʙʴد، والʙʳʱالǼ ةॽʰاسʴʺرات الʛف الʺقʸʱة، ؗأن تॽʰاسʴʺال

خلال تॽɺʙʺها ʴǼالات مʧ الʨاقع العʺلي، وان تʛاعي الفʛوق الفʛدǽة بʧʽ الʢلاب، وان تǼ ʧʺʹʱاقي مهارات  

لʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة ؗʺعالʳة الॽʰانات الʹʵʺة وتʴلʽلاتها، واتقان مهارات انʛʱنʗ الأشॽاء، ؗانʗ في مʳʺلها  ا

الʺॽʁاس)  Ȍسʨʱم  ʗفاق) عالॽة  أهʺॽة  الى    ،ذات  حاجʱها  وȃالʱالي  الʺॽʁاس)،   Ȍسʨʱم (دون   ʠفʵʻم وأداء 

  للʻهʨض بها. تʟॽʸʵ الʺʙȄʜ مʧ الʺʨارد الʺالॽة والʳهʨد الȄʛʷॼة
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  الʗʯرʛȂ:. تʲلʻل بॻانات سʸات Ǻُعʗ أعʷاء هʭʻة 4-4
بʻاءً على    لॼُعʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ  تقॽʽʺات الأهʺॽة والأداءاتʳاه   تʴلʽل  عʛض  ʦʱʽ في هʚا الʜʳءس

ʺॽʽتق الʴʱلʽل  ،مʱʳʺعة  الʺʱʶهʙفʧʽ  ات مʨʱسʢات  نʱائج هʚا  ثʦ مʻاقʷة   ʧي  وم الʱفʽʸل،   ʧيء مʷǼ ʥلي ذل

عʛض لهʚه الʺʨʱسʢات على مȌʢʵ الأهʺॽة والأداء الȑʚ يʧʽʰ مʨاقع سʺات الॼعʙ على ارȃاع الʺȌʢʵ بʻاءً  

  على تلʥ الʱقॽʽʺات.

4-4-1:ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ʗعॺُة والأداء لॻʸات الأهʸॻʻات تقʠسʦʯاه مʱل اتʻلʲت .  
الʙʳول  ʧʽʰول  (  )6-4(  يʙʳال  ʧاني مʲال  ʦʶ2-4الق(   ʧʽʰʽʳʱʶʺال لʱقॽʽʺات    الʺʨʱسʢات الاجʺالॽة 

اشارت الʽها الادبॽات   ،ات مʱعلقة Ǽأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ) سʺ7لأهʺॽة (  (أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ، والʢلاب)

لهʚه   الʙراسة  اللॽʰʽة مʨضʨع  Ǽالʳامعات  الʺʴاسॼة  Ǽأقʶام   ʝȄرʙʱال أهʺʱʽها، وأداء أعʹاء هʯʽة  وأكʙت على 

  ، حʘʽ يلاحȎ مʧ خلال الʙʳول: نقاȋ )5( مقاسة على مॽʁاس لʛȞॽت الʺʨȞن مʧالʶʺات، 

) ؗانʗ جʺॽعها مʛتفعة، وقʙ تʳاوزت جʺॽعها  Ǽ7أن مʨʱسʢات تقॽʽʺات الʺʧʽʰʽʳʱʶ لأهʺॽة الʶʺات الـ (

) 16)، وȃالʱالي وقʨعها في الʸʻف العلȑʨ مʧ الʺȌʢʵ، حʘʽ تʸʴلʗ الʶʺة رقʦ ( 3مʨʱسॽʀ Ȍʺة الʺॽʁاس (

على    )مʳال الʺʴاسॼة ومʛاجعة الʶʴاǼات مʱاǼعة أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ لؔل ما ʙʳʱʶǽ في  (الʺʱعلقة ʛʹǼورة  

ʺǼ اتʢسʨʱʺه الʚه ʧʽب ʧم ʦॽʽاعلى تقȌسʨʱ  )4.6286(،  ) ȑارॽɻاف مʛʴانȃة  )  445760.وʺʶال ʗلʸʴوت

) ʦة  17رقʻʺʹʱʺة  () الʯʽه ʨʹرفع ع Ȑʨʱʶʺل ʝȄرʙʱال    ʘʴॼلاع والʡخلال الا ʧاً مॽʻاته مهʚه لʛȄʨʢله وتʽتأه

ة في الʺʕتʺʛات   تʛتʖʽ (الʶاǼع)   ) على ادنى919940.مॽɻارȑ (وانʛʴاف  ،  )3.5207(  ʨʱʺǼسȌ  )والʺʷارؗ

الʺهارات الʙʱرॽʰȄة لأعʹاء    ॽʀام الؔلॽة بॽʺʻʱة  الʺʻʺʹʱة (   )21بʻʽʺا تʸʴلʗ الʶʺة رقʦ (مʧ حʘʽ الاهʺॽة،  

ʝȄرʙʱة الʯʽه  ʖʽتʛʱاني() على الʲابي (   )الʶح ȌسʨʱʺǼ4.5976  ȑارॽɻاف مʛʴوجاءت   ،)0.49183()، وان

ʧʽʱʺʶ18)، (19(   ال  ʦغʛالǼ ʖʽاتʛʱه الʚخلال ه ʧم Ȏالي والʺلاحʨʱعلى ال (عǼاʛال)و ،(ʘالʲال) ʧʽʰʽتʛʱفي ال (

مʧ تʳاوز تقॽʽʺاتها لʺʨʱسȌ الʺॽʁاس Ǽأن أعʹاء هʯʽة الʙʱرǼ ʝȄأقʶام الʺʴاسॼة في الʳامعات اللॽʰʽة ǽعʛʽون  

  ʛʲاماً اكʺʱاجعة  لاهʛʺة والॼاسʴʺة للॽʻاحي الʺهʨʻة (  _لʺʶل الʨʸخلال ح ʧاً مॽو جلʙʰ16ي ʖʽتʛʱعلى ال (

  ʘʽح ʧة(الأول) مॽʺام اقل  _ الأهʺʱة مع  وفي الʺقابل اهॽʰاسʴʺرات الʛؔامل الʺقʱب لʨلʢʺال Ȑʨʱʶʺال ʙيʙʴʱب

ــــالʨʻؔʱلʨج ــــ) بʙل15ʽ(  الʺʲʺʱل في الʶʺة  ॽا الʙʴيʲةـــ ʺعلى الʛʱتʖʽ (الʶادس)  اـــــــل تʸʴلهــ   في   ا هʨ الʴالــــ، وؗ
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  ) 6-4الʗʱول (

  مʦʯسʠات تقʸॻʻات الʥʻʮʻʱʯʴʸ لأهॻʸة وأداء سʸات Ǻُعʗ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ وانʙʲافاتها الॻɹʸارȂة  

 

  

    

 الاداء الأهॻʸة  
ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ʗعǺُ اتʸس Ȋسʦʯʸال 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

ʔʻتʙʯال Ȋسʦʯʸال 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

ʔʻتʙʯال 

ॽʀام أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ بʙʴʱيʙ الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب لʱؔامل الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة مع الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة. . 15  4.1243 .65643 6 1.7692 .74801 5 
. مʱاǼعة أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ لؔل ما ʙʳʱʶǽ في مʳال الʺʴاسॼة ومʛاجعة الʶʴاǼات.16  4.6286 .44576 1 3.1420 .87489 3 
17 ʨʹات. . رفع عʛʺتʕʺة في ال  1 85076. 3.5621 7 91994. 3.5207 هʯʽة الʙʱرʝȄ لʺȐʨʱʶ تأهʽله وتʛȄʨʢه لʚاته مهॽʻاً مʧ خلال الاʡلاع والʘʴॼ والʺʷارؗ
. ॽʀام عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄ بॽʺʻʱة مهاراته الॽʸʵʷة والʺهॽʻة، والॽʁادǽة، والإدارȄة. 18  4.3373 .61613 4 3.4970 .85304 2 
عʹʨ هʯʽة الʙʱرǼ ʝȄإجʛاء الʨʴॼث والʙراسات ودمج نʱائʳها مع الʺقʛرات الʙراسॽة.. ॽʀام 19  4.4615 .51177 3 2.9172 .90251 4 
. ॽʀام عʹʨ هʯʽة الʙʱرʛʺǼ ʝȄاجعة مقʛرات نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة لʺعʛفة ما إذا ؗانʗ تفي ʢʱʺǼلॼات سʨق العʺل  20

  مʧ الʻؔʱلʨجॽا.
4.2781 .60714 5 1.3018 .47314 6 

21.ʝȄرʙʱة الʯʽة لأعʹاء هॽʰȄرʙʱة الʺهارات الॽʺʻʱة بॽام الؔلॽʀ .  4.5976 .49183 2 1.2308 .43644 7 
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نʙʳ أن تʗʱʷ تقॽʽʺات الʺʧʽʰʽʳʱʶ    ،مʨʱسʢاتهاالأهʺॽة في Ǽعʙ الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة عʧ    تقॽʽʺات انʛʴافات  

  Ȍسʨʱʺال ʧافها عʛʴوان ʙعॼا الʚة سʺات هॽʺأه Ȑʙʺقة  لʲز الʜعǽ اʺǼ ،حॽʴص ʙاحʨال ʧله اقل مʺʳؗان في م

ʙ هʚا الاتʳاه الʨعي الʱام لأساتʚة قʦʶ الʺʴاسॼة   ʕؗها، ؗʺا يʽاد علʺʱة الاعॽانȞام ʧم ʙȄʜȄات وǼاʳʱالاس ʥفي تل

  ).3لأهʺʱʽها لʺʨʱسȌ الʺॽʁاس (  اتهʦتʳاوز ؗل مʨʱسʢات تقॽʽʺمʧ خلال Ǽأهʺॽة هʚه الʶʺات 

  ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʙعॼعلقة بʱʺات الʺʶلأداء ال ʧʽفʙهʱʶʺات ذات الʺॽʽأن تقǼ Ȏوفي الʺقابل يُلاح

تفاوتʗ    1الانفة الʛؗʚ (اقʛʸʱت على أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ) )  Ǽ7أقʶام الʺʴاسॼة Ǽالʳامعات اللॽʰʽة للʶʺات الـ (

) وȃالʱالي وقʨعها  18،17،16بʧʽ الʺʛتفعة والʺʙʱنॽة، فʺʻها ما ؗان مʛتفعاً وتʳاوز مʨʱسȌ الʺॽʁاس ؗالʶʺات (

في الȃʛع الʲاني مʧ الʺȌʢʵ (الʺʴافʤة على العʺل الʙʽʳ)، ومʻها ما ؗان مʙʱنॽاً ولʦ يʳʱاوز مʨʱسȌ الʺॽʁاس  

ʜʽ هʻا)، حʘʽ ؗانʗ الʶʺة رقʦ (   ،)21،20،19،15كالʶʺات ( ʛؗʱع الأول (الȃʛالǼ عهاʨالى وق Ȑ17مʺا أد( 

ة   الʙʱرʝȄ لʺȐʨʱʶ رفع عʹʨ هʯʽة  الʺʻʺʹʱة لــ( تأهʽله وتʛȄʨʢه لʚاته مهॽʻاً مʧ خلال الاʡلاع والʘʴॼ والʺʷارؗ

الاهʺॽة هي الأعلى مʧ حʘʽ الأداء Ǽالʛغʦ مʨؗ ʧنها صاحॼة الʛʱتʖʽ (الأخʛʽ) في تقॽʽʺات    )الʺʕتʺʛات في  

الʶʺة ()850760.وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ3.5621(،  )ȑسȌ حʶابي (  ʗلʸʴا تʺʻʽب بــ (ॽʀام  21،  الʺʱعلقة   (

) 1.2308) في تقʦॽʽ أدائها على ادنى مʨʱسȌ حʶابي (الʺهارات الʙʱرॽʰȄة لأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ  الؔلॽة بॽʺʻʱة

)  ȑارॽɻʺال انʛʴافها  مع  الʛʱتʖʽ 436440.لʨؔʱن  في  ʨؗنها   ʧم  ʦغʛالǼ (الʶاǼع)   ʖʽتʛʱال قائʺة   ʛاخ في   (

الأهʺॽة، وهʨ ما قʨȞǽ ʙن مʙعاة للاسʱغʛاب لاسॽʺا وان الإجاǼات ؗانʗ في اتʳاه واحʙ ولا  مʧ حʘʽ    )الʲاني(

  تʨجʦॽʀ ʙ مʛʢʱفة بʙلʽل انʵفاض ʦॽʀ انʛʴافاتها الʺॽɻارȄة. 

ʧʽ    إدراكوجʨد فʨʳة بʧʽ  )  6- 4الʱʻائج الʨاردة Ǽالʙʳول (لʨحȎ مʧ خلال  و  لأهʺॽة سʺات Ǽعʙ الʺʷارؗ

  Ȑʨʱʶوم ،ʝȄرʙʱة الʯʽلهأعʹاء ه ʦات أدائهʺʶه الʚ  هاʢȃها ورʱʷاقʻم ʦʱʽس ،  ʧة مॽʺǽراسات الاكادʙالǼ ا وردʺǼ

  خلال الʺʴاور الʱالॽة: 

  

  

  

 
  تم استبعاد فئتي الطلاب وارباب العمل باعتبارهم لا يملكون الدراية الكافية واللازمة لتقييم أداء سمات بُعد أعضاء هيئة التدريس.   1
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4-4-1 -1 . ) ʖيʗʲʯالǺ ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷام أعʚʯالʥات مʸʴ21~15 ال( :  

  ): 16الʸʴة الʯʸاǺعة الʙʸʯʴʸة للʗʲʯيʰات ( -

مʧ الʺʧʽʰʽʳʱʶ  )، مʺا ǽعʝȞ إدراكًا  4.6286أهʺॽة (  تقʦॽʽ  أعلى مʨʱسȌ  على  الʶʺة  ʗ هʚهحʸل

، الا انها وȃالʛغʦ مʧ تقʦॽʽ أدائها الʺʨʱسǼ  Ȍأهʺॽة مʨاكॼة الʨʢʱرات في مʳال الʺʴاسॼة ومʛاجعة الʶʴاǼات 

يʨاجهʨن    أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن  مʧ حʘʽ الأداء  )الʲالʲة(في الʺʛتॼة  ت  جاء  )3.1420(

Șائʨع  ʖʰʶǼ عة اماǼاʱʺفي ال ॽجʨلʨʻؔʱات الʲيʙʴʱة الʛʲؗة فيȃʨصع ʧها مʽعل ʖتʛʱعة ة وما يǼاʱʺم  الʙواما لع ،

 ʗقʨة الǽةكفاȄة والإدارॽʶȄرʙʱاء الॼɺالأ ʖʰʶǼي، او لʶسʕʺال ʦعʙال ʟقʻ.  

  ):19 الʸʴةإجʙاء الʦʲॺث ودمʱها في الʸقʙرات ( -

  ʦॽʽتق Ȍسʨʱة  مع مॽʺتفعأهʛ(  ، واداء)4.4615(  م Ȍسʨʱة  )2.9172مʺʶه الʚلى دلائل ،  لهʳʱعلى  ت

صعȃʨة تʛجʺة الʨʴॼث الأكادॽʺǽة إلى    ولʧؔ قǽ ʙعانʨن مʧ   ،الʘʴॼ يʚʰلʨن جهʨدًا في    أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ  أن

ʜʽهʦ على اجʛاء هʚه الأʴǼاث لغʛض الॽʀʛʱات   مȐʨʱʴ تʙرʶȄي ʛؗن تʨȞǽ ʙق Ȑʛة أخॽناح ʧة، ومॽناح ʧا مʚه

عʙم تʨفʛ مʸʻات مʕسॽʶة لʙعʦ  العلʺॽة دون الاهʱʺام بʨʻاحي تʛȄʨʢ الʺقʛرات، ؗʺا لا ʧȞʺǽ اغفال عامل  

  . )Tucker & Schaltegger, 2016( نقل الʺعʛفة مʧ الʘʴॼ إلى الʺʻهج

  ): 21 الʸʴةالʸهارات الʗʯرॻʮȂة (تʹॻʸة  -

، حʘʽ إجʺاعًا قȄًʨا على الأهʺॽة الॼالغة لʛʰامج تʛȄʨʢ الʺهارات الʵاصة بهʚه الʶʺة    الʱʻائج  ʤهʛت

  ʗلʳس) جʙًا  مʛتفعة  تعʝȞ  )4.5976أهʺॽة  الʚؗاء ،  (مʲل  الʨʻؔʱلʨجॽة  الʨʢʱرات  لʺʨاكॼة  الʺلʴة  الʴاجة 

، ʙʱرॽʰȄةال ʛʰامج  شح في ال  )، ǽع1.2308ʝȞمʵʻفʠ ( ، مع مʨʱسȌ تقʦॽʽ أداء  الاصʻʢاعي، الॽʰانات الʹʵʺة)

  ʛʽة الا انها غʛفʨʱن مʨؔا تʺȃةاو رʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱة للʸʸʵمǼ ʥلʚفهي ب ،ʦॽʽقʱال ʧم ʙȄʜاجة إلى مʴ   لʹʺان

أعʹاء  الʱي تُلʜم الؔلॽات بʙʱرʖȄ   (AACSB) ʺعايʢʱʺ ؗʛʽلॼات الاعʱʺاد الأكادǽʺي  لʱفي Ǽ  ،فعالॽة هʚه الʛʰامج

ʝȄرʙʱة الʯʽة.  هʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱات الॽʻعلى تق  

  لاداء: الفʦʱة بʥʻ الأهॻʸة وا . 2- 4-4-1
)، والأداء  ʛʽʰؗ4.1243ة بʧʽ الأهʺॽة (  فʨʳة)  تʙʴيʙ مȐʨʱʶ الʱؔامل مع الʨʻؔʱلʨجॽا) (15سʳلʗ الʶʺة ( - 

)1.7692  ʝȄرʙʱة الʯʽة الى ان أعʹاء هʨʳه الفʚه ʛʽʷؔامل)، تʱة الॽʺن أهʨ بʧʽ الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة    يʙرؗ
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  ʦة، الا انهʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱون إلى والʛقʱفǽ  ʴواض ʛʽا لأ  أو  ة،معايʺȃاسرॽʁل ʦॽʽؔامل، ؗʺا   دوات تقʱا الʚه

عʙم  و   تʨʵفهʦ مʧ عʙم قʙرتهʦ على مʨاكॼة هʚه الʨʢʱرات، ان مقاومة أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ للʱغʛʽʽ نʳॽʱة

ʦاتهॽʀʛʱه بʡاॼو ارت ،  ʥلʚؗةॽʶȄرʙʱاء الॼɺالأ ʖʰʶǼ ٍؗاف ʗد وقʨم وجʙاملعʨا في   ، ؗلها عʛʽʰؗ ًدورا ʖتلع

 ).Watty et al., 2016(عʛقلة هʚا الʱؔامل 

 -   ʧم ʦغʛالǼʛةال  صغʨʳة (   فʺʶها الʱلʳي سʱة والأداء الॽʺالأه ʧʽ17ب(  (اتيʚال ʛȄʨʢʱال)    ʦॽʽتق ȌسʨʱʺǼ

وتʛتʖʽ    الا ان الفارق بʧʽ تʛتʖʽ أهʺʱʽها (الʶاǼع)  )،3.5621(  مʨʱسȌ تقʦॽʽ اداء) مقابل  3.5207(أهʺॽة  

ʛʽʰؗ جʙاً، مʺا يʙل على وجʨد تʜʽʴ مʧ قʰل معʦʤ أعʹاء هʯʽة الʙʱرॽɾ ʝȄʺا يʱعلǼ Șأدائهʦ    أدائها (الاول)

 . الاسॽʺا وان تقʦॽʽ هʚه الʶʺة قʙ اقʛʸʱ على فʯة أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ دون غʛʽه، لهʚه الʶʺة

) 4.2781() (مʛاجعة الʺقʛرات) Ǽالʛغʦ مʧ تʛتʰʽها (الʵامʝ) مʨʱسȌ تقʦॽʽ أهʺॽة مʛتفع  20سʳلʗ الʶʺة (  -

 ̔̋ ) لا  1.3018(  الا انهʦ ومʧ خلال مʨʱسȌ تقʦॽʽ أدائهʦ الʺʙʱني   ʱها،ǽعʝȞ وعي أعʹاء هʯʽة الʙʱرǼ ʝȄأه

،  الॽʀʛʱات)كالʚيʧ يʨʻʰʱن الʨʻؔʱلʨجॽا(  أنʤʺة لʴʱفʜʽ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ  على الʨجه الاكʺل، اما لॽɽاب   ايʕدونه

لعʙم   الʙʴيʲة  لʨʢʱرات مʨاكʱʰهʦ  او  الʨʻؔʱلʨجॽا  أدوات   ʝȄرʙت على   ʦرتهʙق عʙم  او  العʺل،  فʱقارهʦ  لا  سʨق 

  للʺهارات الʙʱرॽʰȄة الʺʱعلقة بها.

 Ǽ نʱʻʱʶج   Șʰأن أعʹاء  مʺا سʝȄرʙʱال الʨʻؔʱلʨج  هʯʽة  الʱؔامل  أهʺॽة  ʨن  انهʦيʙُرؗ الا  يʨاجهʨن    ي، 

تʱʺاشى مع اتʳاهات    ،الʱقǼʦॽʽ   وتʱʻهي  مʧ الʙʱرʖȄ   أʙʰ ت   مʕسॽʶة شاملة  حلʨلاً   تʢʱلʖ   تǽʙʴات تॽʺॽʤʻة وشॽʸʵة

ʙ أن ʕُؗة تʲيʙا  حॽًʀاॼʱن اسʨȞǽ أن ʖʳǽ يʰاسʴʺال ʦॽعلʱعة ( الǼاʛة الॽɺاʻʸرة الʨʲة الॼاكʨʺلIAESB, 2023.(  

  ) لॺُعʗ أعʷاء هʭʻة الʗʯرIPA :ʛȂ. مȊʠʳ الأهॻʸة والأداء (4-4-2

 ʙعǼ   اتʺॽʽات تقʢسʨʱات مॽاثʙل احʽʲʺت  ʧʽʰʽʳʱʶʺل  ال ُǼ ها سʺاتʽعل ʗلʸʴي تʱة والأداء الॽʺلأه  ʙع

أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ على مȌʢʵ الأهʺॽة والأداء مʻفʸلة عǼ ʧاقي سʺات الاǼعاد الʶʺʵة الأخȐʛ ؗʺا هي  

  ) تʧʽʰ:3- 4مʨضʴة ǼالȞʷل ( 

 ʙعॼا الʚتفعة والأداء 7الـ (  أن سʺات هʛʺة الॽʺالأه ʘʽا) حʻه ʜʽ ʛؗʱع الأول (الȃʛال ʧʽب ʗوقع ʙق (

ʨن مʨʱسʢات تقॽʽʺات أدائها اقل   ذات أهʺॽة عالॽة فاقʗ مʨʱسȌ الʺॽʁاس،  ات تقॽʽʺالʺʙʱني، لʨʸʴلها على   وؗ

 ʗتفعة فاقʛات مʺॽʽلها على تقʨʸʴل (ʙʽʳة على العʺل الʤافʴʺال) انيʲع الȃʛال ʧʽȃاس، وॽʁʺال Ȍسʨʱم ʧم

    ا بʛʱاتʖʽ أهʺʱʽه  )21(،  )20(   ،)19(   ،)15(ات  ʗ الʶʺة والأداء، حʘʽ وقعات مॽʁاسي ؗل مʧ الأهʺʢॽمʨʱس
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43 

  

ʜʽ هʻا)، الȑʚ  7( ،  )6(، )4(،  )5، وتʛاتʖʽ أدائها ()2(، )5(، )3(، )6( ʛؗʱع الأول (الȃʛالي في الʨʱعلى ال (

يʢʱلʖ مʧ الʺʨʯʶلǼ ʧʽالʳامعات تॽʺʻة الʺهارات الʙʱرॽʰȄة لأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ، وتʨفʛʽ الإمȞانات الʺادǽة  

هʯʽة    ʨʹلاع عʢل اضʨح ʜ ʛؗʱت والʱي  Ǽه،   ʗوقع الʱي  الاهʺॽة  الʺʛتفعة  الʶʺات  أداء   Ȑʨʱʶم  ʧم للʛفع 

ال  ʙيʙʴʱب  ʝȄرʙʱاث  الʴǼالأ واجʛاء  الʙʴيʲة،  الʨʻؔʱلʨجॽا  مع  الʺʴاسॽʰة  الʺقʛرات  لʱؔامل  الʺʢلʨب   Ȑʨʱʶʺ

تʨأمة    Șلʵل الʺقʛرات  هʚه  تʨʢر  ان  الʱي مʧ شأنها  وقعʗ والʙراسات  بʻʽʺا  العʺل،  (  مع سʨق  ) 16الʶʺة 

بـ   الʺʴاسॼة  (الʺʱعلقة  ʙʳʱʶǽ في مʳال  ما  لؔل   ʝȄرʙʱال الʶʴاǼات مʱاǼعة أعʹاء هʯʽة  ) ʨʱʺǼسȌ  ومʛاجعة 

 ) أدائها(4.6286أهʺʱʽها   Ȍسʨʱوم  ،(3.1420(،   ) الʱʺʶان   ʥلʚ الʺʱعلقʱان  18،17وؗ هʯʽة  (بـ)   ʨʹرفع ع
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 Ȑʨʱʶʺل ʝȄرʙʱات   الʛʺتʕʺة في ال ॽʀام عʹʨ  (  )،تأهʽله وتʛȄʨʢه لʚاته مهॽʻاً مʧ خلال الاʡلاع والʘʴॼ والʺʷارؗ

والإدارȄة والॽʁادǽة،  والʺهॽʻة،  الॽʸʵʷة  مهاراته  بॽʺʻʱة   ʝȄرʙʱال الʨʱالي  )هʯʽة  الȃʛع    على  مʧ   )الʲاني(في 

هʯʽة الʙʱرʝȄ    الʺȌʢʵ (الʺʴافʤة على العʺل الʙʽʳ) ذȑ الأهʺॽة والأداء الʺʛتفعان، الʨʱʶǽ ȑʚجʖ مʧ أعʹاء

  الʺʴافʤة على أدائهʦ في هʚه الʶʺات. 

4-5. ʗعǺُ اناتॻل بʻلʲة  تॻʸॻعلʯسائل الʦال :  
بʻاءً على    لॼُعʙ الʨسائل الʱعلॽʺॽة  ʳاه العام لʱقॽʽʺات الأهʺॽة والأداءالاتʴʱلʽل  ل  ʟʸʵॽ هʚا الʜʳءس

يلي ذلʥ تʺʽʲل    نʱائج هʚا الʴʱلʽل مʻاقʷة مॽɿʱʶʹة،ومʻاقʷة    ʺات فʯات الʺʱ،ʧʽʰʽʳʱʶقॽʽل   العامة  ʺʨʱسʢات ال

  مʨاقع سʺات الॼعʙ على ارȃاع الʺȌʢʵ. لʱعʛف على ل ،والأداءهʚه الʺʨʱسʢات على مȌʢʵ للأهʺॽة 

  لॺُعʗ الʦسائل الʯعلॻʸॻة:  تʲلʻل اتʱاه مʦʯسʠات تقʸॻʻات الأهॻʸة والأداء.  4-5-1

الʙʳول  ʧʽʰول  (  )7- 4(  يʙʳال  ʧم ʘالʲال  ʦʶ2- 4الق(   ʧʽʰʽʳʱʶʺال لʱقॽʽʺات    الʺʨʱسʢات الاجʺالॽة 

والʢلاب)  ،ʝȄرʙʱال هʯʽة  (  (أعʹاء  س̋ 5لأهʺॽة  الʱعلॽʺॽة )  Ǽالʨسائل  مʛتʢॼة  تʨفʛ  ضʛورة    تʧʺʹʱ  ،ات 

ʛʽفʨʱة اللازمة لǽات الʺادॽانȞها  الإمʻر مʨʢʱʺهʺة   ،الʰʺال ʖانʨʳح الॽضʨʱة لʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱعلى ال ʙʺʱوالʺع

ʚلʥ   ،قʙرة أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ على اسʙʵʱام الʺʱاح مʻهاضʛورة    في الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة، مع الʱأكʙʽ على  وؗ

  مʨʱسʢات تقॽʽʺات أداء الʳامعات اللॽʰʽة مʨضʨع الʙراسة لهʚه الʶʺات، حʘʽ يلاحȎ مʧ خلال الʙʳول:

) ؗانʗ في مʳʺلها مʵʻفʹة، حʘʽ لʦ تʱعǼ5  ʙأن مʨʱسʢات تقॽʽʺات الʺʧʽʰʽʳʱʶ لأهʺॽة الʶʺات الـ ( 

) مʺا أدȐ الى وقʨعها في الʸʻف الʶفلي مʧ الʺȌʢʵ، بʻʽʺا حققʗ 3أرȃعة مʻها مʨʱسॽʀ Ȍʺة الʺॽʁاس ( 

ي الʸʻف العلȑʨ واحʙة مʧ أصل خʺʝ سʺات مʨʱسȌ تقʦॽʽ لأهʺʱʽها فاق مʨʱسȌ الʺॽʁاس، وȃالʱالي وقعʗ ف

) ؗانʗ مʙʱنॽة ولʦ تʳʱاوز مʨʱسȌ الʺॽʁاس فقʙ  5مʧ الʺȌʢʵ، ونʛʤا لان تقॽʽʺات الأداء لؔل سʺات الॼعʙ الـ (

  وقعʗ جʺॽعها قي الʸʻف الأʛʶǽ مʧ الʺȌʢʵ حʘʽ الʺȐʨʱʶ الʺʵʻفʠ مʧ الأداء.

تʨفʛ الإمȞانॽات الʺادǽة اللازمة لʨʱفʛʽ ) الʺʱعلقة بـ(Ǽ22أن الʶʺة رقʦ (  مʧ خلال الʙʳول  يʧʽʰʱكʺا  

  ) وانʛʴاف ʨʱʺǼ (4.1420سȌ (5) قʙ أحʛزت اعلى تقʦॽʽ للأهʺॽة مʧ بʧʽ الʶʺات الـ(الʨسائل الʱعلॽʺॽة Ǽالؔلॽة
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  ) 7-4الʗʱول (  

  مʦʯسʠات تقʸॻʻات الʥʻʮʻʱʯʴʸ لأهॻʸة وأداء سʸات Ǻُعʗ الʦسائل الʯعلॻʸॻة وانʙʲافاتها الॻɹʸارȂة  

  
  

  

  

  

  

 الاداء الأهॻʸة  
 الʦʯʸسȊ سʸات Ǻُعʗ الʦسائل الʯعلॻʸॻة 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

ʔʻتʙʯال Ȋسʦʯʸال 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

ʔʻتʙʯال 

22 ʛʽفʨʱة اللازمة لǽات الʺادॽانȞالإم ʛفʨة.. تॽالؔلǼ ةॽʺॽعلʱسائل الʨال  4.1420 .72618 1 1.3018 .46039 4 
. تʨفʛ الʨسائل الʱعلॽʺॽة الʱي تʶاهʦ في تʨضॽح الʨʳانʖ الʺʰهʺة في الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة. 23  2.5333 .66981 3 1.2012 .40208 5 
الʺعلʨمات والاتʸالات في عʺلʱʽها الʱعلॽʺॽة..  اسʙʵʱام الؔلॽة لʨسائل سʺॽɻة وȄʛʸȃة معʙʺʱة على تʨʻؔلʨجॽا 24  2.7000 .52040 2 1.4970 .51321 3 
. اسʙʵʱام أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ لʨسائل تعلॽʺॽة تʨضح الʨʳانʖ الʺʰهʺة في الʺعارف الʱي ǽقʨمʨن بʙʱرʶȄها. 25  2.4357 .67022 4 2.0000 .72375 1 
الʨسائل الʱعلॽʺॽة الʺʱاحة.. قʙرة أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ على اسʙʵʱام 26  2.4167 .53487 5 1.8462 .74801 2 
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) ȑارॽɻل )726180.مʰق ʧام الؔافي مʺʱالاهǼ Ȏʴت ʦة، لॽʺالأه ʘʽح ʧها الأول مʰʽتʛت ʧم ʦغʛالȃالا انها و ،

  )، الǼ ȑʚالؔاد حققʗ معه الʛʱتʖʽ 1.3018حʘʽ ؗان مʨʱسȌ تقʦॽʽ أدائها ( ،اللॽʰʽة مʨضʨع الʙراسةالʳامعات 

ان اقل مʨʱسȌ مʧ بʧʽ  مʧ حʘʽ الأداء  )الʛاǼع( ) الʺʻʺʹʱة  26تقॽʽʺات الأهʺॽة مʧ نʖʽʸ الʶʺة رقʦ (، بʻʽʺاؗ 

)، وانʛʴاف 2.4167) حʘʽ حققʗ مʨʱسȌ (قʙرة أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ على اسʙʵʱام الʨسائل الʱعلॽʺॽة الʺʱاحة(

) ȑارॽɻ534870.م ʖʽتʛʱزت الʛي احʱاني() الʲال( ʺॽʽفي تق) ȌسʨʱʺǼ 1.8462ات الأداء(   ȑارॽɻاف مʛʴوان

).748010 .(  

اسʙʵʱام أعʹاء هʯʽة  ) الʺعॽʻة بـ (25تقॽʽʺات الأداء فقʙ ؗانʗ الʶʺة رقʦ (وॽɾʺا يʱعلʨʱʺǼ Șسʢات  

) هي الأعلى مʧ بʧʽ  الʙʱرʝȄ لʨسائل تعلॽʺॽة تʨضح الʨʳانʖ الʺʰهʺة في الʺعارف الʱي ǽقʨمʨن بʙʱرʶȄها

الȑʚ ؗان ॽɾه أدني تقʦॽʽ للأداء مʧ    )، في الʨقʗ 723750.وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ2.000  () ȑسȌ (   قʻȄʛاتها 

 )  ʦرق الʶʺة   ʖʽʸة  23نʻʺʹʱʺال  ()ʛفʨفي    ت الʺʰهʺة   ʖانʨʳال تʨضॽح  في   ʦاهʶت الʱي  الʱعلॽʺॽة  الʨسائل 

  ).402080.وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ (1.2012(  ،) ȑسȌ اداء (الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة

ة، والʨاقع الʻʱفȑʚʽ الʱي ʷؗفʱها الʱʻائج الʨاردة Ǽالʙʳول     لاً تʴلʽ)  7-4(وتʙʱʶعي الفʨʳة بʧʽ الأهʺॽة الʺʙرؗ

  مʧ خلال الʺʴاور الʱالॽة:  عʺقًا لʙلالاتها الأكادॽʺǽة والعʺلॽةʱم

 ):22الʦʸارد الʸالॻة اللازمة لاقʯʹاء الʦسائل الʯعلॻʸॻة (الʸʴة . 4-5-1-1

  الʺʧʽʰʽʳʱʶ إجʺاع  الى  )،  4.1420هʺॽة ( في تقॽʽʺات الأ  أعلى مʨʱسȌ على    الʶʺةʛʽʷǽ حʨʸل هʚه  

ها على مʨʱسȌ تقʦॽʽ  لʨ حʸ، الا أن  الʴاجة الʺاسة لʨʱفʛʽ بॽʻة تॽʱʴة تعلॽʺॽةعلى أهʺॽة الإمȞانॽات الʺادǽة، و 

قʨʸر مʕسʶي  اخʱلال في أولȄʨات الȄʨʺʱل، و   ʛʽʷǽ إلى  ʳǽعلها في الʛʱتʖʽ (الʛاǼع)  )1.3018(  مʙʱني  أداء

تʟॽʸʵ  إعادة  الʺʱعلقة بʨʱفʛʽ الʨسائل الʱعلॽʺॽة، ʱʴǽاج هʚا القʨʸر الى الȄʨʺʱل احॽʱاجات واضح في تلॽʰة 

الʱغلʖ  مʴاولة  ، و )AACSB, 2023(ة واضʴة لȌȃʛ الȄʨʺʱل ʨʳǼدة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة  سʛʱاتॽʳॽ ة اʺʨارد، وخʢلل

  ʛȄʨʢخلال ت ʧة مॽقالʱات الانǽʙʴʱة  على الʺʺʸة مॽʺرق ʝȄرʙات تॽʳهʻم Șʽʰʢوت ،ʝȄرʙʱال أعʹاء هʯʽة 

ا لʱلॽʰة الاحॽʱاجات الʺʙʴدة لʱعلʦॽ الʺʴاسॼة ًy ॽʸخ   ِ)Ahmed & M, 2024  ع فيʨقʨه الॼلʢʱما ي ʨوه ،(

ʜʽ هʻا).  ʛؗʱة والأداء (الॽʺالأه Ȍʢʵم ʧع الأول مȃʛال  
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4-5-1 -2 .  ʥات مʸʴة (الʷفʳʹʸات الȂʦ26~23الأول  :( 

(أدȐ حʨʸل   أهʺ26)، (25)، (24)، (23الʶʺات   ʦॽʽتق مʨʱسʢات  على   (ॽة    ʦل مʵʻفʹة  وأداء 

إدراك  لعʙم  نʳॽʱة  الʺʵʻفʹة)،  (الأولȄʨة   ʘالʲال Ǽالȃʛع  وقʨعها  الى  واداءً  أهʺॽة  الʺॽʁاس   Ȍسʨʱم تʳʱاوز 

الʺʧʽʰʽʳʱʶ لأهʺॽة اسʙʵʱام الʨسائل الʱعلॽʺॽة الʙʴيʲة في تʨضॽح الʨʳانʖ الʺʰهʺة في Ǽعʠ مفʛدات الʺقʛرات 

Ǽأقʶام   ،الʺʴاسॽʰة والʢلاب   ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء   ʧم ؗل  لॽɺʨʱة  اسʛʱاتॽʳॽة  صॽاغة   ʖلʢʱي  ȑʚال  ʛالأم

فقʙ الʺʴاسॼة Ǽأهʺॽة اسʙʵʱام هʚه الʨسائل، وحʲهʦ على الاسʱعانة بها، واشʛاكهʦ في دورات تʙرॼȄة مʸʸʵʱة،  

ʷال ʧʽȄʨʱʶʺات الفعالة على الॽʳॽاتʛʱالاس ʧم ʙيʙت العʛهʣيʸʵ  " ـ تعʜȄʜ الʺʛونة وتॽʳʷع الʨعي بʨʻؔʱلʨجॽا  :ؗ 

تعʜȄʜ الʲقافة الʛقʺॽة، وتʨفʛʽ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة  ؗـ "    :والॽʤʻʱʺي  "،الʺعلʨمات، وتعʜȄʜ تʨʸرات العʺل الهادف

   .)Yang et al., 2025( "وتقʦǽʙ الʙعʦ الفʻي

 :(تʦضॻح الʦʱانʔ الʮʸهʸة) 23 الʸʴة -

في تقʦॽʽ الʺʨʴॼثʧʽ   تॼايʻاً   ) ǽع0.66981ʝȞ(  هʚه الʶʺة هʺॽة أ  في نॽʰʶاً   ʺʛتفعالʺॽɻارȑ النʛʴاف الا

تॼايॽʰʡ ʧعة الʺقʛرات (Ǽعʹها لا   ، رȃʺا ʖʰʶǼ الʱعلॽʺॽة في شʛح مفʛدات الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة الʨسائل لأهʺॽة

او في    الʨسائل الʱعلॽʺॽةأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ سʨاء في تقʦॽʽ أهʺॽة    فاوت خʛʰات ، او لʱ)تعلॽʺॽةʨسائل  لʱʴǽاج  

  ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʠعॼɾ ،امهاʙʵʱسائل  اسʨون الʛالي ʧع مʨة نॽʺॽعلʱةالॽʂفاʛ  اʺʻʽب ، hɦ الॼعʠ الاخʛ  ها  ǽ ʛع

  تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة.، و )IFRSʺعايʛʽ الʺʴاسॼة الʙولॽة (ؗأساسॽة لʙʱرʝȄ مʨاضॽع معقʙة 

 (اسʗʳʯام الʦسائل الॻɹʸʴة والȂʙʶॺة):   24الʸʴة  -

، يʛتȌॼ ارتॼاʡا وثॽقاً Ǽʹعف )1.4970مʙʱني (   أداء  مقابل  ) 2.7000(  ) 24للʶʺة (  أهʺॽة مʨʱسʢة

ʨسائل الʺعʙʺʱة على الʨʻؔʱلʨجॽا  ال  اسʙʵʱام  ॽɼاب ) الʺʱعلʷǼ Șح الإمȞانॽات الʺادǽة، وȄعʝȞ  22أداء الʶʺة(

، الʱي  اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʴلʽل الʴالات الʙراسॽة، و مʴاكاة بʯʽات الʺʴاسॼة الʛقʺॽة  في  الʙʴيʲة

الʨʰʶرة )SubstitutionمȐʨʱʶ الإحلال (  على فاعلʱʽها  تʨʱقف    ʝȄرʙʱال ʙʰʱʶǽل عʹʨ هʯʽة   ʙفق الʱقلǽʙʽة    ، 

عʙم  ، ؗʺا قǽ ʙعʝȞ هʚا الʙʱني في مȐʨʱʶ الاداء دون اسʱغلال الإمȞانॽات الʱفاعلॽة ǼPowerPointعʛوض 

    الʺʴاسॽʰة. تʨافȘ الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة مع احॽʱاجات الʺقʛرات 
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 :الʯعلॻʸॻة للʦسائل الʗʯرʛȂأعʷاء هʭʻة اسʗʳʯام  )25الʸʴة ( -

  ʦفاض الا رغʵي في  نʰʶʻال    ʦॽʽتق Ȍسʨʱمॽʺةأهʺʶه الʚل  ا)، إلا أنه2.4357(  ة هʳس ʗ  أعلى    Ȍسʨʱم

تقʦॽʽ الا قǽ ʙع2.0000ʝȞداء (في  الʙʱرʝȄ   )، مʺا  الʛʷح    اعʱʺاد أعʹاء هʯʽة  تقلǽʙʽة (مʲل  على وسائل 

ʧلاً مʙي) بʤة على  اللفʙʺʱة الʺعʲيʙʴة الॽʺॽعلʱسائل الʨا الॽجʨلʨʻؔʱا الʺȃر ، ʖʰʶǼ امʙʵʱة الاسȃʨم ، او لصعʙع

  ʦدع في  ف̒ وجʨد  يʲʺʱل  الʙʴيي  الأدوات  اسʙʵʱام  على   ʖȄرʙʱال  ʟة،  نقʲ  مʙإلى  وع الʨصʨل  في  الʺʶاواة 

ʱفاوت في اسʙʵʱام الʨسائل الʱعلॽʺॽة الى مʨʽل أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ، ؗʺا قǽ ʙعȐʜ الالʨʻؔʱلʨجॽا بʧʽ الؔلॽات 

  ȑذو  Ȑوʙج في   ʦهȞॽȞʷوت الʚاتॽة   ʦؗفاءته في   ʦهʱثق  ʖʰʶǼ الʱقلǽʙʽة   ʖʽالأسال على  للاعʱʺاد  العالॽة  الʛʰʵة 

  ʜافʨʴي، وقلة الʶسʕʺال ʖȄرʙʱال ʟنق ʦة رغʛʰاً والاقل خʻس ʛالأصغ ʝȄرʙʱة الʯʽل أعʹاء هʨʽا، ومॽجʨلʨʻؔʱال

  لʻʰʱي وسائل تعلॽʺॽة مʨʢʱرة.

  : الʦسائل الʯعلॻʸॻة ) قʗرة أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ على اسʗʳʯام26الʸʴة ( -

الʱعلॽʺॽة   الʨسائل  ǽعʛʰʱون  الʺʧʽʰʽʳʱʶ لا  ان  على  للʶʺة مʕشʛا واضʴا  الʺʵʻفʹة  الأهʺॽة  تعʢي 

  ʘʽح ʧذات وزن م ʧؔت ʦمها لʙع ʧام مʙʵʱرة على الاسʙالي فان القʱالȃي، وʰاسʴʺال ʦॽعلʱا حاسʺاً في الʛʸʻع

) ǽعʝȞ تفاوتاً في الؔفاءات 0.74801الأهʺॽة، ؗʺا ان الارتفاع الʰʶʻي في الانʛʴاف الʺॽɻارȑ لأداء الʶʺة (

الفʛدǽة، فʺʧ الʺʛجح امʱلاك نॼʶة مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ لʺهارات أساسॽة في اسʙʵʱام الʨسائل الʱعلॽʺॽة  

الا ان القلȘ مʧ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا وتعʙد الॽʵارات يʙفع الॼعʠ الاخʛ الى العʜوف عʧ اسʙʵʱام الʨسائل  

  الʱعلॽʺॽة الʙʴيʲة   على اسʙʵʱام الʨسائل  أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄقʙرة  ʨجॽا، ؗʺا ان  الʱعلॽʺॽة الʺعʙʺʱة على الʨʻؔʱل

الʛʤوف  الʴʱفʜʽ مʧ اجل دعʦ عʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي، وان  يʢʱلʖ  لʗʶॽ مʶألة تقॽʻة فʖʶʴ، بل تʨʴل ثقافي

ʛة   ّʁ ॽُ̋ ʶǼهʨلة الاسʙʵʱام  أǽʹا  الʺʛتȌॼ    عʨامل تʺॽʻʽȞة حاسʺة للʻʱفʚʽ الʻاجحهي  الॽʻʰة الॽʱʴʱة والʙعʦ الفʻي،  ؗال

 ʨصʨة الॽانȞمȂل(وFeng et al., 2025 .(  

  الفʦʱة بʥʻ الأهॻʸة والأداء:   . 3- 4-5-1

إلى   ئيالإلقامʧ الʨʺʻذج    تʨʴلاً   تʢʱلʖ   قʨʸرًا تقॽًʻا، بل أزمة فلʶفة تعلॽʺॽة  الʱʻائج لا تعʝȞ مʛʳد 

  ʦعلʱذج الʨʺمج  نʙʺال)Blended Learning( دور  ، و ʅȄʛعادة تعȂʝȄرʙʱة الʯʽه ʨʹفة إلى    عʛناقل للʺع ʧم

مʛتʢॼة Ǽالʺʴاسॼة، وتʙʴيʙ الأدوات الʺʱʶهʙفة   لʙʱرʖȄ الʸʸʵʱي، وتʦॽʤʻ بʛامج لالʱعلॽʺॽةمʦʺʸ للʳʱارب  

  .(Castro, 2019) سȄʨʻة في الؔفاءة الʛقʺॽة ات شهاد  للʱقʦॽʽ يʦʱ مʧ خلالها مʻحمعايʛʽ واضʴة ووضع 
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ʙ بʨجه عام   ʕؗت  Ǽ ائجʱʻات الॽراسة   أن الؔلʙال ʙʽة في  قǽʚʽفʻة تʨʳف ʧتعاني م   ʙعǼ ة    سʺاتॽʺॽعلʱسائل الʨال

ʜ على   هʚه الفʨʳة  تʢʱلʖ   ،هʺʱʽهالأ  هارغʦ إدراك ʛؗامة، تʙʱʶل شاملة ومʨل الؔافي  حلȄʨʺʱو   ال ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱال 

الʱعلʦॽ تعʙʺʱ على   AACSB (2023) مع تʨجʽهات   لʨʱʱافȘ  الʺʱاǼعة الʺʕسॽʶةو  الʱي تʙʷد على أن جʨدة 

  .تؔامل العʻاصʛ الʺادǽة والȄʛʷॼة

  ) لॺُعʗ الʦسائل الʯعلॻʸॻة: IPA. مȊʠʳ الأهॻʸة والأداء (4-5-2

احʙاثॽات    ) الȑʚ مʲلʗ علॽهǼ4 -4الʛʤʻ الى مȌʢʵ الأهʺॽة والأداء لॼُعʙ الʨسائل الʱعلॽʺॽة ǼالȞʷل (

مʻفʸلة عǼ ʧاقي سʺات عॼ  ʙُ ال الʱي تʸʴلʗ علʽها سʺات    ،لأهʺॽة والأداءل  الʺʧʽʰʽʳʱʶ   مʨʱسʢات تقॽʽʺات 

:ʧʽʰت Ȑʛة الأخʶʺʵعاد الǼالا  

) قʙ 26،25،24،23(%) مʻها والʺʲʺʱلة في الʶʺات  80) اȑ (5الـ (  سʺات هʚا الॼعʙ أرȃعة مʧ  أن  

  ات تقॽʽʺحʘʽ الأهʺॽة الʺʵʻفʹة والأداء الʺʙʱني، لʨʸʴلها على    ،)ةالʺʵʻفʹوقعǼ ʗالȃʛع الʲالʘ (الأولȄʨة  

الʙʱرʝȄ    مʨʱسȌ الʺॽʁاس،  دون   مʵʻفʹةذات أهʺॽة   (رȃʺا ʖʰʶǼ عʙم قʻاعة الʺʧʽʰʽʳʱʶ مʧ أعʹاء هʯʽة 

ॽʁॼة العلʨم الॽʁॽʰʢʱة)، ولॽʁʴʱقها مʨʱسʢات تقॽʽʺات   والʢلاب ʴǼاجة الʢلاب Ǽأقʶام الʺʴاسॼة لʨسائل تعلॽʺॽةؗ 

  أداء ؗانʗ هي الاخȐʛ اقل مʧ مʨʱسȌ مॽʁاسها. 

)  تʨفʛ الإمȞانॽات الʺادǽة اللازمة لʨʱفʛʽ الʨسائل الʱعلॽʺॽة Ǽالؔلॽة) الʺʻʺʹʱة (22(بʻʽʺا وقعʗ الʶʺة  

 ُǼ اقي سʺاتǼ لافʵǼ تفعʛة مॽʺأه ʦॽʽتق Ȍسʨʱلها على مʨʸʴا) لʻه ʜʽ ʛؗʱع الأول (الȃʛالǼ ةॽʺॽعلʱسائل الʨال ʙع  

  ومʨʱسȌ تقʦॽʽ في أدائها مʙʱني قʨȞǽ ʙن ʖʰʶǼ عʙم رصʙ مʜʽانॽات لʨʱفʛʽ هʚه الʨسائل.
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44 

 

4-6. ʗعǺُ اناتॻل بʻلʲة  تॻراسʗالقاعات ال :  
  ʙعǼُ اتʺʶة والأداء لॽʺات الأهʺॽʽقʱاه العام لʳض للاتʛء عʜʳا الʚفي ه ʦʱʽاءً سʻة بॽراسʙالقاعات ال

، ومʧ ثʦ  هʚا الاتʳاه  تʴلʽل  نʱائجومʻاقʷة    على مʨʱسʢات تقॽʽʺات الʢلاب وأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ مʱʳʺعة،

الȑʚ يʧʽʰ مʨاقع سʺات الॼعʙ على ارȃاع    على مȌʢʵ الأهʺॽة والأداء  الʺʧʽʰʽʳʱʶ  تقॽʽʺات   تʺʽʲل احʙاثॽات 

Ȍʢʵʺال.  

  

  



 

116 
 

  مʦʯسʠات تقʸॻʻات الأهॻʸة والأداء لॺُعʗ القاعات الʗراسॻة:تʲلʻل اتʱاه . 4-6-1
الʙʳول  ʧʽʰول  )  8- 4(  يʙʳال  ʧم الʛاǼع   ʦʶ2- 4(الق  ( ʧʽʰʽʳʱʶʺال لʱقॽʽʺات  الاجʺالॽة    الʺʨʱسʢات 

والʢلاب)  ،ʝȄرʙʱال هʯʽة  (  (أعʹاء  Ǽال) سʺ7لأهʺॽة  مʛتʢॼة  الʸʱامʦॽ  ات  تʨʴʺʱر حʨل  الʙراسॽة،  قاعات 

للقاعات الʙراسॽة، وما ʖʳǽ ان تʨؔن علॽه مʧ تهȄʨة، وما ʖʳǽ ان تȄʨʴه مʧ شاشات، وسʨʰرات  الʙʴيʲة  

ʅॽʽؔة تʜت، وأجهʨة صʺʤو ،  وأنʥلʚؗ   اتʺʶه الʚراسة لهʙع الʨضʨة مॽʰʽامعات اللʳات أداء الʺॽʽات تقʢسʨʱم

  حʘʽ يلاحȎ مʧ خلال الʙʳول:

) الʺʱعلقة Ǽالقاعات الʙراسॽة أȑ ما 7) مʧ الʶʺات الـ (Ǽ6أن مʨʱسʢات تقॽʽʺات الʺʧʽʰʽʳʱʶ لأهʺॽة (

%) مʻها قʙ تʳاوزت مʨʱسȌ الʺॽʁاس، وسʺة واحʙة ʨʱʺǼسȌ تقʦॽʽ أهʺॽة مʙʱني دون مʨʱسȞʷǽ85.71  Ȍل (

الʶʺة (  ʗؗان ʘʽاس، حॽʁʺبـ ( 30ال الʺʱعلقة   (  ʛفʨةتॽالؔلǼ الʙراسॽة  القاعات  داخل  الʛʱتʖʽ  الʷاشات  ) في 

)، وفي الʛʱتʖʽ  462070.)، وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ4.6524) ȑسȌ تقʦॽʽ اجʺالي (مʧ حʘʽ الأهʺॽة    )الأول(

)، بʻʽʺا ؗان ادني  0.58324)، وانʛʴاف مॽɻارȑ (1.7619مʧ حʘʽ الأداء ʨʱʺǼسȌ تقʦॽʽ اجʺالي (  )الʛاǼع(

ʦॽʽتق Ȍسʨʱ1.5214(  م) ȑارॽɻاف مʛʴة (529750.)، وانʺʶعلقة بـ(28) للʱʺة داخل ) ال ʛؗʴʱاسي مʛؗ ʛفʨت

) مʧ حʘʽ الأهʺॽة، وفي  7الʺʛتॼة الأخʛʽة () لʨؔʱن في  القاعات الʙراسॽة Ǽالؔلॽة تʶهل الʨʱاصل بʧʽ الʢلاب 

  ). 406850.)، وانʛʴاف مॽɻارȑ (1.2619نفʝ الʛʱتʖʽ مʧ حʘʽ الأداء ʨʱʺǼسȌ تقʦॽʽ أداء اجʺالي (

وجʨد تهȄʨة جʙʽة  ) الʺʻʺʹʱة ( 31ؗالʶʺة رقʦ (كʺا يʨضح الʙʳول سʺات ذات أهʺॽة وأداء مʛتفعان  

) 4.3452، ومʨʱسȌ تقʦॽʽ أداء ()الʵامʝ() تʛتॼʽه ʨʱʺǼ (4.0667سȌ تقʦॽʽ أهʺॽة (Ǽالقاعات الʙراسॽة Ǽالؔلॽة

  ʖʽتʛʱعلها في الʳǽ)ان (  )الأولʱʺʶال ʥلʚؗ ،الأداء ʘʽح ʧا  32،29مʹǽتفعة وادائهʺا أʛهʺا مʱʽʺاه ʗؗان (

  مʛتفع. 

) ؗانʗ مʨʱسʢات تقॽʽʺات الأهʺॽة الاجʺالॽة  30وفي الʺقابل هʻاك سʺات أخǼ Ȑʛالإضافة للʶʺة ( 

تقॽʽʺات  مʨʱسʢات  بʻʽʺا  مʛتفعة  بها  (أدائها    الʵاصة   ʦرق ؗالʶʺة  مʙʱنॽة،  (27الاجʺالॽة  الʺʻʺʹʱة   (  ʛفʨت

ة الʢلاب  (الʛʱتʖʽ الʲالʘ) )  ʨʱʺǼ (4.4810سȌ أهʺॽة (قاعات دراسॽة Ǽالؔلॽة مʸʺʺة ǼإمȞانॽات تعʜز مʷارؗ

) (الʛʱتʖʽ الʛاǼع)  ʨʱʺǼ (4.2452سȌ تقʦॽʽ أهʺॽة (33) (الʛʱتʖʽ الʵامʝ)، والʶʺة ( 1.7429ومʨʱسȌ أداء (

  .) (الʛʱتʖʽ الʶادس)1.5286ومʨʱسȌ تقʦॽʽ أداء (
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 ʤول رقʗʱ8-4(ال (  

تقʸॻʻات الʥʻʮʻʱʯʴʸ لأهॻʸة وأداء سʸات Ǻُعʗ القاعات الʗراسॻة وانʙʲافاتها الॻɹʸارȂة مʦʯسʠات  

 الأداء الأهॻʸة  
 الʦʯʸسȊ سʸات Ǻُعʗ القاعات الʗراسॻة 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

ʔʻتʙʯال Ȋسʦʯʸال 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

ʔʻتʙʯال 

ة الʢلاب.27 . تʨفʛ قاعات دراسॽة Ǽالؔلॽة مʸʺʺة ǼإمȞانॽات تعʜز مʷارؗ  4.4810 .50795 3 1.7429 .59146 5 
ة داخل القاعات الʙراسॽة Ǽالؔلॽة تʶهل الʨʱاصل بʧʽ الʢلاب. 28 ʛؗʴʱاسي مʛؗ ʛفʨت .  1.5214 .52975 7 1.2619 .40685 7 
ة داخل القاعات الʙراسॽة Ǽالؔلॽة.29 ʛؗʴʱʺاء الʹॽʰرات الʨʰʶال ʛفʨت .  3.5929 .58465 6 3.1357 .69990 2 
. تʨفʛ الʷاشات داخل القاعات الʙراسॽة Ǽالؔلॽة. 30  4.6524 .46207 1 1.7619 .58324 4 
. وجʨد تهȄʨة جʙʽة Ǽالقاعات الʙراسॽة Ǽالؔلॽة. 31  4.0667 .67797 5 4.3452 .62721 1 
32 .ʦعلʱة للॽالʲلاب ومʢة للॼاسʻارة مʛدرجة ح ʛفʨة تॽراسʙالقاعات الǼ ʅॽʽؔة تʜد أجهʨوج .  4.5095 .51985 2 3.1143 .83939 3 
. وجʨد أنʤʺة صʨت ذات جʨدة عالॽة Ǽالقاعات الʙراسॽة Ǽالؔلॽة.33  4.2452 .51587 4 1.5286 .55694 6 
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ʧʽ لأهʺॽة هʚه الʶʺات وʧʽȃ أدا  إدراكتʴلʽل الفʨʳة بʧʽ  الʱالॽة  وسʦʱʽ مʧ خلال الʺʻاقʷة   ء الʺʷارؗ

الʨاردة  ʧȞʺǽ تʅॽʻʸ الʱʻائج  حʘʽ    ، ورȌȃ تلʥ الʱʻائج Ǽʺا ورد Ǽالأدبॽات الاكادॽʺǽة،الʳامعات الʺʙروسة لها

  :فʯات رئॽʶॽة أرȃعإلى ) Ǽ4 -8الʙʳول (

ʚʻ هʹا) ʞوالأداء الʳʹʸفʙʸتفعة ذات الأهॻʸة ال الʸʴات . 1- 4-6-1 ʙؕʯال) : 
 :)30 لʸʴةالʵاشات (ا -

على  الʶʺة  هʚه  تقʦॽʽ  أعلى  حʨʸل   Ȍسʨʱم   ) تقʦॽʽ  )4.6524أهʺॽة   Ȍسʨʱم  أداء ضʅॽɻ  مقابل 

ʜʽ هʻا)،    ،(1.7619) ʛؗʱع الأول (الȃʛعها في الʨالي وقʱالȃة وॽجʨلʨʻؔʱات الʜʽهʳʱحاد في ال ʟإلى نق ʛʽʷǽ  

Ǽالʷاشات  إدراك    الʺʱعلقة   ʦلأ رغ ʧʽʰʽʳʱʶʺها  الʱʽʺاله الʱفاعليفي   ʦعلʱ ʙ ʕؗي ما   الʺॽɻارȑ   نʛʴافالا  ه، وهʚا 

، مʺا  ǽعʝȞ إجʺاعًا على أهʺʱʽها رغʦ نقʸها  الȑʚ   ) 462070.(  في مʨʱسʢات تقॽʽʺات الاهʺॽة  ʺʵʻفʠ ال

 ʙȄرʨʱل الʳامعات  مʜʽانॽات  في  مالॽة  مॼالغ   ʟॽʸʵخلال ت ʧم  ʧʽʶʴʱال أولȄʨات   ʧʺوضعها ض ʖجʨʱʶǽ

  شاشات مʨʢʱرة Ǽأنʤʺة عʛض ثلاثॽة الاǼعاد تʙʵم العʺلॽة الʱعلॽʺॽة. 

  ):33أنʸʢة الʦʶت (الʸʴة  -

ʜʽ هʻا) ʛؗʱع الأول (الȃʛالǼ اʹǽة أʺʶه الʚع هʨوق    ʦॽʽتق ȌسʨʱʺǼ  ةॽʺتفعأهʛمقابل4.2452(  م (   Ȍسʨʱم
الأهʺॽة الʺʨʸʱرة مʧ قʰل  % بʧʽ  64فʨʳة حʛجة بॼʶʻة    وجʨد   ʷȞف عǽ ʧ  (1.5286) مʵʻفʠ داء  تقʦॽʽ ا

الʺॽɻارȄة   الانʛʴافات  تعʜزه   ȑʚال  ʧʽثʨʴॼʺلل العام  والاتفاق  الʶʺة،  لهʚه  اللॽʰʽة  الʳامعات  وأداء   ʧʽʰʽʳʱʶʺال
ʙ هʚه الفʨʳة ʕؗة والأداء، يॽʺات الأهʢسʨʱم ʧاً لؔل مॽʰʶفʹة نʵʻʺال ،ال ʛʽʷي تʱىال  ʛʽفʨلة في تȞʷد مʨوج

وȃالʱالي أخʢاء   ،أنʤʺة الʨʸت، الʱي تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ في جʨدة الʱعلʦॽ نʳॽʱة صعȃʨة سʺاع الʺʴاضʛات 
  في الʱلقʧʽ وانʵفاض في مȐʨʱʶ اسॽʱعاب الʢلاب.

ة الʠلاب (الʸʴة  -  ):  27قاعات تعʚز مʵارؕ

  Ȍسʨʱمʺॽʽة ال  ات تقॽʺتفعةالأهʛʺ  )4.4810مقابل (  Ȍسʨʱم  ʺॽʽف الأداء    ات تقʵʻʺ(1.7429)ʹة  ال  
 إجʺاع أكادǽʺي على أهʺॽة الʦॽʺʸʱ الʱفاعلي للقاعات عʗ    ʧ نʳʱ  %61تʻفǽʚʽة بॼʶʻة    ʛʽʷ الى وجʨد فʨʳةت

ʙه الانʛʴافات الʺॽɻارȄة الʺʵʻفʹة    هʚا الاجʺاع  ،قʨʸر مʕسʶي في تʨفʛʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʙاعʺةǽقابلها   ʕؗت
ʜʽ، مʧ اجل تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ  نॽʰʶاً لؔل مʧ مʨʱسʢات الأهʺॽة   ʛؗʱال ʧم ʙȄʜʺة الʨʳه الفʚه ʖجʨʱʶوالأداء، ت
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الأداء مʧ خلال وضع خʢة اسʛʱاتॽʳॽة تǼ ʧʺʹʱالʙرجة الأولى تʨفʛʽ مʸادر تʺȄʨلॽة لإعادة تʦॽʺʸ القاعات  
  (AACSB).الʙراسॽة لʱفي ʢʱʺǼلॼات الʱفاعل بʧʽ الʢلاب الʱي نʗʸ علʽها الʺعايʛʽ الʙولॽة 

 بʥʻ تقʸॻʻات الأهॻʸة والأداء:  ذات الʦʯازن الʹʮʴي ʸʴاتال . 2- 4-6-1

 :)29 الʸʴةالʦʮʴرات الʷॻʮاء ( -

  ʦॽʽتق Ȍسʨʱة مʺʶه الʚه ʗل ( حققʙʱة معॽʺما)3.5929أه ʙل الى حʨʰأدائها مق ʛʰʱعȄ(3.1357) ، و 

الʲاني مʧ الʺȌʢʵ (الʺʴافʤة على العʺل الʙʽʳ)، مʺا ǽعʢي مʕشʛاً واضʴاً على  اوقعʱها هʚه الʱقॽʽʺات Ǽالȃʛع  

مʻها، يʢʱلʖ الامʛ الʺʴافʤة على    ساسيللأ  وعي الʺǼ ʧʽʰʽʳʱʶأهʺॽة تʨفʛ الʨʰʶرات الॽʰʹاء، مع وفʛة معقʨلة

 Ȍॽʢʵʱورة الʛالأداء، مع ض ʧم Ȑʨʱʶʺا الʚه ʨʢʱلȄ ʛة ها الىॽؗرات ذʨʰس.  

- ) ʃॻʻؒʯة الʚةأجهʸʴ32 ال(: 

الʺʛتفعةأدت   الأهʺॽة  الانʛʴاف    Ǽالʛغʦ  (3.1143) نॽًʰʶاʙʽʳ  الداء  والأ،  )4.5095(  تقॽʽʺات   ʧم

تॼايʛʽʰؗ ʧ في تʳارب    )839390.(  الʺॽɻارȑ الʺʛتفع نॽʰʶا في مʨʱسʢات تقॽʽʺات الأداء الʛʽʷǽ ȑʚ الى 

 ̔h ʽʳʱʶʺالʧ  هʚع هʨالى وق ،  Ȍʢʵʺال ʧاني مʲال العʺل الʙʽʳ)الʶʺة اǽʹاً Ǽالȃʛع  ، وهʚا ما (الʺʴافʤة على 

ǽعʛʰʱ مʕشʛا واضʴاً على وعي الʳامعات اللॽʰʽة Ǽأهʺॽة تʨفʛʽ بʯʽة تعلʦ مʲالॽة للʢلاب، مʧ خلال تʨفʛʽ درجة  

حʛارة مʻاسॼة للʱعلʦ، ومʧ ناحॽة أخȐʛ فان الʺʴافʤة على هʚا الʺȐʨʱʶ مʧ الأداء يʢʱلʖ الॽʸانة الʙورȄة  

  .جهʜة تʅॽʽؔ مʨʢʱرة تʙȄʜ مʧ فعالॽة الʙȄʛʰʱ لأجهʜة الʅॽʽؔʱ الʺʨجʨدة، واسʙʰʱال العاʡل مʻها Ǽأ

    :الأداء الʗʻʱو  الأهॻʸة الʙʸتفعة ذات الʸʴات . 3- 4-6-1
 :)ʸʴ 31ةالʯهȂʦة (ال -

اللॽʰʽة   الʳامعات   ʗأعلىحقق   Ȑʨʱʶم  ) في  (  الʺʱعلقة  )31(للʶʺة    ) 4.3452أداء  جʙʽة  تهȄʨة  بʨجʨد 

وقعʗ معه الʶʺة Ǽالȃʛع الʲاني   (4.0667) تʛتʰʽها الʺʱأخʛ مʧ حʘʽ الأهʺॽة ʨʱʺǼسȌ  رغʦ )القاعات الʙراسॽة

مʧ مȌʢʵ الأهʺॽة والأداء، Ǽʺا ʛʽʷǽ الى نʳاحها في تʨفʛʽ قاعات دراسॽة ذات تهȄʨة مʢاǼقة للʺʨاصفات  

  وȃالʱالي تʨفʛʽ بʯʽة تعلॽʺॽة صॽʴة ومʴȄʛة.
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 الʸʴات ذات الأهॻʸة الʳʹʸفʷة والأداء الʳʹʸفʞ: (الأولȂʦة الʳʹʸفʷة)  . 4- 4-6-1
ة ( الʙؒاسي - ʙؕʲʯʸةالʸʴ28  ال(:   

 (1.2619) أداء  مʨʱسȌ تقʦॽʽ  ) وأدنى1.5214أهʺॽة (  مʨʱسȌ تقʦॽʽ  أدنىحʨʸل هʚه الʶʺة على  

ʝȞعǽ  إدراك للقاعات ل  الʺʨʴॼثʧʽ  عʙم  الʴالي   ʦॽʺʸʱال في  الʱعاوني   ʦعلʱال اهʱʺامهॽʁ ʦʺة  عʙم  وȃالʱالي   ،

الʺالॽة اللازمة لʨʱفʛʽ هʚه الʛؔاسي، الامʛ الȑʚ أدȐ الى وقʨع هʚه الʶʺة Ǽالȃʛع الʲالʘ بʟॽʸʵʱ الʺʨارد  

(الأولȄʨة الʺʵʻفʹة) مʧ مȌʢʵ الأهʺॽة والأداء، وهʚا ما ʨʱʶǽجʖ تॽɺʨة الʺǼ ʧʽʰʽʳʱʶأهʺॽة الʱعلʦॽ الʱفاعلي  

ʜʽ هʻا) لʤʴʱي في   ʛؗʱالأول (ال Ȍʢʵʺع الȃة الى رʺʶقل بها الʱʻة أولى تʨʢʵك .ʧʽʶʴʱة الȄʨأولǼ ةॽالʱة الʨʢʵال  

ʙ الʱʻائج  بʨجه عام ʕؗأن    تǼ ًلاʨʰأداءً مق Șقʴت (ʅॽʽؔʱة، الȄʨهʱال) ةॽة الأساسǽالʺاد ʖانʨʳا تعاني    الʺʻʽب

  .(الʱفاعل، الʨʻؔʱلʨجॽا) إهʺالاً رغʦ أهʺʱʽها الʨʳانʖ الȄʨȃʛʱة الʙʴيʲة

  الʗراسॻة:) لॺُعʗ القاعات IPA. مȊʠʳ الأهॻʸة والأداء (4-6-2

الȞʷل (ي     الʺʧʽʰʽʳʱʶلإ تʺʽʲل    ) ʨ4-5ضح  لفʯات  تقॽʽʺات الأهʺॽة والأداء    مʱʳʺعة   حʙاثॽات مʨʱسʢات 

 ُǼ ها سʺاتʽعل ʗلʸʴي تʱال  ʙعاد  عǼاقي سʺات الاǼ ʧلة عʸفʻة والأداء مॽʺالأه Ȍʢʵة على مॽراسʙالقاعات ال

  الʶʺʵة الأخȐʛ، حʘʽ تʧʽʰ مʧ الȞʷل:

 ʙعॼا الʚها: (7الـ (  أن سʺات هʻثلاثة م ʗوقع ʘʽح ،Ȍʢʵʺال ʧاع مȃت في ثلاثة ارʛʷʱان ʙ27) ق  (

ة الʢلاب تʨفʛ قاعات دراسॽة Ǽالؔلॽة مʸʺʺة ǼإمȞانॽات  (   الʺʻʺʹʱة تʨفʛ ) الʺʻʺʹʱة (30)، (تعʜز مʷارؗ

القاعات   داخل  Ǽالؔلॽةالʷاشات  (الʙراسॽة  الʺʻʺʹʱة (33)، والʶʺة  أنʤʺة صʨت ذات جʨدة عالॽة  )  وجʨد 

)، والʱي تʸʴلʗ على تقॽʽʺات أهʺॽة مʛتفعة وتقॽʽʺات أداء مʵʻفʹة Ǽالȃʛع الأول  Ǽالقاعات الʙراسॽة Ǽالؔلॽة

ʜʽ هʻا)،   ʛؗʱو (ال Ȑʛثلاثة أخ ʗتفعة  وقعʛات أداء مʺॽʽتفعة وتقʛة مॽʺات أهʺॽʽعلى تق ʗلʸʴعلقة  29: (   تʱʺال (

القاعات  بـ ( ة داخل  ʛؗʴʱʺاء الʹॽʰرات الʨʰʶال ʛفʨةتॽالؔلǼ بـ (31)، (الʙراسॽة  وجʨد تهȄʨة جʙʽة  ) الʺʱعلقة 

وجʨد أجهʜة تǼ ʅॽʽؔالقاعات الʙراسॽة تʨفʛ درجة حʛارة ) الʺʱعلقة بـ (32)، والʶʺة (Ǽالقاعات الʙراسॽة Ǽالؔلॽة

ʦعلʱة للॽالʲلاب ومʢة للॼاسʻم ʗا وقعʺʻʽب ،(ʙʽʳة على العʺل الʤافʴʺال) انيʲع الȃʛالǼ (   ة ذاتʛʽة الأخʺʶال
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ة داخل القاعات الʙراسॽة Ǽالؔلॽة تʶهل    تʨفʛؗ ʛاسي) الʺʻʺʹʱة (28الأهʺॽة الʺʵʻفʹة والاداء الʺʙʱني (  ʛؗʴʱم

  . الʺʵʻفʹة)) ʢʻʺǼقة الȃʛع الʲالʘ(الأولȄʨة الʨʱاصل بʧʽ الʢلاب 

45 

  

4-7 ʗعǺُ اناتॻل بʻلʲامعي . تʱال ʔالʠال :  

  ،Ȑʛعاد الأخǼالأǼ اصةʵقة الǼاʶات الॽئʜʳفي ال ʦات كʺا تʺॽʽقʱاه العام لʳض للاتʛء عʜʳا الʚفي ه ʦʱʽس

  ʙعǼُ الʙʱرʝȄ  الʢالʖ الʳامعي  الأهʺॽة والأداء لʶʺات  بʻاءً على مʨʱسʢات تقॽʽʺات الʢلاب وأعʹاء هʯʽة 

لأهʺॽة  لعلى مȌʢʵ    هاوتʺʽʲل احʙاثॽات  ،اتʳاه هʚه الʱقॽʽʺات   ʴلʽلتلʱʻائج    يلي ذلʥ مʻاقʷة مॽɿʱʶʹة  مʱʳʺعة،

  . مʨاقع سʺات الॼعʙ على ارȃاع الʺȌʢʵ لॽʰان والأداء
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  تʲلʻل اتʱاه مʦʯسʠات تقʸॻʻات الأهॻʸة والأداء لॺُعʗ الʠالʔ الʱامعي:. 4-7-1

أعʹاء هʯʽة  الʺʨʱسʢات الاجʺالॽة لʱقॽʽʺات   )2-4(القʦʶ الʵامʝ مʧ الʙʳول  )9- 4( يʧʽʰ الʙʳول

وما ʖʳǽ ان ʨȞǽن    ،ات مʱعلقة ʸʵǼائʟ الʢالʖ الʳامعي الʙʽʳ ) سʺ4(  واداء  لأهʺॽة  الʙʱرʝȄ، والʢلاب 

  علॽه حʖʶ ما اشارت الʽها الادبॽات وأكʙت على أهʺॽة اتʸافه بها، حʘʽ يلاحȎ مʧ خلال الʙʳول:

) قʙ تʸʴلʗ على تقॽʽʺات أهʺॽة (اقʛʸʱت على أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ)  4) سʺات مʧ أصل (Ǽ3أن ( 

  Ȍسـʨʱم ʧادني م ʦॽʽة على تقʙسʺة واح ʗلʸʴا تʺʻʽاس، بॽʁʺال Ȍسʨʱم ʗي اعلى فاقʢاع ʘʽاس، حॽʁʺال  

)  ʦॽʽتق  Ȍسʨʱ4.4970م)  ȑارॽɻم Ǽانʛʴاف   ،(.501480) للʶʺة   (37) الʺʻʺʹʱة   (  ʖالʢال  ʜʽʺام  تʶأقǼ

تʺʜʽ الʢالʖ ) الʺʲʺʱلة في (35)، يلॽه تقʦॽʽ الʶʺة (الʺʴاسॼة Ǽالقʙرة على مʨاجهة تॽارات الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي 

العلʺॽة الʨʴॼث  واجʛاء  والʺعلʨمات،   Șقائʴال اكʷʱاف  على  Ǽالقʙرة  الʺʴاسॼة  (  )Ǽأقʶام   ȌسʨʱʺǼ4.0000  (

) ȑارॽɻاف مʛʴة ()681390.وانʺʶال Ȍسʨʱم ʘالʲال ʖʽتʛʱة (36، وجاء فالʻʺʹʱʺام  ) الʶأقǼ ʖالʢال ʜʽʺت

ʚلʥ على رȌȃ معʛفʱه الʶاǼقة وما يʱعلʺه   الʺʴاسॼة Ǽالقʙرة على الʺʻاقʷة والʱفاعل مع معلʺॽه وॽʁȃة زملائه، وؗ

ان ادني مȐʨʱʶ تقʨʱʺǼ3.5976 )ʦॽʽسȌ (   )حالॽا تʺʜʽ  () الʺʻʺʹʱة  34) تʸʴلʗ علॽه الʶʺة (2.9053)، وؗ

  . )فॽɻة نʨʴ الʱعلʦاʙ لǼا الʢالǼ ʖأقʶام الʺʴاسॼة

) ʗلʸʴت ʙلاب، فقʢوال ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʧؗل م ʗي شʺلʱات الأداء الʺॽʽقʱة لॼʶʻالǼ لʲʺالȃ3و (

) على تقॽʽʺات أداء فاقʗ مʨʱسȌ الʺॽʁاس بʻʽʺا تʸʴلʗ سʺة واحʙة على تقʦॽʽ ادني مʧ  4سʺات مʧ أصل (

)  ʦॽʽتق  Ȍسʨʱم اعلى  ؗان   ʘʽح  ،Ȍسʨʱʺ3.4786ال) للʶʺة  أعʢُي  الʺʻʺʹʱة  35)  Ǽأقʶام  ()   ʖالʢال  ʜʽʺت

  Șقائʴاف الʷʱرة على اكʙالقǼ ةॼاسʴʺةالॽʺث العلʨʴॼاء الʛمات، واجʨأداء و   ،)والʺعل ʦॽʽتق Ȍسʨʱؗان ادني م

)2.8476) للʶʺة   (37 ) الʺʻʺʹʱة  الʱقʙم  )  تॽارات  مʨاجهة  على  Ǽالقʙرة  الʺʴاسॼة  Ǽأقʶام   ʖالʢال  ʜʽʺت

) على 3.2714)، (3.1214على مʨʱسʢات تقʦॽʽ أداء (  )36()،  34، بʻʽʺا تʸʴلʗ الʧʽʱʺʶ ()الʨʻؔʱلʨجي

  الʨʱالي لʤʴʱى Ǽالʛʱتʖʽ (الʲالʘ)، و(الʲاني) على الʨʱالي.
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 ʤول رقʗʱ9-4(ال (  

  مʦʯسʠات تقʸॻʻات الʥʻʮʻʱʯʴʸ لأهॻʸة وأداء سʸات Ǻُعʗ الʠالʔ الʱامعي وانʙʲافاتها الॻɹʸارȂة 

  

  

  

  

 الأداء الأهॻʸة  
 الʦʯʸسȊ سʸات Ǻُعʗ الʠالʔ الʱامعي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

ʔʻتʙʯال Ȋسʦʯʸال 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

ʔʻتʙʯال 

 .ʦعلʱال ʨʴة نॽɻافʙالǼ ةॼاسʴʺام الʶأقǼ ʖالʢال ʜʽʺ3 57936. 3.1214 4 70915. 2.9053 34. ت 
 1 70593. 3.4786 2 68139. 4.0000 35. تʺʜʽ الʢالǼ ʖأقʶام الʺʴاسॼة Ǽالقʙرة على اكʷʱاف الʴقائȘ  والʺعلʨمات، واجʛاء الʨʴॼث العلʺॽة.

ʚلʥ على رȌȃ معʛفʱه  36 . تʺʜʽ الʢالǼ ʖأقʶام الʺʴاسॼة Ǽالقʙرة على الʺʻاقʷة والʱفاعل مع معلʺॽه وॽʁȃة زملائه، وؗ
  الʶاǼقة وما يʱعلʺه حالॽا.

3.5976 .58064 3 3.2714 .70041 2 

 4 75813. 2.8476 1 50148. 4.4970 37. تʺʜʽ الʢالǼ ʖأقʶام الʺʴاسॼة Ǽالقʙرة على مʨاجهة تॽارات الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي.
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 تفاوتًا لافɦًا بʧʽ أهʺॽة هʚه الʶʺات وأداء الʢلاب الفعلي   )9- 4الʺعʛوضة Ǽالʙʳول (  تʤهʛ الʱʻائجو  

  في الʳاهȄʜة الʨʻؔʱلʨجॽة   ، وضعف ملȍʨʴقʨة نॽʰʶة في الʺهارات الॽʲʴॼة والʱفاعلॽةلها، وتعʝȞ بʨجه عام  

:ʘʽح 

 - ʕة  كانʸʴعلقة بـ    :)37(  الʱʺجيالʨلʨʻؔʱم الʙقʱاجهة الʨرة على مʙالقǼ ʖالʢال ʜʽʺة    تʺʶة هي الॽʺأه ʛʲالأك  
ʝ هʚه الفʨʳة  تعȞ،  %)36.7(  ، مʺا أدȐ الى فʨʳة في الأداء بॼʶʻة(2.8476)  ) والأقل أداءً 4.4970(

ي، وتʻʰي أدوات الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة (كالʚؗاء لʨʴʱل الʛقʺॽة لالʺʴاسʰ  ة في مʨاكॼة الʺقʛرات مʻهॽʳ  صعȃʨة
الاشॽاء)    ʗنʛʱوان الʴʶابॽة،  الʨʴسॼة  وتʴلʽلاتها،  الʹʵʺة  الॽʰانات  الʱؔل،  سلاسل  الاصʻʢاعي، 

  IAESB معايʙʻيʛʱتʖ علʽها ضعف في أداء الʱقॽʻات الʛقʺॽة الȑʚ حʙدته    )،Handoyo, 2024بها(
ادني،    (2023)  ʙʴؗ مʻها  ثلاثة  تعǼʝȞإتقان  الȄʛʤʻة  في    نقʟ   الفʨʳة  ؗʺا  الʺقʛرات   ʧʽب الʱؔامل 

الʨʻؔʱلʨجॽة ǽعʢي   ،Power BI)،(ERP  ــــؗـ  )Kotb et al., 2019(  والॽʰʢʱقات   Ȑʛأخ ناحॽة   ʧوم  
  الأهʺॽة   على إجʺاع الʺʧʽʰʽʳʱʶ  على  دلالة واضʴة )ʵʻʺ0.50148فʠ للأهʺॽة (الʺॽɻارȑ  النʛʴاف  الا

  اً تفاوت   )0.75813(  الʶʺة  أداءلʺʨʱسʢات    ʛتفع  الʺॽɻارȑ الʺ  نʛʴافبʻʽʺا ǽعʝȞ الا القȐʨʸ لهʚه الʶʺة،  
 ʛʽʰلاب  ؗفاءات  في اً كʢا. ، الॽجʨلʨʻؔʱارات الॽاجهة تʨعلى م ʦرتهʙوق 

  
أ   :)35حققʕ الʸʴة ( -  الॼعʙ  أدا  مȐʨʱʶ في تقॽʽʺات   علىالʺʻʺʹʱة قʙرة الʢالʖ على الʘʴॼ العلʺي  ء 

)  4.0000)، حǽ ʘʽعʝȞ هʚا الʺȐʨʱʶ مʧ الأداء مع تقʦॽʽ الأهʺॽة الʺʛتفع (ʨʱʺǼ3.4786سȌ تقʦॽʽ أداء (
ʜʽ ا ʛؗراسةتʙع الʨضʨة مॽʰʽامعات اللʳالǼ ةॼاسʴʺام الʶج قʛʵʱع الȄارʷفي م ʘʴॼة الॽʳهʻا  على مʺॽلاس ،

الʱقʦॽʽ، الا ان   في  ǽعʛʰ عʧ اتʶاق  للأداء)   0.70593للأهʺॽة،    0.68139انʛʴاف مॽɻارȑ مʱقارب (مع  
  ʜʽ ʛؗʱا الʚه  ʙل في أداء  قʲʺʱةيʲيʙʴل الʽلʴʱة دون تؔامل مع أدوات الǽʙʽة تقلॽʲʴǼ مهارات  )Big data (  

  Șقʴʱال ʖلʢʱا ما يʚوهʧالعلʺي م ʘʴॼة في الʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱام أدوات الʙʵʱاس Ȑʙعلى  م ʘʴدمج  ، وال
 .في جʺॽع الأʴǼاث ت الॽʰانات الʹʵʺة تʴلʽلا

 
 تعʝȞ هʚه القʛاءة  )2.9053هʺॽة (الأ مȐʨʱʶ في تقॽʽʺات  أقل فॽɻة نʨʴ الʱعلʙʦالا :)34(حققʕ الʸʴة  - 

، الا ان الʺȐʨʱʶ الʺعقʨل في تقॽʽʺات الأداء الȑʚ ثقافة تعلʦ سلॽʰة تعʙʺʱ على الʱلقʧʽ أكʛʲ مʧ الاسʷؔʱاف
، اوقعها في الȃʛع الʛاǼع (الʺॼالغة الʺʱʴʺلة) ȌʢʵʺǼ الأهʺॽة والأداء، ولʧؔ  (3.121)  فاق مʨʱسȌ الʺॽʁاس 

  ʖʰʶǼ اʺȃر ʧʽʰʽʳʱʶʺات الǼاً في إجاʻايॼت ʛʶفǽ ȑʚة الॽʺات الأهʢسʨʱاف مʛʴي في انʰʶʻمع الارتفاع ال
 ॽʁʺال ʦارهॼʱاعǼ) ʝȄرʙʱة الʯʽة أعʹاء هॽɺʨت ʛالام ʖلʢʱة،  يॽʰʽن اللʙʺال ʧʽقافات بʲلاف الʱاخ  ʙʽحʨال ʦ
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نʳॽʱة   Ǽه   ʗوقع   ȑʚال الʺʱʴʺلة،  الʺॼالغة  لʱʻʱقل مʧ رȃع  الʶʺة  هʚه  Ǽأهʺॽة   (ʙعॼال لأهʺॽة سʺات هʚا 
 .ʙʽʳة على العʺل الʤافʴʺع الȃفة الى رʛʢʱات مǼاʳʱاس 

 
 - ) الʸʴة   ʕʠسʦة  ال  ):36تʻʺʹʱʺ  فةʛالʺع  Ȍȃة ورʷاقʻʺال على  والأداء القʙرة  الأهʺॽة   ʧات ؗل مʺॽʽتق

 تعʢي هʚه الʺʨʱسʢات مʕشʛا على   (3.2714)أداء    مʨʱسȌ تقʦॽʽ  ) معʨʱʺǼ  )3.5976سȌ تقʦॽʽ اهʺॽه
ʷʻال ʦعلʱات الȄʛʤن Șʽʰʢئي في تʜاح جʳن  Ȍ(Active Learning)  عॽʳʷʱال ʧم ʙȄʜʺاح الʳʻا الʚه ʖلʢʱي ،

ة في  وحʘ الʢلاب على ال  IAESB، حʖʶ ما اوصǼ ʗه معايʙ  ʛʽولॽةالكادॽʺǽة  الأʺʻاʛʣات  الʺʷارؗ
ʙʱʶǽعي الʨقʨف على أسॼاب  ، الا ان الانʛʴاف الʺॽɻارȑ في مʨʱسʢات الاداء الʺʛتفع نॽʰʶاً  (2023)

اخʱلافات الʱقʦॽʽ، فعʙʻ تʴلʽل اتʳاهات تقॽʽʺات أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ لأداء هʚه الʶʺه، Ǽعʙʽا عʧ تقॽʽʺات  
الʢلاب، نʙʳها اعلى واكʛʲ تʱʱʷاً مʧ مʨʱسʢات تقʦॽʽ الʢلاب، اما ʖʰʶǼ الاخʱلافات الفʛدǽة في اسʳʱاǼة  

ॽʰʡ لافʱاخ ʖʰʶǼ او ،ʦتهʚلاب مع اساتʢومع  ال ʧʽر معʛفي مق Ȍʷʻال ʖالʢة، فالॽراسʙرات الʛعة الʺق
.ʛاذ اخʱمع أس ʛر مغايʛفي مق ʥلʚؗ نʨȞǽ لا ʙق ʧʽاذ معʱأس  

  ) لॺُعʗ الʠالʔ الʱامعي: IPAمȊʠʳ الأهॻʸة والأداء ( .4-7-2

 ʙعǼ    ها سʺاتʽعل ʗلʸʴي تʱال ʧʽʰʽʳʱʶʺات الʯة والأداء لفॽʺات الأهʺॽʽات تقʢسʨʱات مॽاثʙل احʽʲʺت

 ُǼ  ʙع Ȑʛة الأخʶʺʵعاد الǼاقي سʺات الاǼ ʧلة عʸفʻة والأداء مॽʺالأه Ȍʢʵامعي على مʳال ʖالʢا  ،الʺؗ    ʨه

  ) تʧʽʰ:6- 4مʨضح ǼالȞʷل ( 

  ) الʺʲʺʱلة 37أن سʺات الॼعʙ الأرȃعة قʙ تʨزعʗ على ثلاثة مʧ أرȃاع الʺȌʢʵ، حʘʽ وقعʗ الʶʺة (

ʜʽ هʻا)  Ǽأقʶام الʺʴاسॼة Ǽالقʙرة على مʨاجهة تॽارات الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجيتʺʜʽ الʢالʖ  في ( ʛؗʱع الأول (الȃʛالǼ (

الʺॽʁاس    Ȍسʨʱم فاق  أهʺॽة   ʦॽʽتق  Ȍسʨʱم على  لʨʸʴلها  نʳॽʱة  الʺʙʱني،  والأداء  الʺʛتفعة  الأهʺॽة   ȑذ

)4.4970  Ȍسʨʱم دون  أداء   ʦॽʽتق  Ȍسʨʱوم الʧʽʱʺʶ (2.8476(الʺॽʁاس  )،   ʗا36)، (35)، ووقعǼ ȃʛع  ل) 

مʛتفعة    على مʨʱسʢات تقʦॽʽ  الʺʛتفع لʨʸʴلهʺاالʲاني (حافȎ على العʺل الʙʽʳ) حʘʽ الأهʺॽة الʺʛتفعة والأداء  

  فॽɻة اʙ لتʺʜʽ الʢالǼ ʖأقʶام الʺʴاسॼة Ǽا) الʺʻʺʹʱة (34الأخʛʽة (لؔل مʧ الأهʺॽة والأداء، بʻʽʺا وقعʗ الʶʺة 

ʦعلʱال ʨʴفʹة والأداء  نʵʻʺة الॽʺالأه ȑذ (لةʺʱʴالغة مॼم) عǼاʛع الȃʛالǼ (لها علىʨʸʴة لʳॽʱتفع نʛʺال    Ȍسʨʱم

أداء مʛتفع2.9053(مʵʻفʠ  تقʦॽʽ أهʺॽة    ʦॽʽتق  Ȍسʨʱاس)، ومॽʁʺال  Ȍسʨʱم ʧفاق  3.1214(  ) (اقل م) (

  مʨʱسȌ الʺॽʁاس).
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46  

  

  . تʲلʻل بॻانات Ǻُعʗ الʯعلʤॻ الالʙʯؒوني: 4-8

الʜʳء   هʚا  بʻاءً على  ǽعʛض  الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني   ʙعǼُ لʶʺات  والأداء  الأهʺॽة  لʱقॽʽʺات  العام  الاتʳاه 

مʱʳʺعة،  ʝȄرʙʱال هʯʽة  الʢلاب وأعʹاء  تقॽʽʺات  مॽɿʱʶʹة  مʨʱسʢات  الاتʳاه   ومʻاقʷة  هʚا  تʴلʽل    لʱʻائج 

    . الॼعʙ على ارȃاع الʺȌʢʵعلى مȌʢʵ للأهʺॽة والأداء لॽʰان مʨاقع سʺات  الʺʧʽʰʽʳʱʶ  تقॽʽʺات    وتʺʽʲل احʙاثॽات 

  تʲلʻل اتʱاه مʦʯسʠات تقʸॻʻات الأهॻʸة والأداء لॺُعʗ الʯعلʤॻ الالʙʯؒوني: . 4-8-1

  الʺʨʱسʢات الاجʺالॽة لʱقॽʽʺات الʺʧʽʰʽʳʱʶ )  2- 4(القʦʶ الʶادس مʧ الʙʳول  )  10- 4(  الʙʳوليʨضح  

ي للʱعلʦॽ الالʛʱؔون   ات اللॽʰʽةالʳامع  تʻʰيالʺʨʴʺʱرة حʨل مȐʙ    وأداء الʶʺات الʺʛتʢॼة Ǽالʱعلʦॽ الالʛʱؔوني  لأهʺॽة
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  ) 10-4الʗʱول (

  مʦʯسʠات تقʸॻʻات الʥʻʮʻʱʯʴʸ لأهॻʸة وأداء سʸات Ǻُعʗ الʯعلʤॻ الالʙʯؒوني وانʙʲافاتها الॻɹʸارȂة  

 الأداء الأهॻʸة  
 الʦʯʸسȊ سʸات Ǻُعʗ الʯعلʤॻ الالʙʯؒوني 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

ʔʻتʙʯال Ȋسʦʯʸال 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

ʔʻتʙʯال 

38.ʙعǼ ʧع ʦعلʱوني والʛʱؔالال ʦعلʱامعة للʳي الʻʰت .  4.3238 .54016 6 2.1714 .62763 4 
. تʨفʛ الʺقʛرات الالʛʱؔونॽة ʛʺǼاكʜ الإنʱاج الʵاصة Ǽالʳامعة (مʸʻات الʛʱؔونॽة).39  4.1238 .46029 8 2.2929 1.0089 3 
. تʻʰي الʳامعة لॽʰʢʱقات نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة في مȞاتʖ شʨʯن الʢلॼة وادارة اعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ والʙراسات  40

 العلॽا.
4.4619 .41327 5 3.4500 .95653 1 

. ॽʀام الʳامعة بʛʷʻ ثقافة اسʙʵʱام الʙʵمات الالʛʱؔونॽة (الاʽʺǽل الʳامعي).41  4.5429 .45155 2 3.4310 .66256 2 
42 .ʝȄرʙʱة في الʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱال ʅॽʣʨوني وتʛʱؔالال ʦॽعلʱسائل الʨة لॽى الؔلʻʰت .  4.2000 .42696 7 1.3667 .42789 7 
. ॽʀام الؔلॽة بʙʱرʖȄ الʢلاب وأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ على أسالʖʽ الʱعلʦ الالʛʱؔوني.43  4.4690 .49663 4 1.5595 .52909 6 
44 . .ʗنʛʱة الانȞॼعلى ش Ȍسائʨد الʙعʱي مʺॽعلʱال Ȑʨʱʴʺة للॽالؔل ʛʽفʨت  4.5238 .46081 3 1.2559 .29016 8 
. تفعʽل الؔلॽة لȞॼʷة اتʸالات تȌȃʛ الأقʶام العلʺॽة.45  4.5503 .49894 1 2.1479 .97986 5 
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 ʙعǼ ʧع ʦعلʱفو   ،والʨت ̔ʛرات  ها لʛةلʺقॽونʛʱؔةوال  الالȞॼعلى ش Ȍسائʨد الʙعʱي مʺॽعلʱال Ȑʨʱʴʺ   ʗنʛʱف  الانॽʣʨها وت  

  ات تفعʽل الؔلॽ  ومʽ  ȐʙهاتʙرʖȄ الʢلاب وأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ عل، و الʙʱرʝȄ  الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة في  سالʖʽ لأ

Ȟॼʷالات الا ات لʸي تʱالȌȃʛت ʧʽامهاا بʶة قॽʺالعل :ʧʽʰول تʙʳخلال ال ʧوم ،  

الॼعʙ قʙ تʸʴلʗ على مʨʱسʢات تقʦॽʽ اهʺॽة اجʺالॽة مʛتفعة، لʦ تفȘ مʨʱسȌ الʺॽʁاس  Ǽأن ؗل سʺات  

) Ȍسʨʱعها مॽʺج ʗبل فاق ʖʶʴ4ف  ʧʽʱʺالؔاد في سǼ اس، الاॽʁʺال Ȍسʨʱني مʙʱʺأدائها ال ʙعʱي ʦا لʺʻʽب  ،(

)ʧʽʱʻة (41)، و(40اثॽʺاه ʦॽʽتق Ȍسʨʱؗان اعلى م ʘʽ(4.5503)، حȑارॽɻاف مʛʴانǼ (.498940  ʗلʸʴت (

)، لʤʴʱى مʧ خلاله Ǽالʛʱتʖʽ  تفعʽل الؔلॽة لȞॼʷة اتʸالات تȌȃʛ الأقʶام العلʺॽة) الʺʻʺʹʱة (45علॽه الʶʺة (

) جعلها Ǽالʛʱتʖʽ 979860.وانʛʴافه الʺॽɻارȑ (،  )2.1479(الاول) مʧ حʘʽ الأهʺॽة، الا أن مʨʱسȌ أدائها (

  ʦॽʽتق Ȍسʨʱا ؗان ادني مʺʻʽالأداء، ب ʘʽح ʧم (ʝامʵال)ةॽʺ4.1238(   أه(  ) ȑارॽɻاف مʛʴانǼ.460290 (  

) (39للʶʺة  الʺʻʺʹʱة  Ǽالʳامعة  )  الʵاصة  الإنʱاج   ʜاكʛʺǼ الالʛʱؔونॽة  الʺقʛرات   ʛفʨة"تॽونʛʱؔال   ") مʸʻات 

  ) جعلها Ǽالʛʱتʖʽ (الʲالʘ).2.2929وȃالʛغʦ مʧ تʛتʖʽ أهʺʱʽها الʺʱأخʛ الا ان مʨʱسȌ تقʦॽʽ أدائها (

تʻʰي الʳامعة لॽʰʢʱقات نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة في مȞاتʖ  ) الʺʱعلقة بـ (40كʺا ان حʨʸل الʶʺة (

) وانʛʴاف 3.4500(  مʨʱسȌ تقʦॽʽ أداء اجʺالي  ) علىʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ والʙراسات العلॽا ع شʨʯن الʢلॼة وادارة ا 

) ȑارॽɻ956530.م  ʘʽح ʧم (ʝامʵال) هاʰʽتʛت ʧم ʦغʛالǼ ،الأداء ʘʽح ʧ(الأول) م ʖʽتʛʱجعلها في ال (

) الʺʻʺʹʱة  44)، وحʨʸل الʶʺة (413270.وانʛʴاف مॽɻارȑ ()  4.4619الأهʺॽة ʨʱʺǼسȌ تقʦॽʽ أهʺॽة (

) ʗنʛʱة الانȞॼعلى ش Ȍسائʨد الʙعʱي مʺॽعلʱال Ȑʨʱʴʺة للॽالؔل ʛʽفʨت(   ʘʽح ʧم (ʛʽالاخ) ʧامʲال ʖʽتʛʱعلى ال  

Ǽالʛغʦ مʧ تʛتʰʽها (الʲالʘ) في تقॽʽʺات  )،  ॽɻ.290160ارȑ ( ) وانʛʴاف م 1.2559(الأداء ʨʱʺǼسȌ تقʦॽʽ أداء  

 )  ȌسʨʱʺǼ (4.5238الأهʺॽة   ȑارॽɻم وانʛʴاف  تقॽʽʺات 460810.)،  ارتفاع   ȋاॼارت عʙم  على  يʙل  مʺا   ،(

  الأهʺॽة بʱقॽʽʺات الأداء. 

  ʧاً مॽو جلʙʰي ȑʚال ʙعॼالغة لؔل سʺات الॼة الॽʺالأهǼ ʧʽʰʽʳʱʶʺفة عامة الى وعي الʸǼ ائجʱʻاشارت ال

) ال   ʗفاق الʱي  الʺʛتفعة   ʦاتهʺॽʽتق ع4ʧخلال   ʗفʷؗ ؗʺا   ،ȋنقا  (    ʦॽعلʱال تʻʰي  أهʺॽة   ʧʽب مʻهॽʳة  فʨʳة 

الفعلي في الʳامع ات قʙʽ الʙراسة اوضʱʴها الفʛوقات الʛʽʰؔة بʧʽ مʨʱسʢات تقʦॽʽ الأهʺॽة  الإلʛʱؔوني وأدائه 

  ، والʱي ʧȞʺǽ مʻاقʱʷها مʧ خلال الʺʴاور الʱالॽة: والأداء
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 :)41، 40 الʸʴةʗʳمات الإلʙʯؒونॻة الأساسॻة (التʮʹي . 4-8-1-1

 ):40تॻʮʠقات نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة (الʸʴة  -

الȄʨʺʱلॽة الʱي تʨاجهها الʳامعات اللॽʰʽة    ) رغʦ الǽʙʴʱات 3.4500(حققʱه هʚه الʶʺة  أفʹل أداء  ǽعʢي  

، الا انه وȃʺقارنة هʚا الأداء (القʨʰل، الʽʳʶʱل)الأساسॽة  أتʺʱة العʺلॽات الإدارȄة  في  الʰʶʻي    مʕشʛا على نʳاحها

) للʶʺة  الʺʛتفعة  الأهʺॽة  تقॽʽʺات   ȌسʨʱʺǼ4.4619هʤت  (ʛ    ارهاʙمق الأداء  في  تʨʱʶجʖ  22.6فʨʳة   %

) تॼايʻاً في ؗفاءة  0.95653الʧʽʶʴʱ، ؗʺا ǽعʝȞ الارتفاع الʰʶʻي للانʛʴاف الʺॽɻارȑ في مʨʱسʢات الاداء (

) الʺʱعلقة بʨʱفʛ مʸʻات الʱعلʦ  39الأنʤʺة في الؔلॽات الʺʱʵلفة، وȃʺقارنة هʚا الأداء Ǽالأداء الʺʙʱني للʶʺة (

) الʱعل2.2929ʦالالʛʱؔونॽة  مʸʻات  مع  الإدارȄة   ʦʤʻال هʚه  تؔامل  انعʙام  يʳʱلى   ,Moodleؗـ(  )، 

Blackboard) امعاتʳال ʧم ʙيʙه العʻا ما تعاني مʚوه ،(Nworie, 2011( ،)Corrado, 2025(.  

  ): 41ثقافة الʗʳمات الالʙʯؒونॻة (الʸʴة  -

  (4.5429) مع تقʦॽʽ أهʺॽة مʛتفع  ،(3.4310) أداء  تقʦॽʽ  أعلىʛʽʷǽ حʨʸل هʚه الʶʺة على ثاني  

  (الإʽʺǽل الʳامعي) لʦʤʻ الʺعلʨمات الالʛʱؔونॽة  في نʛʷ الأدوات الأساسॽة    الʳامعات قʙʽ الʙراسة  نʳاحالى  

) ʷȞǽف أن Ǽعʠ الؔلॽات مʱأخʛة  0.66256(لʺʨʱسʢات تقʦॽʽ الاداء الʺʛتفع نॽʰʶاً    الانʛʴاف الʺॽɻارȑ الا ان  

ʽʰʢام  في تʙʵʱاس Șونيʛʱؔالإل ʙȄʛʰة  و   ،الʺʤالأن  Șʽثʨʱونلالإʛʱؔ  ،ؗاء  واليʚمة العʺلالاʙاعي في خʻʢة  صʳॽʱن ،

وتفعʽل بʨاǼات    ،لʺʙʴودǽة الأدوات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʱقʙمة، الʱي تʳʷع على تʻʰي أوسع لʲقافة الاʽʺǽل الʳامعي

  ذاتॽة للʢلاب.

  :)44، 42 الʸʴةالॻʹʮة الॻʯʲʯة للʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني ( .4-8-1-2

 ): 42(الʸʴة   تʮʹي وسائل الʯعلʤॻ الإلʙʯؒوني -

  ʛأخʱʺها الʱʽʺأه ʖʽتʛت ʦة رغʺʶه الʚه ʗ7(حققʦॽʽتق Ȍسʨʱة (   ) مॽʺمقابل4.2000أه (  ʦॽʽتق Ȍسʨʱم  
ʙها الانʛʴاف الʺॽɻارȑ في  %67.5  نʗʳʱ عʻه فʨʳة عʺॽقة في الأداء Ǽʺقʙار)  1.3667(  مʙʱني  أداء ʕؗي ،

  ʠفʵʻʺات الأداء الʢسʨʱا الأداء،    )0.42789(مʚعلى ضعف ه ʧʽʰʽʳʱʶʺل على اجʺاع الʙي ȑʚر  الʨهʣو
الʳامعات الى خʢة اسʛʱاتॽʳॽة    افʱقار  الى  UNESCO (2023)حʖʶ تقʛȄʛ الـ    ʛجعفʨʳة في الʺهارات ت

واقʸʱار اسʙʵʱامهʦ لها ʻؗاقل للʺʴاضʛات   ،للʨʴʱل الʛقʺي، وعʙم تفاعل أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ مع الʨʻؔʱلʨجॽا
 ).Zhao et al., 2021تلʥ الʺهارات(فقȌ دون سعʽهʦ لʛȄʨʢʱ   الʛقʺॽة الأساسॽةات لؔفاءتقانهʦ للإ  نʳॽʱة
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- Ȋسائʦد الʗعʯم Ȏʦʯʲʸة   الʸʴ44(ال :( 

  ) ʨʳǼ)Stoica & Ghilic, 2009دة الʱعلʦॽ الالʛʱؔونيǼالʛغʦ مʧ ارتॼاʡها الʨثȘʽ  الʶʺة  هʚه تʽʳʶل

 Ȑʨʱʶ(  ، مع)1.2559أداء (  لأدنى م ʘثال(  ات   أعلىʺॽʽقʱب ʖʽتʛةالا  تॽʺه )الى  4.5238 ʛʽʷǽ (لʷفي   ف

Șʽʰʢʱال ʠفʵʻʺال ȑارॽɻʺاف الʛʴه الانʙ ʕؗة  ، يʺʶأداء ال ʦॽʽات تقʢسʨʱʺ0.29016(  ل(    ʖʰʶǼ اʺȃد  رʨم وجʙع

في بʨʻد مʜʽانॽات الʳامعات، سʨاءً لʨʱفʛʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة أو لʙʱرʖȄ أعʹاء هʯʽة    للʛȄʨʢʱ الʛقʺيمʸʸʵات  

 ʠعǼ ارॼʱلاع ،ʝȄرʙʱة  الॽʺǽادات الأكادॽʁةلل  الȄورʛض ʛʽدة إضافة غʙعʱʺال Ȍسائʨ اقفʨاغفال م ʧȞʺǽ ا لاʺؗ ،

  ȋاʛʵه للانʻء مʜʳل ʦهʸॽʸʵم تʙوع ʦهʱوق Șʽʹا، اما لॽجʨلʨʻؔʱاه الʳة تॽابʳǽالإ ʛʽغ ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه

) ʝȄرʙʱات الॽؔار في عʺلʱعلى الاب ʦرتهʙم قʙاو لع ،ʖȄرʙʱامج الʛفي بde Juana et al., 2023.(  

  :)43 الʸʴةالʗʯرʔȂ على الʸهارات الʙقॻʸة (. 4-8-1-3

  الʱعلʦ الإلʛʱؔوني  اسالʖʽ   تʙرʖȄ الʢلاب وأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ على) الʺʻʺʹʱة  43حققʗ الʶʺة (

 ʦॽʽتق Ȍسʨʱة   مॽʺتفع  أهʛ4.4690(  م(،   ʦॽʽتق Ȍسʨʱة، قابله مॽʺالأه ʘʽح ʧع مǼاʛال ʖʽتʛʱمعه على ال ʗلʸʴت  

 ʙʱم الʺʵʻفʠ(  )1.5595(  نيأداء   ȑارॽɻʺال اكʙه الانʛʴاف   ȑʚال  ʧʽʰʽʳʱʶʺال نʷأت   ،)Ǽ0.52909أجʺاع 

تʛʽʷ الى اخفاق مʕسʶي قʨȞǽ ʙن سॼʰه الʛئʶॽي عʙم امʱلاك    %65  بॼʶʻة  نʳॽʱة هاتʧʽ القʛاءتʧʽ فʨʳة اداء

الʳامعات قʙʽ الʙراسة لʺʜʽانॽات مʸʸʵة للʙʱرʖȄ الʨʻؔʱلʨجي، سʨاءً للʢلاب او لأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ، وان 

ʜ فقȌ على الʺهارات الأساسॽة ʛؗها يʻم ʛفʨʱʺة  الʯʽأعʹاء ه ʠعǼ ا انʺؗ ،  ʝȄرʙʱال ʖȄرʙʱأن الǼ ونʛعʷǽ

 Fernández) مʛهقًا ومʳهʙًا  ، وȄعʛʰʱه الॼعʠ الاخȄʛعʛʰʱونه مʹॽعة للʨقʦ ʗ، و غʛʽ ذȑ صلة Ǽاحॽʱاجاته

et al., 2021).  

  ):39(الʸʴة  تʦفʙ الʸقʙرات الإلʙʯؒونॻة ʙʸǺاكʚ الإنʯاج الʳاصة Ǻالʱامعة. 4-8-1-4

 ) 4.1238أهʺॽة مʛتفع (مʨʱسȌ تقǼ  ʦॽʽالʛغʦ مʧ تʛتʖʽ أهʺʱʽها الʺʱأخʛ (الʲامʧ)  سʳلʗ هʚه الʶʺة  

قʙ تʛجع الى   % ॼ44.4ة  نʗʳʱ عʻه فʨʳه في الأداء بʶʻ)  2.2929(  مʵʻفʠ نॽʰʶاً أداء    مʨʱسȌ تقʦॽʽ   قابله

ʺا ʧȞʺǽ ارجاع هʚا الʙʱني   عʙم تʨفʛ الإمȞانॽات الʺادǽة اللازمة لإنʷاء الʻʰى الॽʱʴʱة الʵاصة بهʚه الʺʸʻات،ؗ 

ʛʽʽغʱالأداء الى مقاومة ال Ȑʨʱʶل    ،في مʰق ʧة  اما مॽʺǽادات الأكادॽʁي  الʱتفʹل  ال  ȑʙʽقلʱال Ȍʺʻال    ʧفاً مʨʵت

الإنʱاج الإلʛʱؔوني  عʙم القʙرة على مʨاكॼة الʛȄʨʢʱ، او مʧ قʰل Ǽعʠ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ الʚيǽ ʧعʛʰʱون  
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ॽɾا إضاʯًʰالارتفاع  الا اناً،  ع  Ǽافʛʴات الأداء (  الانʺॽʽات تقʢسʨʱفي م ȑارॽɻʺالى    )1.0089ال ʛʽʷǽ ʧايॼت  

  الʺʱʵلفة.  الʺʸʻات بʧʽ الؔلॽات  تʨفʛ هʚهكʛʽʰ في  

4-8-1-5 . ʗعǺ ʥع ʤعلʯوني والʙʯؒالال ʤعلʯامعة للʱي الʹʮة  تʸʴ38(ال :(  

) الॼالغة  2.1714(   تقॽʽʺات ادائهاو   )4.3238هʚه الʶʺة (  أهʺॽةتقॽʽʺات    فʨʳة بʧʽال  تʴلʽلʷȞǽف  

ʚلʥ الانʛʴاف الʺॽɻارȑ لʺʨʱسʢات تقॽʽʺات الأداء (49.8 ) الǽ ȑʚعʝȞ تفاوت جʨدة الȘʽʰʢʱ  0.6276%، وؗ

  ʧʽاجʺاع  ب  ʧم  ʦغʛالǼ الاسʛʱاتॽʳॽة،  هʚه   ʚʽفʻت في  جʜئي  قʨʸر   ʧع الʙراسة،   ʙʽق الʳامعات  في  الؔلॽات 

 ȑارॽɻاف مʛʴها (انʱʽʺعلى أه ʧʽʰʽʳʱʶʺ0.54016ال .(  

   ) لॺُعʗ الʯعلʤॻ الالʙʯؒوني:IPAمȊʠʳ الأهॻʸة والأداء ( .4-8-2

 ʙعǼ    ها سʺاتʽعل ʗلʸʴي تʱال ʧʽʰʽʳʱʶʺات الʯة والأداء لفॽʺات الأهʺॽʽات تقʢسʨʱات مॽاثʙل احʽʲʺت

 ُǼ  ʙع Ȑʛة الأخʶʺʵعاد الǼاقي سʺات الاǼ ʧلة عʸفʻة والأداء مॽʺالأه Ȍʢʵوني على مʛʱؔالال ʦॽعلʱال،    ʨا هʺؗ

  ) تʧʽʰ:7- 4مʨضح ǼالȞʷل ( 

) الـ  الʶʺات  الʺȌʢʵ    )8ان   ʧم ʧʽȄʨالعل  ʧʽعȃʛال على   ʗوزع ʙق الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني   ʙعॼب الʵاصة 

) سʺات مʻها (تعادل 6لʨʸʴلها على تقॽʽʺات أهʺॽة مʛتفعة فاقʗ مʨʱسȌ الʺॽʁاس، الا ان تقॽʽʺات اداء (

75  ʛʶǽف الاʸʻعها في الʨالى وق Ȑمʺا أد ،(اسॽʁʺال Ȍسʨʱدون م) فʹةʵʻم ʗات ؗانʺʶاجʺالي ال ʧم (%

  ʗا وقعʺʻʽب ،ʠفʵʻʺتفعة والأداء الʛʺة الॽʺالأه ʘʽا)، حʻه ʜʽ ʛؗʱع الأول (الȃʛالي في الʱالȃو ،Ȍʢʵʺال ʧم

  %) مʧ اجʺالي سʺات الॼعʙ في الʸʻف الأʧʺǽ مʧ الʺȌʢʵ لʨʸʴلها تقॽʽʺات 25الʧʽʱʺʶ الॼاقʧʽʱʽ (تعادل  

 ॽʺات الأهʺॽʽمع تق Ȑأد ȑʚال ʛاس، الامॽʁʺال Ȍسʨʱم ʗتفعة فاقʛاني  أداء مʲع الȃʛعها في الʨتفعة الى وقʛʺة ال

  (الʺʴافʤة على العʺل الʙʽʳ) حʘʽ الأهʺॽة والأداء الʺʛتفعان. 

ان تʨزȄع الʶʺات على الȃʛعʧʽ ؗʺا يلي:    وؗ

ʚʻ هʹا:  ʙؕʯع الأول: الȁʙال  

  ).تʻʰي الʳامعة للʱعلʦ الالʛʱؔوني والʱعلʦ عǼ ʧعʙ ) الʺʻʺʹʱة (38الʶʺة (

  . )"مʸʻات الʛʱؔونॽة"الالʛʱؔونॽة ʛʺǼاكʜ الإنʱاج الʵاصة Ǽالʳامعة تʨفʛ الʺقʛرات الʺʻʺʹʱة () 39الʶʺة (
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47  

  

  ). لʨسائل الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني وتʅॽʣʨ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة في الʙʱرʝȄتʻʰى الؔلॽة الʺʻʺʹʱة () 42الʶʺة (

  ). ॽʀام الؔلॽة بʙʱرʖȄ الʢلاب وأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ على أسالʖʽ الʱعلʦ الالʛʱؔوني) الʺʻʺʹʱة (43(الʶʺة 

  ). تʨفʛʽ الؔلॽة للʺȐʨʱʴ الʱعلॽʺي مʱعʙد الʨسائȌ على شȞॼة الانʛʱنʗ ) الʺʻʺʹʱة (44الʶʺة (

  ). تفعʽل الؔلॽة لȞॼʷة اتʸالات تȌȃʛ الأقʶام العلʺॽة) الʺʻʺʹʱة (45الʶʺة (
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:ʗʻʱل الʸة على العʢافʲʸاني: الʰع الȁʙال  

ʹاء  عتʻʰي الʳامعة لॽʰʢʱقات نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة في مȞاتʖ شʨʯن الʢلॼة وادارة ا ) الʺʻʺʹʱة (40الʶʺة (

  .)هʯʽة الʙʱرʝȄ والʙراسات العلॽا

  .)"الاʽʺǽل الʳامعي"ثقافة اسʙʵʱام الʙʵمات الالʛʱؔونॽة   الʳامعة بॽʀʛʷʻام ) الʺʻʺʹʱة (41الʶʺة (

  . خلاصة الفʶل: 4-9

الفʸل  ت هʚا  الالʳاʻاول   ʖاني  نʙʽʺل ʧʺʹت  ʘʽح الʙراسة   الǽʙʺغʛاॽɾة  الʴʱلʽلات   لʙراسة،    لعʻʽة 

ان العʺلॽة  ʺʲل  خʺʶة مʻها ت  ،سʱة اǼعاد   الʺʨزعة على   تهالॽʰانا   الإحʸائॽةالʴʱلʽلات  و  مʱعلȘ  وȃعʙ    ،الʱعلॽʺॽةارؗ

إلى   تهʙف  كأداة تʴلʽلॽة رئॽʶॽة (IPA) نʺʨذج تʴلʽل الأهʺॽة والأداءاسʙʵʱمʗ الʙراسة  ،  Ǽالʱعلʦॽ الʺʴاسʰي

ال ة لتʙʴيʙ الفʨʳات بʧʽ الأهʺॽة  الفعليʺʙرؗ ى الʴʱلʽلات الʨصॽɿة  ، الǽ ȑʚعʙʺʱ عللʶʺات الʺʱʵلفة وأدائها 

الʶʴابي    Ȍسʨʱʺال في  الʺॽɻارȑ الʺʲʺʱلة  بʨاسʢة    ت لॽʰانا  والانʛʴاف  تॽʺʳعها   ʦت الʱي  قʨائʦ الʙراسة  ثلاث 

الʢلاب    ،ʝȄرʙʱال هʯʽة  فʯات(أعʹاء  ثلاث   ʗفʙهʱاس العʺل  الʺʴاسॼة،   Ǽأقʶاماسʱقʸاء  تʦ  ،  )ارȃاب   ʘʽح

مفʸلة لؔل Ǽعʙ مʧ اǼعاد   ال الى تʴلʽلات ومʧ ثʦ الانʱق   في صʨرة اجʺالॽة،  عʛض الʴʱلʽلات الإحʸائॽة

والأداء   للأهʺॽةȌʢʵʺȃ  ل، و ʻʺǼاقʷة مॽɿʱʶʹة لʱʻائج الʴʱلǼʽعʙ  تʴلʽل ؗل    في نهاǽة، عʜزت  الʙراسة على حʙة

    لʙʴʱيʙ الإجʛاءات الʨاجॼة ʷǼأنها.ʙ على ارȃاع الʺʱ Ȍʢʵعلقة Ǽالॼعالʶʺات الʺ تʨزȄعيʨضح  
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 ʛامʳل الʶالف  

  الʹʯائج والʦʯصॻات ومʱالات الʖʲॺ الʸقʙʯحة

  
وما ʧȞʺǽ اسʙائه مʧ تʨصॽات بʻاءً على هʚه    نʱائج،  ما تʨصلʗ الॽه الʙراسة مǽ  ʧعʛض هʚا الفʸل

  الʱʻائج، والʙراسات الʺʱʶقʰلॽة الʺقʛʱح اجʛاؤها اسʱؔʺالا لʺا بʙاءته هʚه الʙراسة.  

  . الʹʯائج: 5-1

ʙ الʱʻائج وجʨد فʨʳة بʧʽ الإدراك العالي لأهʺॽة الʱؔامل الʨʻؔʱلʨجي في الʱعلʦॽ الʺʴاسʰي ʕؗوضعف    ،ت

الفعلي في تॽʰʢقه ضعف  و تعʝȞ هʚه الفʨʳة تǽʙʴات مʱعʙدة تʷʺل نقʟ الʺʨارد الʺالॽة والȄʛʷॼة،    ،الأداء 

تʙرʖȄ أعʹاء هʯʽة  و ،  الʺالॽة  تعʜȄʜ الʺʨارد تʲʺʱل في  حلʨلاً شاملة    تʢʱلʖ الʱي    ،الʙʱرʖȄ، وقʨʸر الॽʻʰة الॽʱʴʱة

 ،ʝȄرʙʱرة و الʨʲات الॼلʢʱة مॼاكʨʺة لॽʱʴʱة الॽʻʰال ʧʽʶʴرات، وتʛالʺق ʘيʙʴعة. تǼاʛة الॽɺاʻʸال 

  Ǻُعʗ الʸقʙرات الʲʸاسॻʮة:  جنʯائ .5-1-1

ʜʽ هʻا) 14وقʨع ؗل سʺات Ǽعʙ الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة الـ ( ʛؗʱة والأداء (الॽʺالأه Ȍʢʵم ʧع الأول مȃʛالǼ (

 ʘʽح ʧʽʶʴʱة أولى في الȄʨها أولʽʢعǽ ائج الىʱʻاشارت ال:  

الا أن هʚا الʨعي لا ǽقابله    ،الʙʴيʲة Ǽالʺقʛرات الʺʴاسॽʰة  لʻʰʱي الʨʻؔʱلʨجॽا  الʺالي  Ǽأهʺॽة الȄʨʺʱل  تام   وعي - 

 . الʺʸʸʵة للʙʱرʖȄ على الʨʻؔʱلʨجॽاسʨاء لʛȄʨʢʱ الʺقʛرات، أو تʨفʛʽ لهʚه الʺʨارد 

الؔلॽات Ǽالʳامعات مʨضʨع    بʧʽ  الʺالي لʻʰʱي الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة Ǽالʺقʛرات الʺʴاسॽʰة  الȄʨʺʱلتʨفʛ    تفاوت  - 

 .الʙراسة

 لʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة. ʱها لعʙم مʨاكʰو ضعف في الʙʴʱيʘ الʙورȑ للʺقʛرات،  - 

الʺʧʽʰʽʳʱʶ  عالي  إدراك   -   ʧمॽʺاعي لأهʻʢالاص الʚؗاء  وتॽʰʢقات  الʱؔل  سلاسل  الʺʴاسॼة    في  ة  مʳال 

  .ودورهʺا في تʨʴل الʺهʻة والʺʛاجعة،

 -  ʟة، خاصة في    نقॽقات العʺلॽʰʢʱالǼ يʺǽالأكاد Ȑʨʱʴʺال Ȍȃاعي وسلاسل في رʻʢؗاء الاصʚالات الʳم

 . ولǼ ʧؔأداء مʙʱنٍ  ،الʱؔل، حʘʽ سʳلʗ أعلى مʨʱسʢات تقʦॽʽ للأهʺॽة
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أدوات الʚؗاء  ، و الʙʴيʲة ERP أنʤʺةو ،  (Big Data) تʴلʽلات الॽʰانات الʹʵʺة  ضعف تؔامل الʺʻاهج مع - 

  .الاصʻʢاعي الॽʰʢʱقي

Ǽأدوات   في الʺʴاسॼة مقارنة  اوضʨح تॽʰʢقاتهرȃʺا لعʙم    ،إدراك الʺʧʽʰʽʳʱʶ لأهʺॽة انʛʱنʗ الأشॽاءعʙم   - 

 . الأخȐʛ  الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة

 .تʷʺل الȄʨʺʱل والʙʱرʖȄ ومʛاجعة الʺʢʱ  Ȑʨʱʴلʖ خʢة مʱؔاملةة تعȘʽ الʻʰʱي تعʨائȘ تʻفǽʚʽ وجʨد  - 

ʴاجة أو ل،  عʙم وضʨح الآلॽات الʱعلॽʺॽة (كॽɿॽة تʙرʶȄها)مʻهॽʳة في عʺلॽة الʻʰʱي نʳॽʱة ل  عʨائȘوجʨد   - 

ʝȄرʙʱة الʯʽي.إلى  أعʹاء هʺǽالأكاد ʖȄرʙʱال 

ʚلʥ    )،الॽʻʰة الॽʱʴʱة  عʨائȘ تقॽʻة (قʨʸر فيوجʨد   -  ʧ، مʺا ʨʱʶǽجʖ اجʛاء  ʱʵʽʸعʙم وجʨد مʙرʧʽȃ موؗ

  دراسات أكʛʲ تفʽʸلا لʙʴʱيʙ هʚه العʨائȘ، والʘʴॼ في سʰل تʚلʽلها.  

  : Ǻُعʗ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ نʯائج .5-1-2

    ʗفʷؗ  ةǽʚʽفʻʱرة الʙجي والقʨلʨʻؔʱؔامل الʱة الॽʺلأه ȑʛʤʻالإدراك ال ʧʽة بʛʽʰؗ ةʨʳد فʨوج ʧراسة عʙال

ʝȄرʙʱة الʯʽلأعʹاء ه  ʧم ʖلʢʱي ȑʚا) الʻه ʜʽ ʛؗʱالأول (ال ʧʽعȃʛال ʧʽب ʙعॼا الʚسʺات ه ʗزعʨت ʘʽح ،

أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ زȄادة الاهʱʺام Ǽالʶʺات الʨاقعة Ǽه، والعʺل على جعلها مʧ أولȄʨات الʧʽʶʴʱ، والʲاني  

الʺʴافʤة على العʺل الʙʽʳ) الȑʚ يʢʱلʖ مʧ الʺʨʯʶلʧʽ حʘ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ على الʺʴافʤة على  (

  أدائهʦ في الʶʺات الʨاقعة Ǽه.

معايʛʽ   مʳلʝعلॽه    أكʙ وما    ،Watty et al. (2016) شارت إلॽه الأدبॽات ا  الʱʻائج ما  ʙȄ تʕ كʺا   

 IAESB, 2023)( International Accounting Education Standardsالʱعلʦॽ الʺʴاسʰي الʙولي  

Board   لʨرة    حʨʲال مʢʱلॼات  مʨاكॼة  على  قادر  اسॼʱاقي  نʺʨذج  إلى  الʺʴاسʰي   ʦॽعلʱال تʨʴل  ضʛورة 

ʜʽ على الʨʳانʖ الॽʁॽʰʢʱة ʛؗʱعة مع الǼاʛة الॽɺاʻʸة  ،الʲيʙʴات الॽʻقʱؔامل مع الʱوال  ،  Șʰاءً على ما سʻȃو

 :الʱʻائج الʛئॽʶॽة الʱالॽةʧȞʺǽ صॽاغة 

الʙراسة   -   ʙʽق اللॽʰʽة  Ǽالʳامعات  ȞǼلॽات الاقʸʱاد   ʝȄرʙʱال هʯʽة  مʨاكॼة    إدراكلȐʙ أعʹاء  عالي لأهʺॽة 

 .واضʴةالʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة، مع فʨʳة أدائॽة 

-  ʝȄرʙʱة الʯʽن أعʹاء هʨ  .بʧʽ الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة والʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة أهʺॽة الʱؔامل تʺاماً  يʙرؗ
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 - ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء  الʙراسة   ǽعاني   ʙʽق اللॽʰʽة  Ǽالʳامعات  الاقʸʱاد  تʛجʺة    ȞǼلॽات  في  مʧ صعȃʨات 

 . الʨʴॼث الأكادॽʺǽة إلى مȐʨʱʴ تʙرʶȄي

-  ʘʴॼال ʧفة مʛنقل الʺع ʦعʙة لॽʶسʕات مʸʻم ʛفʨم تʙة.   عॽراسʙرات الʛالعلʺي الى الʺق 

-   ʛȄʨʢاحي تʨʻام بʺʱة دون الاهॽʺات العلॽʀʛʱاث على الʴǼاء الأʛفي اج ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʦʤمع ʜ ʛؗي

 الʺقʛرات. 

الʱʻائج   -  الʙʱرʝȄ  حاجةأʣهʛت  هʯʽة  اللॽʰʽة  أعʹاء  Ǽالʳامعات  الاقʸʱاد  تʛȄʨʢ  ال  ȞǼلॽات  لʛʰامج  ʺلʴة 

 .أعلى تقʦॽʽ للأهʺॽة مقابل أداء مʙʱنٍ جʙا الʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽة، حʘʽ سʳلʗ سʺة الॽʺʻʱة الʺهॽʻة

تʛʽʷ الʱʻائج إلى نقʟ حاد في الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة الʺʸʸʵʱة في الʱقॽʻات الʙʴيʲة مʲل الʚؗاء الاصʻʢاعي   - 

 .وتʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة

 - ʝȄرʙʱال هʯʽة  لǼ Ȑʙعʠ أعʹاء  الʚاتي   ʛȄʨʢʱال العʺل  ؛ضعف  لʨʢʱرات سʨق   ʦهʱʰاكʨم عʙم  ول  ؛لعʙم 

 لافʱقارهʦ للʺهارات الʙʱرॽʰȄة الʺʱعلقة بها. و  ؛قʙرتهʦ على تʙرʝȄ أدوات الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة

الاقʸʱاد    افʱقار  الʱʻائج  عʝȞت -  الʙراسةؗلॽات   ʙʽق اللॽʰʽة  الॽʁا  Ǽالʳامعات  وأدوات  الʨاضʴة   ʛʽس للʺعاي

ʷفʱه الفʨʳة بʧʽ الأهʺॽة والأداء للʶʺة (الʵاصة بʱؔامل الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة مع الʨʻؔʱلʨجॽا   ) 15الʙʴيʲة،ؗ 

 الʺʻʺʹʱة تʙʴيʙ الʺȄʨʱʶات الʺʢلȃʨة للʱؔامل الʨʻؔʱلʨجي.

(الʶʺة   -    ئها وضعف ادا  ،بʧʽ الإدراك العالي لأهʺʱʽها  ʛʽʰؗاً   ) تʻاقʹاً 20أʣهʛت سʺة مʛاجعة الʺقʛرات 

 .الفعلي

 :الǽʙʴʱات ثلاثة أنʨاع مʧ    أعʹاء هʯʽة الʙʱرॼ  ʝȄعʙ ب ॽɾʺا يʱعلʳ    Șامعات اللॽʰʽة،Ǽال  تʨاجه ؗلॽات الاقʸʱاد  - 

 اتǻʗʲت  ॻʸॻʢʹلة فية تʲʺʱم  ʜافʨʴة الʺʤاب أنॽɼي وʶسʕʺال ʦعʙال ʟنق . 

 اتǻʗʲة تॻʱل في مʹهʲʺʱة  تȄة والإدارॽʶȄرʙʱاء الॼɺة الأʛʲؗ. 

 اتǻʗʲت ʶʳهشॻ  لة فيʲʺʱةمॽجʨلʨʻؔʱالʺهارات ال ʟونق ʛʽʽغʱمقاومة ال . 

الʙراسةتعاني   -   ʙʽق اللॽʰʽة  Ǽالʳامعات  الاقʸʱاد  والʛȄʨʢʱ   ؗلॽات   ʖȄرʙʱلل الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  في  مʧ ضعف 

 .الʺهʻي

 - ʛʺʱʶʺي الʻالʺه ʛȄʨʢʱذج "الʨʺي نʻʰʱة لʴاك حاجة ملʻه" (CPD) Șʽʰʢʱة والȄʛʤʻال ʧʽة بʨʳالف ʙʶل. 
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  : Ǻُعʗ الʦسائل الʯعلॻʸॻةنʯائج . 5-1-3

الʺʺارسات الفعلॽة الʱي تعʙʺʱ  و ،  الإدراك الȑʛʤʻ لأهʺॽة الʨسائل الʱعلॽʺॽة  تʻاقʹاً بʧʽأʣهʛت الʱʻائج  

ة للʨسائل الʱعلॽʺॽة الʙʴيʲة  ʷؗفʗ ، حʘʽ  على الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة وضعف    ،عʧ فʨʳة واضʴة بʧʽ الأهʺॽة الʺʙرؗ

 تلʟॽʵ   وǼ،  ʧȞʺȄالʱعلʦॽ الʺʴاسʰي  عʧ تǽʙʴات جʨهȄʛة في تʻʰي الʨسائل الʱعلॽʺॽة الʙʴيʲة، ؗʺا ʷؗفʗ  تʨفʛها

  ʺا يلي: ॽɾالʱʻائج 

 . وجʨد أزمة في فلʶفة الʱعلʦॽ الʺʴاسʰي تʢʱلʖ إعادة هʙʻسة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة - 

 .الʴاجة الʺاسة لʨʱفʛʽ بॽʻة تॽʱʴة تعلॽʺॽةالʺʧʽʰʽʳʱʶ على أهʺॽة الإمȞانॽات الʺادǽة، و إجʺاع  -

و  - الȄʨʺʱل،  أولȄʨات  في  تلॽʰة  اخʱلال  واضح في  مʕسʶي  بʨʱفʛʽ    الȄʨʺʱل   احॽʱاجات قʨʸر  الʺʱعلقة 

 الʨسائل الʱعلॽʺॽة.

الʱعلॽʺॽة الʙʴيʲة في تʨضॽح الʨʳانʖ الʺʰهʺة في   - إدراك الʺʧʽʰʽʳʱʶ لأهʺॽة اسʙʵʱام الʨسائل  عʙم 

 .عʛʸʻا حاسʺاً في الʱعلʦॽ الʺʴاسʰي  هالا ǽعʛʰʱونو  ،Ǽعʠ مفʛدات الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة

 - ʻف ʦد دعʨم وجʙل في  عʲʺʱيي يʙʴام الأدوات الʙʵʱعلى اس ʖȄرʙʱال ʟم  نقʙة، وعʲ لʨصʨاواة في الʶʺال

  . إلى الʨʻؔʱلʨجॽا بʧʽ الؔلॽات 

 - ) ʦॽعلʱدة الʨʳǼ لȄʨʺʱال Ȍȃʛة لॽʳॽاتʛʱة اسʢʵة لʴحاجة ملAACSB, 2023( . 

على الʛʷح اللفʤي رغʦ تʨفʛ الʙʰائل   ʛʽʰؗ  اعʱʺاد ، و الॽɻʺʶة والȄʛʸॼةضعف في اسʙʵʱام الʨسائل   - 

 . الʱقॽʻة

اسʙʵʱام و   مʴاكاة بʯʽات الʺʴاسॼة الʛقʺॽة  في  ʨسائل الʺعʙʺʱة على الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲةال  اسʙʵʱام  ॽɼاب  -

 . الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʴلʽل الʴالات الʙراسॽة

 -  Șʽتع الʱي  الǽʙʴʱات   ʧم مʨʺʳعة  الʨʻؔʱلʨجي  وجʨد  حل  الʻʰʱي   ʖلʢʱلاً تʨ  ام  ة شاملʙʱʶلʹʺان  ة  وم

  :مʨاكॼة الʱعلʦॽ الʺʴاسʰي لʺʢʱلॼات العʛʸ الʛقʺي

 اتǻʗʲة تॻʹل في : تقʲʺʱت ʟرات  نقʛاجات الʺقॽʱسائل مع احʨال Șافʨم تʙة وعॽʱʴʱة الॽʻʰال. 

  اتǻʗʲة:تȂʙʵǺ  ل فيʲʺʱة لأ ؔفاءات التفاوت تॽجʨلʨʻؔʱالʝȄرʙʱة الʯʽعʹاء ه . 

  اتǻʗʲة:تॻʸॻʢʹي تʻالف ʦعʙال ʦʤون ʜافʨʴاب الॽɼ . 
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  Ǻُعʗ القاعات الʗراسॻة:نʯائج . 5-1-4

ʙ الʱʻائج Ǽأن  ʕؗجه عام تʨلاً بʨʰأداءً مق Șقʴت (ʅॽʽؔʱة، الȄʨهʱال) ةॽة الأساسǽالʺاد ʖانʨʳا تعاني   الʺʻʽب

  ، حʘʽ أʣهʛت الʱʻائج: (الʱفاعل، الʨʻؔʱلʨجॽا) إهʺالاً رغʦ أهʺʱʽها الʨʳانʖ الȄʨȃʛʱة الʙʴيʲة

للقاعات  - الʱفاعلي   ʦॽʺʸʱال أهʺॽة  على  أكادǽʺي  الॽʱʴʱة  ǽقابله    إجʺاع  الॽʻʰة   ʛʽفʨت في  مʕسʶي  قʨʸر 

  .الʙاعʺة

 . الʱقॽʻات الʱفاعلॽة Ǽالقاعات الʙراسॽة، و في الʳʱهʜʽات الʨʻؔʱلʨجॽة حاداً   اyً نق - 

 تʨفʛʽ قاعات دراسॽة ذات تهȄʨة مʢاǼقة للʺʨاصفات، وȃالʱالي تʨفʛʽ بʯʽة تعلॽʺॽة صॽʴة ومʴȄʛة. في  ح  نʳا - 

ʖʽ أنʤʺة صʨت ذॽؗة (معالʳة صȐʙ تلقائॽة)قʨʸر في تʨفʛʽ أنʤʺة الʨʸت، و  -  ʛؗʱحاجة ماسة ل. 

إدراك - للقاعات لأهʺॽة    الʺʨʴॼثʧʽ  عʙم  الʴالي   ʦॽʺʸʱال في  الʱعاوني   ʦعلʱم  الʙع وȃالʱالي   ،  ʦامهʺʱاه

ة. بʟॽʸʵʱ الʺʨارد الʺالॽة اللازمة لʨʱفʛʽ الʛؔاسي ʛؗʴʱʺال 

تʢʱلʖ الʺʴافʤة على مʻها    ساسيللأ  وعي الʺǼ ʧʽʰʽʳʱʶأهʺॽة تʨفʛ الʨʰʶرات الॽʰʹاء، مع وفʛة معقʨلة -

 . هʚا الʺȐʨʱʶ مʧ الأداء

Ǽالقاعات   -  ʅॽʽؔت أجهʜة   ʛʽفʨت نʱج عʻه  للʢلاب،  مʲالॽة   ʦتعل بʯʽة   ʛʽفʨت Ǽأهʺॽة  اللॽʰʽة  الʳامعات  وعي 

 .ʦعلʱة للॼاسʻارة مʛدرجة ح ʧʺʹة تॽراسʙال 

  Ǻُعʗ الʠالʔ الʱامعي: نʯائج . 5-1-5

للʨʻؔʱلʨجॽا -  الʢلاب  جاهȄʜة  في  وتفاوت ضعف   ،  ʛʽʰؗ  ارات    فيॽت مʨاجهة  على   ʦرتهʙوق  ،ʦؗفاءاته
 الʨʻؔʱلʨجॽا. 

أعʹاء هʯʽة  معايʛʽ الʱقʦॽʽ بʧʽ    تʨحʙʽ نʳॽʱة لعʙم  على الʺʻاقʷة  قʙرة الʢلاب  تفاوت ʛʽʰؗ في تقॽʽʺات   - 
.ʝȄرʙʱال 

 .الʱؔامل بʧʽ الʺقʛرات الȄʛʤʻة والॽʰʢʱقات الʨʻؔʱلʨجॽةفʨʳة في  - 
ʱؔامل مع أدوات الʴʱلʽل  الدون    ،مهارات ॽʲʴǼة تقلǽʙʽةاعʱʺاد على    ، معقʨة نॽʰʶة في الʺهارات الॽʲʴॼة - 

 . الʙʴيʲة
 .سلॽʰة تعʙʺʱ على الʱلقʧʽ أكʛʲ مʧ الاسʷؔʱافثقافة تعلʦ و   ،فॽɻة نʨʴ الʱعلʙʦالاॽɼاب  - 
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 - ʷʻال ʦعلʱات الȄʛʤن Șʽʰʢئي في تʜاح جʳن  Ȍ(Active Learning) ʘع وحॽʳʷʱال ʧم ʙȄʜʺال ʖلʢʱي ،
ة في الʢلاب على ال  . ʙولॽةالكادॽʺǽة الأʺʻاʛʣات الʺʷارؗ

 :ʗ الʯعلʤॻ الإلʙʯؒونيǺُعنʯائج  .5-1-6

  :عʧ فʨʳة ʛʽʰؗة بʧʽ أهʺॽة تʻʰي الʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني وضعف الأداء الفعلي  ʸǼفة عامة  كʷفʗ الʱʻائج

ة  فاوت في الȘʽʰʢʱ بʧʽ الؔلॽات، وضعف الاسʛʱاتॽʳॽة العامي ʖʰʶǼ تʻʰي الʱعلʦ الإلʛʱؔونفʨʳة أداء في ت - 
 للʳامعات.

 . مع مʸʻات الʱعلʦ الإلʛʱؔوني ʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄةنعʙم تؔامل  - 
 . الأدوات مʲل الʙȄʛʰ الʳامعي والʚؗاء الاصʻʢاعيتفاوت في تʻʰي  - 
عʙم وجʨد اسʛʱاتॽʳॽة تʨʴل رقʺي، وضعف ؗفاءة أعʹاء    سʰʰهافʨʳة في أداء وسائل الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني   - 

 .ʝȄهʯʽة الʙʱر 
 .نقʟ الʺʜʽانॽات، مقاومة الʱغʛʽʽ، وعʙم تʙرʖȄ الʨؔادرنʳॽʱة  ȌئالʺȐʨʱʴ مʱعʙد الʨساضعف في  - 
 .عʙم تʟॽʸʵ مʜʽانॽات للʙʱرʖȄ  نʳॽʱة ʙʱرʖȄ على الʺهارات الʛقʺॽةضعف ال - 
 .الʙʱرʖȄ غʛʽ مفʙʽ عʙم انʛʵاǼ ȋعʠ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في بʛامج الʙʱرʖȄ الʺʨʱفʛة، لاعʱقادهǼ ʦان   - 
ت الاكادॽʺǽة وأعʹاء  مقاومة الʱغʛʽʽ مʧ الॽʁاداو نقʟ الॽʻʰة الॽʱʴʱة،  ʖʰʶǼ  لʺقʛرات الإلʛʱؔونॽة ضعف ا - 

 .ʝȄرʙʱة الʯʽه 
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  الʦʯصॻات:  . 5-2
  ʧȞʺǽ تقʦॽʶ تʨصॽات الʙراسة على الʨʴʻ الʱالي:

  ت الʳاصة بॺُعʗ الʸقʙرات:الʦʯصॻا. 5-2-1

ʜʽ هʻا) ʛؗʱع الأول (الȃʛفي ال ʙعॼع ؗل سʺات الʨالعالي:   وق ʦॽعلʱزارة الʨب ʧʽولʕʶʺال ʧم ʖجʨʱʶǽ 

 -  ʧʽʶʴʱال في  الأولȄʨة  الʳامعات   ،إعʢائها  مʜʽانॽات  في  مॼالغ   ʙرص خلال   ʧفي   ،م  ʜʳالع هʚا   ʙʶل

  الإمȞانॽات الʺادǽة. 

الʙʱرॽʶȄة، مʧ خلال   -  الʨؔادر  تॽʺʻة  ʜʽ على  ʛؗʱال ʖȄرʙت  ʝȄرʙʱال   ا الʨʻؔʱلʨجॽ  تقॽʻات   على  أعʹاء هʯʽة 

ورش عʺل مع  ، وتʴفʜʽهʦ لʨȞॽنʨا قادرʧȄ على الॽʁام بʙورهʦ في تʛȄʨʢ الʺقʛرات الʙراسॽة، وعقʙ  الʙʴيʲة

 خʛʰاء الʻʸاعة. 

 تعʙʺʱ على الʚؗاء الاصʻʢاعي والॽʰانات الʹʵʺة.    إدراج مʷارȄع عʺلॽةمʧ خلال  إعادة Ȟॽʂلة الʺقʛرات  - 

 . ""الʺʴاسॼة الʛقʺॽة تʗʴ مʶʺى إلʜاميقʛر إدراج م - 
 -  ʙاص عقʵاع الʢاكات مع القʛل شȄʨʺت ʛʽفʨʱات لل لॽʻقʱ ة الॽانʳة مॽابʴات سʸʻل مʲة (مʲيʙʴ.(لابʢلل 

 -  ȑدور ʦॽʽة.   ل تقȄʨʻف سʸانات نॽʰʱاس ʛʰة عॽجʨلʨʻؔʱات الʲيʙʴʱة الॽاس فاعلॽʁ 

 . أكʛʲ مʛونة لʱعʙيل الʺȐʨʱʴ سȄًʨʻا اسʛʱاتॽʳॽة سॽاسات  واعʱʺاد ضʛورة الʺʛاجعة الʙورȄة للʺقʛرات،  -

 . ʱعʜȄʜ الʺॼʱȞات الʛقʺॽةل ʟॽʸʵ الʺʙȄʜ مʧ الʺʨارد الʺالॽةت -

5-2-2 :ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ʗعॺُاصة بʳات الॻصʦʯال .  

حʨل    مʸʸʵة  تʙرॽʰȄة  تʦॽʺʸ دورات الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة، مʧ خلال    على أدوات ة  تʙرʖȄ مʲȞف تʦॽʤʻ بʛامج    - 

وذلʥ   "للʢلاب   تʴلʽل الॽʰانات الʹʵʺة للʨʴॼث الʺʴاسॽʰة، و "كॽɿॽة دمج الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʺʴاسॼة

ॽأداء الؔل Ȑʨʱʶفع مʛات ل  ʺʶالǼ قالʱوالان ʝȄرʙʱة الʯʽة لأعʹاء هॽʰȄرʙʱة الʺهارات الॽʺʻفي تʧʽʱ   )15) (21  (

.(ʙʽʳة على العʺل الʤافʴʺال) انيʲع الȃʛع الأول الى الȃʛال ʧم  

، مʧ خلال الॽʀʛʱات)(كالʺȞافʯات، و الʚيʧ يʨʻʰʱن الʨʻؔʱلʨجॽا    عʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄلأ حʨافʜ  تʦॽʺʸ أنʤʺة    - 

الʺʱȞʺلة الʨʻؔʱلʨجॽة  الʙورات  Ǽعʙد  الʙʱرॽʶȄة  والأॼɺاء  الॽʀʛʱات   Ȍȃو ر اسʙʵʱام،   Ȑʙم   ʝȄرʙʱال هʯʽة   ʨʹع  

  ) الʨاقعة Ǽالȃʛع الاول الى الȃʛع الʲاني. 20، لʛفع مȐʨʱʶ أدائهʦ والانʱقال Ǽالʶʺة (لʨʻؔʱلʨجॽا في الʙʱرʝȄل
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مʧ خلال الʱأكCPD(  Matthew & Dobbins, 2021)،(    ʙʽ(  "الʙȂʦʠʯ الʸهʹي الʙʸʯʴʸ"نʺʨذج  تʻʰي    -

ʛȄʨʢʱن الʨȞǽ ورة أنʛا (  على ضॽًʀاॼʱة  اسʺʶ16ال(اتʙʳʱʶʺعة الǼاʱا  : مॽًوعʺل ،)ةʺʶة الʺهارات  18  الॽʺʻت :

 .، وحʘ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ على الʺʴافʤة على أدائهʦ بهʚه الʶʺات الॽʁادǽة)

ʜʽ على      - ʛؗʱالʶسʕʺال ʦعʙال ʜȄʜيتعʥخلال    ، وذل ʧم ʙاء وحʷات الإن  ʦعʙجيالʨلʨʻؔʱ  ॽات داخل الؔل   ʛʽفʨʱل  

ة الʨʴॼث بʧʽ، و )15 الʶʺةʱقʦॽʽ مȐʨʱʶ الʱؔامل (لأدوات    ) 19  الʶʺة( أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ مʸʻات لʺʷارؗ

 (ʙʽʳة على العʺل الʤافʴʺال) انيʲع الȃʛات الى الʺʶالǼ قالʱالأداء، والان Ȑʨʱʶفع مʛل  

فاعلॽة الʛʰامج    إجʛاء اسॽʰʱانات نʸف سȄʨʻة لॽʁاسمʧ خلال    الʙراسॽة  لʙʴʱيʲات الʺقʛرات   ʺʛʺʱʶالʱʽ  ʦॽق ال  -

مʧ الȃʛع الأول الى الȃʛع    ) 20، للʺʶاعʙة في نقل الʶʺة ( الʙʴʱيʲات   هʚه  مȐʙ رضا الʢلاب عʧ، و الʙʱرॽʰȄة

 الʲاني. 

-  ʦॽʽقʱال    ʛʺʱʶʺلʹʺان  ال ʖȄرʙʱامج الʛʰهافعال̔ لʱ،  Ǽ فيʱي  لʺǽاد الأكادʺʱات الاعॼلʢʱʺؗʛʽعايʺ (AACSB) 

   على تقॽʻات الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة.  تُلʜم الؔلॽات بʙʱرʖȄ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ الʱي

  الʯعلॻʸॻة:. الʦʯصॻات الʳاصة بॺُعʗ الʦسائل 5-2-3

 -   ʛʸاجات حॽʱة  الاحʲيʙʴة الॽʺॽعلʱسائل الʨلاب الʳʱواس ʛʽفʨʱة اللازمة لॽة الʺالʺʶاداء ال Ȑʨʱʶفع مʛل ،

ʜʽ هʻا) الى الȃʛع الʲاني (الʺʴافʤة على العʺل الʙʽʳ). (والانʱقال بها مʧ الȃʛع الأول  ،)22( ʛؗʱال 

 الȄʨʺʱل ʨʳǼدة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة.ة واضʴة لȌȃʛ سʛʱاتॽʳॽة اخʢوضع ʺʨارد، و للتʟॽʸʵ إعادة  - 

ॼʡقًا   لʛʷاء وسائل تعلॽʺॽة حʙيʲة  ات الؔلॽ  ات مʧ مʜʽانॽ   مॼالغتʟॽʸʵ  مʧ خلال  تʧʽʶʴ الॽʻʰة الॽʱʴʱة   - 

ʛʽلʺعاي (IAESB, 2023). 

صॽاغة اسʛʱاتॽʳॽة لॽɺʨʱة ؗل مʧ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ والʢلاب Ǽأقʶام الʺʴاسॼة Ǽأهʺॽة اسʙʵʱام الʨسائل   -

) والانʱقال بها مʧ  26،25،24،23، لȄʜادة مȐʨʱʶ أهʺॽة الʶʺات (الʱعلॽʺॽة، وحʲهʦ على الاسʱعانة بها

 الȃʛع الʲالʘ الى الȃʛع الاول ʨʢʵؗة أولى.

 -  ʖȄرʙخلال ت ʧم ʝȄرʙʱة الʯʽل أعʹاء هʨة حȄʛورش عʺل شه ʦॽʺʸةا تॽفاعلʱات الʸʻʺام الʙʵʱل سʲم 

Moodle أو Zoom Whiteboard ات ، وॽئʛإلى م ȑʛʤʻال Ȑʨʱʴʺل الȄʨʴام تʙʵʱعلى اس ʦرتهʙادة قȄʜل ،

 ) الى الȃʛع الʲاني.26الʨسائل الʱعلॽʺॽة، ʨʢʵؗة ثانॽة Ǽعʙ الॽɺʨʱة للانʱقال Ǽالʶʺة (

 .الأكادǽʺي هʦتʽʸʴل، و رضا الʢلاب  على  الʱعلॽʺॽة تقʦॽʽ دورȑ لॽʁاس أثʛ الʨسائل - 
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Ȃدراج "كفاءة ، و مʨʢʱرةتعلॽʺॽة    وسائلʺȞافʯة أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ الʚيʙʵʱʶǽ ʧمʨن  حʨافʜ لتʻʰي أنʤʺة   - 

 ॽʀʛʱة.للالʨʻؔʱلʨجॽا الʱعلॽʺॽة" ؗʺॽɻار 

 الʱعلॽʺॽة.مʧ ناقل للʺعʛفة إلى مʦʺʸ للʳʱارب  عʹʨ هʯʽة الʙʱرʝȄإعادة تعʅȄʛ دور   -

وحʙة دعʦ فʻي وأكادǽʺي لʛȄʨʢʱ الʺȐʨʱʴ    نʷاء، واتʙʴيʘ معامل الʴاسʨب ، و مʸʻات مʸʸʵʱة  شʛاء - 

  .الʱفاعلي

 ʨʱثȘʽ اسʙʵʱام الʨسائل الʙʴيʲة. عʹʨ هʯʽة تʙرʝȄ للؔل  يملف إنʳاز إلʛʱؔوناسʙʴʱاث  - 

الॽʻʰة    وتʨفʛʽ  تؔاملي) ʴؗل  Blended Learning  )Castro, 2019تʻʰي نʺʨذج "الʱعلʦ الʺʙمج"    ضʛورة - 

 .الॽʱʴʱة والʙعʦ الʺʕسʶي الʺʙʱʶام

الʨʳانʖ ، و الʨʳانʖ الȄʛʷॼة (الʙʱرʖȄ والʱأهʽل)  ،(الʨسائل والأدوات)ʱؔامل بʧʽ الʨʳانʖ الʱقॽʻة  ال  ضʛورة - 

(ʜافʨʴاسات والॽʶال) ةॽʺॽʤʻʱال    Șʽقʴʱاجحلʻقʺي الʛل الʨʴʱال  )Yang et al., 2025؛  Feng et al., 2025( . 

الؔفاءة سȄʨʻة في  ات  شهاد   مʻح  بʻاءً علʽها  يʦʱ  ،قʙرات أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ  لʱقʦॽʽ معايʛʽ واضʴة  وضع   -

 .الʛقʺॽة

 الʦʯصॻات الʳاصة بॺُعʗ القاعات الʗراسॻة:  .5-2-4
الʱي   -  الʢلاب   ʧʽب الʱفاعل  ʢʱʺǼلॼات  لʱفي  الʙراسॽة  القاعات   ʦॽʺʸة لإعادة تॽلȄʨʺت تʨفʛʽ مʸادر 

 ʛʽها الʺعايʽعل ʗʸةنॽولʙال .(AACSB)  
Ǽأهʺॽة   - القʛار  أصʴاب  الʱعاونيتॽɺʨة   ʦعلʱال ،    ʙʻع الاعॼʱار  في  القاعات لأخʚه   ʦॽʺʸة    تॽراسʙال

تʟॽʸʵ الʺʨارد الʺالॽة ) مʧ الȃʛع الʲالʘ الى الȃʛع الأول للاهʱʺام بها، و 28انʱقال الʶʺة (  وȃالʱالي

ة في الʨʢʵة الʱالॽة.   اللازمة لʨʱفʛʽ الʛؔاسي ʛؗʴʱʺال 

الاسʲʱʺار -   ʜʽ ʛؗة  ت ʛؗʴʱʺال الॽʰʹاء  Ǽالʨʰʶرات  الʱقلǽʙʽة  الʨʰʶرات  اسʙʰʱال  العʛض    ،في  وشاشات 

الاǼعاد  ثلاثॽة  عʛض  Ǽأنʤʺة  والالأساسॽة  اللʺʝ)،  (الʱفاعلॽة  ʷاشات  ،  اسʳʱاǼة  وأشاشات  جهʜة 

 بʙلا مʧ الʺقاعʙ الʲابʱة.   لʽȞʷʱل مʨʺʳعات تفاعلॽة داخل القاعات  والاثاث الʺʛʴʱك، الʢلاب 

ʖʽ أنʤʺة صʨت ذॽؗةوذلʥ ب  ،تʧʽʶʴ أنʤʺة الʨʸت  -  ʛؗʱ  ،اهات ع  مʳدة الاتʙعʱنات مʨوفʛȞॽة  و   مʳمعال

Ȑʙʸة للॽʺة، و   رقȄت دورʨارات صॼʱمع اخ ʨʸاس الॽʀ ةʜة اجهʛة  ت معايʤافʴʺع الȃقال بها الى رʱللان ،

.ʙʽʳعلى العʺل ال 

خلال   -   ʧم  ʥوذل الʙʴيʲة،  الاتʳاهات   ʖاكʨʱل الʙراسॽة  القاعات   ʛȄʨʢاجات تॽʱالاح  ʦॽʽو ،  تق  ʙيʙʴت

 .الʱقʦॽʽ الʺʛʺʱʶ، و الʻʱفʚʽ الʺʛحليو ، تʟॽʸʵ الʺʨارد و ، الأولȄʨات 
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صॽانة أجهʜة الʅॽʽؔʱ  :  الʠʳة القʙʻʶةتʧʺʹʱ  وضع اسʛʱاتॽʳॽات قʛʽʸة ومʨʱسʢة، وȄʨʡلة الاجل:   - 

ة  ʙ ، وتʨفʛʽ مقاعالʴالॽة ʛؗʴʱة، و مॽة أساسॽشاشات تفاعل  ،:Ȏʗʸة الʠسʦʯʸوال  ʽهʳتʜ    اتॽʻقʱالقاعات ب

، بʻʽʺا  ʺʙمʳةالʱعلʦ  الأنʤʺة إدارة  الʢلاب، و   ʺʷʱʶعʛات حʹʨر مʱقʙمة تʴقȘ معايʛʽ القاعة الॽؗʚة، ؗ

  ʧʺʹʱلة:تȂʦʠال  ʛʽمعاي  ʖʶح القاعات  جʺॽع   ʦॽʺʸت لاعʱʺاد  STEMإعادة  "القاعة  ،  نʺʨذج 

 ة". مʢʴات عʺل فʛدǽ، و مج الʨاقع الʺعʜزد  "الافʛʱاضॽة الʺʱʵلʢة

  الʦʯصॻات الʳاصة بॺُعʗ الʠالʔ الʱامعي:  .5-2-5
لأعʹاء  ورش عʺل  ، مʧ خلال عقʙ  الʨʴʱل مʧ الʱلقʧʽ إلى الاسʷؔʱافو   الʱعلॽʺॽةتʧʽʶʴ الʲقافة   - 

 .مʶاǼقات تʴفȄʜʽة للʢلاب هʯʽة الʙʱرʝȄ، واجʛاء 
ت  دمج تʴلʽلاالʴʱقȘ مʧ مȐʙ اسʙʵʱام أدوات الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة في الʘʴॼ العلʺي، والʘʴ على   - 

ة في مʕتʺʛات رقʺॽةوال ،في جʺॽع الأʴǼاث الॽʰانات الʹʵʺة   .ʺʷارؗ
Ǽأهʺॽة   -   ʝȄرʙʱال هʯʽة  أعʹاء  (تॽɺʨة  الʱعلʦ  الʢلاب   ॽةɻفاد سʺة   ʨʴالغة    )،نॼʺال رȃع   ʧم لʱʻʱقل 

 ʙʽʳة على العʺل الʤافʴʺع الȃفة الى رʛʢʱات مǼاʳʱة اسʳॽʱه نǼ ʗوقع ȑʚلة، الʺʱʴʺال. 
ة في الʺʙȄʜ مʧ الॽʳʷʱع وحʘ الʢلاب على ال -  ، حʖʶ ما اوصʙ ʗولॽةالكادॽʺǽة الأʺʻاʛʣات ال ʺʷارؗ

 ʛʽه معايǼIAESB (2023). 
 -  ʙاكات عقʛاع الاعʺال  شʢالعʺليمع ق ʖȄرʙʱلل. 
 -  ʙʽحʨت ʦॽʽتق ʛʽلاب  معايʢال   ʧʽب .ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه 
 - ॽامʜإل Ȍʷن ʦة تعلʢʷأن Șʽʰʢلاب. ةتʢلل 
 -  ʖȄرʙلاب  تʢعلى ال Power BI،  ل علىʨʸʴاكاةوالʴم ʟॽاخʛتERP  . 

5-2-6.  ʗعॺُاصة بʳات الॻصʦʯوني:الʙʯؒالال ʤॻعلʯال 
 ت.تʨفʛʽ مʜʽانॽات مʸʸʵة للʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني، وتʙʴيʘ الʺʸʻامʧ خلال  تعʜȄʜ الॽʻʰة الॽʱʴʱة - 
 - ʦعلʱات الʸʻة مع مȄالإدار ʦʤʻتؔامل ال ʦدع. 
 - ʝȄرʙʱة الʯʽؗفاءة أعʹاء ه ʧʽʶʴخلال  ت ʧاجاتمॽʱي احʰة تلॽʰȄرʙامج تʛب ʦॽʺʸت  ʦʤن ʦॽʺʸوت ،ʦه

 ʜافʨةح  .للʺʷارؗ
 .Ȍتʦॽʺʸ مȐʨʱʴ مʱعʙد الʨسائقادرة على  تʛȄʨʢ ؗفاءات رقʺॽة مʱقʙمة  - 
تॽɺʨة  ، و تॽʳʷع اسʙʵʱام الʙȄʛʰ الʳامعي والʨʰاǼات الʚاتॽةمʧ خلال    تعʜȄʜ ثقافة الʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني - 

 .الॽʁادات الأكادॽʺǽة Ǽأهʺॽة الʨʴʱل الʛقʺي
 -  ʙʽي جʺॽتعل Ȑʨʱʴاج مʱخلال  إن ʧامعات مʳة داخل الॽونʛʱؔرات الإلʛاج للʺقʱإن ʜاكʛاء مʷإن. 
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 .)Stoica & Ghilic, 2009( تʻʰي معايʛʽ الʨʳدة في تʦॽʺʸ الʨسائȌ الʺʱعʙدة - 
 .والإدارʧʽȄ  وأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄخʢة تʨʴل رقʺي تʷʺل الʢلاب ، و واضʴة وضع اسʛʱاتॽʳॽة - 

  . مʱالات الʖʲॺ الʸقʙʯحة: 5-3

 ʧȞʺǽ ،راسةʙائج الʱاءً على نʻة: بॽالʱة الॽلʰقʱʶʺاث الʴǼاح الأʛʱاق  

  : دراسات تʲلʻلॻة للفʦʱات الȂʦʸʯلॻة والإدارȂة أولا:

  تʴلʽل تॼايʧ آراء الʺʨʴॼثʧʽ حʨل تʨفʛʽ الʺʨارد الʺالॽة وتʙʴيʙ أسॼاب الاخʱلاف بʧʽ ؗلॽات الاقʸʱاد  .1

  دراسة أسॼاب اخʱلال أولȄʨات الȄʨʺʱل والقʨʸر الʺʕسʶي في تلॽʰة احॽʱاجات الʨسائل الʱعلॽʺॽة.   .2

  : العʦائȖ الʯقʹॻة والʸʹهॻʱةǺ مʯعلقة دراساتثانॻا: 

  تʙʴيʙ العʨائȘ الʺʻهॽʳة والȄʨʺʱلॽة والʱقॽʻة لʙʱرʝȄ مهارات الʚؗاء الاصʻʢاعي وسلاسل الʱؔل. .3

 دراسة معʨقات الʱؔامل بʧʽ الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة الȄʛʤʻة والॽʰʢʱقات الʨʻؔʱلʨجॽة.  .4

  تʴلʽل مȐʙ تʨافȘ الʨسائل الʱعلॽʺॽة الʙʴيʲة مع احॽʱاجات الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة.   .5

  :دراسات ؕفاءة أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂثالʰا: 

  تʴلʽل أسॼاب الفʨʳة بʧʽ الأهʺॽة والأداء في تʙرʝȄ الʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽة.  .6

 أعʹاء هʯʽة الʙʱرǼ.ʝȄأداء  دراسة أسॼاب تʛاجع تʛتǼ ʖʽعʠ الʶʺات الʺʱعلقة .7

 تʙʴيʙ معʨقات مʨاكॼة أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ للʙʴʱيʲات الʨʻؔʱلʨجॽة. .8

  تʴلʽل أثʛ الʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة على تʻʰي الʱقॽʻات الʙʴيʲة.  .9

  : دراسات الʸʸارسة الʯعلॻʸॻة والʯقʤॻʻراǺعاً: 

  الʙʴيʲة. دراسة الʸعȃʨات الʱي تʨاجه أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في اسʙʵʱام الʨسائل الʱعلॽʺॽة  .10

 لأǼعاد الʙراسة الʴالॽة.  تʴلʽل الفʨʳات بʧʽ تقॽʽʺات أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ والʢلاب وأرȃاب العʺل  .11

 ʘʴǼ معʨقات تʛجʺة الأʴǼاث الأكادॽʺǽة إلى مȐʨʱʴ تॽʰʢقي.  .12
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  : دراسات الʠلاب وسʦق العʸلخامʴاً: 

  الʨʻؔʱلʨجي. تʴلʽل الʸعȃʨات الʱي تʨاجه الʢلاب في مʨاكॼة الʱقʙم   .13

ة الʢلاب في الʺʻاʛʣات الأكادॽʺǽة.  .14  دراسة أثʛ نȄʛʤات الʱعلʦ الȌʷʻ على مʷارؗ

  دوات الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة في أʴǼاث الʛʵʱج.لأ الʢلاب  اسʙʵʱام دراسة عʨائȘ عʙم .15

  : دراسات الॻʹʮة الॻʯʲʯة والʦʲʯل الʙقʸيسادسا: 

16.  ʦॽعلʱي الʻʰة تॽʺأه ʧʽة بʨʳل الفʽلʴوني والأداء الفعلي.تʛʱؔالإل  

 دراسة الǽʙʴʱات الȄʨʺʱلॽة لأتʺʱة العʺلॽات الإدارȄة.  .17

 ʘʴǼ معʨقات تʨفʛ الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة الإلʛʱؔونॽة.  .18

19.   .ʦعلʱات الʸʻة ومȄالإدار ʦʤʻال ʧʽؔامل بʱال ʛل أثʽلʴت  

  : دراسات الʸقاومة والʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯيساǺعا: 

  دراسة أثʛ مقاومة الʱغʛʽʽ على دمج الʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽة. .20

 تʴلʽل معʨقات رȌȃ الʺȐʨʱʴ الأكادǽʺي Ǽالॽʰʢʱقات العʺلॽة. .21

  دراسة أسॼاب إخفاق تʻʰي الʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني في أقʶام الʺʴاسॼة.  .22
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  . 69- 49،  )30(، الاجʸʯاॻɸةالʸȜʲة للʗراسات 
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 ة.دور الʨسائل الʱعلॽʺॽة في إثʛاء الʺʨقف الʱعلॽʺي Ǽالʳامع  ).2010(.  عʨاʡفمام،  و  ة&ǽامʻ  اسʺاعʽلي،

- 319عʙد خاص: الʴاسʨب وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʱعلʦॽ العالي،    مʱلة العلʦم الإنʴانॻة،

357 . 

لؒلॻة الॻȁʙʯة    الʱʸلة العلॻʸة.  ). صفات الأسʱاذ الʳامعي مʧ وجهة نʛʤ الʢلॼة2019(انʙش، حʺʙʽة الʱهامي.  
    .289-261)،  14(  5، جامعة مʙʶاتة

اتي ʛؗʰال،   ʜʺح ʧʽفॽف.  نʛة  ).  2001(ة شॽʺॽعلʱسائل الʨام الʙʵʱحلة    اللازمةواقع اسʛʺالǼ اتॽاضȄʛال ʝȄرʙʱل

الʺʺلؔة (القȐʛ جامعة أم  .رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة  .الʺʨʱسʢة للʻʰات ʙʺǼيʻة مȞة الʺʛȞمة

ʶة الॽȃʛعالعǽدʨ(ة.   

الʗʻʸان للʗراسات الȂʙاضॻة والاجʸʯاॻɸة   ةمʱلالʳامॽɻة.  . معايʛʽ تقʦȄʨ الʺʻاهج  )2019(  بʧ تʷॽة، يʨسف.
  .  355-   347 )،3( 2، والإنʴانॻة

) .ȐʛʷǼ ،اشȃورو ،Ȑʙر الهʨن ،ȑاللاو ʙʰلة، وعʨرمه، خʨ2019ب  ʛاصʻع ʧʽʶʴفي ت ȑʨȃʛʱال Ȍॽʢʵʱدور ال .(

الإنʶانॽة   العلʨم  ȞǼلॽة  مʙʽانॽة  دراسة  العالي"   ʦॽعلʱال أساتʚة   ʛʤن وجهة   ʧم الʱعلॽʺॽة  العʺلॽة 

بʨضॽاف.    ʙʺʴة جامعة مॽɺاʺʱوالاج رةʦʵʹم ʙʻغ ʙʻʯʴرسالة ماج  .  اف  جامعةॽضʨب  ʙʺʴم

.(ʛائʜʳال)  
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اتʳاهات لʛȄʨʢʱ بʛامج الʱعلʦॽ الʺʴاسʰي: الʱؔامل  ).  2020(علي.  ، مارȄة  وصʨشة  &  جॼار، ناʦʣ شعلان،

مʱلة العلʦم .  بʧʽ بॽانات الʺʨقف للʻʳة تغʛʽʽ الʱعلʦॽ الʺʴاسʰي ومعايʛʽ الʱعلʦॽ الʺʴاسʰي الʙولॽة

 . 262  -  227،  )2(19، الʱʯارȂة

تॽʰʢقاً على مقʛر ʨʽʰʺȟتʛ    الʳامعي). أهʺॽة الʱقॽʻة الʙʴيʲة للʴاسʖ في مʨʤʻمة الʱعلʦॽ  2022سʺʛ. ( ،جʺعة
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  . 94-76،  )193( 19 ،مʱلة الʯʴʸقʮل العȁʙي. الʨʺǽʙقʛاॽʡة داخل الʛʴم الʳامعي العȃʛي



 

148  
 

الʱعلʦॽ الʺʴاسʰي ودوره في تʛȄʨʢ الʺهارا2014(الʜاملي، علي عʙʰ الʧʽʶʴ هاني.   الʺهॽʻة لʳȄʛʵي    ت ). 
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 . للʛʷʻ والʨʱزȄع

  ،ʦهاب سالʨال ʙʰع  ) .ʙʺʴ2020م  ʧب ʙʺʴم ʙʽʶامعة الʳǼ ةॼاسʴʺال ʦʶي في قʰاسʴʺال ʦॽعلʱدة الʨج ʦॽʽتق .(
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). مॽɻقات اسʙʵʱام الʨسائل الʱعلॽʺॽة في  2019. (مʙʺʴ صʙقي  وجȑʙʽʻ، لʽلى&  ،  حامʙ   أشʳان  الǽʙʷفات،

الʺʻاسॼة لها مʧ وجهة نʡ ʛʤالॼات الʙʱرʖȄ الʺʙʽاني في جامعة  الʺʙارس الʨȞʴمॽة واقʛʱاح الʴلʨل  

  . 90- 76)، 11( 35، )مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة (أسȉʦʻ حائل.

  .Ȑʙر الهʨي، نʰم  )2021(صاحʨالعل ʦʶقǼ ةॽانʙʽدراسة م ʝȄرʙʱامعي لʺهارات الʳاذ الʱلاك الأسʱدرجة ام .

ام    -جامعة العȃʛي بʧ مه.  ȑʙʽمʹʦʵرةرسالة ماجʙʻʯʴ غ  ʙʻ.  الاجʱʺاॽɺة ʳǼامعة ام الʨʰاقي

 (الʜʳائʛ). الʨʰاقي

). واقع اسʙʵʱام ʡلاب ؗلॽة الʙراسات الʳʱارȄة ǼالʗȄʨؔ للȞॼʷة الʺعلʨماتॽة في  2011الʸلʽلي، فʛاج جॼان. ( 

 . -426 333 )،6(  21، مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة .دراسة الʺقʛرات الʺʴاسॽʰة

 ʛاهʣ ʙالعازمي، خال    .ʙʽʰخل لإدارة العلاقة    ).2022(عʙʺؗ ةॽʺقʛات الॼلʢʱʺالǼ عيʨال ʜȄʜعʱح لʛʱر مقʨʸت

  ʗȄʨؔة الȄء رؤʨامعي على ضʳاذ الʱوالأس ʖالʢال ʧʽة بॽʺǽ2035الاكاد.ʱʸة  لالॻة ؕلॻʸة العل

ȉʦʻة جامعة أسॻȁʙʯ336-313)، 4(  38، ال . 

ʦॽحʛال ʙʰعلاع ،  ،ʙʺلام.   &  أحʶال ʙʰأسʺاء ع ،ʙʺه2018(أحǼلاʡ ʛʤوجهة ن ʧامعة مʳاذ الʱرة أسʨص .( –

  . 230- 185)، 2( 34 ،مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة (أسȉʦʻ)دراسة عʛʰ ثقاॽɾة. 
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مʙʽانॽة دراسة  الʺʴاسʰي في ʣل جائʴة ʨؗرونا:   ʦॽعلʱال للʗراسات  .على جʨدة  العلॻʸة  الʱʸلة 
 . 647- 593، 3(2)،  والʱʯارȂةوالʦʲॺث الʸالॻة 
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Abstract 

This study recognizes the urgent need to develop accounting education 
programs in Libyan universities, which face significant challenges in keeping pace 
with the digital revolution and the evolving demands of the labor market. Arising 
from this problem, the study aims to build a proposed comprehensive strategic 
framework for developing these programs, with a specific focus on updating 
accounting curricula by integrating modern technological technologies that have 
become an imperative necessity in the accounting profession. 

Methodologically, the study adopted the Importance-Performance 
Analysis (IPA) model as a strategic analytical tool. The "relative importance" of 
these technologies was measured by extrapolating labor market requirements, 
international professional body standards, and recent literature. Conversely, the 
"actual performance" of the current situation was measured through field evaluations 
encompassing samples of students, faculty members, heads of academic 
departments, college deans, as well as employers in the accounting sector. 

The results revealed a critical performance gap, as the actual performance 
of current courses in teaching these technologies fell below the required level of 
importance. The IPA matrix analysis showed that most features fell into the 
"Concentrate Here" quadrant, confirming the urgent need for their improvement, 
while some fell into the "Possible Overkill" quadrant, indicating a misallocation of 
resources. Based on these findings, the study presents a set of strategic 
recommendations, including redesigning study curricula, developing the 
technological infrastructure of classrooms and labs, implementing intensive training 
programs for faculty members, and enhancing cooperation between universities and 
labor market institutions to ensure the relevance of educational outputs to the needs 
of the national economy. 
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