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 .محتس باً  مؤمناً  الدهيا وخرج من امناس،

 عطاءها الله امكريمة أٔجزل والدتي دُعائها مسيرتي رضاها وزاد في الله رضا من إلى
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 .امكرام أٔساتذتي ..... مهد امطريق أٔمامي من إلى
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 المقدمة: 1-1
لقد شيد العالـ في الأكنة الأخيرة تغيرات سريعة كمتلبحقة في كؿ المجالات التي فرضت 

د كمتطمباتو مف خلبؿ الإعداد الكثير مف التحديات عمى الإدارة لمكاجية الكاقع الجدي
عتباره عممية مستمرة، فيذه المنظمات أصبحت تقدـ أنشطتيا مستندة إلى المعرفة  لمتغيير كا 
 المعمكماتية لتقديـ خدماتيا لممستفيديف دكف الإعتماد عمى الأنشطة الكرقية في ظؿ ما

 يسمي بالإدارة الإلكتركنية.

كالتكنكلكجيا الحديثة كالتطكر المعرفي  كيكمف ذلؾ في ثكرة الإتصالات كالمعمكمات
متداد  المتسارع، مما يتطمب التغيير في ىيكؿ العمميات كالإجراءات كمعايير الأداء، كا 
الخدمة عمى مدار الساعة، مما يتيح لممستفيد إنجاز معاملبتو دكف حاجز الزماف كالمكاف 

ليب إدارية حديثة مثؿ الإدارة يتطمبو ذلؾ مف أسا كبشفافية تامة بيف المستفيد كالمنظمة كما
الإلكتركنية كتطبيقاتيا المختمفة كالتجارة الإلكتركنية كالأعماؿ الإلكتركنية كالحككمة 

 كغيرىا مف الأساليب. الإلكتركنية،
إف تقنيات تكنكلكجيا المعمكمات، كالإتصالات، قد أسيمت في تغيير مضاميف العممية 

تخاذ قرارات، الإدارية التقميدية مف تخطيط، كتنظيـ فمـ تعد تمؾ كرقابة، ، كتنسيؽ، كا 
العمميات كتنفيذىا يتـ بالطرؽ التقميدية مف الأعمى إلى الأسفؿ، كأسيمت تقنيات تكنكلكجيا 
ستثمار جميع الإمكانات المادية، كالبشرية،  المعمكمات كذلؾ في تقبؿ التطكرات العممية، كا 

 .بأسرع كقت كبأقؿ تكمفة
لتقدـ التقني كثكرة الاتصالات كتطكر نظـ المعمكمات، أخذت كفي ظؿ تكفر ىذا ا  

الإدارية تتحكؿ تدريجيا مف أنشطة عادية إلى أنشطة إلكتركنية أك ما يطمؽ عميو  الأنشطة
زيادة كفاءة عمؿ الإدارات كالمنظمات كتفعيؿ إستخداـ التقنية  الإدارة الإلكتركنية، بيدؼ

ىذا التحكؿ أحد  المنظمات المعاصرة، كيعد سمات لخدمة العملبء كأصبح ذلؾ مف أىـ



2 
 

فرضتيا التقنية كالعكلمة كتحدياتيا، كأدل ذلؾ بشكؿ أك بآخر إلى تغيير  المظاىر التي
كالمعاملبت كالإجراءات كالميارات كسياقات إتخاذ القرارات كمعايير الأداء  ىيكؿ العمميات

رج الأكقات الرسمية، إذ أف إمتداد الخدمة في بعض الأحياف إلى خا كأشكاليا فضلب عف
تعمؿ عمى مدار الساعة، كتجدر الإشارة ىنا إلى أف تطبيؽ  بعض الخدمات الإلكتركنية

نما يتطمب إمكانات  ليست كصفة جاىزة تمؾ الأساليب الإدارية المعاصرة للئستخداـ، كا 
البيئة  كتطكير المناسبة لمقكماتيا العديدة، مادية كبشرية غير تقميدية، تستمزـ التييئة
 الظركؼ المكاتية لنجاح التطبيؽ مما ينعكس الداخمية كالخارجية لممنظمات الإدارية كتكفير

كالتناسؽ المرغكب بيف التغيرات كسمكؾ  بشكؿ مباشر عمى الأداء عبر تحقيؽ التكازف
 .كنظـ الأداء الأفراد كالعلبقات بيف جماعات العمؿ كبيف أساليب

 

 مشكمة الدراسة: 1-2
إىتماـ مختمؼ المستكيات الإدارية في المنظمات، شغؿ يع الإدارة الإلكتركنية أخذ مكضك 

كذلؾ لأىميتو في تطكير تمؾ المنظمات، حيث أصبحت الإدارة الحديثة تعتمد عمى 
إستخداـ التكنكلكجيا الحديثة في إنجاز العمؿ الإدارم مف تخطيط، تنظيـ، قيادة، كرقابة 

كتركنية ىي الأسمكب الأحدث في الإدارة التى تقكـ عمى إلكتركنيا، كعميو فالإدارة الإل
 في إنجاز العمؿ الإدارم.كتكنكلكجيا المعمكمات إستخداـ الإنترنت كشبكات الأعماؿ 

نطلبقا       لتفعيؿ تطبيقات  مشركة الميبية النركيجية للؤسمدةل الحاجة الماسة بمدلكا 
ارم، فإف مشكمة ىذه الدراسة تكمف في الإدارة الإلكتركنية بيا كمدخؿ لتطكير العمؿ الإد

يترتب عف ذلؾ مف ىدر  مقارنة بالإدارة الإلكتركنية، ما قصكر عمميات الإدارة التقميدية
 في السؤاؿ الأتي:   في الكقت كالجيد كزيادة التكاليؼ كيمكف صياغة مشكمة الدراسة
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كة الميبية النرويجية الإداري بالشر العمل تطوير  ما مدى مساهمة الإدارة الإلكترونية في
 للأسمدة؟

 ف:يالأتيف يالفرعي يفالسؤلإلى سي يكيتفرع عف ىذا التساؤؿ الرئ
 ما إمكانية تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في الشركة؟ -1
 كيؼ يمكف أف تساىـ الإدارة الإلكتركنية في تطكير العمؿ الإدارم بالشركة؟ -2
 

 أهداف الدراسة: : 1-3
فيكـ الإدارة الإلكتركنية، كمدل مساىمتيا في تطكير العمؿ م تسميط الضكء عمى -1

 الإدارم.
 التعرؼ عمى المعكقات التي تحد مف مساىمة الإدارة الإلكتركنية في تطكير العمؿ -2

 الإدارم.
التعرؼ عمى مدل مساىمة الإدارة الإلكتركنية في تطكير العمؿ الإدارم في الشركة  -3

 الميبية النركيجية للؤسمدة.
في تفعيؿ  محؿ الدراسة ساعد الشركةلمالتكصؿ إلى مقترحات مف خلبؿ النتائج  -4

 .بيا الإدارة الإلكتركنية لتطكير العمؿ الإدارم
 

 : فرضيات الدراسة:1-4
"ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الإدارة الإلكتركنية كتطكير العمؿ الإدارم بالشركة 

 ىي الفرضية الرئيسية التي يتفرع منيا الفرضيات الأتية:الميبية النركيجية للؤسمدة"، كىذه 
( كتطكير Hardwareىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بيف إستخداـ الأجيزة كالمعدات ) -1

 العمؿ الإدارم بالشركة.          
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( كتطكير العمؿ Softwareىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بيف إستخداـ البرمجيات )  -2
 .                      الإدارم بالشركة

 Communication)ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بيف إستخداـ شبكات الإتصاؿ  -3

Networks)  .كتطكير العمؿ الإدارم بالشركة  
   
  : أهمية الدراسة:1-5

 تستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف :
 الإدارة اىمةبمس يتعمؽ فيما العامة كالعمكـ المعرفة لميداف جديدة إضافة ـيتقد -1

 ذم النظرم الأدب مف سرده تـ ما خلبؿ مف الإدارية الأعماؿ تطكير في الإلكتركنية
 .العلبقة

 العمؿ تطكير في تساىـ كتكصيات نتائج مف بالشركة الدراسة حالة عف ينتج ما -2
 .الدراسة مكضكع بالشركة الإدارم

 تطكير في الإلكتركنية ارةالإد بمساىمة يتعمؽ فيما العممية الباحث ميارات تنمية -3
 .الإدارم العمؿ

 

 الدراسة: نموذج :6 -1
المتغير المستقؿ ىك الإدارة الإلكتركنية كالمتغير التابع كىك تطكير العمؿ الإدارم كما ىك 

 (:1-1مكضح بالشكؿ )
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 نمكذج الدراسة
 

 العمل الإداريتطوير                                           الإدارة الإلكترونية    
 

 يؤثر في                                     
 
 

 (1-1الشكؿ )
 المصدر: تصميـ الباحث 
 

 :  منهج الدراسة: 1-7
نظران لطبيعة ىذه الدارسة التي تستيدؼ الكشؼ عف مساىمة الإدارة الإلكتركنية في      

و تـ الإعتماد عمى المنيج الكصفي التطكير الإدارم بالشركة الميبية النركيجية للؤسمدة، فإن
الذم يختص بدراسة الكضع الراىف لظاىرة مف الظكاىر أك الظركؼ السائدة التي تخص 
مجمكعة مف البشر أك الأشياء أك الأحداث دكف التدخؿ في متغيرات دراستيا، يستخدـ ىذا 
فان النكع مف المناىج الذم عف طريقو نستطيع أف نصؼ في البداية ما ىك كائف كص

 (114ص ،2003)سركز، امطير، تفسيريان دقيقان ثـ نعبر عنو فيما بعد تعبيران كميان أك كيفيان 
 كيشمؿ منيج الدراسة مايأتي:

 مصادر جمع البيانات والمعمومات: 1-7-1
 إعتمدت الدراسة في جمع البيانات كالمعمكمات عمى الآتي:ػ

جهزة والمعداتال  

 البرمجيات

تصالشبكات الإ   

 ويتظمن في:
 التخطيط الإلكتروني
 التنظيم الإلكتروني
 القبادة الإلكترونية
 الرقابة الإلكترونية
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 يات المتعمقة بمكضكع الدراسة.مصادر ثانكية: حيث تـ الرجكع إلى الكتب كالدكر  -1
مصادر أكلية: إستخدـ الإستبياف كأداة لجمع البيانات ليذه الدراسة، كذلؾ نظران لأنو  -2

يعتبر مف الأدكات التي تستخدـ في مثؿ ىذه الدراسات، كما أشارت كثير مف الدراسات 
، الأخرلالسابقة، فيي تكفر بيانات أكثر مكضكعية مف غيرىا مف طرؽ جمع البيانات 

، ككما أف طبيعة العينة كمحدكدية يذه الدراسةلكتكفر كقتان كجيدان كبيران في جمع بيانات 
، كقد تـ الإستفادة (5، ص2008)اليمالي،كقت الدراسة كانت دافعان إلى إستعماؿ الإستبانة 

في ىذه الجزئية مف الأدكات المستخدمة في عدد مف الدراسات السابقة التي تناكلت 
 الإدارة الإلكتركنية كمتطمباتيا كمدم مساىمتيا في تطكير العمؿ الإدارم.مكضكع 

 الدراسة النظرية: 1-7-2

بعد تحديد مشكمة الدراسة، كتكضيح عناصرىا المتمثمة في الأىداؼ كالأىمية كالفرضيات، 
التعرؼ عمى الأدكات التي سيتـ بيا جمع البيانات، تـ تغطية الجانب النظرم لمكضكع 

، كذلؾ بإستقراء الأدب الإدارم، كما كُتب في الكتب كالدكريات كغيرىا، التي الدراسة
تحتكم عمى مكاضيع متعمقة بمتطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية، ككذلؾ ما يتعمؽ 

 مساىمتيا في تطكير العمؿ الإدارم. لكمدبالإتجاىات المعاصرة للئدارة الإلكتركنية 
 : الدراسة العممية 1-7-3

الدراسة إلى تجميع المعمكمات كتحميؿ البيانات الأكلية المتعمقة بمكضكع  سعت ىذه
 قيد الدراسة. بالشركة الدراسة، كذلؾ لربط الإطار النظرم بالكاقع العممي، كتطبيقو

 ::  حدود الدراسة1-8
 الحدكد المكضكعية: تناكلػت الدراسػة مسػاىمة الإدارة الإلكتركنيػة فػي تطػكير العمػؿ  -1

 الإدارم.
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كد المكانية: الشركة الميبية النركيجيػة للؤسػمدة "الصػناعة البترككميائيػة بالبريقػة" الحد -2
 ( مستخدمان.1050كالبالغ عددىـ )

 .2015 العاـ في الدراسة ىذه طبقتالحدكد الزمانية:   -3
 

 : مجتمع وعينة الدراسة:1-9
ركيجية للؤسمدة الشركة الميبية النيتككف مجتمع الدراسة مف العامميف بمجتمع الدراسة:  -1

 .( مستخدمان 1050كعددىـ ) "الصناعة البترككميائية بالبريقة"
بعض العامميف بالشركة الميبية النركيجية تتككف عينة الدراسة مف عينة الدراسة: -2

قتصرت ىذه 150للؤسمدة "الصناعة البترككميائية بالبريقة"، كالبالغ عددىـ ) ( شخصان كا 
لو علبقة مباشرة بالإدارة الإلكتركنية كذلؾ لمكصكؿ إلى الدراسة عمى التركيز عمى مف 

 نتيجة أكثر دقة. 
 

 :  مصطمحات الدراســــــــــــة:1-11
 الإلكتركنية الكسائؿ عبر الآخريف مع التكاصؿ عمى الفرد قدرة" الإلكترونية الثقافة -1

 .(2007ار،العم)" المعمكمات كتكنكلكجيا التقنية عالـ إلى بسيكلة كالدخكؿ الحديثة
بالإعتماد  "عممية ميكنة جميع مياـ كأنشطة المؤسسة الإدارية، الإدارة الالكترونية -2

 جميع تقنيات المعمكمات الضركرية، لمكصكؿ إلى تحقيؽ أىداؼ الإدارة الجديدة في عمى
تقميؿ إستخداـ الكرؽ كتبسيط الإجراءات كالقضاء عمى الركتيف كالإنجاز السريع كالدقيؽ 

)السالمي، كالمعاملبت لتككف كؿ إدارة جاىزة لربطيا بالحككمة الإلكتركنية لاحقان"  لممياـ
2003 ،135.) 
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كىي نتاج لجيكد إعادة تصميـ العممية الإدارية مف جديد العمميات الإلكترونية:  -3
بإستخداـ أدكات كنظـ تكنكلكجيا المعمكمات كذلؾ مف أجؿ تحقيؽ مكائمة دائمة بيف 

 دة كبيئة الإنترنت.العممية الجدي

يرتكز التسكيؽ الإلكتركني عمى التكجو نحك الزبكف كالتحميؿ  التسويق الإلكتروني: -4
العميؽ لإحتياجات الزبائف التي يتـ تحديدىا مف خلبؿ العلبقات الإلكتركنية كالتقميدية 
 لممنظمة مع زبائنيا في الأسكاؽ المستيدفة، كتساعد بيئة الإنترنت عمى تككيف صلبت

 تفاعمية مباشرة مع الزبائف يمكف استثمارىا لتمبية احتياجاتيـ في الكقت الحقيقي.
المعاصرة  الإلكتركنية الثكرة ظؿ في الإلكتركني التخطيط يعتمد التخطيط الإلكتروني: -5

 الاستراتيجي كالسعي التخطيط استخداـ عمى يعتمد آما لممعرفة، نظـ جديدة استخداـ عمى
جراءات نظـ تبسيط حيث مف ؼ الاستراتيجيةالأىدا تحقيؽ نحك  في التي تتسـ العمؿ كا 
جراءات بنظـ استبداليا يتـ حيث بالتعقيد الشديد، التقميدية الإدارة ظؿ  سريعة كحاسمة كا 

 (.57ص ،2004 )غنيـ،الإلكتركنية الاتصالات استخداـ شبكات عمى الأكلى بالدرجة تعتمد
كالمياـ  السمطة تكزيعك  لمختص بتكحيد الجيكدا ىك الإطار التنظيم الإلكتروني: -6

إنجاز اليدؼ  الآني كفي كؿ مكاف مف أجؿ الذم يحقؽ التنسيؽ الشبكية الأفقية كالعلبقات
 البيانات المشترؾ لأطراؼ التنظيـ، فيك يعتمد عمى البريد الإلكتركني كقاعدة كمستكدع

دارة  ،2009)أحمد، المؤسسة  داخؿ  شبكي أساس العامميف عمى علبقات المشتركة، كا 
 . (259ص
دارية تتعامؿ بكفاءة كفعالية مع تكنكلكجيا الإقيادة ال تعتبرالقيادة الإلكترونية:  -7

أىـ المسائؿ الميمة التي انبثقت حديثان عف حقؿ إدارة  لالمعمكمات كالإتصالات أحد
رط ضركرم لضماف المعرفة كالإدارة الإلكتركنية، لككف أف كجكد القيادة الإلكتركنية ىك ش

نجاح المنظمات المستندة إلى المعرفة كالمندمجة في أنشطة الأعماؿ الإلكتركنية، لاسيما 
كأف القيادة الإدارية الإلكتركنية تمثؿ باختصار الكفاءات الجكىرية القادرة عمى الابتكار 
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دارة عممية التعمـ التنظيمي في عادة ىندسة الثقافة كصنع المعرفة كا  منظمة  كالتحديث كا 
 .ساعية لمتعمـ بصفة مستمرة كمؤكدة

 المتغيرات معرفة ىمع قدرة أكثر الإلكتركنية الرقابةتعتبر  الرقابة الإلكترونية: -8
 تككف لدل التنفيذ تسجؿ فكر التي فالمعمكمات الحقيقي، بالتنفيذ أكلان بأكؿ كبالكقت الخاصة
 بالتالي كالاطلبع التنفيذ ؿ أك عندالتغيرات قب معرفة مف يمكنو مما في نفس الكقت المدير

 تصؿ في التي إجراءات التصحيح مف يمزـ ما لإتخاذ السيطرة خارج عمى إتجاىات النشاط
 الزمنية كتحقيؽ الرقابة الفجكة إلغاء كبالتالي عف التنفيذ، كليفؤ المس نفس الكقت إلى

  (.247، ص2004نجـ،  (المستمرة
عف جياز إلكتركني، يقكـ بإستقباؿ البيانات  يعرؼ الحاسكب أنو عبارةالحاسوب:  -9

كمف ثـ معالجتيا ثـ تخزينيا أك إظيارىا لممستخدـ بصكرة أخرل، كطبعان إذا أراد أف يقكـ 
بتمؾ الكظائؼ لابد مف أجيزة خاصة تساعده عمى فعؿ ذلؾ، فيناؾ أجيزة خاصة للئدخاؿ 

ذا نظرنا لمحاسكب نظرة ش اممة نجد اف الحاسكب يقكـ أخرل لممعالجة كأخرل لمتخزيف. كا 
خراج نتائج عممية المعالجة  ليس فقط بإستقباؿ البيانات كمف ثـ معالجتيا حسب رغبتيا كا 

 .  (18ص ،2005)عبابدة، كتخزينيا بؿ يمكف أيضان نقميا إلى جياز حاسب آخر
تعرؼ البرامج بأنيا مجمكعة مف الأكامر كالتعميمات التى تجعؿ البرمجيات:  -11

 .تر يعمؿ كتشمؿ برامج نظـ التشغيؿ كالبرامج التطبيقية كلغات البرمجةالكمبيػك 
 إتصاؿ بخطكط ترتبط ك معنا تنظـ الحاسبات مف مجمكعة بأنياشبكات الإتصال:  -11

بينيـ  فيما المعمكمات كنقؿ كتبادؿ المتاحة المكارد في المشاركة لمستخدمييا بحيث يمكف
 (.328ص ،2008)السالمي، 

مجمكعة مف الكاجبات كالمسؤؤليات كالصلبحيات كالأدكار كالسمككيات  ىك لإداري:العمل ا -12
  .تحقيؽ أىدافيالفي إدارة المنظمة الكاجب ممارستيا 

: ىك الجيد المخطط الذم ييدؼ إلى زيادة كفاءة كفاعمية أداء التطوير الإداري -13
يات المادية كالبشرية الإدارم إلى كضع أفضؿ كأحسف مما ىك عمية حسب الإمكان الجياز
 المتاحة.
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ىك مقدار الفائدة الممكف تحققيا عند تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في : لمساهمةا -14
 المستكل الإدارم بالشركة. تحسيف

 
 :الدراسـات السابقة:1-11

 السريع التطكر بعد المعاصرة الإدارية تجاىاتالإ أىـ مف ككاحدة الإلكتركنية الإدارة برزت
ان رتباطإ مرتبط المنظمات في الإلكتركنية الإدارة كتطبيؽ الإلكتركنية، كالأعماؿ لمتجارة
ذاك  الآلي، كالحاسب الإدارم التطكير بإدارتيان كثيق  لكتركنية الإ الإدارة تطبيؽ يسبؽ لـ ا 
 الإدارة كدكر بأىمية القناعة كتكفير العمؿ، لإجراءات كتبسيط منظمة، عمؿ بيئة إيجاد

، كمف ىذا أىدافيا تحقيؽ في الإلكتركنية الإدارة تنجح فمف العامميف، دلل الإلكتركنية
كتطكير  الإلكتركنية الإدارة تناكلت التيالسابقة  الدراسات المنطمؽ يتـ تسميط الضكء عمى

 .عمييا التعقيب يتـ ذلؾ بعد ثـ الدراسة، بمكضكع رتباطيالإان نظر  العمؿ الإدارم
في تطكير  بعنكاف "مساىمة الإدارة الإلكتركنية (2011) ،قريشيك عبدالناصر  دراسة -1

 لعمؿ الإدارم بمؤسسات التعميـ العالي".
 ىدفت الدراسة إلى إبراز أىمية العمؿ الإدارم كزيادة فعاليتو مف خلبؿ استخداـ      

تكنكلكجيا المعمكمات كتسميط الضكء عمى كاقع الإدارة الإلكتركنية في المؤسسة محؿ 
تعرؼ عمى درجة تطبيؽ الإدارة الالكتركنية كمدل مساىمتيا في تطكير العمؿ الدراسة كال
 الإدارم ػ

ستخداـ إستمارة الإستبانة  عتمد الباحث المنيج الكصفي التحميمي في عرض المشكمة، كا  كا 
كأداة لجمع البيانات، كمجتمع الدراسة المكظفيف الإدارييف في كمية العمكـ كالتكنكلكجيا 

مكظؼ إدارم، إلى جانب ذلؾ  40الجزائر، كتككنت عينة الدراسة مف بجامعة بسكرة ب
إعتمد الأسمكب الإحصائي التحميمي لتحميؿ الاستمارة مف خلبؿ الإختبارات الإحصائية 

ختبار، كالإنحراؼ المعيارم(. ستخداـ منيا )المتكسط الحسابي، كمعامؿ الإرتباط كا   كا 



11 
 

بعاد الإدارة الإلكتركنية لأت الإرتباط كلقد خمصت الدراسة إلى أف جميع علبقا     
)الأجيزة كالمعدات، كالبرمجيات، كشبكات الإتصاؿ، كصنع المعرفة( بشكؿ منفرد مع 

بعاد العمؿ الإدارم مجتمعة كانت مكجبة كدالة معنكيا )التخطيط، كالتنظيـ، كالتكجيو، أ
تخاذ القرار(.  كالرقابة، كا 

عمى كفاءة  الإلكتركنية الإدارة نظاـ تطبيؽ ثرأبعنكاف: " (2010)بسيسكدراسة  ىدفت -2
الدكلية  الغكث بككالة الفمسطينييف اللبجئيف سجلبت مسح مشركع في الإدارية العمميات
 لنظاـ كالسمبية الإيجابية الجكانب عمى حيث ىدفت إلى التعرؼ، "يغزة الإقميم بمكتب
ستخدـ. الخاص بالمشركع الإلكتركنية الإدارة  كالمنيج التحميمي الكصفي يجالمن الباحث كا 

 كؿ مع مقابمة 25 إجراء خلبؿ مف المصادر الأكلية البيانات مف جمع تـ كقد الإستنتاجي،
 إلى إضافة العامميف، أك أك المدراء مف المشرفيف أكاف سكاء بالمشركع صمة لو مف

 ياناتالب مف قاعدة عمييا تـ الحصكؿ التي البيانات لتحميؿ التطبيقي المنيج إستخداـ
 عف مراحؿ مفصمة بيانات خاصة عمى تحتكم كالتي الإلكتركنية، الإدارة بنظاـ الخاصة
 .سابقة سنكات ثلبث لفترة بالمشركع العمؿ كخطكات
 كفاءة مف الإلكتركنية الإدارة نظاـ يزيد : الدراسة ليا تكصمت التي النتائج أىـ كمف     

 نظاـ خمؽ إلى الإلكتركنية الإدارة نظاـ تطبيؽ كيؤدم المشركع، في عممية إتخاذ القرار
لى الإنتاج حجـ زيادة إلى بدكره يؤدم مما إلكتركنية دقيؽ كمحكـ رقابة  جكدة تحسيف كا 

 مصاريؼ خفض إلى كأيضان  الإدارية المصاريؼ تقميص النظاـ يؤدم إلى تطبيؽ الإنتاج،
 في العدالة إلى أدل نظاـال تطبيؽ أف كما السميـ، تكظيفو بالشكؿ تـ إذا البشرية المكارد
 .الكظيفي إلى الرضا مما يؤدم المكظؼ كتقييـ العمؿ تكزيع
 الإلكتركنية الإدارة نظاـ تطبيؽ :أىميا كاف تكصيات عدة إلى الدراسة كخمصت     
 مركزية شبكة ضمف كربطيا الغكث ككالة فييا تتكاجد التي الخمس في المناطؽ الحالي
 لجميع المختمفة الخبرات مف الإستفادة مف كالعامميف لعمياا تتمكف الإدارة بحيث كاحدة

 الإدارة نظاـ لتطكير اللبزمة الإستشارات لتقديـ بخبراء متخصصيف الإستعانة المناطؽ،
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جراءات كضع الحالي، الإلكتركنية  في القرار إتخاذ لعممية كاضحة كمعايير آليات كا 
 كتتسـ كاضحة تككف بحيث المناسبة كضع الآلية العامميف في جميع مشاركة مع المشركع
 لممدراء بعد عف الرقابة يتيح إمكانية الإلكتركنية بحيث الإدارة نظاـ تطكير بالشفافية،
  .كفاءتو كزيادة تطكير النظاـ في النظـ الخبيرة بتقنيات الإستعانة الفرؽ، كقادة كالمشرفيف

 في الإدارة الإلكتركنية تطبيقات تفعيؿ يف التنظيمية الثقافة ( بعنكاف دكر2009)السيمى  دراسة  -3
 .الرياض إمارة
الإدارة  تطبيقات تفعيؿ في التنظيمية الثقافة دكر عمى لمتعرؼإلى  الدراسة ىدفت     

 المدخؿ المسحي طريؽ عف التحميمي المنيج بإستخداـ كذلؾ الرياض، الإلكتركنية في إمارة
 كقد العينة العشكائية اختيار إلى الباحث لجأ دكق البيانات، كأداة لجمع بإستخداـ الإستبانة

 الدراسة: تتكافر تطبيقات ليا تكصمت التي أىـ النتائج كمف إستبانة. (207تكزيع ) تـ
قميمة،  منطقة الرياض بدرجة إمارة في التنظيمية السائدة الثقافة ضكء في الإدارة الإلكتركنية

تطبيقات الإدارة الإلكتركنية كتكفير في  المستخدمة التنظيمية الثقافة خصائص أىـ مف
 تزكيد العامميف التطبيقات الإلكتركنية، استخداـ في كالمركنة الإبداع، عمى المساعدة البيئة

 أىـ إف مف لتطبيقات الإدارة الإلكتركنية، استخداميـ مستكل لتطكير اللبزمة بالمعمكمات
 الدعـ المالي، كالفني، نية تكفيرالإلكترك  الإدارة لدعـ تنظيمية ثقافة لتكفير المتطمبات

 الإدارة الإلكتركنية، أما المعكقات التي تطبيقات لاستخداـ الملبئمة التحتية البنية كتكفير
البرامج  قمة تحتية ملبئمة، تكافر بنية عدـ قكية: بدرجة الإلكتركنية الإدارة تفعيؿ مف تحد

 تداكؿ عمى فرض السرية لكتركنية،الإدارة الإ تطبيقات كصيانة لتشغيؿ اللبزمة التدريبية
ة: الدراس ليا خمصت التي كمف التكصيات بالإمارة. العمؿ تخص التي بعض المعمكمات

 التطبيقات، كصيانة لتشغيؿ الملبئمة تقديـ البرامج التدريبية الملبئمة، التحتية البنية تكفير
 كتفعيؿ الإلكتركنية، ةالإدار  استخداـ تطبيقات المرنة التي تشجع التنظيمية الثقافة نشر
 .الإلكتركني العمؿ

بعنكاف "دكر الإدارة الإلكتركنية في تطكير العمؿ الإدارم  (2006)غنيـ دراسة  -4
 كمعكقات إستخداميا في مدارس التعميـ العالي العاـ بالمدينة المنكرة" 
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لعمؿ تيدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى مدم إسياـ الإدارة الإلكتركنية في تطكير ا     
الإدارم، كمعكقات إستخداميا، كالكشؼ عمى الفركؽ بيف أراء المديريف حكؿ مدم إسياـ 
الإدارة الإلكتركنية في تطكير العمؿ الإدارم، كمعكقات إستخداميا تبعا لمتغيرات الدراسة 
كالتعرؼ عمى مقترحات المديريف لتفعيؿ إسيامات الإدارة الإلكتركنية في تطكير العمؿ 

 لحد مف معكقاتيا في مدارس التعميـ العالي لمبنيف في المدينة المنكرة.الإدارم كا
إستخدـ الباحث المنيج الكصفي المسحي، حيث كاف مجتمع الدراسة مديرم كككلبء      

ككانت عينة  424جميع مراحؿ التعميـ العاـ  لمبنيف في المدينة المنكرة الذم بمغ عددىـ 
مديران كككيلبان كتـ إختيارىـ بالطريقة الطبقية  227% كبمغ عددىـ 53الدراسة تمثؿ 

 العشكائية ككما إستخدـ الباحث أداة الإستبانة، كتكصؿ إلى النتائج التالية:
مف كجية نظر المديريف في جميع مراحؿ التعميـ العاـ أف الإدارة الإلكتركنية تسيـ      

المقدمة، ككذلؾ يركا أف في تطكير العمؿ الإدارم كيأتي مديرك المرحمة المتكسطة في 
 إستخداـ الإدارة الإلكتركنية تكاجو معكقات بدرجة متكسطة.

أما مف كجية نظر كؿ أفراد عينة الدراسة أف أكثر إسيامات الإدارة الإلكتركنية      
تطكيران لمعمؿ الإدارم في إتخاذ القرارات، كأقميا إسياما في تطكير تقكيـ الأداء، ككذلؾ أف 

إستخداـ الإدارة الإلكتركنية في تطكير العمؿ الإدارم المعكقات المادية، أكثر معكقات 
 .كأقميا معكقات البرمجيات

دراسة بعنكاف "مدل إمكانية تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في  (2006)الضافي  دراسة -5
 المديرية العامة لمجكازات بمدنية الرياض".

تي تترتب عمى تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية كتيدؼ الدراسة إلى معرفة أىـ المزايا ال     
بالمديرية العامة لمجكازات، كتحديد مدل كعي العامميف بخصائص الإدارة الإلكتركنية 
كالكشؼ عف أبرز المعكقات التي تحكؿ دكف تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المديرية العامة 
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الالكتركنية لدل  لمجكازات، كقد تكصؿ إلى ارتفاع مستكل الكعي بخصائص الإدارة
ف مف أىـ المعكقات عدـ تكفر الدكرات التدريبية  الضباط في المديرية العامة لمجكازات كا 

نتشار الأمية الحاسكبية بيف المكاطنيف كالمقيميف.  كضعؼ البنية التحتية كا 
بعنكاف )الإدارة الإلكتركنية بيف الكاقع كالأفاؽ دراسة ميدانية  -:(2006) أبكليفة دراسة -6

حكؿ مدل تكافر مقكمات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المؤسسات المصرفية العامة في 
 ليبيا(. 
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مدم تكافر مقكمات تطبيؽ الإدارة الرقمية في      

القطاع المصرفي ساعية لمخركج بأسس أك مبادم تساىـ في التحكؿ إلى الإدارة الرقمية 
مصرفي ككؿ كتكمف مشكمة الدراسة في أف القصكر في تكفير مقكمات في القطاع ال

 تطبيؽ الإدارة الرقمية في المؤسسات العامة.
كمف أىـ النتائج التي تكصمت ليا الدراسة القصكر في تكفير مقكمات البنية التحتية      

الأنظمة لشبكات الإتصالات كالأجيزة كالمعدات بالمؤسسات المصرفية كقمة مقكمات البنية 
نخفاض تكافر بنية  الخدمية كالقصكر في مقكمات بنية البناء التنظيمي الإدارم الكظيفي، كا 
الككادر الكظيفية مف حيث التدريب كالتأىيؿ في المجاؿ المصرفي بالمؤسسات المصرفية 
العامة في ليبيا، كأما أىـ التكصيات التي تناكلتيا الدراسة تمثمت في تشكيؿ لجنة عمي 

القطاع المصرفي برئاسة مجمس أدارة المصرؼ ليبيا المركزم لتكفير الدعـ مستكم 
المستمر، العمؿ عمى أعادة ىندسة كلب مف البناء كالتنظيـ الإدارم لمؤسسات القطاع 
المصرفي كذلؾ بتطبيؽ أسمكب اليندرة الحديثة، كالعمؿ عمى تكفير بنية تحتية مرنة كقكية 

عداد الخطط كقابمة لمتكسع المستقبمي كذات م قاييس عالمية لشبكات الإتصالات المختمفة كا 
 اللبزمة لتأىيؿ مكظفي المصارؼ.
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بعنكاف "الإدارة الإلكتركنية كمدخؿ لمتطكير الإدارم": دراسة  (2004)التماـ دراسة  -7
 تطبيقية عمى الكميات التقنية مف كجية نظر أعضاء الييئة التعميمية كالتدريبية.

اسة إلى التعرؼ عمى كاقع تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية كعمى مدل تيدؼ ىذه الدر      
الإدارة ككذلؾ الكشؼ عف الفركؽ بيف كاقع تطبيؽ الإدارة  لمستك إسياميا في تحسيف 

 الإلكتركنية كمدل إسياـ تطبيقيا في تحسيف أداء الكميات التقنية.
اسة حيث أف مجتمع إستخدـ الباحث المنيج الكصفي المسحي لمناسبتو لكاقع الدر      

الدراسة ىك أعضاء الييئة التعميمية كالتدريبية بالكميات التقنية، ككانت العينة عشكائية مف 
 المجتمع، ككما إستخدـ أداة الإستبانة لمدراسة ككانت أىـ النتائج مايمي:

يرم أفراد العينة أف الكميات التقنية تطبؽ الإدارة الإلكتركنية بشكؿ متكسط، كأف      
لإدارة الإلكتركنية تساىـ بدرجة عالية في تحسيف مستكم أداء الكميات التقنية، ككذلؾ ا

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف كاقع التطبيؽ الإسياـ في تحسيف مستكم أداء 
 الكميات التقنية.

بعنكاف " المتطمبات الإدارية كالأمنية لتطبيؽ الإدارة  (2003)العمرم دراسة  -8
 : دراسة مسحية عمى المؤسسة العامة لممكانئ".الإلكتركنية

كتيدؼ الدراسة إلى تكضيح أىمية العنصر التقني كضركرة مكاكبتو، كالتعرؼ عمى       
المتطمبات الإدارية كالأمنية لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية، كالتعرؼ عمى المعكقات التي تكاجو 

دراؾ العامم يف بالمؤسسة العامة لممكانئ لمفيكـ عمميات التطبيؽ، كقد تكصؿ إلى كضكح كا 
الإدارة الإلكتركنية، كمفاىيـ العمؿ الإلكتركني، كأف نسبة كبيرة مف إجمالي حجـ الخدمات 
التي تقدميا المؤسسة العامة لممكانئ يمكف أف تقدـ بشكؿ إلكتركني كما بينت الدراسة 

كاكب التطكرات التقنية كجكد ندرة في التشريعات كالقكانيف المناسبة أك عدـ تحديثيا لت
 الحديثة خاصة فيما يتعمؽ بالتطبيقات الحديثة كنظـ المدفكعات المالية.
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 التعقيب عمي الدراسات السابقة: 1-12
ىذا الفصؿ أف ىناؾ تركيز  في إستعراضيا تـ التي السابقة الدارسات مف يتضح      
تطكير  في كاضح ردك  مف لو لما خاص بكجو الإلكتركنية الإدارة عمى مكضكع كاضح

 .الكمية، كالجكدة مستكل الكقت، عمى كفاءتو العمؿ الإدارم مف خلبؿ  زيادة
الإدارة  كضع عف كاضحة فكرة تككيف في السابقة الدارسات مف الباحث إستفاد كلقد

في الشركة الميبية النركيجية للؤسمدة بشكؿ خاص كالعالـ بشكؿ عاـ إضافة  الإلكتركنية
الدراسة  نتائج تفسير كأخيران في الدارسة أداة بناء كفي لمدارسة النظرم إثراء الإطار إلى

التي  الدارسات أىـ كمف السابقة. الدارسات بنتائج كمقارنتيا الحالية مف خلبؿ تحميميا
(، )غنيـ، 2010(، )بسيسك،2011)عبدالناصر، دارسة تفسير النتائج في الباحثا ستفاد منيإ

تي تتشابو مف حيث العنكاف كتختمؼ في مجتمع الدراسة كنكعية كال (2004(، )التماـ، 2006
 العينة المختاره.

كتعتبر ىذه الدراسة مف الدراسات الميمة في قطاع الصناعات النفطية كالبيرككيماكية 
ىذا المكضكع  تناكلت التي الدارسات قمة إضافةن إلى كأىميتو مكضكعيا كذلؾ لحداثة

تناكلت الإدارة الإلكتركنية  الدارسات أف معظـ فنجد سة،الدار  ىذه تناكلتو التي بالشكؿ
 متطمبات نجاح ناقشت الدارسات التي بعض نجد أك (2006(، )أبكليفة،2009)السيمي، مثؿ

 (،2003(، )العمرم: 2006)الضافي: دارسة  تطبيقيا مثؿ إمكانية أك مدل الإلكتركنية الإدارة
 الكاقع أرض مكجكد عمى نظاـ بدارسة تقكـ بأنيا الدارسة تتميز ىذه أف نجد كمما سبؽ
 .فعميان  كمستخدـ
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 دمــــــــةـــــــــمق 2-0 
العمؿ لقد مثمت الإدارة الإلكتركنية حمقة جديدة في بناء تصكر حديث لمفاىيـ      
تسمت بتشكؿ إدارم، مما نتج عنو تحكلا جكىريا في طرؽ أداء الخدمات، في مرحمة الإ

 دارم.تكحي بنياية التعقيدات، كالمعكقات التي تعترض التطكير الإ ةكمنطمقات مغاير  معالـ
دارية أصبح يقدـ عماؿ الإإف إدخاؿ مفيكـ الإدارة الإلكتركنية كآلية لتقديـ الأ      

مة ينتج عنيا  تطكير المياـ كالأنشطة المقدمة مف طرؼ المنظمات، كبذلؾ تحسينات ىا
لكتركنية، بيدؼ تحقيؽ مفاىيـ تمثؿ في العديد مف التجارب إلى تطبيؽ الإدارة الإإتجيت 

سرعة ك  ىي الشفافية، الرقابة، المحاسبة، ركح المسؤكلية أساسيةمضامينيا مرتكزات 
في الإتجاه الإيجابي  دارمإلى غاية تطكير العمؿ الإ ستجابة لمخدمات العامة بما يصؿالإ

 .الذم تنشده المؤسسات كالنظمات الخاصة كالعامة
 
 مفهوم الإدارة الإلكترونية : 2-1

التي ظيرت نتيجة لمتقدـ التكنكلكجي مف  ،تعد الإدارة الإلكتركنية مف المفاىيـ الحديثة     
 قيادة، ،تنظيـ ،دارة )تخطيطلتحقيؽ كظائؼ الإ كذلؾ بتكفير التقنية الحديثة ،داراتقبؿ الإ

كقد  دارات.التي تكاجييا الإ دارية كمجابية التحدياتعماؿ الإرقابة( بشكؿ يسيؿ القياـ بالأ
 ، كنستعرض بعض منيا فيما يأتي:لكتركنيةدارة الإتعددت التعريفات التي تناكلت الإ

 كتركنيا كعبر الشبكات بأنيا منظكمة الأعماؿ كالأنشطة التي يتـ تنفيذىا إل
 (.27ص ،2010)ياسيف،

 الأعماؿ كشبكات للئنترنت المتميزة الإمكانيات القائمة عمى الإدارية العممية أنيا 
 بدكف كالآخريف لممؤسسة الجكىرية كالقدرات المكاد عمى كرقابة كتكجيو تخطيط في

 (.158، ص2009المنظمة )نجـ،  أىداؼ تحقيؽ أجؿ مف حدكد
 الكسائؿ إستخداـ خلبؿ مف الأطراؼ بيف كالمعاملبت عماؿالأ تبادؿ إنيا 

 ككسائؿ الأخرل المادية الكسائؿ إستخداـ عمى الإعتماد مف بدلان  الإلكتركنية
 .(26، 2009 غنيـ،)الإتصاؿ المباشر 
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 حلبؿ الكرقية المعاملبت عف الإستغناء أنيا  طريؽ عف الإلكتركني المكتب كا 
 إجراءات إلى العامة الخدمات كتحكيؿ المعمكمات لتكنكلكجيا الكاسع الإستخداـ
، 2008 مسبقان )السالمي، منفذة متسمسمة خطكات حسب معالجتيا ثـ مكتبية
 (.32ص

 لتحكيؿ كالمعمكمات الإتصالات تقنيات عمى تعتمد متكاممة إلكتركنية منظكمة بأنيا 
 يثة )عامر،الرقمية الحد التقنيات بكاسطة تنفذ أعماؿ إلى اليدكم الإدارم العمؿ
 (.28، ص2007

 كالإتصالات المعمكمات تكنكلكجيا إستعمالات جميع تشمؿ الإلكتركنية الإدارة 
 (.410، ص2006 اليكش،)الأعماؿ أداء ثـ كمف الرؤية تكامؿ بصكرة تحقؽ

 
:أهداف الإدارة الإلكترونية 2-2  

 كفعالية فاءةك زيادة في تصب ككميا جدان، عديدة الإلكتركنية الإدارة أىداؼ إف     
 كنستعرض بعض الأىداؼ منيا ،لأخر  جية مف التكاليؼ كتخفيض جية، المنظمة مف

 :(73ص ،2009)أحمد، 
ساعة في اليكـ كطيمة أياـ  24المستفيديف بصكرة مرضية كخلبؿ  لتقديـ الخدمات لد -1

 الاسبكع بما في ذلؾ الإجازة الإسبكعية.
 ت العمؿ كبتكمفة مالية مناسبة.جراءاإنجاز تحقيؽ السرعة المطمكبة لإ -2
 التعامؿ مع معطيات العصر التقني. ىيجاد مجتمع قادر عمإ -3
 تعميـ مفيكـ الشفافية كالبعد عف المحسكبية. -4
 ستثمارات التجارية.زيادة حجـ الإ -5
 سرية المعمكمات كتقميؿ مخاطر فقدانيا.  ىالحفاظ عم -6
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 (:34-33ص ،2007بينما ذكرىا)عامر، 

 ستخداـ التقنيات الرقمية الحديثة مف حمكؿ كأنظمة كالتيإتطكير الإدارة بشكؿ عاـ ب -1
نتاجية المكظؼ كخمؽ جيؿ جديد  مف شأنيا تطكير العمؿ الإدارم، كبالتالي رفع كفاءة كا 

 مف الككادر القادرة عمى التعامؿ مع التقنيات. 
  مية.محاربة البيركقراطية كالقضاء عمى تعقيدات العمؿ اليك  -2
تكفير المعمكمات كالبيانات لأصحاب القرار بالسرعة كفي الكقت المناسبيف كرفع  -3

   مستكل العممية الرقابية.

ستثمار مف خلبؿ الآليات المتطكرة المتكفرة قتصادم كجذب الإنتعاش الإتحسيف الإ -4
   في المؤسسات ذات العلبقة.

ممفات كالخزائف لحفظيا ككميات تقميؿ تكاليؼ التشغيؿ مف خلبؿ خفض كميات ال -5
   نجاز السريع لممعاممة.الأكراؽ المستخدمة كالإ

رتباط أكبر بيف إدارات المؤسسة الكاحدة كالذم مف شأنو تقديـ ا  تكاصؿ أفضؿ ك  -6
   خدمات أفضؿ.

 إدارة كمتابعة المقار المختمفة بالمؤسسة ككأنيا كحدة مركزية.  -7

عطاء دعـ أكبر فيتخاذ القرار في إتركيز نقطة  -8  مراقبتيا. نقاط العمؿ الخاصة بيا كا 

  تجميع البيانات مف مصدرىا الأصمي بصكرة مكحدة. -9

 تخاذ القرار عف طريؽ تكفير البيانات كربطيا.إتقميص معكقات  -10
 تقميؿ أكجو الصرؼ في متابعة عمميات الإدارة المختمفة. -11
  تكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات. -12

 ير البيانات كالمعمكمات لممستفيديف بصكرة فكرية. تكف -13
 
 :أهمية الإدارة الإلكترونية 2-3

تتجمى أىمية الإدارة الإلكتركنية في قدرتيا عمى مكاكبة التطكر النكعي كالكمي اليائؿ في 
يمكف تسميتو بالثكرة  نبثاؽ ماإمجاؿ تطبيؽ تقنيات كنظـ المعمكمات كما يرافقيا مف 
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 ،2010)ياسيف، تصالات الدائمةكالإ ك ثكرة تكنكلكجيا المعمكماتأ مستمرةالمعمكماتية ال
 (.35ص
ىتماـ العالـ المتزايد بتقنيات المعمكمات الإدارية لـ يأت مف فراغ بؿ بسبب كجكد فكائد إإف 

كبيرة، كلذلؾ بدأت الدكؿ تتسابؽ في تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في مؤسساتيا كمف أىـ 
 (:38-37ص ،2008)السالمي، ذكرىا  التيىذه الفكائد 

يجابيا عمى مستكل الخدمات التي إتبسيط الإجراءات داخؿ المؤسسات كىذا ينعكس  -1
   تقدـ إلى المكاطنيف، كما تككف الخدمات المقدمة أكثر جكدة.

  نجاز المعاملبت الإدارية المختمفة.إختصار كقت تنفيذ إ -2

 ختمفة داخؿ المؤسسة. الدقة كالمكضكعية في العمميات الم -3

تصاؿ بيف دكائر المؤسسة المختمفة ككذلؾ مع المؤسسات الأخرل تسييؿ إجراء الإ -4
 داخؿ كخارج بمد المؤسسة. 

ستخداـ الأكراؽ بشكؿ إستخداـ الإدارة الإلكتركنية بشكؿ صحيح سيقمؿ مف إإف  -5
  يجابيا عمى عمؿ المؤسسة.إممحكظ مما يؤثر 

رؽ سكؼ يعالج مشكمة تعاني منيا أغمب المؤسسات في عممية ستخداـ الك إتقميؿ  -6
ستفادة منيا في الحفظ كالتكثيؽ مما يؤدم إلى عدـ الحاجة لأماكف تخزيف حيث يتـ الإ

  أمكر أخرل.

الإدارة الإلكتركنية سكؼ تؤدم إلى تحكيؿ الأيدم العاممة الزائدة عف الحاجة إلى أيدم  -7
ىذه الإدارة، عف طريؽ إعادة التأىيؿ لغرض مكاكبة عاممة ليا دكر أساسي في تنفيذ 

ستغناء عف المكظفيف الغير أكفاء كالغير التطكرات الجديدة التي طرأت عمى المؤسسة كالإ
  قادريف عمى التكيؼ مع الكضع الجديد.

( المزيد مف الدلائؿ عمى أىمية الإدارة الإلكتركنية مف 35ص ،2007كيضيؼ )عامر، 
 أىميا:
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تخاذ القرار مف خلبؿ إتاحة المعمكمات كالبيانات لمف أراداىا، ا  اعمية الأداء ك تحسيف ف -1
مكانية الحصكؿ عمييا  تسييؿ الحصكؿ عمييا مف خلبؿ تكاجدىا عمى الشبكة الداخمية كا 

 بأقؿ مجيكد مف خلبؿ كسائؿ البحث الآلي المتكفرة.
داخمية مف أم مكاف المركنة في عمؿ المكظؼ مف حيث سيكلة الدخكؿ إلى الشبكة ال -2

قد يتكاجد فيو لمقياـ بالعمؿ في الكقت كالمكاف الذم يرغب فيو، حيث أصبح المكتب 
 ستخداـ تطبيقات الإدارة الإلكتركنية ليس لو حدكد.إب
المتباعدة  بيف الإدارات (gnocrerofnoC ondrnعف بعد ) جتماعاتسيكلة عقد الإ -3

 جغرافيا.
 ت كالمعاملبت الإدارية لممكظفيف كالزبائف كالمراجعيف.سيكلة كسرعة كصكؿ التعميما -4
سيكلة إنياء معاملبت المراجعيف مف خلبؿ جية كاحدة تقكـ بيذه الميمة بالإنابة عف  -5

 الدكائر الأخرل )المحطة الكاحدة(.
سيكلة تخزيف كحفظ البيانات كالمعمكمات كحمايتيا مف الككارث كالعكامؿ الطبيعية مف  -6

حتياطي في أماكف خارج حدكد المؤسسة كىك ما يعرؼ بنظاـ فاظ بالنسخ الإحتخلبؿ الإ
 التحكط مف الككارث.

الفرص كالمزايا التي تكفرىا تمؾ الإدارة ليذه المنظمات، كالتي تتمثؿ بصفة أساسية  -7
 فيما يمي:

 نخفاض تكاليؼ الإنتاج كزيادة ربحية المنظمة. إ -أ 
 مؿ فييا المنظمة.تساع نطاؽ الأسكاؽ التي تتعاإ -ب
 حتياجات كرغبات العملبء كالمستيمكيف.تكجيو الإنتاج كفقا لإ -ج
 تحسيف جكدة المنتجات كزيادة درجو تنافسية المنظمة. -د 
 تلبفي مخاطر التعامؿ الكرقي. -ق 

كفي ضكء ذلؾ فإف الإدارة الإلكتركنية تسعى إلى إجراء تحسينات فعالة في      
مر الذم يترتب عميو تحقيؽ ثلبث مزايا أساسية ليا تتمثؿ في المنظمات المعاصرة، الأ
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تحسيف الخدمات المقدمة لمعملبء، تحسيف العلبقات مع المكرديف كمجتمع التمكيؿ كزيادة 
 ستثمارات أصحاب الأسيـ كالملبؾ.إالعائد عمى 

لتأثير كما تؤثر الإدارة الإلكتركنية بدرجات متفاكتة عمى أداء المنظمات كذلؾ مف خلبؿ ا
عمى كؿ الكظائؼ كالأنشطة التي تمارسيا تمؾ المنظمات ككظائؼ كأنشطة تطكير 

بالإضافة إلى ذلؾ،  المنتجات، خدمات الصيانة، التسكيؽ، التمكيؿ كغيرىا مف العمميات.
ستخداـ إتعمؿ الإدارة الإلكتركنية عمى تحسيف جكدة أداء العمؿ بالمنظمات عف طريؽ 

 تتسـ بالكفاءة كالفاعمية كالسرعة. أساليب إلكتركنية جديدة
 
 وظائف الإدارة الإلكترونية: 2-4
المعمكمات  الإيجابي لتكنكلكجيا بأنيا الإستثمار الإدارة الإلكتركنية سبؽ تعريؼ 

كالقيادة،  كالتنظيـ، )التخطيط، الإدارية القائمة العممية كظائؼ جميع في كالإتصالات
 .التنافسي مركزىا كتعزيز أداءىا تحسيف بيدؼ كذلؾ كالرقابة(،

أبرزىا  مف الفكائد مف تحقيؽ جممة في تسيـ أنيا في الإدارة الإلكتركنية كظائؼ كتتجمى
تقدـ إلى  التي الخدمات مستكل عمى إيجابيا ينعكس المؤسسات كىذا داخؿ الإجراءات تبسيط

ضافة إلى تسييؿ إ المختمفة، الإدارية المعاملبت إنجاز تنفيذ كقت إختصار المكاطنيف، كمنو
الدقة  مع المؤسسات الأخرل، كضماف ككذلؾ لممؤسسة المختمفة الدكائر بيف الإتصاؿ إجراء

 الكرؽ كأخيران تقميؿ إستخداـ المؤسسة، داخؿ العمميات المختمفة إنجاز في كالمكضكعية
 (.2008المؤسسة)السالمي كالسميطي،  عمؿ عمى إيجابا يؤثر ما كىذا ممحكظبشكؿ 

المركنة  مف المزيد تحقيؽعمى  تعمؿ الإلكتركنية الإدارة فإف (2009لنجـ ) قاككف     
الإدارة  فاف كبالتالي الفريؽ، عمى القائمة كالإدارةالإدارم،  كالتمكيف التفكيض في الإدارية
ف لممؤسسات، النابض القمب تمثؿ ستظؿ أنيا إلا التأثير،رغـ  ككظائفيا تخطيط كتنظيـ  كا 
الإدارة الإلكتركنية، كيؤدم  ىي كظائؼ ستبقى عمييا كالرقابة الإلكتركنية الأعماؿ كتكجيو
  إيجابيان. كظائؼ الإدارة عمى التأثير في الالكتركنية، الإدارة تطبيؽ
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مف الكظائؼ الأساسية مثمت مرتكزات ىامة في  لكتركنية عددان تؤدم الإدارة الإكما      
 ب الإدارة التقميدية، كتشمؿ ىذه الكظائؼالتطكير الإدارم، كتغييرا جذريا في أسالي

ىذا  (الرقابة الالكتركنية،  القيادة الالكتركنية، التنظيـ الالكتركني، التخطيط الإلكتركني)
جراء مقارنة بيف  كسنتاكؿ بشكؿ اكثر تفصيلب في المبحث الثاني تطكير العمؿ الإدارم كا 

 .تركنيةالإدارة الإلككظائؼ العمؿ الإدارم التقميدم ككظائؼ 
لكتركني عمى التخطيط ( يختمؼ التخطيط الإgnionoC-E: )التخطيط الإلكتروني -1

 :(297ص ،2009 )نجـ،التقميدم في ثلبث سمات

 تجاه الأىداؼ الكاسعة، كالمرنة،إلكتركني يمثؿ عممية دينامية في أف التخطيط الإ -
 المتكاصؿ.كالآنية، كقصيرة الأمد كالقابمة لمتجديد، كالتطكير المستمر ك 

 أنو عممية مستمرة بفضؿ المعمكمات الرقمية دائمة التدفؽ.  -
 أنو يتجاكز فكرة تقسيـ العمؿ التقميدية بيف الإدارة كأعماؿ التنفيذ، فجميع العامميف -

 لكتركني في كؿ مكاف كزماف.يمكنيـ المساىمة في التخطيط الإ

نطلبقا مما يميز البيئة الرقمية مف إلكتركني، تعطي البيئة الرقمية قكة لمتخطيط الإ     
التغير بسرعة، عبر الشبكات المحمية، كالعالمية، مما يحقؽ قدرة عمى الكصكؿ إلى الجديد 
مف الأفكار، كالأسكاؽ، كالمنتجات، كالخدمات غير المكجكدة، كىذا ما يعطي ميزة، 

 لكتركني عمى حساب الشكؿ التقميدم.كأفضمية لعممية التخطيط الإ
في ظؿ التحكؿ  :(307ص ،2009( )نجـ، geCionanoC-E) لكترونينظيم الإ الت -2
نتقاؿ مف النمكذج إلكتركني يرل الدكتكر نجـ عبكد أف مككنات التنظيـ قد حدث فييا الإ

لكتركني، مف خلبؿ بركز ىيكؿ تنظيمي جديد قائـ عمى بعض التقميدم إلى التنظيـ الإ
عمكدم مف الأعمى إلى الأسفؿ، إلى شكؿ تنظيـ يعرؼ الكحدات الثابتة كالكبيرة، كالتنظيـ ال

بالتنظيـ المصفكفي، يقكـ أساسا عمى الكحدات الصغيرة، كالشركات دكف ىيكؿ تنظيمي، 
 كما حدث التغير في مككنات التنظيـ.

، بدلا مف التقسيـ الإدارم العمؿ فرؽلتقسيـ الإدارم قائما عمى أساس بالتالي يصبح ا     
نتقاؿ مف سمسمة الأكامر الإدارية الخطية إلى الكحدات ات كالأقساـ، كالإعمى أساس الكحد
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ستشارية، كمف التنظيـ الإدارم الذم يبرز دكر الرئيس المباشر إلى المستقمة كالسمطة الإ
التنظيـ متعدد الرؤساء المباشريف، كمف المكائح التفصيمية إلى الفرؽ المدارة ذاتيا، كمف 

 مراكز السمطة. مركزية السمطة إلى تعدد
لكتركنية، كالتحكؿ في المفاىيـ أدل التغير في بيئة الأعماؿ الإ لكترونية:القيادة الإ  -3

لكتركنية، كالتي نتقاؿ إلى نمط القيادة الإالإدارية إلى إحداث نقمة نكعية كاف مف نتائجيا الإ
 (:266-260ص ،2009 نجـ،تنقسـ للؤنكاع الثلبثة التالية)

  ستخداـ تكنكلكجيا إحيث ترتكز في نشاطاتيا عمى  العممية:القيادة التقنية
بزيادة تكفير المعمكمات، كتحسيف جكدتيا، إضافة إلى سرعة  نترنت، كتتسـالإ

 Technology) تكنكلكجياىي التي تعرؼ بقيادة الإحساس بالالحصكؿ عمييا، ك 

senseسيف متلبؾ قدرة عمى تحإلكتركني مف (، كالبرمجيات، كتمكف القائد الإ
مختمؼ أبعاد التطكر التقني في الأجيزة، كالبرمجيات، كالشبكات كالتطبيقات، 

تجعؿ القائد  أنيا قيادة الإحساس بالكقت بمعنىإضافة إلى ذلؾ تتصؼ ب
ستجابة كالمبادرة عمى لكتركني يتسـ بمكاصفات جديدة، ىي سرعة الحركة، كالإالإ

 تخاذ القرارات.ا  تسيير الأعماؿ، ك 
 تطرح فكرة القيادة الناعمة ضركرة كجكد قائد يمتاز  رية الناعمة:القيادة البش

بالحرفية، كالزاد المعرفي كحسف التعامؿ مع الزبائف، الذيف يبحثكف عف سرعة 
كتتسـ القيادة الناعمة بالقدرة العالية عمى إدارة المنافسة،  ستجابة لمطالبيـ،الإ

في تكفير الخدمات كالكصكؿ إلى السكؽ، كبالتركيز عمى عنصر التجديد 
 لممتعامميف.

 :ترتكز القيادة الذاتية عمى جممة مف المكاصفات، يجب أف يتصؼ  القيادة الذاتية
نترنت، كىك ما يجعؿ قيادة الذات تتصؼ بيا القائد ضمف إدارة الأعماؿ عبر الإ

نجاز الميمات، كالرغبة في المبادرة، إكالتركيز عمى  ،بالقدرة عمى تحفيز النفس
 لى الميارة العالية، كمركنة التكيؼ مع مستجدات البيئة المتغيرة.إضافة إ
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عمى  تركز التقميدية الرقابة كانت إذا(  Controlling-E): الإلكترونية الرقابة -4
 بالمراقبة الآنية تسمح الإلكتركنية الرقابة فإف كالتنفيذ، التخطيط بعد تأتي لأنيا الماضي

 الفجكة الزمنية تقميص إمكانية يعطي مما الداخمية، الشركة أك المؤسسة شبكة خلبؿ مف
 عممية مستمرة أنيا كما تصحيحو، كعممية الخطأ، أك الانحراؼ، اكتشاؼ عممية بيف

 بيف كالتشبيؾ المعمكمات تدفؽ خلبؿ مف بأكؿ، أكلا الانحراؼ عف تكشؼ متجددة
 ما نفسو، كىك قتالك  في يعمؿ فالجميع كالمستيمكيف كالمكرديف، كالعامميف، المديريف،

 أك كالإدارة بيف العامميف سكاء الإلكتركني، كالكلاء الإلكتركنية، الثقة تحقيؽ زيادة إلى يؤدم
 الرقابة مف إقترابان  تككف أكثر الإلكتركنية الرقابة أف يعني مما كالإدارة، المستفيديف بيف

 (.343ص ،2009 نجـ،) الثقة عمى القائمة

 المعمكمات كشبكات لأنظمة الفعاؿ ستخداـالإ فإ (283-277ص ،2009حمد،أكيرل )
 رقابةإلى  متباعدة أكقات في دكرية رقابة مف العممية الرقابية حكلت الإنترنت عمى القائمة

 لان بد الآنية الرقابة كتحققت كقت، كؿ في الرقابية لممعمكمات مستمران  تدفقان  يكفر بما مستمرة
 كالأزمات الداخمية المفاجآت مف الأدنى الحد إلى فقمصت عمى الماضي، القائمة الرقابة مف

 المدير بيف الثقة عمى القائمة العلبقة كحفزت المنظمة، داخؿ يكجد الجميع بما معرفة عبر

بعد،  عف كالعامميف كالزبائف كالمكرديف، الشراء، عممية إلى الرقابة كالعامميف، كتكسعت
 شبكة عف طريؽ المنظمة إمكاف في كذلؾك  الخارجية، الأعماؿ شبكة في المشتركة كالشركات

 مما المكاف، في حدكد فكرية بلب علبقة في كالزبائف بالمكرديف ترتب أف الخارجية الأعماؿ

 أكلا بأكؿ، طمبياتيـ ليتابعكا الفرصة لمزبائف الشبكة ىذه كتكفر لمرقابة، أكبر قدرة يكفر

 .الطمبيات ىذه إنجاز أجؿ مف مةالمنظ بيا تقكـ التي الرقابة عممية في يساىمكا كبالتالي

 

الإلكترونية: الإدارة عناصر 2-5  
 (:30، ص2010 )ياسيف، كالتالي أساسية مككنات الالكتركنية أربع الإدارة عناصر تشمؿ

نظمو،  كمختمؼ لمحاسكب، المادية المككنات يضـ rdwareai:عتاد الحاسوب-1
 كممحقاتو.
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 كنظـ SystemsgnreiwnoC تشغيؿ ال نظـ برامج تشمؿ encwtier:البرمجيات -2
 برامج التطبيقات مثؿ تضـ كما البرمجة، تدقيؽ أدكات الإلكتركنية، الجداكؿ الشبكة، إدارة
إدارة  كبرامج البيانات، قكاعد الإلكتركنية، التجارة برامج الإلكتركني، البريد برامج

  المشركعات. 
 الممتدة الإلكتركنية تالكصلب كىي:communication network شبكات الاتصال -3

 القيمة شبكة تمثؿ كالتي كالإنترنت كالإكسترانت الإنترانت لشبكات تصاليإ نسيج عبر
 الإلكتركنية. كلإدارتيا لممنظمة

يشمؿ  ما ككؿ (sridreLdnnL Digital) : تتمثؿ في القيادات الرقميةصناع المعرفة -4
 في يكمف المعرفة صناع فدكر معرفية؛ال لممكارد كفمكالمحم ف،ك رأس الماؿ الفكرم كالمدير 

 طرؽ التفكير، تغيير طريؽ عف الإلكتركنية، الإدارة داخؿ جديدة ثقافة معرفية خمؽ محاكلة
 مجاؿ في كمعارؼ خبرات، مف بو يتمتعكف ما العمؿ الإدارم، كفؽ أساليب كترقية

 المعمكماتية.    
 

                            
        
   

 
 
 
 
 

عناصر الإدارة الإلكتركنية (1-2الشكؿ )  
 

 .31، ص2010ياسيف،  :المصدر 
 

برامج                        شبكات             

الاتصال                                 

 الحاسوب

 

 عتاد الحاسوب

 

 

صناع 

 المعرفة
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يتطمب  الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ أف لىإ( 42ص ،2008كالسميطى، كما يشير)السالمي
 : كالتالي كىي عدة عناصر

 .كالمعدات الأجيزة 1-

 .أنكاعيا بمختمؼ البرمجيات 2-

 الإتصالات. 3-
   المعمكمات. نظـ -4

 البشرية. ككادرال -5

 
 :الإدارة الإلكترونية خصائص 2-6

 التعامؿ أطراؼ بيف كالمعاملبت الأعماؿ كؿ إنجاز إلى الإلكتركنية الإدارة ممارسات تشير
 خلبؿ مف كذلؾ إلكتركنينا كالكثائؽ البيانات تداكؿ يتـ بحيث إلكتركني، كسيط خلبؿ مف

 بيف العلبقة المباشرة كجكد كعدـ تفاءإن إلى يشير مما الإلكتركنية، إستخداـ الإتصالات
 أطراؼ تكجد حيث الإلكتركنية، الإدارة أعماؿ تميز أساسية سمة يعد كذلؾ التعامؿ أطراؼ
 كؿ معالجة تتـ كما. الإلكتركنية الإتصالات شبكات عمى الكقت نفس كفي معنا التعامؿ

 تعتمد حيث البعيدة المسافات عبر الكمبيكتر بإستخداـ العملبء يكاجييا الذم المشكلبت
 غالبنا يتـ حيث الحالي، الكاقع تكنكلكجيا إستخداـ عمى الإلكتركنية الإدارة ممارسات
 قدر أقؿ إلى إستخداميا مف التقميؿ أك كالبشرية، المادية الأصكؿ مف الكثير إستبعاد
 ممكف.
 :(29ص ،2007 عامر،) الإلكتركنية كما ذكرىا الإدارة خصائص كمف
 كالأدلة  الإلكتركني كالبريد الإلكتركني الأرشيؼ مف تتككف حيث:  اقأور  بلا إدارة

 .الآلية المتابعة تطبيقات كنظـ الصكتية كالرسائؿ الإلكتركنية كالمفكرات
 الإلكتركنية كالمؤتمرات المحمكؿ الياتؼ عمى أساسنا كتعتمد : مكان بلا إدارة 

 .بعد عف كالعمؿ
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 كالآف اليكـ في ساعة( 24) الحقيقي الزمف يف يعمؿ أصبح فالعالـ :زمان بلا إدارة 
 .إدارة (x 24v)  تسمي

 كالمؤسسات  الشبكية المؤسسات خلبؿ مف تعمؿ فيي: جامدة تنظيمات بلا إدارة
 .المعرفة صناعة عمى تعتمد التي

 ( أف مف خصائص الادارة الالكتركنية:160-159: 2009ككذلؾ أكرد )نجـ،
 سكاء الإدارة في الكاسعة خبرتنا نطاؽ عف تخرج لا أنيا يعني كىذا :إدارية عممية أنها 1-
ف) السياسات كرسـ الأىداؼ تحديد في  خيارات كفؽ المكارد كتكجيو( التغير سريعة كانت كا 

 عمييا. الرقابة كعممية إستراتيجية
 يتحدد كالذم الإلكتركني البعد كتفسر :العمال وشبكات للإنترنت المتميزة الإمكانات -2 

 :عبر
كىذا التشبيؾ يشير إلى أف الإنترنت يعمؿ بقكة كؿ الحكاسيب : الفائق التشبيك - أ   

 بإتجاىيف إتصاؿ شبكة لكؿ الحقيقية القيمة أف التي تشبؾ كتعمؿ عمييا، كأنو يعمؿ عمى
 . فييا المشاركيف عدد إمكانيات مربع تعادؿ

                        كمباشر حي عؿتفا في الإنترنت حيث :الساعة مدار وعمى الآني التفاعل - ب  
 الأخرل، كالأطراؼ كالمكرديف الزبائف كبيف بينيـ أك العامميف بيف سكاء الحقيقي كبالكقت

 .الأسبكع في أياـ7 عمى اليكـ في ساعة 24 قاعدة كفؽ يعمؿ الإنترنت إف كما
 إمكانات تكفر الأعماؿ كشبكات الإنترنت إف حيث :مكان كل وفي هنا التفاعل - ج  

 الشركة، حيث ىنا المكجكديف الزبائف أك العامميف مع الحقيقي الكقت في كالعمؿ التفاعؿ
 .جدان  محدكدة إتصاؿ كبتكمفة كبسيكلة بيسر العالـ عبر مكاف كؿ كفي
 تجعؿ بعد، عف الإتصالات في الإنترنت بيا تتمتع التي المزايا إف :الفائقة السرعة - د  

 إف بؿ ثانية،( 15)مف أكثر لا يأخذ الإلكتركني البريد عبر خرللأ قارة مف رسالة إرساؿ
 .العالـ مف الآخر الطرؼ في المستقبؿ إلى إيصاليا كقت أضعاؼ تأخذ الرسالة كتابة
 تفصميا التي بالحدكد تيتـ تعد لـ الإنترنت مع المنظمة إف :بعد عن والعمل الموارد -ر  

 الإلكتركنية للؤعماؿ الأساسية العمؿ سمة فإف ليذا الآخريف، عف كبشرية مادية كمكارد
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ف المنظمة، قدرة مف جزء ىك الإفتراضي النشاط فإف كبالتالي حدكد، بلب العمؿ إمكانية  كا 
 مف خدماتيـ يقدمكف ليا كلك كانكا عمؿ المنظمة قكة مف جزء ىـ بعد عف العامميف
 خارجيا. 

   :الإدارة الإلكتركنية( أف مف خصائص 18-17ص ،2009)الحسف، كما يكرد أيضان 
مف  كثير كتلبفي البيركقراطية الإدارة حكاجز تجاكز عبر كذلؾ :والوضوح السرعة 1-

الإلكتركنية  للئدارة التامة السيطرة ظؿ في كمينا منيا كالإحتراز الإدارية كمعكقاتيا عقباتيا
رساليا كا   فائقة بسرعة المعاملبت إنجاز سرعة ضماف مع كمعاملبتيا معمكماتيا عمى

ستقباليا  .كا 
، ساعات طكاؿ المراجعة فإمكانية: والمكان بالزمان التقيد عدم 2- الإدارة  فمكاقع اليكـ

 بالإجابة كيقكـ الحاسكب، الشكارع في المنتشرة أجيزتيا أك عبر الإنترنت، عبر متاحة
 يالت الخيارات كالأكامر مف قائمة عبر بيسر معاممتو منو كيتمقى المراجع أسئمة عمى

 لممراجع. يتيحيا
إنجاز  مف تمكنو لممراجع برامج تكفير عبر كذلؾ: بها الإحتفاظ لا المعمومات إدارة -3

 .تعميمية شبو بدرجة لو كتبسيطيا كأزرارىا شاشاتيا عبر معاملبتو
بذلؾ  متعدية معيا، كالتجاكب للؤحداث السريعة الإستجابة بسبب كذلؾ :المرونة -4

 الخدمات مف كثير تقديـ عمى الإدارة يعيف مما الإتصاؿ، عكبةكص كالمكاف حدكد الزماف
 التقميدية. الإدارة عكائؽ بسبب السابؽ في متاحة لـ تكف

المكاقع  كؿ في المختمفة عمميا مكاقع متابعة عبر كذلؾ: والصادقة المباشرة الرقابة -5
 . الجميكر معيا يتعامؿ التي كأجيزتيا منافذىا ككؿ الإدارية

حجب  مف تمكنيا برامج مف الإدارة ما تمتمكو عبر كذلؾ :والخصوصية ةالسري -6
المركر  كممة يممككف الذيف الصلبحية لذكم إلا إتاحتيا كعدـ الميمة كالبيانات المعمكمات

 المعمكمات. تمؾ إلى لمنفاذ
 كما في الشكؿ الآتي: الإدارة الإلكتركنيةكيمكف تمثيؿ خصائص 
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 الإلكتركنية رةالإدا ( خصائص2-2الشكؿ )

 .2009، محمد بف حسيف الحسف،: المصدر
 
 :الإدارة الإلكترونيةخطوات تنفيذ  2-7

 مف التأكد مف لابد منظماتنا في الإلكتركنية الإدارة بتطبيؽ قرار اتخاذ يتـ كعندما     
 مكازية لمخدمات عمييا تصرؼ سكؼ التي الكمفة كىؿ الإدارة ليذه الحاجة عدة أمكر أىميا

 الإدارة ىذه لإنجاح الأساسية العناصر لدينا تتكفر كىؿ الإدارة سكؼ تقدميا ىذه يالت
 (:64: 2006السالمي،) كىي: الإدارة الإلكتركنيةالقياـ بخطكات تنفيذ  مف لابد كلذلؾ

 الولية: الدراسة إعداد 2-7-1
 رةفي الإدا متخصصيف بعضكيتو يضـ عمؿ فريؽ تشكيؿ مف لابد الدراسة ىذه كلإعداد

 المختمفة البدائؿ كتحديد المعمكمات تقنيات مف الإدارة حاؿ كاقع معرفة لغرض كالمعمكماتية
 الفريؽ حيث يصؿ كالبشرية كالفنية المالية النكاحي كؿ مف بينة عمى العميا الإدارة كجعؿ

 التالية: القرارات مف إلى كاحد
 الإلكتركنية. الإدارة تطبيؽ إلى الإدارة تحتاج -1

متطكرة لغرض  معمكمات تكنكلكجيا كاستخداـ الحديثة التطكرات آخر مع سجاـالإن -2
 الإلكتركنية. الإدارة تطبيؽ

 إقتصادية. غير لأنيا الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ إلى الحاجة عدـ -4
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 وضع خطة التنفيذ: 2-7-2
في  نيةالإلكترك  الإدارة تطبيؽ في العميا الإدارة قبؿ مف الفريؽ تكصية إقرار عند     
 التنفيذ. مراحؿ مف مرحمة لكؿ كمفصمة متكاممة خطة إعداد مف لابد أك المؤسسة الإدارة

المصادر: تحديد 2-7-3  
 البشرية الككادر المصادر ىذه كمف ككاضح محدد بشكؿ الخطة تدعـ التي المصادر     

 ىذا يعنيك  المطمكبة كالبرمجيات كالمعدات كالأجيزة التنفيذ لغرض الخطة التي تحتاجيا
 المؤسسة. ىذه في الإلكتركنية الإدارة لتطبيؽ التحتية تحديد البنية

 المسؤولية: تحديد 2-7-4
 بشكؿ كاضح كتمكيميا بتنفيذىا تقكـ سكؼ التي الجيات تحديد مف لابد الخطة لتنفيذ 

 ليا. المرصكدة كالتكمفة الخطة في المحدد ضمف الكقت
 التقني: التقدم متابعة 2-7-5

 آخر مكاكبة كلغرض الإدارية المعمكمات تقنيات مجاؿ في السريع لمتطكر ظرنان     
 عمى العمؿ كىك الخطة تنفيذ عند مضافة مسؤكلية ىناؾ فإف المجاؿ في ىذا الإبتكارات
 إتصالات مف الإلكتركنية الإدارة عناصر كافة في الابتكارات آخر ىذه عمى الحصكؿ
 الإلكتركنية. الإدارة تطبيؽ في علبقة ليا التي رالعناص مف كغيرىا برمجيات ك كأجيزة

 مكضحة بالشكؿ في الصفحة القادمة الإدارة الإلكتركنيةكتتمثؿ خطكات تنفيذ 
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 الإدارة الإلكتركنية تنفيذ ( خطكات3-2الشكؿ )
.66، ص2008كالسميطي،  السالمي،: المصدر  

 
 الإلكترونية: الإدارة ىإل التحول أسباب 2-8

أساسيا الحاسبات  فقط ليس الإلكتركنية الإدارات إلى التقميدية الإدارات مف التحكؿ     
 عناصر رغـ ككنيا الفنية الجكانب مف كغيرىا الإتصالات كشبكات الإنترنت كشبكة

 فكر عمى تعتمد إدارية ضيةق الأكلى الدرجة في كلكنيا الإلكتركنية، للئدارة أساسية كميمة
 لغرض قكة بكؿ كتدعمو كتسانده التطكير تستيدؼ كاعية إدارية كقيادات إدارم متطكر

 بأعمى الإلتزاـ مع رغباتيـ كتحقيؽ المستفيديف خدمة كىي الرئيسية تحقؽ مسئكليتيا
 العمؿ. في الجكدة كالإتقاف مستكيات

الإلكترونية تحتاج إلى الإدارة  

 الدراسة الولية

 القرار
 توقف

لا تحتاج إلى 
 أدارة

وجود تكنولوجيا 
 وتحتاج إلى تطوير

متابعة التقدم 
 التكنولوجي

يد المصادرتحد تحديد المسؤلية  وضع الخطة 

 الإدارة الإلكترونية
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 تتطمب كتقنيات عممية أساليب تمدتع شاقة بؿ سيمة عممية ليس التحكؿ ىذا إف     
 القيادات تتيحو أف ينبغي كالتخطيط الإعداد في كقتا كتستغرؽ رائدة، خبرات كتخصصات

 كفؽ اللبزمة كالمالية المادية الإمكانيات عمييا لمقائميف كتكفر بصبر الإدارية العميا
 عممية طمؽ(. تن59ص ،2008المشركعات)السالمي، تمؾ في المقكمات المكضعية المقررة

 الكقت فييا في لمراغبيف خدماتيا تقدـ كرشيقة مرنة إدارية أداة بناء في مف الرغبة التحكؿ
التحكؿ مايمي  المستفيديف. كمف أسباب ىؤلاء يرغبيا التي المكاصفات ككفؽ كالمكاف
 (:57ص ،2008)النجار،

 شمؿ: متجدد بشكؿ العشريف القرف خلبؿ المنظمات تطكر -1
 الكظائفية. التنظيمية اليياكؿ -أ  

 البيركقراطية. التنظيمية اليياكؿ -ب 

 بالمصفكفات. التنظيمية اليياكؿ -ج 

 المنظكمية. التنظيمية اليياكؿ -د  

 تطبيؽ: إلى المعمكمات كتكنكلكجيا الإلكتركنية الحاسبات بتطبيقات الإىتماـ أدل -2
 البيانات. قكاعد -أ  
 القرارات. معمكمات نظـ -ب 
 الخبيرة. نظـال -ج 
 الإصطناعي. الذكاء -د 

 مايمي: أف مف الأسباب(  46ص ،2007 عامر،) كيضيؼ
 الأعماؿ. إدارة كتقنيات أساليب في السريع التطكر -1
 مؤسسة. كؿ داخؿ لمتميز آليات كجكد كضركرة المؤسسات بيف المنافسة إزدياد -2
 العمؿ. نطاؽ إتساع عمى العامميف بيف المستمر الإتصاؿ -3
 المستمرة. الخدمات تحسيف -4
 المكظفيف. مشاركة تحسيف -5
 الاجتماعية. البيئة تعريؼ إعادة -6
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 معينة. مكاصفات كفؽ الأداء ضبط -7
 مايمي: ( أف مف أسباب التحكؿ للئدارة الإلكتركنية61ص ،2008كيذكر )السالمي،

 الخدمة. مستكل تحسيف -1
في   ميما إلكتركنيان عاملب التعامؿ إلى ؿالتحك  يمثؿ حيث المكارد، إستخداـ ترشيد -2

كفؽ المكاصفات  الأداء كضبط المكارد إستخداـ كترشيد لممكاطنيف الخدمة تحسيف مستكل
 المعتمدة. الإدارية كالنظـ الفنية كالقانكنية

 ( إلى أنو مف الأسباب مايمي:35ص ،2010كما يشير )ياسيف،
  المعرفة. إقتصاد إلى العالمي كالتحكؿ كالمعرفة المعمكمات ثكرة إنبثاؽ -
 فرض كتحديات تكنكلكجيا المعمكمات. -

 ثكرة الأعماؿ )الإنترنت(. -
 .العكلمة -
 التغيرات الجذرية المستمرة في بيئة الأعماؿ. -

 
 الإلكترونية: الإدارة تطبيق متطمبات  2-9

يا:  أىم مف عديدة متطمبات الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ نحك التحكؿ يقتضي       
  والمنية:  الإدارية المتطمبات -1

 الإلكتركنية تطبيؽ الإدارة عند مراعاتيا الكاجب كالأمنية الإدارية المتطمبات تنحصر      
 (:21-18ص ،2003العمرم،(التالية  العناصر في

 عمى  ىيئة أك إدارة، تشمؿ أف يمكف كالتي التأسيس: وخطط إستراتيجيات وضع
 الحككمة لمشاريع كالمتابعة، كالتنفيذ التخطيط، ظائؼك  ليا المستكل الكطني

 العميا الإدارة طرؼ مف كالتأييد الدعـ، تكفير مف المرحمة لابد ىذه كفي الإلكتركنية،
 المطمكب. التحكؿ لإجراء مالية كافية مخصصات تكفير مع الإدارم، اليرـ في

 مختمؼ تطكير عمى ؿالعم مف لابد : إذالإلكترونية للإدارة التحتية البنية توفر 
 كاسعة، شبكة تستدعي التي التحكؿ بيئة مع يتكافؽ الإتصالات، بما شبكات
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 مف الأخرل التقنية التجييزات إىماؿ الإتصالات، دكف مف اليائؿ لمكـ كمستكعبة
تاحتو كمحاكلة آلية، كأجيزة، كحاسبات معدات،  كالمؤسسات. للؤفراد تكفيره كا 

 تدريجي تحول وفق الحكومية والمعاملات ماتوالخد الإداري التنظيم تطوير :
 بما الحككمية، الكظائؼ كمختمؼ الييكمية، كالمحددات تنظيـ الجكانب بإعادة
 إدارات إستحداث إدارات، مثؿ )إلغاء الإدارة الإلكتركنية كمبادئ تنسجـ يجعميا
 التكنكلكجي(. التطكر تتماشى مع جديدة

 مؤىمة، عاممة يد كجكد ضركرة كىك المتخصصة: والمهارات الكفاءات متطمب 
 أف مف مايمكنيا الخبرة مف كليا التقني، التقدـ بمبادئ يحيط زادان معرفيان  تمتمؾ
 المعمكمات. تقنيات مؤىلبن لإستخداـ بشريان  مكردان  تصبح

 أف تككف قبؿ الإلكترونية: الإدارة لتطبيق اللازمة القانونية التشريعات وضع 
كأثناء  الإلكتركني بالتحكؿ يقر الذم القانكني لإطارتحديد ا طريؽ عف التطبيؽ
، كالفراغ لمنقائص تكممة أم التطبيؽ  أم في يظير أف يمكف كالذم القانكني اللبزـ
 لأمف ضامنة قكاعد قانكنية بكضع التطبيؽ كبعد التحكؿ، مراحؿ مف مرحمة

في  رطيفالمتك  بفئة الخاصة العقابية الإجراءات كتحديد الإلكتركنية المعاملبت
 الإلكتركنية.  الإدارة جرائـ

 البشرية: المتطمبات -2
 أم في النجاح لتحقيؽ إستثمارىا يمكف التي المكارد أىـ البشرم العنصر يعتبر     
الإدارة  تطبيؽ في بالغة أىمية ذك البشرم العنصر يعتبر فمذلؾ منظمة، كفي أم مشركع

 طكرىا ثـ كمف إكتشفيا الذم فيك لكتركنية،الإ للئدارة المنشأ ىك حيث يعتبر الإلكتركنية،
لى مف الإلكتركنية الإدارة فإف لذلؾ إلييا، يصبكا أىدافو التي لتحقؽ كسخرىا  العنصر كا 

 مجمكعة في الإلكتركنية للؤعماؿ البشرية التحتية البنية (. كتتمثؿ2007البشرم )المير،
 الإلكتركنية بالأعماؿ المرتبطة خدماتال المؤىمة لتقديـ كالميارية كالفنية العممية الملبكات

 تصميحات، تشبيؾ، تكصيلبت، الصمبة )تأسيسات، التحتية بالبنية تمؾ المرتبطة سكاء
 أعماؿ نماذج إستشارات، خدمات، الناعمة )تقديـ التحتية لاحقة( أك البنية تطكيرات
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الإدارة  برامج (. أف69-68ص ،2009الخ(.)نجـ،.... تطبيؽ برمجيات جديدة،
 في متكفرة غير كميارات خبرات إلى كتحتاج المكظؼ، جديدة عمى برامج ىيالإلكتركنية 

 الجياز داخؿ العمؿ تركيبة يغيرالإدارة الإلكتركنية  كالتحكؿ إلى الإدارية، الأجيزة
 دكر كيتراجع كالانترنت، الكمبيكتر إستخداـ محترفي كيتزايد دكر يظير حيث الإدارم،
 بعض داخؿ أبدنا معركفة تكف لـ ربما جديدة تظير كظائؼ كما التقميدم، المكظؼ
 في حاسمنا دكرنا تمعب البشرم العنصر ككفاءة التنمية البشرية مككف فإف كبالتالي الأجيزة،
بإستمرار  كتنميتيا تدريبيا كمكاصمة المؤىمة العناصر البرنامج. لذلؾ فإف تكفير نجاح

 الإلكتركنية. الإدارة تطبيؽ متطمبات أىـ مف أبعاده بكافة التكنكلكجي التطكر لمكاكبة
 التقنية: المتطمبات -3

 الأجيزة يمثؿ حيث الإلكتركنية، الإدارة لمكضكع الأساس حجر المحكر ىذا يشكؿ     
 مع إلكتركنينا كنقميا المعمكمات تمثيؿ خلبليا مف كيتـ المشركع لإنجاح كالتقنيات اللبزمة

 الشبكات الإلكتركنية بإستخداـ بعد عف كالخدمات عاملبتالم سريتيا كدقتيا، كتنفيذ ضماف
 (.85ص ،2007كمصداقيتيا)عامر، صحتيا

 ىما: قسميف إلى تنقسـ التقنية التحتية البنية ( أف68ص ،2009كذكر)نجـ،
كالتكصيلبت  التأسيسات كؿ في كتتمثؿ الإلكترونية: للأعمال الصمبة التحتية أولًا: البنية
المادية  المعمكمات كتكنكلكجيا كالشبكات الحاسكب كأجيزة( بعد فع) كالخمكية الأرضية
 إلكتركنينا. البيانات كتبادؿ الإلكتركنية الأعماؿ لممارسة الضركرية

الخدمات  مجمكعة كتتمثؿ في الإلكترونية: للأعمال الناعمة التحتية ثانياً: البنية
 (Network Operatingلمشبكات  التشغيمية النظـ كبرمجيات كالخبرات كالمعمكمات

Systems) التطبيقات  كبرمجيات(Applications Software) إنجاز كظائؼ يتـ التي 
 الإلكتركنية، البيانات قكاعد الكيب، مكاقع مف تتككف خلبليا. كىذه الإلكتركنية مف الأعماؿ
 كةالشب الكيب، عمى الإلكتركنية التجارة خدمات لمزبكف، الخدمة الذاتية الشبكات، خدمات
 لسمسة (Extranet)الخارجية    كالشبكة القيمة الداخمية لسمسة (Intranet)الداخمية
 الخارجية. القيمة
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 للئدارة التقنية التحتية لمبنية المادية المككنات بعض( 74ص ،2007 عدكاف،) ذكر كقد
 مثؿ: الإلكتركنية

 :الإتصالات تقنيات
 عبر كتبادليا نقؿ المعمكمات بدكر لقياميا إلكتركنيا العمؿ لتنفيذ الفقرم العمكد تعد     

 :كىما رئيسييف عنصريف مف كتتككف المكاقع المختمفة
 عبر سكاءن  آخر إلى مكقع مف لممعمكمات الناقؿ الكسيط تمثؿ : الإتصال قنوات -1

 تنقؿ التي البصرية الألياؼ خطكط أك النحاسية الأسلبؾ في كالمتمثمة القنكات السمكية
 ،(المايكركيؼ) الأرضية منيا كالتي اللبسمكية القنكات أك عبر عالية عاتالمعمكمات بسر 

 بالأقمار تعرؼ كالتي الإتصاؿ أقمار خلبؿ مف تعمؿ التي بالقنكات الفضائية أك
 .الصناعية

 بنقؿ المتحكـ العنصر كتمثؿ:  التحكم أو الإرسال إعادة أو الإتصال محطات -2
 المحطات في جزئيان  أك كميان  تكجد قد مختمفة نيةإلكترك  مككنات مف كتتككف المعمكمات
 كالإستقباؿ، بالإرساؿ تختص أجيزة: المككنات ىذه كمف لكظائؼ المحطة، تبعان  المختمفة
 مصادر مف المعمكمات تجميع عمى تعمؿ التي كالتكجيو أجيزة المضاعفة أيضان  كىناؾ
رساليا مختمفة  المرسؿ بيف الطرؽ أفضؿ عبر المعمكمات لتكجيو إضافة قناةٍ كاحدة، عبر كا 

 بينيا بالربط الإتصاؿ شبكات بيف التكامؿ تكفؿ إلكتركنية كذلؾ مككنات كىناؾ كالمستقبؿ،
 .الإستخداـ في تحقؽ الجكدة كبالتالي إلكتركنيان 
 التحتية للئدارة لمبنية الحاسكبية المككنات أىـ كمككناتو: كمف الآلي الحاسب تقنيات

 :يمي ما الإلكتركنية
 إضافة كقدراتيا، أنكاعيا بمختمؼ الآلي الحاسب أجيزة في كتتمثؿ: المادية المكونات -1

 بمختمؼ الإخراج أك الإدخاؿ كأجيزة ضركرية تعتبر كالتي بيا، الممحقة إلى الأجيزة
 .أنكاعيا

غيرىا مف ك  التطبيقات كبرامج التشغيؿ برامج نظـ كتشمؿ: المنطقية المكونات -2
 .ة الأخرلالمككنات المنكقي
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 مثؿ: المكاقع المنظمة مبنى داخل الآلي الحاسب لعمال التحتية البنية مستمزمات -3
 .ذلؾ كغير بالحاسب الخاصة المساندة، الطاكلات الأجيزة السمكية، المكانية، التكصيلبت

  الآلي: الحاسب شبكات
مباشر  شكؿب سمؾ بكاسطة معان  الحاسبات مف مجمكعة تكصيؿ ىنا شبكة كممة تعني     

 الصناعية، الأقمار طريؽ أك عف أك اللبسمكية، السمكية الياتؼ خطكط طريؽ أك عف
 يمي كفيما الحاسبات، ىذه بيف فيما كتبادليا كالبيانات المعمكمات عمى بغرض الحصكؿ

 :الشبكات لأىـ أنكاع تكضيح
 :(Internet)الإنترنت  شبكة -1

العنكبكتية  الشبكة فإف  (World Wide Web)الأرضية، الكرة حجـ كبر كرغـ     
متدادىا  لأم مفتكحة كىي الأرضيةالكرة  مف كبيرة أجزاء تغطي باتت الجغرافي العالمية كا 

 .العالـ في شخص
 :(Intranet)الإنترانت  شبكة -2

 ليذه كالمنتسبيف لممكظفيف تسمح كالتي لممنظمة، الداخمية الشبكة بأنيا كتعرؼ     
 قنكات فتح مع المنظمة داخؿ كتبادليا كالمعمكمات البيانات ىبالحصكؿ عم المنظمة
 الأخيرة أف الإنترنت ىك شبكة كبيف بينيا الرئيسي المكظفيف، كالفرؽ بيف جديدة إتصاؿ
 بما كتحمى المنظمة بمنتسبي فقط خاصة بينما الأكلى العالـ، في شخص لأم مفتكحة
 .الغرباء مف النارم بالجدار يسمى

 :(Extranet)ترانت الإكس شبكة -3
 بالدخكؿ سمفا المحدديف المستفيديف لبعض يسمح خاصة إنترانت بأنيا شبكة كتعرؼ    
 تطكيران  تككف كبذلؾ محددة، كقيكد بصلبحيات كلكف الإنترانت إلى شبكة الإنترنت عبر
 في كخاصة أنكاعيا، إختلبؼ عمى المنظمات أنشطة لمتطمبات الإنترانت تمبية لشبكة

 .التجارية المجالات
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الإلكترونية: الإدارة معوقات 10 -2   

الإلكتركنية  الإدارة لأف خاصة، طبيعة ذات كبيرة تحديات الإلكتركنية الإدارة تكاجو    
 كاقتصاد كالإنترنت المعمكمات تكنكلكجيا اندماج مف ناتجة جذرية، ابتكار عممية ىي

 تمؾ( 285ص ،2010 ياسيف،) الجديدة. كيمخص الأعماؿ نماذج المعرفة كتطبيقات
 التالية: بالنقاط التحديات

 .المنظمة كعمميات لأنشطة الكامؿ الإلكتركني التحكؿ عممية إدارة 1-
 .الإلكتركنية الأعماؿ نمكذج إلى التقميدية الأعماؿ نمكذج مف للبنتقاؿ المنظمة تييئة 2-
 .الإلكتركنية للؤعماؿ التحتية البنية كتطكير تنمية 3-
 www).المعمكمات العالمية ) شبكة عمى المنظمة مكقع ةإدار  4-
 الافتراضية. كالمنظمات المشركعات إدارة -5

 مف العديد إلى الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ تقامعك  كالمفكريف الباحثيف مف العديد صنّؼك      
 :يمي ما المعكقات ىذه أىـ كمف المعكقات

 (:2009 ،مدأح) الآتي في وتتمثل الإدارية المعوقات -1
 .الإلكتركنية الإدارة لتطبيؽ المكاكبة الإعلبمية يةكعالت برامج ضعؼ -1

 .الإلكتركنية الإدارة لبرامج العميا الإدارة مستكل عمى كالتنسيؽ التخطيط ضعؼ -2

دمج  أك إضافة مف الإلكتركنية الإدارة لإدخاؿ المطمكبة التنظيمية ييرات بالتغ القياـ عدـ -3
 .بينيا كتدفؽ العمؿ الإدارات بيف كالعلبقات السمطات كتحديد التقسيمات أك الإدارات بعض

 .الكاحدة المنظمة داخؿ حتى الإدارة كأساليب نظـ اختلبؼ -4

بما  كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا استخداـ بشأف الكاضحة الإستراتيجية الرؤية غياب -5
 .الإلكتركنية المستقبؿ منظمات نحك التحكؿ يخدـ

 .الإلكتركنية الإدارة لمشركع العميا السياسية القيادات مف السياسي الدعـ ضعؼ -6
 (.2007الإلكتركنية )القرني، الإدارة تطبيؽ كمتابعة بتقييـ العميا الإدارة اىتماـ ضعؼ -7
نفس  تمتمؾ التي حتى المنظمة، بنشاط العلبقة ذات الأخرل الإدارات بيف التنسيؽ غياب -8

 (.2003كالبرمجيات )العمرم، لأجيزةا مف الأنكاع
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 (:55-54 ،2007 عامر،) الآتي في وتتمثل التشريعية المعوقات -2

 .الإلكتركنية الإدارة لتطبيؽ بيا المعمكؿ كالمكائح الأنظمة ملبئمة عدـ -1

 ذلؾ يتطمبو لما الالكتركني، العمؿ تطبيقات تناسب كقانكنية تشريعية بيئة إيجاد صعكبة -2

 .طكيؿ قتكك  مف جيد

 .كالمصداقية كالحجية الإثبات قكاعد مثؿ كالقكانيف التشريعات قصكر -3

 رادعو عقكبات كتحدد الإلكتركنية الإدارة برامج كتخريب اختراؽ تحرـ تشريعات كجكد عدـ -4

 .لمرتكبييا

البريد  مع كالتعامؿ الالكتركني، التكقيع لاعتماد القانكنية التشريعات كجكد عدـ -5
 .الخدمة طمب شخصية مف كني كالتحقؽالالكتر 

 (:2007 القرني،)الآتي  في وتتمثل المالية المعوقات -3

 .الإنفاؽ أكجو فييا كمحدد ثابتة بميزانيات الارتباط بسبب المتاحة المكارد قمة -1

 .المعمكمات نظـ مجاؿ في العامميف لتدريب المخصصة المالية المخصصات محدكدية -2

 .للئنترنت العالمية لشبكةا استخداـ تكمفة -3

 .الآلية الحاسبات لأجيزة الصيانة خدمة تكاليؼ ارتفاع -4

نشاء التطبيقية كالبرامج الأجيزة شراء مف التحتية البنية تكفير تكاليؼ ارتفاع -5  المكاقع كا 
 .الشبكات كربط

 (:2009نجم،) البشرية المعوقات -4

 كشبكة الآلية الحاسبات لاستخدامات سيةالأسا بالميارات الممميف المكظفيف عدد قمة -1
 .الانترنت

 .كالتنظيمي الاجتماعي المستكل عمى المعمكمات تكنكلكجيا في الثقافي الكعي ضعؼ -2

 .الجديدة التقنية ليذه كالصيانة التعامؿ عمى كالقادرة المدربة البشرية العناصر قمة -3

 .ئفيـلكظا فقدانيـ مف كالخكؼ لمتغيير العامميف مقاكمة -4

 .لسمطتيـ تيديد يشكؿ التغيير فأب السمطة كذكم المديريف بعض شعكر تنامي -5



42 
 

 الإدارة كتطبيقات لبرامج الذاتي التعمـ عمى للؤفراد الإعلبـ كأجيزة المسئكليف تشجيع عدـ -6
 .المعمكمات كتقنية الإلكتركنية

 الأجيزة مع تعامؿال مف كالرىبة المكظفيف بعض لدل الانجميزية المغة ميارات ضعؼ -7
 (.2005السبيعي،) الإلكتركنية

 (.2003السالمي،) الإلكتركنية التعاملبت كأمف سرية في الثقة عدـ -8

 (:2004مغايض، أبو) الآتي في وتتمثل التقنية المعوقات -5

 .المجاؿ ىذا في السريع لمتطكر نظران  الآلي الحاسب كبرامج أجيزة تقادـ سرعة -1

 .ليـ المستمر التدريب عمى الكثير إنفاؽ يتطمب مما التقنية العامميف اتميار  تقادـ سرعة -2

 الخبرات كقمة التصنيعية القدرة كعدـ النامية الدكؿ في المعمكماتية التقنيات قطاع ضعؼ -3
 .الفنية

 .كالشبكات التحتية البنية تكافر ناحية مف الحككمية المؤسسات بعض جاىزية عدـ -4

 .الانترنت شبكة عمى المعمكمات أمف ناحية مف الحككمية مؤسساتال بعض جاىزية عدـ-5

 .الكاحدة المنظمة داخؿ حتى المستخدمة للؤجيزة مكحدة كمعايير مكاصفات كجكد عدـ-6

 المطمكبة، البرمجيات معرفة في دّقة عدـ ىناؾ إف حيث البرمجيات، تطكير صعكبة -7
 عمميات إجراء بعد الاستثمار في اككضعي تطكيرىا، ثـ كمف عمميا، كشركط كمكاصفاتيا

 .كالتقييـ التحميؿ

كسائؿ  تكفر الإلكتركنية الإدارة تطبيقات تتطمب إذ للبتصالات، التحتية البنية ضعؼ -8
الكبيرة  كالأعباء الضغكط تحمؿ عمى الاستيعابية كقدرتيا الكافي بالشكؿ المختمفة الاتصاؿ

 أم في الإلكتركنية الخدمات عمى حصكؿال مستكل عمى أثر أم المستفيديف دكف قبؿ مف
 (.2002العكاممة،) كقت
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 يكضح معكقات التحكؿ كتطبيؽ الادارة الالكتركنية (4-2) الشكؿ

   .2007عامر، طارؽ عبدالرؤكؼ ، :المصدر
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  .مفهوم العمل الإداري 
  .عناصر العمل الإداري 
  .التطوير الإداري 
  .أهداف التطوير الإداري 
  .أهمية التطوير الإداري 
  الإداري. التطوير مسئولية 
  .دور الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري 
  .دور الإدارة الإلكترونية في تطوير عممية التخطيط 
  .دور الإدارة الإلكترونية في تطوير عممية التنظيم 
  مية القيادة.دور الإدارة الإلكترونية في تطوير عم 
  .دور الإدارة الإلكترونية في تطوير عممية الرقابة 
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 مفهوم العمل الإداري: 3-1
اليدؼ الأساسي مف تطكير العمؿ الإدارم ىك تحسيف كتطكير الكظائؼ الإدارية في  أف

المنظمات، كذلؾ لمقياـ بأعماليا مف أجؿ الإستفادة بأكبر قدر ممكف مف الإمكانيات 
 المنظمة، كنسرد بعض التعريفات لمفيكـ العمؿ الإدارم.كالمكارد لدل 

 نجازات أك أىداؼ بإستخداـ أفضؿ إتحقيؽ  "محاكلات جادة كمخططة تيدؼ إلى
المكارد، بإتباع سياسات كبرامج في ظؿ ظركؼ كبيئة معينة تفرض عمي الإدارة 

 (.54ص ،2009 )الكليد، "بعض القيكد كالتي في ضكئيا يتـ إتخاذ القرارات المناسبة
  عمؿ يقكـ بو شخص أيان كاف منصبو الإدارم أك مجاؿ عممو، كىذا العمؿ يتضمف"

 عددان مف الأنشطة، يستعيف بيا في إدارة المنظمة كتحقيؽ أىدافيا" )الخطيب،
 (.23ص ،2006

  مجمكعة أنشطة ككظائؼ يمارسيا أم إدارم لتحقيؽ الأىداؼ الخاصة بأية مؤسسة"
 (.30ص ،2010آخركف، مف المؤسسات" )العبيدم ك 

 “كظائؼ محددة يؤدم تنفيذىا إلى ضماف السير ك  يتككف العمؿ الإدارم مف نشاطات
الحسف لكافة أعماؿ المؤسسة. كبالتالي فإف ىذا الأمر بدكره سكؼ يحقؽ الأىداؼ 

)عبدالناصر  ”المنشكدة لممؤسسة كالمتمثمة في البقاء كالإستمرار في سكؽ المنافسة
 (.92ص ،2011كقريشي، 

نطلبقان مف ىذه التعريفات فالحديث عمى العمؿ الإدارم يعني الحديث عمي       كا 
 الكظائؼ التالية:

، تغييرال دائمة ظركؼ في الأعماؿ منظمات تعيش الحالي الكقت فيالتخطيط:  3-1-1
 في العمؿ كأساليب طرؽ ككذلؾ مستمر، تطكر في المستيمكيف كأذكاؽ رغبات أف حيث
 ىذه مثؿ فإف لمصدفة، كفقا تسير أمكرىا تركت إذا المؤسسة فإف يوكعم دائـ؛ تطكر

محالة. كيعرؼ ىنرم فايكؿ التخطيط بقكلو "يشتمؿ  لا إلى الفشؿ تقكدىا سكؼ الظركؼ
 ،2013 )كافي، كآخركف، التخطيط عمي التنبؤ بما سيككف عميو مع الإستعداد لممستقبؿ"

تخطيط كبشكؿ خاص في أيامنا ىذه، المنظمات بحاجة ماسة لم (. كمف ىنا فإف119ص
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ذلؾ لأنيا تعمؿ في بيئات مختمفة كمتنكعة، كفي داخؿ كؿ بيئة عكامؿ كظركؼ متغيرة 
غير مستقرة، بناءن عميو تجد المنظمات نفسيا في أمسن الحاجة لمقياـ بعممية تنبؤ لمعرفة 

عمي مكاجيتيا  ىذه المتغيرات البيئية، كتحديد إتجاىاتيا كتأثيرىا في نشاطيا، لمعمؿ
كالإستعداد ليا، مف خلبؿ التخطيط الجيد الكاعي كالرشيد الذم يخفض درجة الغمكض 

البقاء كالإستمرار، لتقؼ عمي أرض صمبة  اليقيف حتي نضمف لممنظمات النمك كعدـ
كمتينة كقائمة عمي درجة جيدة مف التأكد، كتخفيؼ حدة مفاجأة المستقبؿ لأدني حد ممكف 

 (.121ص ،2013)كافي، كآخركف، إليو كات ثابتة لتحقيؽ ما تصبككجعميا تسير بخط
يعتبر التنظيـ في عصرنا الحالي سر النجاح لمنظمات الأعماؿ بغض التنظيم:  3-1-2

النظر عف طبيعة عمؿ ىذه المنظمات سكاء كانت منظمات خدمية أك ربحية أك لا تيدؼ 
ره يستطيع أف يكصؿ المنظمة نحك إلى الربح، فيك العمكد الفقرم لممنظمة كىك الذم بدك 

تحقيؽ أىدافيا المرجكة مع بقية عناصر العممية الإدارية. فالتنظيـ لا يكتمؿ بمجرد تحديد 
الكحدات التنظيمية الضركرية كتكفير العكامؿ المادية المناسبة لمبيئة، كتعييف الأفراد 

عان بحيث يمكف للؤفراد الأكفاء في كؿ كحدة تنظيمية، فيذه الكحدات ينبغي أيضان ربطيا م
 (.145ص ،2004 )منصكر، العمؿ مع بعضيـ بفاعمية

ىي فف التأثير في المرؤكسيف لإنجاز المياـ المحددة ليـ بكؿ حماس القيادة:  3-1-3
خلبص. كيمكف القكؿ إف القيادة ىي القدرة عمي حث كحفز الأفراد عمي إنجاز ما ترغب  كا 

 (.211ص ،2004 )منصكر، القيادة في تحقيقو
 لمعناصر إستكمالان  كتأتي الإدارية، العممية حمقات أىـ مف الرقابة تعتبرالرقابة:  3-1-4

 الكبيرة المنظمات كافة في بو تقكـ الذم الدكر مف أىميتيا كتنبع الأخرل، الإدارية
عمي حد سكاء، كتيدؼ مف التأكد أف الأداء الفعمي يسير حسب الخطط  كالصغيرة

تخاذ المكضكعة، كمف ثـ في ي تنطكم عمي كضع الأىداؼ كالمتابعة، كقياس الأداء كا 
الإجراءات اللبزمة لتعديؿ الأنشطة التنظيمية تجاه تحقيؽ الأىداؼ المكضكعة، كما تيدؼ 
الرقابة إلى التأثير عمي سمكؾ الأفراد العامميف، كتكجيييـ لتحقيؽ ىذه الأىداؼ )كافي، 

 (.348ص ،2013 كآخركف،
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 لإداري:عناصر العمل ا 3-2
يتطمب العمؿ الإدارم خمسة عناصر أساسية تمعب كؿ منيا دكران ىامان في إدارة المنظمات 

 ( كتتمثؿ ىذه العناصر في الأتي:55-54ص ،2009 )الكليد،
كىي النتائج أك الأغراض التي تسعي الإدارة إلى تحقيقيا، كتمثؿ الأىداؼ  الهداف: -1

 إتجاىيف:  عنصران ميمان في عمؿ الإدارة كىي ذات
 الأكؿ: أنيا أساس لرسـ السياسات كالخطط.
 الثاني: أنيا معيار لممتابعة كتقييـ الأداء.

تشكؿ عنصران آخر مف عناصر العمؿ الإدارم، فيي تمثؿ الأدكات الميمة  الموارد: -2
 التي تعتمد عمييا لمكصكؿ إلى أىدافيا، كالمكارد التي تتعامؿ معيا الإدارة ىي:

 ر البشرم مف مختمؼ النكعيات كمستكيات الميارة.أكلان: العنص
 ثانيان: رأس الماؿ في أشكالو كمظاىره المختمفة.

 ثالثان: التنظيـ كىك حصيمة كؿ مف الخبرة المينية كالخبرة العممية.
كىي مجمكعة مف القكاعد التي تحددىا الإدارة العميا، لتكف مرشدان  السياسات: -3

 للؤعماؿ التنفيذية كالمكجيو لممنفذيف عندما تكاجييـ مشكلبت تحتاج إلى إتخاذ القرارات.
كىي تعبر عف العمؿ الإدارم الذم ينسؽ بيف الأجزاء كيحقؽ  الخطط والبرامج: -4

 د متكامؿ كيسير في إتجاه كاحد.التناسؽ فيما بينيا، ليجمعيا في خط كاح
كىي مجمكعة القيكد التي تضطر الإدارة لمتعامؿ معيا، كلا تستطيع السيطرة  القيود: -5

 عمييا أك التأثير فييا بشكؿ مباشر.
 
 التطوير الإداري: 3-3

 لمتطكير الإدارم تعريفات عديدة منيا:
عمكمات التي تساعدىـ عمى عممية تزكيد الإدارييف بالميارات كالم"يعرؼ التطكير بأنو

تحسيف أدائيـ في العمؿ كرفع مستكل كفايتيـ في مكاجية المشاكؿ الإدارية")مشيكر، 
 (.47ص ،2010



48 
 

ككذلؾ بأنو "التحسيف المستمر في أداء الإدارة مف خلبؿ إتباع الأساليب العممية في      
 ،2006رفي، )الصي العمؿ، كعلبج المشكلبت التي تظير، كدعـ القدرات الإدارية"

 (.14ص
إحداث تغيرات في طبيعة النشاطات الفكرية "ككذلؾ أيضان بأف التطكير الإدارم ىك      

 (.47، ص2010كالسمككية داخؿ الجياز الإدارم" )مشيكر، 
 
 أهداف التطوير الإداري 3-4

يسعى التطكير الإدارم إلى تحقيؽ جممة مف الغايات كالأىداؼ، كىي كالتالي )مشيكر، 
 (:48-47ص ،2010

دارييف كمستخدميف كفنييف. -1  تطكير المكارد البشرية مف مديريف كا 
 تطكير الأعماؿ كالأشغاؿ. -2
 إعداد الكصؼ الكظيفي بيدؼ تطكير الرقابة الإدارية. -3
 فحص اليياكؿ التنظيمية كتقسيـ العمؿ كالعلبقات المتداخمة. -4
 ة العامة.تطكير مفاىيـ كقدرات المكظفيف كتطكير الإدار  -5
 تطكر الأنظمة كالقكانيف كالتعميمات. -6
 تطكير الأساليب ككسائؿ التكنكلكجيا. -7
 تطكير كسائؿ الإتصاؿ. -8
 تطكير الإرشاد في العمؿ. -9

 تطكير الأىداؼ الإدارية. -10
 تطكير الأساليب الإشرافية. -11
 تنمية القيـ كالميارات كالقدرات. -12
 نية.تطكير العلبقات الإنسا -13
 تطكير التخطيط كالتقكيـ كنظـ المعمكمات كاليياكؿ التنظيمية. -14
 تنمية التفكير العممي كتنمية ركح المغامرة كتطكر نظـ الحكافز. -15
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 أهمية التطوير الإداري: 3-5
كتكمف أىمية التطكير الإدارم في أسباب عديدة ذكرىا العديد مف المؤلفيف، كقد 

( بشكؿ مجمؿ كشامؿ في الكقت نفسو، كىي كما 67-66ص ،1982ذكرىا)الأعرجي، 
 يمي:
تحقيؽ الإستفادة القصكل مف الإمكانيات المادية كالبشرية لممنظمات لمعمؿ عمى تحقيؽ -1

الأىداؼ المرسكمة لمقابمة الطمب عمي السمع كالخدمات المطمكب إنتاجيا كتكفيرىا، عمى 
ممكو المنظمات مف إمكانيات مادية أف يككف حجـ المنتج مف السمع كالخدمات يقابؿ ما ت

 .كبشرية
التبعات المترتبة عمي الزيادة المستمرة في أعداد السكاف زادت مف أىمية التطكير   -2

شباع حاجات الجميكر العامة  الإدارم بالنسبة لممنظمات؛ لتككف قادرة عمي مكاجية كا 
 .كتطمعاتيـ نحك الأفضؿ كالأحسف مف السمع كالخدمات المطمكبة

الأجيزة الإدارية في الفترة المعاصرة إختمفت في الأىداؼ كالمعطيات البيئية، حيث إف  -3
البيئة التي نشأت فييا تمؾ المنظمات كالأجيزة ليا خصائص كمعطيات تختمؼ عف 
خصائص كمعطيات البيئة الحالية، مما ترتب عمي ذلؾ إعادة النظر في طرؽ ككسائؿ 

 .البيئة الجديدة كآلية عمؿ المنظمة كفقان لمعطيات
عادة النظر في  -4 الإتجاه إلى تبني أىداؼ تنمكية جديدة أدل إلى ضركرة التطكير كا 

 مككنات الأجيزة الإدارية؛ لتككف قادرة عمى تحقيؽ تمؾ الأىداؼ الجديدة.
 الإداري: التطوير مسئولية 3-6

بالتطكير أك أف  ىناؾ عدة طرؽ لمقياـ بعممية التطكير كىي إما أف تقكـ الإدارة بنفسيا
تعتمد عمى مستشار خارجي أك الإعتماد عمى الطريقتيف في نفس الكقت، كعمى المنظمة 
ىنا أف تحدد دكرىا في التطكير، كمدل تدخؿ المستشار الخارجي كدكره في ىذا التطكير، 
كفي ىذه الحالة تقكـ الإدارة العميا في المنظمة بتحديد مياـ التطكير، إف مسؤلية التطكير 
الإدارم في المنظمات تقع بالدرجة الأكلى عمى الإدارة العميا كيمكف حصرىا حسب 

 ( فيما يمي:173-171ص ،2009 )حسيف،
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 الإدارة العميا :أولاً 
كىنا يختص المديركف في الإدارة العميا بمعظـ أك كؿ السمطات الخاصة بعممية      

يصدركف كؿ القرارات المتعمقة التطكير، فيـ الذيف يخططكف كينظمكف عمميات التطكير، ك 
بذلؾ؛ كقد يككف التطكير في الأفراد كذلؾ مف خلبؿ سياسات النقؿ أك التدريب أك إحلبؿ 
عامؿ مكاف آخر، أك قد يككف في الجماعات كذلؾ مف خلبؿ إعادة تشكيؿ الأقساـ 

في  كالإدارات كجماعات العمؿ لمكصكؿ لمتطكير الذم ترغبو الإدارة، أك قد يككف التطكير
جراءات العمؿ  .ىياكؿ التنظيـ كيشمؿ ذلؾ تغييرات في أنظمة كا 

 المشاركة :ثانياً 
حيث تقكـ الإدارة العميا ىنا بإشراؾ باقي المستكيات التنظيمية كالعامميف في عممية      

التطكير، كيعتمد ىذا المدخؿ عمى افتراض أف العامميف كالمستكيات التنظيمية ذات كفاءة 
 :كتتـ مشاركة العامميف عف طريؽ أحد الأسمكبيف التالييف .كةكأىمية لممشار 

تقكـ الإدارة العميا ىنا بتشخيص المشاكؿ كدراستيا كتحديد  :إتخاذ القرار الجماعي -1
بدائؿ الحمكؿ، ثـ بعد ذلؾ تقكـ الإدارة العميا بإعطاء تكجييات إلى المستكيات الأدنى 

ختيار البديؿ الذم  .يناسبيـ كيحؿ مشاكميـ بدراسة ىذه البدائؿ كا 
كىذا الأسمكب أقكل كأعمؽ، كذلؾ لأف العامميف لا يقكمكف : حؿ المشاكؿ الجماعي -2

ختيار أنسبيا بؿ يمتد ذلؾ إلى دراسة المشكمة كجمع المعمكمات  فقط بدراسة البدائؿ كا 
 كالتكصؿ إلى بدائؿ مناسبة.

 التفويض :ثالثاً 
حيات لباقي المستكيات التنظيمية كالعامميف في تقكـ الإدارة العميا ىنا بإعطاء الصلب

المنظمة لتحديد معالـ التطكير المناسبة، كعمى ىذه المستكيات أك الأقساـ أك العامميف أف 
ختيار الحؿ  يطمعكا عمي معظـ مياـ التطكير كالتغيير مف تحديد لممشاكؿ كبدائؿ الحمكؿ كا 

 .المناسب
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 ر العمل الإداري:دور الإدارة الإلكترونية في تطوي 3-7
إف الإدارة الإلكتركنية نمط جديد مف الإدارة ترؾ أثاره الكاسعة عمى المؤسسات كمجالات 
عمميا كعمى إستراتيجياتيا ككظائفيا، كفي الكاقع إف التأثيرات لا تعكد فقط إلى البعد 

نما أيضا إلى البعد الإدارم المت مثؿ بتطكر التكنكلكجي المتمثؿ في التكنكلكجيا الرقمية، كا 
المفاىيـ الإدارية التي تراكمت لعقكد عديدة كأصبحت تعمؿ عمى تحقيؽ المزيد مف المركنة 
الإدارية في التفكيض كالتمكيف الإدارم كالإدارة القائمة عمى الفريؽ. كقد ساىمت الثكرة 
الرقمية في إحداث تغيرات عميقة في بيئة العمؿ كأساليبو كطريقة تنظيمو كمصادر ميزتو 

 ،2009)نجـ،  لتنافسية كغيرىا، كيمكف ملبحظة ىذه التغيرات مف خلبؿ مايميا
 (:295ص
 الإنتقاؿ مف إدارة الأشياء إلي إدارة الرقميات. -1
 .الإنتقاؿ مف إدارة النشاط المادم إلى إدارة النشاط الافتراضي -2
 .الإنتقاؿ مف الإدارة المباشرة كجيا لكجو إلى الإدارة عف بعد -3
 .نتقاؿ مف التنظيـ اليرمي القائـ عمى سمسمة الأكامر إلى التنظيـ الشبكيالإ -4
الانتقاؿ مف القيادة المرتكزة عمى المياـ أك عمى العامميف إلى القيادة المرتكزة عمى  -5

 .زبكف - المزيج تكنكلكجيا
 الإنتقاؿ مف زمف الإدارم إلى زمف الانترنت. -6
رنة الأداء الفعمي مع المخطط إلى الرقابة المباشرة الإنتقاؿ مف الرقابة بمفيكـ مقا -7

 .الآنية
إف ىذه التغيرات أكجدت إتجاىيف كاضحيف في تقييـ آثار ىذه المتغيرات عمى الإدارة      

 (:296ص ،2009ككظائفيا)نجـ، 
يرل أف الإنترنت كالثكرة الرقمية يمكف أف تؤدم إلى إعادة تكزيع مياـ الإدارة  : الول

 ، عبر نمط جديد ىك الإدارة الرقمية )الإلكتركنية(.ككظائفيا
: يرل أف الإدارة ىي الإدارة بنفس القكة التي يؤكد فييا المستثمركف عمى أف  الثاني

عادة النظر في  الأعماؿ ىي الأعماؿ، كبالتالي فاف الإدارة ككظائفيا رغـ تأثرىا العميؽ كا 
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ف تخطيط كتنظيـ كتكجيو أبعادىا كماضييا، تظؿ تمثؿ القمب النابض لممؤس سات كا 
الأعماؿ كالرقابة عمييا أصبحت تتـ بشكؿ أكثر كفاءة كفعالية كذلؾ نتيجة اعتمادىا عمى 

 الإدارة الالكتركنية.
الطبيعي  المككف تعد كالتي التقنية، الإلكتركنية في البنية التحتية الإدارة يتمثؿ دكر     

 التحتية قكية البنية كانت فكمما بدكنيا، اـ المشركعقي يمكف فلب الإلكتركنية، الإدارة لمشركع
 إستيعاب الزيادة مع الحاضر في الإلكتركنية الإدارة إزدادت قدرتيا عمى تكظيؼ كمما

مجمكعة مف  مف التحتية البنية (. كتتككف23ص ،2007كالتكسع المستقبمي )القرني،
إدارة  في الالكتركنية ارةالإد تطبيقات تنفيذ يمكف مف خلبليا التي المادية المككنات
 :أىميا كمف المؤسسة،

 الآلي الحاسب -1
خططان كتحؿ لو  كصيانتيا لتنفذ بتصميميا الإنساف يقكـ عف أجيزة عبارة الحكاسيب     

مسائؿ يقكـ بكضعيا. كتقكـ ىذه الأجيزة بالميمات أك الأعماؿ المككمة إلييا بناءن عمى 
لك ككيربائية انيكيةميك قكانيف كمعادلات رياضية كعمميات  الحكسبة عممية كتتـ، تركنيةكا 

 كغيرىا الحسابية بإجراء العمميات كتقكـ (Data) لمبيانات إستقباؿ الحكاسيب خلبؿ مف
(. كالغرض مف ذلؾ Instructionsالبرامج ) تعميمات عمى بناءن  كذلؾ البيانات، ىذه عمى

فادة منيا عند الحاجة إلييا. كمو ىك الحصكؿ عمى المعمكمات التى يتـ تخزينيا للئست
الإمكانية  بتكافر الأنظمة مف عف غيره لمعالجة البيانات نظامان  بصفتو الحاسكب كيمتاز

عمؿ  خطكات تحدد التي لتعميمات البرنامج كأكامره كفقان  تغييرىا لتعديؿ البيانات أك
 (:66ص ،2011خاطر،(الحاسكب
 :الآلي الحاسب مكونات
كالبرمجيات  ، Hardwareالمادية المككنات أساسييف، جزئيف مف الحاسكب نظاـ يتككف

Software الآخر بكجكد إلا الجزأيف ىذيف مف لأم أىمية كلا: 

  Hardwareالمادية المكونات -أ
 :الآتية الرئيسة الأجزاء مف بشكؿ عاـ لمحكاسيب المادية المككنات تتألؼ
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 الطرفية  الأجيزة Peripheralsربط ىذه  كيتـ لإخراج:الإدخاؿ كا كحدات : كىي
 (.68ص ،2011المركزية)خاطر، الأجيزة بكحدة المعالجة

 المركزية  المعالجة كحدةCentral Processing Unit في  المدبر كىي العقؿ
الرئيسة  الكحدات جميع مع كتتصؿ السيمككف مف مف شريحة الجياز، كتتككف

كحدة   Memory Unitالذاكرة الكحدة عمى: كحدة الأخرل مباشرة كتشمؿ ىذه
 Arithmetic and Logical، ككحدة الحاسبات المنطقية Control Unitالسيطرة 

Unit (.34ص ،2010كالسرطاكم،  )سعادة 
 : (Softwareالبرمجيات) -ب

كيمكف  الشخصي، الحاسكب لتشغيؿ اللبزمة الأساسيات مف الحاسكب برامج تعد     
كبرمجيات  نظـ التشغيؿ، كبرمجيات رجمة،الت كىي: برمجيات أنكاع، إلى أربعة تصنيفيا
 (.153-150ص ،2011كالبرمجيات المساعدة )خاطر،  التطبيؽ،

 شبكات الإتصالات -2 
 الإلكتركنية، للئدارة كجكد لا فبدكنو الفنية، الناحية مف العنصر ىك الأىـ يعتبر ىذا     

 عف عبارة لشبكةكا (.37ص ،2009أمكنو، حاليان )أبك مكجكد إلكتركني أك لأم مفيكـ
 مرتبطة )ككحدات تخزيف، كغيرىا كطابعات، كطرفيات، حكاسيب،(مف التجييزات مجمكعة

 متباعدة، كما أك مكاقع متجاكرة أف تككف في التجييزات يمكف كىذه .البعض بعضيا مع
 ،2009قنكات الإتصاؿ )برىاف،  مف أم بإستخداـ تككف أف يمكف ربطيا أف طريقة

 (. 211ص
 :الإتصالات تشبكا أنواع

 L.A.N (Local Area Networks) المحمية الشبكة - 1
بناء  بالمكقع يقصد ىنا كلا كاحدان، مكقعان  تغطي شبكات إتصاؿ  ىي المحمية الشبكة     

 ىذه الشبكات كتستخدـ بعضيا. مف نسبيان  قريبة مكاتب أك مباف عدة أف تشمؿ كاحد يمكف
الإلكتركني، كتبادؿ الكثائؽ الإدارية  ذلؾ البريدفي تبادؿ المعمكمات كالرسائؿ بما في 
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شبكات  الكبيرة عدة الإدارية المؤسسات في تكجد ما كغالبان  بالشبكات العامة، كالفنية كالربط
 (.214-213، ص2009محمية )برىاف، 

 أىمية ليا (LAN) المحمية شبكة الإتصاؿ ( أفTruban, 2003, p178) كيؤكد     
 مكارد مشاركة مف المستخدميف مف كبير لعدد تسمح أنيا ثفي المؤسسة حي كبيرة

 أنيا كما المعمكمات. ممفات البرامج، البيانات، الطابعات، تخزيف المؤسسة مثؿ: أجيزة
 كىي كالبيانات، المعمكمات لمكصكؿ إلى بنؾ مف كفعالة سريعة طريقة تمنح المستخدميف

 مف يزيد مما بالنشرات الإلكتركنية ابإستبدالي الكرقية تكزيع النشرات إلغاء تعمؿ عمى
 .الكفاءة كالفعالية

 ( Intranetلممؤسسة )الانترانت  الداخمية الشبكة -2
شبكة  عف عبارة ( كىيInternal Webالداخمي) الكب بمثابة الداخمية ىي الشبكة     

الكب  كأدكات مفاىيـ بإستخداـ المؤسسة المعمكمات داخؿ إلى الحاجة مصممة لخدمة
يستطيع  صلبت شبكة فيي السيؿ كغير المكمؼ، التصفح الإنترنت كخاصة راتكقد

 كالإستفسارات كطمب المعمكمات كالخطط، القرارات، يطمعكا عمى أف المؤسسة في العاممكف
سترجاع الإلكتركني العالمي )نجـ،  البريد نظاـ بيانات المؤسسة كتقدـ قاعدة مف البيانات كا 
 (.42، ص2009

    :(Extranetلممؤسسة )الإكسترانت  ارجيةالخ الشبكة -3
كميا  الجكىرية القدرات تككف أف عمى القائمة النظرة تغيير في الإنترنت ساىـ لقد     

الشبكة الخارجية  إلى الداخمية شبكتيا تكسيع إلى المؤسسات سعت داخؿ المؤسسة، حيث
Extranet مف انات المؤسسةبي كمستكدعات قكاعد تمكف المستفيديف مف تقاسـ كالتي 

 (45ص ،2009تطكير أعماليا )نجـ،  في أجؿ المساىمة
    WAN (Wide Area Networks:) الواسعة الشبكة -4

إلى  اختصار كىي شبكات مجمكعة مف تتككف شبكة تعنى Internet الانترنت كممة     
(Interconnected network) ( كالبعض يقكؿ إنيا إختصارInternational 

network) مساحة جغرافية كاسعة  تغطي التي شبكة الإنترنت ىي تمؾ الشبكات أما
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كيتصؿ بيا عدد كبير مف الأجيزة كالشبكات المحمية، كغالبان تككف شراكة بيف عدة 
مؤسسات، كتعتبر مف النكع الأخير أل الشبكات العامة كىي شبكة عملبقة تغطي أغمب 

 لتككف يكـ بعد يكمان  الانترنت بكةش (. كتتجو257ص ،2011الكرة الأرضية )خاطر، 
 مف العديد نشأت الإنترنت بدايات نشاط ففي فقط، كاسطة إستغلبؿ كليست حياة كسيمة
 كمراكز كالمدارس الأكاديمية كالجامعات الخدمات عف الإعلبني كالنشر لمتركيج المكاقع
 المتعددة ائطتقنيات الكس كفرتو ما بسبب المؤسسات أدركت كشيئا فشيئان  كغيرىا، البحث

 ،2006 الخط )تكفيؽ، عمى كتدريبية تعميمية خدمات لأداء الشبكة إمكانية إستغلبؿ
 (. 29ص

 (:462-458ص ،2111)خاطر،  يمي ما الإنترنت شبكة تقدمها التي الخدمات
 بكثير  كسرعة أفضؿ كبتكمفة الإلكتركني البريد الانترنت تبادؿ مستخدمك يستطيع

الشبكة إرساؿ الرسائؿ فيما بينيـ،  المستفيديف مف يمكف ولأن البريد التقميدم، مف
قنكات  عبر تمر إلكتركنية نبضات إلى تترجـ رسالة عف عبارة الإلكتركني كالبريد
 .تخزينيا بغرض التكثيؽ أك لأم أغراض أخرل كيمكف النقؿ

 تتناقش فيما بينيا كتعرؼ بإسـ  مجمكعات يشارؾ مستخدمك الإنترنت في
ار، كما كيتبادلكف الأحاديث كيطمعكف عمى المعمكمات التى يرسميا الأخب مجمكعات
 بعضيـ.

 أف الإتصالات كالأعماؿ التجارية ىي أعظـ الأحداث المميزة التى ستأخذنا لمقرف 
 القادـ كما أف الإنترنت يعد كسيمة التفاىـ العامة التى تعطيؾ ما تريد مشاىدتو أك

 لكسائؿ الأخرل.قراءتو بدكف أف يفرض عميؾ شئ كما في ا
  إف الإنترنت يعد كسيمة إتصاؿ بيف جيتيف فأكثر كبالتالي فإف كؿ مستخدـ

 يمكف أف يككف مصدران لممعمكمات كما كيمكف أف يككف مستقبلبن ليا. للئنترنت
  يعتبر الإنترنت أكبر مكتبة في العالـ عمى الإطلبؽ كيعتبر كسيمة إعلبـ حيث يتـ

 مات المختمفةنشر المعمكمات كالخدخلبلو  مف
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 دور الإدارة الإلكترونية في تطوير عممية التخطيط: 3-8 
نتيجة لمتطكرات اليائمة في مجالات تكنكلكجيا المعمكمات كالتنافسية العالية أصبح      

التخطيط يتـ بأكثر فعالية كقادر عمى مكاكبة مختمؼ المستجدات كالتطكرات، حيث أصبح 
طيط الإلكتركني الذم يعني تحديد ما يراد عممو آنيا التخطيط بيذا الشكؿ يعرؼ بالتخ

كمستقبلب بالإعتماد عمى تدفؽ معمكماتي مف داخؿ كخارج المؤسسة كبتعاكف مشترؾ بيف 
القمة كالقاعدة بالإفادة مف الشبكة الإلكتركنية لمكاجية متطمبات الأسكاؽ المتغيرة كحاجات 

الأمد ذات مركنة عالية كتجزئة كاضحة  الزبائف كتفضيلبتيـ المحتممة ككفقا لخطط طكيمة
 (.97ص ،2007المفرجي، كآخركف،(كسيمة لخطط آنية كقصيرة الأمد 

قد لا يختمؼ التخطيط الإلكتركني مف حيث التحديد العاـ عف التخطيط التقميدم لاف      
كلبىما ينصباف عمي كضع الأىداؼ كتحديد كسائؿ تحقيقيا. إلا أف الإختلبفات الأساسية 

 (:297ص ،2009ترد في ثلبثة مجالات )نجـ، قد
إف التخطيط الإلكتركني ىك عممية ديناميكية في إتجاه الأىداؼ الكاسعة كالمرنة  أولًا:

كالآنية كقصيرة الأمد كقابمة لمتحديد كالتطكير المستمر خلبفان لمتخطيط التقميدم الذم يحدد 
يككف تغيير الأىداؼ يؤثر سمبان عمي الأىداؼ مف أجؿ تنفيذىا في السنة القادمة كعادة ما 

 كفاءة التخطيط.
إف المعمكمات الإلكتركنية دائمة التدفؽ تضفي إستمرارية عمي كؿ شيء في المنظمة  ثانياً:

بما فييا التخطيط مما يحكلو مف التخطيط الزمني المنقطع )كضع التقارير الفصمية( إلى 
 التخطيط المستمر.

الإدارم التقميدية بيف الإدارة التي تخطط كعماؿ الخط الأمامي  إف فكرة تقسيـ العمؿ ثالثاً:
الذيف ينفذكف، يتـ تجاكزىا تمامان في ظؿ الإدارة الإلكتركنية. فجميع العماؿ يعممكف عند 
الخط الأمامي عمي سطح المكتب يساىمكا بالتخطيط الإلكتركني مع كؿ فكرة تبزغ في كؿ 

 عمؿ. مكقع كفي أم كقت لكي تتحكؿ إلى فرصة
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 ملكتركني كالتخطيط التقميدالإالفرؽ بيف التخطيط يكضح  (1-3الجدكؿ )
 

 التخطيط التقميدي التخطيط الإلكتروني المعيار
حتمالية  من حيث الهداف الأىداؼ عامة كمرنة كآنية كا 

بدرجة عالية، فضلبن عف ككنيا قابمة 
 لمتجديد كالتطكير المستمر.

يمكف تنفيذىا الأىداؼ محددة ككاضحة بحيث 
 في السنة القادمة.

 تدفؽ المعمكمات بإستمرار، إذا يككف من حيث المعمومات
 التخطيط مستمران.

يككف التخطيط زمنيان متقطعان مف خلبؿ إستخداـ 
التقارير بأنكاعيا المختمفة )اليكمية، الأسبكعية، 

 الفصمية(.

 ىـ المديركف كالعاممكف، أم المخططكف من حيث تقسيم العمل
إستخداـ مدخؿ الجميع في كؿ 

 الإتجاىات الشبكية.

المنفيذكف  مديركف ىـ المخططكف كالعاممكف ىـال
 أسفؿ.-مف خلبؿ إستخداـ مدخؿ أعمي

يككف التركيز عند إعداد الخطط عمي  من حيث التركيز
الأسكاؽ المتغيرة كالزبائف كحاجاتيـ 

 المحتممة.

 ترتكز الخطة عمي النظاـ التشغيمي كالقدرات
 الجكىرية داخؿ المنظمة.

خطط قصيرة الأمد كآنية كمتعددة  من حيث المدة
للئستجابة لمظركؼ المختمفة، تنضكم 
جميعيا تحت خطة طكيمة الأمد ذات 

 مركنة عالية لمتجزئة كالتطبيؽ.

خطط طكيمة أك متكسطة أاك قصير الأمد كىي 
 خطة كاحدة تكجو أعماؿ المنظمة.

 .98، ص2007 المفرجي، كآخركف،المصدر: 
 

أسفؿ في حيف أف التخطيط -إف التخطيط التقميدم كاف في جكىره تخطيط أعمي      
الإلكتركني ىك تخطيط أفقي في إطاره العاـ كمتداخؿ بشكؿ كبير بيف الإدارة كالعامميف 

 كما يكضح الشكؿ التالي:
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 التخطيط

 الإدارة

   التخطٌط التقلٌدي

 
 

                                                                                   الإدارة
 
 
 
 
 
 

 العاملون                                                                                                                         
                                                                                          

 
 

 
 
 

 لكترونًالتخطٌط الإ
 
 

 تخطٌط أفقً  
 ( يكضح التخطيط التقميدم كالتخطيط الإلكتركني1-3الشكؿ )

 .2009نجـ عبكد نجـ، المصدر: 
 

مفرجي، كآخركف، )ال ؿ:خلبتساىـ الإدارة الإلكتركنية في تطكير عممية التخطيط مف      
 (99ص ،2007

ينقؿ عممية التخطيط مف ممارسة إحتكارية لممستكيات العميا إلى ممارسة لممستكيات  -1
التنفيذية كىذا يساىـ مف جية في تنمية قدراتيـ كمف جية أخرل في تكسيع قاعدة 

 .المشاركة الجماعية
سبقية تنافسية يقدـ عمى إلزاـ المؤسسات بتحقيؽ سرعة الإستجابة لمتطمبات العملبء كأ -2

أساسيا العميؿ إتخاذ القرار عف مدل إستمراره مع ىذه المؤسسة مف عدمو، لأف العميؿ 
في ظؿ مكقعو الإلكتركني سيكصؿ إحتياجاتو فكران إلى المؤسسة كعمى ىذه الأخيرة أف 

 .تستجيب فكران لتمبيتيا

 

     

 التنفيذ

التخطيط    

 العاملون 

 والتنفيذ

الخط الفاصل حسب المبدأ الرابع لتايلور    

مشاركة العاملين   

تحطيط   

 أعلى

- 

 أسفل 
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عملبء المحتممة جعؿ محكر التخطيط ليس المؤسسة فحسب بؿ السكؽ كحاجات ال -3
كعمى ىذا الأساس ستككف المؤسسة ممزمة بتكييؼ بيئتيا الداخمية مع متطمبات السكؽ 

 كىك أحد أىـ مؤشرات البقاء.
 (:41-40ص ،2008كما أضاؼ )العريشي،

 .زيادة قدرة المؤسسة عمى تشخيص المشاكؿ نتيجة قدرتيا عمى تحصيؿ المعمكمات -1
 .لبدائؿ المختمفة، كتقكيـ كؿ بديؿدعـ قدرة المؤسسة عمى تحديد ا -2
زيادة قدرة المؤسسة عمى محاكاة الكاقع كالنمذجة الكاقعية بإستخداـ نظـ المعمكمات  -3

 .الإلكتركنية
 . القدرة عمى تفعيؿ كدعـ القرارات -4
القدرة عمى مجاراة قصر الكقت المتاح لمتخذ القرار في عصر الثكرة المعمكماتية  -5

 التي كفرتيا تمؾ الثكرة. بإستخداـ المزايا
 

 دور الإدارة الإلكترونية في تطوير عممية التنظيم: 3-9 
التنظيـ ىك الكظيفة الإدارية الثانية التي تمي كظيفة التخطيط، فالتنظيـ ىك الأكثر      

إرتباطا بالمكاف مف حيث الييكؿ التنظيمي كسمسمة الأكامر عبر المستكيات التنظيمية 
ككف أكثر كثافة ككظيفية داخؿ المنظمة كأقؿ كثافة ككظيفية خارج كالرسمية التي ت

 المنظمة.
( التنظيـ )ىك الأكثر إرتباطا بالمكاف، فيك ترتيب Dessler,2001, p190كيعرؼ )

 الأنشطة بطريقة تسيـ في تحقيؽ أىداؼ المنظمة(.
كز عمي ترتيب أشير في التعريؼ السابؽ إلى التطبيقات التقميدية لمتنظيـ كالتي ترت     

المنظكمات داخؿ بيئات داخمية أكثر مما ىي خارجية، كعمي بيئات مادية أكثر مما ىي 
إفتراضية، كعمي بيئات مستقرة أكثر مما ىي متغيرة. كلكف ىذا الكضع يخالؼ ذلؾ، لأنو 
يحتاج إلى تطبيقات لمتنظيـ تلبئـ بيئات تعمؿ كفقان لمنظكمة داخمية كخارجية متغيرة 

فتراضي  ة، فأف سمة التغيير ىي سمة ملبزمة لمتنظيـ المطمكب.كا 



60 
 

كبيذا فإف التنظيـ الإلكتركني ىك الإطار الفضفاض لتكزيع كاسع لمسمطة كالمياـ 
الأفقية التي تحقؽ التنسيؽ الآني كفي كؿ مكاف مف أجؿ إنجاز  –كالعلبقات الشبكية 

 (.57ص ،2009اليدؼ المشترؾ لأطراؼ التنظيـ)أبكأمكنو،
فدكر الإدارة الإلكتركنية في تطكير عممية التنظيـ تتمخص في النقاط التالية )نجـ،      
 (:324-315ص ،2009
 .يتسـ التنظيـ الإلكتركني بأنو مرف يسمح بالإتصاؿ كالتعاكف بيف مختمؼ الأفراد 
  تحقيؽ التشبيؾ الفائؽ كالكاسع بيف جميع العامميف عف طريؽ الشبكة الداخمية

(Intranetكتؤد ) م إلى الصلبت الفائقة في الكقت الحقيقي كفي كؿ مكاف في
المنظمة. كلاشؾ أف ىذه الصلبت القائمة عمى الإنترانت ستؤدم إلى تجاكز ىرمية 

 الإتصالات المكجكدة في أشكاؿ التنظيـ التقميدم.
  الشركات الإفتراضية مع شبكات الأعماؿ كالإنترنت أصبح بالإمكاف تحقيؽ نمط

ت يعمؿ عمي الإستفادة مف القدرات الجكىرية كالمزايا الأساسية جديد مف الشركا
 Virtualلمشركات الأخرل مف أجؿ إنتاج السمع كما في المصنع الإفتراضي )

factory.أك تقديـ خدمات إفتراضية عبر التكسط بيف منظمات أخرل كالزبائف ،) 
 ؿ كبير كعميؽ إف الإنترنت يؤدم إلى تغيرات ميمة في قكة العمؿ مما ينعكس بشك

 عمى التنظيـ. كىذه التغيرات نجدىا عمى الأقؿ في جانبيف ىما:
  الأكؿ: يتمثؿ في إستخداـ عامميف ذكم تخصصات كميارات عالية مف مينيي

كعماؿ المعرفة الذيف لا يمكف التعامؿ معيـ أك إستغلبؿ قدراتيـ مف خلبؿ أنماط 
 التنظيـ التقميدية.

 بعد عمى أساس الحاسكب. الثاني: إستخداـ العامميف عف 
  إف الإنترنت بفعؿ التشبيؾ الفائؽ مع الزبائف أخد يحكؿ الزبائف مف متمقيف سمبييف

إلى مشاركيف فعالييف كذلؾ مف خلبؿ مشاركتيـ في تصميـ المنتجات التي 
ختيار الخصائص كتكليفاتيا التي يحددكىا عبر الحاسكب فتقكـ المنظمة  يطمبكنيا كا 

 بإنتاجيا.
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 ( يبيف التطكر الحاصؿ في عممية التنظيـ2-3) الجدكؿ
 

 التنظيم الإلكتروني التنظيم التقميدي المكونات التنظيمية
 التنظيـ العمكدم.- الهيكل التنظيمي

 الييكؿ القائـ عمي الكحدات الثابتة.-
 تنظيـ الكحدة التنظيمية.-
 أسفؿ.-التنظيـ أعمي-
 شركات ذات ىيكؿ تنظيمي محدد.-

 صفكفي أك المشركعي.التنظيـ الم-
 اليياكؿ القائمة عمي الفرؽ.-
 تنظيـ الكحدات المصغرة.-

 مخطط مف اليميف إلى اليسار.
 شركة بدكف ىيكؿ تنظيمي محدد.-

التقسيـ الإدارم عمي أساس الأقساـ - التقسيم الإداري
 كالكحدات.

 التقسيـ الإدارم التقميدم-

 التنظيـ القائمة عمى الفرؽ.-
م القائـ عمى تحالفات التنظيـ الخمك -

 داخمية أك خارجية.
سمسمة الأكامر الإدارية أك السمطة - سمسمة الوامر

 الخطية.
 سمسمة الأكامر الخطية.-
 التنظيـ إدارم الرئيس المباشر.-

الكحدات الإستشارية أك الكحدة -
 الإستشارية.

 الكحدات المستقمة كالفرؽ المدارة ذاتيان.-
لمباشر أك تعدد التنظيـ ثنائي الرئيس ا-

 الرؤساء المباشريف.
 المكائح كالسياسات التفصيمية.- الرسمية

 القكاعد كالإجراءات.-
 جداكؿ العمؿ القياسية كالمجدكلة مسبقان.

 السياسات المرنة.-
 الفريؽ المدار ذاتيان أك إدارة الذات.-
 جداكؿ العمؿ المرنة أك المتغيرة.-

 لسمطة في القمة.المركزية: ا- المركزية واللامركزية
 اللبمركزية: السمطة مكزعة.-

 تعدد مراكز السمطة.-
 الكحدات المستقمة كالفرؽ المدارة ذاتيان.-

 تقسيـ عمؿ كثيؼ.- القباسية أو المعيارية
جراءات أداء محددة.-  قكاعد كا 
 سمككيات مكحدة في أداء المياـ.-

 التنكع في المياـ.-
ثراؤه-  تكسيع العمؿ كا 
 ارمالتمكيف الإد-

 .312-311، ص2009نجـ عبكد نجـ، المصدر: 

 
 لكترونية في تطوير عممية القيادة: الإ دور الإدارة  3-11
لقد تحققت تطكرات كثيرة في مجاؿ القيادة، فمع تطكر شبكات الأعماؿ كاف الإىتماـ    

رؤية القيادة متزايدان بالعقؿ الإستراتيجي لمقادة )القيادة طكيمة الأمد(، ككاف الإىتماـ أيضان ب
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التي تحكؿ المنظمة مف مرحمة ما قبؿ الرؤية إلى مرحمة الرؤية. كلقد أدل ىذا التطكر في 
 (:326-325ص ،2009الفكر الإدارم إلى ظيكر مدخميف )نجـ،

(: كىذا ىك المدخؿ الصمب Tasks-centeredالمدخؿ المرتكز عمي المياـ )الول: 
كة المركز الإدارم، القكة الشرعية)المرتبطة بالسمطة لمقيادة عمي قكة التنظيـ المتمثؿ في: ق

كىذه القيادة الإجرائية أك قيادة  الرسمية(، القكة القسرية، قكة العكائد، كقكة المعمكمات
 كىي القيادة التي ترتكز عمي المياـ كتقكـ بصفقة تبادؿ العكائد مقابؿ الأداء.  الصفقات
( كىذا ىك المدخؿ الناعـ Employee-centeredالمدخؿ المرتكز عمي العامميف) الثاني:

المرف القائـ عمي قكة الشخصية كقكة العلبقة بيف القائد كالمرؤكسيف كقبكؿ المرؤكسيف 
لقائدىـ كتأثيره فييـ. كىذا القائد الأقرب إلى العامميف بكصفيـ مصدر الأداء المتكقع مف 

 بالأشياء الصحيحة.المنظمة كىذا ىك المدخؿ المكجو إلى الفاعمية أل القياـ 
إف التطكرات الكثيرة التي تحققت في ىذا المجاؿ أدت إلى تطكير المدخميف السابقيف      

( Technologyنحك أف يككف الأساس في المدخؿ المرتكز عمي المياـ ىك التكنكلكجيا )
 (.Customerكأف يككف المدخؿ المرتكز عمي العامميف أكثر تركيزان عمى الزبكف)

 (:332، ص2009 ،دة الإلكتركنية القائمة عمى البعد البشرم تتسـ بالَاتي )نجـإف القيا
(: الزبكف الذم أصبح يستخدـ تسييلبت (Customized Leaderالقائد الزبكني -1

الإنترنت مف أجؿ البحث عف السعر الأقؿ، المعمكمات الأكثر، الجكدة الأفضؿ، 
ككذلؾ العاطفة الأكثر ألفة كحميمية، تجعؿ الخصكصية الأكثر أمانان، كالاستجابة الأسرع، 

 .مف الزبكف ىك الرقـ الأصعب في الأعماؿ الإلكتركنية في ظؿ المنافسة الفائقة
ىك الذم يكجد علبقة متميزة مع العامميف سكاء كانكا  :عماؿ كميني المعرفة قائد -2

الزبائف يمكف فيؤلاء العاممكف أصبحكا شأنيـ شأف  يعممكف لممنظمة عف قرب أك عف بعد.
 أف ينتقمكا بسيكلة بقدراتيـ كمعارفيـ إلى خارج المنظمة.

إف بيئة الأعماؿ اليكـ ىي بيئة المنافسة  :((Competitive Leaderالقائد التنافسي -3
الفائقة كذلؾ بسبب زيادة عدد المتنافسيف كلأف العمؿ عمى الإنترنت كخدماتو الإلكتركنية 
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تطمب إستثمارات كبيرة فقد تساكت قكة المنافسة بيف المنظمات المتاحة لمجميع كأعمالو لا ت
 . الكبيرة كالمتكسطة كالصغيرة

القائد الإلكتركني ذك الخصائص الأكثر ملبئمة: إف الذيف يقكدكف المنظمات الجديدة  -4
 . أصبحكا يظيركف خصائص ملبئمة تنسجـ مع بيئة أعماليـ الإلكتركنية

( ىي الأكثر بركزا في إدارة Self-Leadershipات الذات )إف قياد: القيادة الذاتية -5
الأعماؿ عبر الإنترنت، لأف القائد الإلكتركني مطمكب منو أف يتخذ قرارات سريعة كفكرية 
لما ىك مطمكب الآف كفي كؿ مكاف، كمثؿ ىذه الفكرية لا يخضع ليا القائد التقميدم الذم 

 معمكمات. إعتاد أف يجد فسحة زمنية كافية لتييئة كجمع
 ( الفروق بين القادة التقميديين والقادة الإلكترونيين:3-3ويوضح الجدول )

 
 القائد التقميدي القائد الإلكتروني
 خط سير كظيفي ثابت ذك إتجاه كاحد متغيرات كظيفية متعددة في إتجاىات عدة

 اىداؼ طكيمة الأجؿ )اىميا معاش التقاعد( اىداؼ متتالية كقصيرة الأجؿ

مد عمى عممو كجرأتويعت  يعتمد عمى عمره كمكانتو الكظيفية 
 يرتبط بالمؤسسة كالأفراد يرتبط بالعلبقات كالأفكار كالشبكات  
 ييتـ بالتفاصيؿ كيغرؽ فييا ييتـ بالنتائج كالصكرة العامة كالتركيز

 يدير العمؿ بصكتو كيجيد الكلبـ يدير العمؿ بأفكاره المبتكرة كيجيد الأنصات

بمشركعات جديدة كأحيانان يغادرىا قبؿ لفشؿ يخاطر  يتجنب المخاطرة كيسعى ليامش الأماف 

 مظيره كملبمحو اىـ ادكاتو الادارية اسمكبو في الاتصاؿ كملبمح لغتو مف اىـ ادكاتو الادارية

 محمي عالمي كمحمي

ما مستمع ما صدامي)مف دكف كسطية( إما محاكر كا   إما مجامؿ كا 

كيتعمـ بالعمد أك الإختيارمضطر إلى التعمـ   غير مضطر لمتعمـ كيتعامؿ بالمصادفة أك الإكراه 

 يركز عمى ميمة كاحدة قبؿ أف ينتقؿ إلى ميمة أخرل ينجز مياـ متعددة في نفس التكقت

 .23-22، ص 2005، المصدر: العلبؽ، بشير عباس
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، 2009الي )نجـ، كتساىـ الإدارة الإلكتركنية في تطكير عممية القيادة عمي النحك الت
 (:337ص
بقاء التركيز عمى إنجاز المياـ. -1  القدرة عمي تحفيز أنفسيـ كا 
 الإستقامة التي تستدعي الكلاء لممنظمة كالرغبة في العمؿ حسب قيمتيا كمعتقداتيا. -2
 فيـ المنظمة كمساىمتيا مف أجؿ حؿ المشكلبت. -3
 الرغبة في المبادرة مف أجؿ حؿ المشكلبت. -4
 راعة، الميارة، كالمركنة في التكيؼ لمبيئة المتغيرة.الب -5
 المسؤلية عف مساراتيـ المينية كأنشطتيـ كتطكراتيـ. -6
 
  

 

 
 انقيادة تركيز تطور وضحي (2-3انشكم )

 .327ص ـ، 2009 سمير، محمد أحمد، :المصدر
 
 لكترونية في تطوير عممية الرقابة:الإ  دور الإدارة 3-11

ابة التقميدية أنيا تركز عمى الماضي، حيث تأتي الرقابة بعد التخطيط يؤخذ عمى الرق     
كالتنفيذ كتيتـ بالمقارنة بيف الأىداؼ كالمعاني المحددة مف ناحية كالأداء الفعمي مف ناحية 
أخرل لتحديد الفجكة الزمنية بيف إكتشاؼ الإنحراؼ كتصحيحو. لكف نتيجة لمتطكر الكبير 

مات أصبحت عممية الرقابة تتـ بشكؿ جيد ككؼء كبذلؾ أصبح في مجاؿ تكنكلكجيا المعمك 
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يطمؽ عمييا "الرقابة الإلكتركنية"، فيي تسمح بالرقابة الفكرية بمساعدة الشبكة الداخمية 
لممؤسسة، كمف ثـ تقميص الفجكة الزمنية بيف الإنحراؼ كتصحيحو، كما أنيا عممية مستمرة 

خلبؿ تدفؽ المعمكمات كالتشبيؾ بيف المديريف متجددة تكشؼ عف الإنحراؼ أكلا بأكؿ، مف 
كالعامميف كالمكرديف كالمستيمكيف، كىذا ما يزيد مف قدرة الرقابة الإلكتركنية عمى تكفير 
إمكانية متابعة العمميات المختمفة كسير القرارات المتنكعة كتصحيح الأخطاء في كافة 

 (.446 ، ص2009أنكاع المؤسسات)الشبمي كالنسكر،
( الرقابة الإلكتركنية: بأنيا أكثر قدرة عمى معرفة 343ص ،2009رؼ)نجـ،كع     

المتغيرات الخاصة بالتنفيذ أكلا بأكؿ كبالكقت الحقيقي، فالمعمكمات التي تسجؿ فكر التنفيذ 
تككف لدل المدير في نفس الكقت مما يمكنو مف معرفة التغيرات قبؿ أك عند التنفيذ 

النشاط خارج السيطرة لإتخاذ ما يمزـ مف إجراءات  كالإطلبع بالتالي عمى إتجاىات
التصحيح التي تصؿ في نفس الكقت إلى المسؤكليف عف التنفيذ، كبالتالي إلغاء الفجكة 

 الزمنية كتحقيؽ الرقابة المستمرة.
لاشؾ أف الرقابة الإلكتركنية تحقؽ إستخدامان فعالان لأنظمة كشبكات المعمكمات القائمة 

ما يعنيو مف فحص كتدقيؽ كمتابعة آنية كشاممة، كتتحقؽ مساىمة  عمى الإنترنت بكؿ
-349ص ،2009الإدارة الإلكتركنية في تطكير عممية الرقابة مف خلبؿ الآتي )نجـ،

350:) 
تحقيؽ الرقابة بالكقت الحقيقي كفي الآف بدلا مف الرقابة القائمة عمى الماضي، فيي -1

 ف الرقابة بالتقارير.تحقؽ الرقابة بالنقر عمي الفأرة بدلان م
أنيا تحقؽ الرقابة المستمرة بدلان مف الرقابة الدكرية بما يكلد تدفقا مستمران لممعمكمات -2

 الرقابية في كؿ كقت بدلان مف الرقابة المتقطعة لإجرائيا في أكقات متباعدة كبشكؿ دكرم.
 رة داخؿ المنظمة.تقميص المفاجاَت الداخمية إلى الحد الأدنى مف خلبؿ الرقابة المستم-3
إف الرقابة الإلكتركنية تتطمب بؿ كتحفز العلبقات القائمة عمى الثقة كىذا ما يقمؿ مف -4

 الجيد الإدارم المطمكب في الرقابة.
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تكسيع الرقابة إلى عممية الشراء، المكرديف، الشركات المشتركة في شبكة الأعماؿ -5
 عد كىذا ما لـ يكف ممكنا في السابؽ.الخارجية، الزبائف كبالتأكيد إلى العامميف عف ب

إف الرقابة الإلكتركنية تقمص مع الكقت مف أىمية الرقابة القائمة عمى المدخلبت أك -6
العمميات أك الأنشطة لصالح التأكيد المتزايد عمى النتائج فيي إذان أقرب إلى الرقابة 

 بالنتائج.
ي معرفة ماذا يكجد في المنظمة إف الرقابة الإلكتركنية تساعد عمى إنخراط الجميع ف-7

إلى حد كبير مف أجؿ تحقيؽ مستمزمات الرقابة كالحد مف المفاجآت كالأزمات في أعماؿ 
 المنظمة.
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 نبذة مختصرة على الشركة اللٌبٌة النروٌجٌة للأسمدة.  4-1
لايفكك( بمكجب -تحت إسـ )الشركة الميبية النركيجية للؤسمدة 2009تأسست الشركة سنة 

ركة فيما بيف المؤسسة الكطنية لمنفط كالمؤسسة الميبية للئستثمار كشركة يارا إتفاقية المشا
%. النشاط 50% مناصفة كالجانب الأجنبي 50النركيجية، حيث يممؾ الجانب الميبي 

الرئيسي لمشركة: يتمثؿ في مصنعي الأمكنيا الأكؿ كالثاني، كمصنعي اليكريا الأكؿ 
ر مادتي الأمكنيا كاليكريا محميان كخارجيان. كيتككف كالثاني، كالتي تختص في إنتاج كتصدي

 الييكؿ التنظيمي لمشركة مف مجمكعة مف الإدارات كتتمثؿ في الآتي:
 إدارة مصانع عمميات الأمكنيا. -1
 إدارة مصانع عمميات اليكريا. -2
 إدارة الصيانة كالفحص. -3
 إدارة الشؤكف الفنية.  -4
 إدارة الشؤكف المالية. -5
 رة الشؤكنالإدارية.إدا -6
 إدارة السلبمة. -7

( 93( مستخدـ كطني ك)938(. منيـ )1050كقد بمغ عدد المستخدميف بالشركة )
 ( مستخدـ عربي.19مستخدـ أجنبي ك)

 لايفكك.-( يبيف الييكؿ التنظيمي لمشركة الميبية النركيجية للؤسمدة1الممجؽ رقـ )
 

 منهجية الدراسة:  4-2
الدراسة عمى كؿ مف المنيج الكصفى التحميمى بقصد التعرؼ عمى إعتمد الباحث فى ىذه 

ف الأسمكب الكصفى  الجكانب المممكسة كالمعركفة في قطاعاتنا كمؤسساتنا الإدارية. ىذا كا 
يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما تكجد فىالكاقع كييتـ بكصفيا كصفان دقيقان كيعبر عنيا تعبيران 

ر الكمى يعطينا كصفان رقميان يكضح مقدار ىذه الظاىرة أك كيفيانأك تعبيران كميان فالتعبي
 حجميا كدرجات إرتباطيا مع الظكاىر المختمفة الأخرل.
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 مجتمع وعينة الدراسة:4-3
يتألؼ مجتمع الدراسة منبعض المستخدميف بالمقر الرئيسيى لمشركة الميبية النركيجية 

يحان تـ إختيار عينة عمدية مف كلتمثيؿ مجتمع الدراسة تمثيلبن صح للؤسمدة بالبريقة.
( شخصانمف جميع الشرائح مع التركيز عمى الجزء الأكبر 150مجتمع الدراسة كبحجـ )

 مف الإدارييف كجميع مشرفي الأقساـ.
 
 صحيفة الإستبيان:  4-4

قاـ الباحث بتصميـ صحيفة الإستبياف بعد إطلبعو عمى مجمؿ الدراسات السابقة المتعمقة 
كالأدب النظرم المتعمؽ بالإدارة الإلكتركنية كتطكير العمؿ الإدارم بمكضكع الدراسة 

حتكت ىذه الصحيفة عمى ثلبثة أجزاء:  -كا 
 : كيتعمؽ بالبيانات الديمكغرافية عف أفراد العينة.الجزء الول

: كيتعمؽ بالإدارة الإلكتركنية التي تتضمف الأجيزة كالمعدات، كالبرمجيات، الجزء الثانى
 اؿ.كشبكات الإتص
: كيتعمؽ بتطكير العمؿ الإدارم كالذم يكمف في التخطيط الإلكتركني، الجزء الثالث

 التنظيـ الإلكتركني، القيادة الإلكتركنية، كالرقابة الإلكتركنية.
كقد تـ تصميـ صحيفة إستبياف عامة لكؿ الشرائح مف المدراء كرؤساء الأقساـ كالمكظفيف 

يى لمشركة الميبية النركيجية للؤسمدة )لايفكك(، كلقد تـ )فنييف أك إدارييف(، بالمقر الرئيس
صياغة الأسئمة بحيث يمكف تحكيؿ الإجابة عمييا إلى قيـ كمية عمى مقياس ليكرت 

 لأغراض التحميؿ الإحصائى ككما يمى: 5إلى  1الخماسي الذل يأخد المدل مف 
 
 

طلاقغير موافق على الإ غير موافق محايد موافق موافق جدا    

5 4 3 2 1 

 .كيعرض الباحث نمكدج الصحيفة المستخدمة في الجانب الميدانى بالممحؽ
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 :صدق وثبات الإستبيان 4-4-1
 الصدق الظاهرى للإستبيان 

تـ عرض الإستبياف عمى مجمكعة مف المختصيف بمجاؿ الدراسة كالأكاديمييف كقد أخد 
كبيذا يككف قد تحقؽ صدؽ الباحث بالملبحظات التي كردت كأجريت التعديلبت المطمكبة 

 الإستبياف.
 

 ثبات الإستبيان :  4-4-2
بإستخداـ  للئستبياف الإستبياف الظاىرم تـ حساب معامؿ الثبات مف صدؽ التأكد بعد

 ( ككاف معامؿ الثبات20براكف( لمتجزئة النصفية كبحجـ عينة )ف=  –)سبيرماف طريقة
أنو ذك درجة مطمئنة  مؿ الثبات أل( الأمر الذل يشير إلى إرتفاع معا0.9414يساكل )

مف الثبات مما يدؿ عمى ثبات الإستبياف لأنو كمما إقترب معامؿ الثبات مف الكاحد 
 .الصحيح كمما دؿ ذلؾ عمى ثبات الإستبياف

 

 جمع البيانات: 4-5
الإستبياف عمى العينة المختارة  بعد التأكد مف صدؽ كثبات الإستبياف تـ تكزيع نماذج

إستمارة لجمع البيانات الخاصة بالدراسة كبعد ذلؾ تـ تجميعيا مف قبؿ  (150كبحجـ )
( إستمارة كتعتبر نسبة 118الباحث كبمغ عدد الإستمارات التي كصمت إلى الباحث )

كتدقيؽ تمؾ الإستمارات  %. كبعد مراجعة79جيدة جدانحيث بمغت حكالي  الإستجابة
بيانات لعدـ إكماؿ الإجابات عمى أسئمتيا إست 4المستممة مف قبؿ الباحث تـ إستبعاد عدد 

 %.76( إستمارة كبنسبة 114ليصبح عدد الإستمارات الخاضعة لمتحميؿ الإحصائى  )
 

 الساليب الإحصائية المستخدمة:4-6
لغرض إجراء المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة إستخدـ الباحث الأساليبالإحصائية 

 التالية:
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 ( لمتجزئة النصفية كذلؾ لحساب معامؿ الثبات. براكف –معامؿ  )سبيرماف  -1
 التكرار كالنسبة المئكية لكصؼ العينة المختارة. -2
 .الكسط الحسابى لتحديد مستكل درجة المكافقة لممبحكثيف -3
 الإنحراؼ المعيارل لتحديد مدل التشتت بيف إجابات المبحكثيف. -4
 لدراسة.إختبار مربع كال للئستقلبلية بيف  كؿ متغيريف مف متغيرات ا -5
( لدراسة كجكد علبقة بيف المحاكر كبيف correlationPearsonمعامؿ الإرتباط ) -6

 المحاكر كالبنكد كمعرفة أل محكريف الأقكل إرتباطا كأييمالأقؿ إرتباطا.
 

 تحميل البيانات وعرض النتائج:4-7
د عمى خصائص العينة أجرل الباحث التحميؿ الإحصائى لمبيانات كذلؾ لتحدي بعد التعرؼ

مستكل درجة المكافقة لممبحكثيف حكؿ مساىمة الإدارة الإلكتركنية في تطكير العمؿ 
الإدارم" بالشركة الميبية النركيجية للؤسمدة" كذلؾ مف خلبؿ إيجاد الكسط الحسابي 
كبإستخداـ التكزيع التكرارم كالنسبي لإجابات المبحكثيف حكؿ ذلؾ بالإضافة إلى الإنحراؼ 

عتمد باحث في تحديد مستكل درجة المكافقة عمى المقياس المئكل بعد ال المعيارم كا 
   -تصنيفيا إلى ثلبثة مستكيات فقط كما ىك مبيف في الجدكؿ التالي:

  -ككانت النتائج كما يمى :
مكافقة المبحكثيف حكؿ مساىمة الإدارة الإلكتركنية في تطكير العمؿ لتحديد مستكل درجة 

 -الإدارم بالشركة الميبية النركيجية للؤسمدة لابد مف تحديد كؿ ما يمى:
تحديد مستكل درجة مكافقة المبحكثيف حكؿ الإدارة الإلكتركنية التي تتضمف الأجيزة  -أولا

 كالمعدات، كالبرمجيات، كشبكات الإتصاؿ.
يد مستكل درجة مكافقة المبحكثيف حكؿ الإدارة الإلكتركنية التي تتضمف الأجيزة لتحد

كالمعدات، كالبرمجيات، كشبكات الإتصاؿ إستخدـ الباحث الكسط الحسابي كذلؾ بعد 
 -إيجاد التكزيع التكرارل كالنسبي لإجابات المبحكثيف ككانت النتائج كما بالجدكؿ التالى:

 عالى متوسط ضعيف مستوى القياس لدرجة الموافقة
 5 -3.34 3.33 -1.67 1.66 -1 مدى  درجة الموافقة
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 ارل كالنسبي لإجابات المبحكثيف ككذلؾ الكسط الحسابيكالإنحراؼ المعيارم( التكزيع التكر 1-4جدكؿ )
 

 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

غير موافق 
 عمى الاطلاق  

 موافق جدا   موافق   محايد  غير موافق
 

 العبارة
 
 ر.م
 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % 

 1البند .Hardwareالجهزةوالمعدات

تتكفر أجيزة الحاسكب كممحقاتيا لدل  43 37.7 59 51.8 5 4.4 6 5.3 1 0.9 4.20 0.82
 الشركة.

 1س

كفاءة أجيزة الحاسكب كممحقاتيا المستخدمة  34 29.8 62 54.4 12 10.5 5 4.4 1 0.9 4.07 0.81
 بالشركة.

 2س

تتلبءـ أجيزة الحاسكب كممحقاتيا لطبيعة  31 27.2 61 53.5 14 12.3 7 6.1 1 0.9 4.00 0.85
 لعمؿ.ا

 3س

استخداـ الاجيزة كالمعدات يؤثر إيجابان عمي  47 41.2 46 40.4 12 10.5 8 7 1 0.9 4.14 0.93
 تقميص التكمفة المادية.

 4س

0.98 4.21 0.9 1 8.8 10 7.9 9 33.3 38 49.1 56 
استخداـ الاجيزة كالمعدات يؤثر في تطكير 

 العمؿ الادارم.
 5س

تتصؼ أجيزة الحاسكب المتكافرة بسيكلة  38 33.3 64 56.1 8 7 4 3.5 0 0 4.19 0.71
 استخداميا.

 6س

 7س تكفير الصيانة الدكرية للؤجيزة المستخدمة. 11 9.6 55 48.2 18 15.8 19 16.7 11 9.6 3.31 1.15

 2البند (.Software) البرمجيات

 8س عالية المستكم.تتكفر أحدث النظـ كالبرامج  9 7.9 33 28.9 44 38.6 22 19.3 6 5.3 3.14 0.99

تتـ متابعة كتحديث البرامج كأنظمة  8 7 33 28.9 38 33.3 27 23.7 8 7 3.05 1.04
 المعمكمات المستخدمة بشكؿ مستمر.

 9س

برامج الحاسكب المستخدمة في الشركة  18 15.8 66 57.9 20 17.5 9 7.9 1 0.9 3.79 0.83
 تتناسب مع طبيعة العمؿ.

 10س

يتكفر خبراء متخصيصكف في مجاؿ  2 1.8 31 27.2 49 43 26 22.8 6 5.3 2.97 0.88
 البرمجبات.

 11س

لدم الشركة برامج جاىزة كخاصة بتطبيؽ  11 9.6 14 12.3 50 43.9 32 28.1 7 6.1 2.91 1.01
 الادارة الالكتركنية.

 12س

0.92 3.85 1.8 2 7 8 19.3 22 48.2 55 23.7 27 
سات استخدـ البرمجيّات المضادة لمفيرك 

 لحماية المعمكمات كالبيانات الإدارية.
 13س

استخداـ تخكيلبت كصلبحيات خاصة  17 14.9 56 49.1 21 18.4 18 15.8 2 1.8 3.59 0.98
 بالخصكصية كلبن حسب مسئكليتو.

 14س

 3البند Communication Networksشبكات الاتصال

 م الشركة شبكة حاسكب محمية تتكافر لد 38 33.3 55 48.2 10 8.8 7 6.1 4 3.5 4.01 0.99
(ENTRANET). 

 15س

1.05 2.77 9.6 11 34.2 39 31.6 36 18.4 21 6.1 7 

 تتكافر لدم الشركة شبكة حاسكب خارجية 
(EXTRANET) امتداد لمشبكة المحمية

بحيث تسمح لمكاتب الشركة بطرابمس 
كبنغازم مف الاطلبع عمي المعمكمات التي 

 يتـ عرضيا بالشبكة المحمية.

 16س
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 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

غير موافق 
 موافق جدا   موافق   محايد  غير موافق عمى الاطلاق  

 
 العبارة

 
 ر.م
 

 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ %

1.00 3.24 3.5 4 22.8 26 26.3 30 40.4 46 7 8 
تتكافر في الشركة أجيزة اتصالات متطكرة  

 كتركنية.تمبي متطمبات تطبيؽ الإدارة الإل
 17س

تمتمؾ الشركة مكقعنا إلكتركنينا عمى شبكة  43 37.7 49 43 14 12.3 8 7 0 0 4.11 0.88
 الإنترنت.

 18س

 19س تتكافر لدل الشركة خدمة الإنترنت. 50 43.9 56 49.1 5 4.4 3 2.6 0 0 4.34 0.68

لعامميف عف طريؽ تتعامؿ الشركة مع ا 17 14.9 35 30.7 26 22.8 26 22.8 10 8.8 3.20 1.20
 البريد الإلكتركني عبر مكقعيا الرسمي.

 20س

 -( تبيف الآتى:1-4مف نتائج جدكؿ )
 (.Hardwareالجهزة والمعدات )  -1

( لمفقرة 4.21مف النتائج المدرجة في ىذا البند تبيف أف أعمى كسط حسابي كاف )
جاءت أعمى نسبة  )إستخداـ الأجيزة كالمعدات يؤثر في تطكير العمؿ الإدارم(. حيث

%( تمييا نسبة الإجابة بػ)مكافؽ( كبمغت 49.1للئجابة بػ)مكافؽ جدا( إذ بمغت )
عمى ىذه الفقرة كالذل بمغ  %( كما تـ حساب الإنحراؼ المعيارم للئجابات33.3)
ىذا كقد تراكحت قيـ الكسط  (  مما يدؿ عمى عدـ تباعد إجابات المبحكثيف.0.98)

إلى أف الأمر الذل يشير  4.21–3.31تحت ىذا البند مف الحسابي لكافة الفقرات 
الأجيزة كالمعدات.  المبحكثيف مكافقيف كبمستكيات مف متكسطة إلى عالية عمى إستخداـ

جدان  كما بمغت أعمى نسب للئجابة عمى كافة الفقرات فى ىذا البند قد كانت بمكافؽىذا 
عمى كافة الفقرات تحت ىذا البند  كمكافؽ، كما أشارت قيـ الإنحراؼ المعيارم للئجابات

( كىذه الأرقاـ تدؿ عمى عدـ كجكد تشتت أىأنو ىناؾ 1.1-0.71كالتي تراكحت مف )
 إرتباط تاـ بيف إجابات المبحكثيف.

 (.Softwareالبرمجيات ) -2
( 3.85قدره ) مف نتائج البند الثانى تبيف أف أعمى كسط حسابي لمفقرات تحت ىذا البند

ـ البرمجيّات المضادة لمفيركسات لحماية المعمكمات كالبيانات الإدارية(. لمفقرة )إستخدا
المبحكثيف مكافقيف كبمستكل )عالى( مف المكافقة عمى ىذه الفقرة   الأمر الذل يشير إلى أف
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بة الإجابة بػ)مكافؽ %( تمييا نس48.2كقد جاءت أعمى نسبة للئجابة بػ)مكافؽ( كبمغت )
%( كأف الإنحراؼ 19.3ا نسب الإجابة بػ)محايد( كبمغت )%( تميي23.7) جدان( كبمغت

مما يدؿ عمى تقارب إجابات  (0.92مى ىذه الفقرة كانت قيمتو )المعيارم للئجابات ع
 المبحكثيف.

 3.79-2.91كبعد ذلؾ جاءت بقية الفقرات بيدا البند بأكساط حسابية تراكحت مف
ؿ عمى أف المبحكثيف مكافقيف ( مما يد1.04-0.92كبإنحرافات معيارية  تراكحت مف)

 كبمستكل مف متكسط إلى عالي عمى إستخداـ البرمجيات.
 (.Communication Networksشبكات الإتصال )  -3

كعمى نفس اليساؽ بمغ أعمى متكسط حسابى للئجابات عمى الفقرات الخاصة بيذا البند قد 
ا يشير إلى مستكل عالي ككاف لمفقرة )تتكافر لدل الشركة خدمة الإنترنت( مم 4.34بمغ 

مف المكافقة حيث جاءت أعمى الإجابات عمى ىذه الفقرة بػ)مكافؽ كمكافؽ جدان( حيث بمغت 
الذل يشير إلى  ( ألامر0.68% عمى التكالي كبإنحراؼ معيارل قدره )43.9%  ك49.1

ات عدـ كجكد تشتت فيما بيف إجابات المبحكثيف عمى ىذه الفقرة. ىذا كما جاءت بقية الفقر 
مما يشير إلى مستكل مف متكسط إلى عالي  4.11–2.77بأكساط حسابية تراكحت مف 

مف مكافقة المبحكثيف عمى إستخداـ شبكات الإتصاؿ. ىذا كما أف قيـ الإنحراؼ المعيارم 
 لمفقرات بيذا البند تشير إلى عدـ كجكد تشتت فيما بيف إجابات المبحكثيف. 

المبحكثيف بشكؿ عاـ ككذلؾ الكسط الحسابي كالإنحراؼ  التكزيع التكرارل كالنسبي لإجابات
 المعيارل:

 (Hardwareالجهزة والمعدات  ) -1
 ( 1-1-4جدكؿ ) 

 إجابة المبحوثين التكرار النسبة المئوية % الوسط الحسابى الانحراف المعيارى

0.94 4.02 

 موافق جدا 260 32.6
 موافق 385 48.2
 محايد 78 9.8
 ر موافقغي 59 7.4
 غير موافق عمى الاطلاق 16 2

 المجموع 798 % 100
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( كالخاص بالأجيزة كالمعدات يتضح أف قيمة الكسط الحسابى 1-1-4مف نتائج جدكؿ )
( 0.94( بإنحراؼ معيارل قدره )4.02لكافة الفقرات تحت بند الأجيزة كالمعدات تساكل)
حيث جاءت أعمى نسبة للئجابة  اتلإجابات المبحكثيف حكؿ إستخداـ الأجيزة كالمعد

%(الأمر 32.6%( تمييا نسبة الإجابة بػ)مكافؽ جدان( كبمغت  )48.2بػ)مكافؽ( كبمغت )
الذل يدؿ عمى مستكل عالي مف المكافقة لممبحكثيف حكؿ إستخداـ الأجيزة كالمعدات، كما 

 .أف قيمة الإنحراؼ المعيارل تشير إلى عدـ تباعد إجابات المبحكثيف
 (.Softwareالبرمجيات ) - 2 

 (2-1-4جدكؿ)
 إجابة المبحوثين التكرار النسبة المئوية % الوسط الحسابى الانحراف المعيارى

 
1.02 
 
 
 

 
3.33 
 
 

 موافق جدا 92 11.5
 موافق 288 36.1
 محايد 244 30.6
 غير موافق 142 17.8

 غير موافق عمى الاطلاق 32 4
 المجموع 798 % 100

 
( كالخاص بالبرمجيات يتضح أف قيمة الكسط الحسابي يساكل 2-1-4نتائج جدكؿ ) مف
( لإجابات المبحكثيف حكؿ إستخداـ البرمجيات 1.02( بإنحراؼ معيارم قدره )3.33)

%( تمييا نسبة الإجابات 36.1كبمغت )) بػ)مكافؽ حيث جاءت أعمى نسبة للئجابات
ر % الأم11.5ة بػ)مكافؽ جدان( فقط ة الإجاب%(  بينما بمغت نسب17.8( كبمغت )بػ)محايد

حكؿ إستخداـ البرمجيات بالشركة  الذل يشير إلى مستكل متكسط مف المكافقة لممبحكثيف
ىذا كما تشير قيمة الإنحراؼ المعيارم للئجابات إلى تقارب  الميبية النركيجية للؤسمدة.
 تمؾ الإجابات لممبحكثيف.
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 (Communication Networks شبكات الإتصال   )  -3
 (3-1-4جدكؿ)

 
( كالخاص بشبكات الإتصاؿ يتضح أف قيمة الكسط الحسابي 3-1-4جدكؿ )مف نتائج 
( لإجابات المبحكثيف حكؿ مدل تكفر شبكات كمكاقع إلكتركنية لمعامميف 3.61يساكم )

بالشركة الميبية النركيجية للؤسمدة حيث جاءت أعمى نسبة للئجابة بػ)مكافؽ( تمييا نسبة 
% عمىالتكالى مما يدلعمى أف مستكل 23.8ك %38.3الإجابة بػ)مكافؽ جدان( حيت بمغت

 عالي مف المكافقة  لممبحكثيف حكؿ تكفر الشبكات لمعامميف بالشركة.
تحديد مستكل درجة مكافقة المبحكثيف حكؿ تطكير العمؿ الإدارم كالذم يتضمف  -ثانيا

كالرقابة الكظائؼ التالية: التخطيط الإلكتركني، التنظيـ الإلكتركني، القيادة الإلكتركنية 
 الإلكتركنية .

لتحديد مستكل درجة مكافقة المبحكثيف حكؿ تطكير العمؿ الإدارم كالذم يتضمف التخطيط 
الإلكتركني، التنظيـ الإلكتركني، القيادة الإلكتركنية كالرقابة الإلكتركنية إستخدـ البحث 

ثيف ككانت الكسط الحسابي كذلؾ بعد إيجاد التكزيع التكرارم كالنسبي لإجابات المبحك 
 -النتائج كما بالجدكؿ التالى:

 

( يبيف التكزيع التكرارم كالنسبي لإجابات المبحكثيف ككذلؾ الكسط 2-4جدكؿ رقـ )
 لتطكير العمؿ الإدارم. كالإنحراؼ المعيارم الحسابي

 
 

 إجابة المبحوثين التكرار النسبة المئوية % الوسط الحسابى الانحراف المعيارى

1.13 3.61 

 موافق جدا 163 23.8
 موافق 262 38.3
 محايد 121 17.7
 غير موافق 109 15.9
 غير موافق عمى الاطلاق 29 4.2

 المجموع 684 % 100
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 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

غير موافق 
 عمى الاطلاق  

 
  جدا  موافق  موافق  محايد  غير موافق 

 العبارة

 
 ر.م
 

 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ %
 1-البند التخطيط الالكترونى

تساىـ الإدارة الإلكتركنية في نجاح الخطط  35 30.7 54 47.4 18 15.8 7 6.1 0 0 4.02 0.84
 الإدارية.

 1س

تساىـ الإدارة الإلكتركنية في تكفير الخطط  21 18.4 57 50 27 23.7 8 7 1 0.9 3.78 0.85
 الإدارية البديمة عند الحاجة.

 2س

0.83 3.98 0 0 7.9 9 11.4 13 55.3 63 25.4 29 
تساعد الإدارة الإلكتركنية في إكساب الإدارييف 

 .العديد مف الخبرات الإدارية
 3س

تساعد الإدارة الإلكتركنية في الحد مف  28 24.6 60 52.6 20 17.5 6 5.3 0 0 3.96 0.79
 مشكلبت التخطيط. 

 4س

 2-البند التنظيم الالكترونى

تساعد الإدارة الإلكتركنية في تكفير مبدأ  26 22.8 58 50.9 18 15.8 10 8.8 1 0.9 3.86 0.90
 الخصكصية لدل مختمؼ الأطراؼ. 

 5س

تكفر الإدارة الإلكتركنية عناء الإنتقاؿ عبر  42 36.8 53 46.5 9 7.9 6 5.3 3 2.6 4.10 0.94
 ملبت.الإدارات لإنجاز المعا

 6س

0.88 4.14 0.9 1 7.9 9 3.5 4 50.9 58 36.8 42 
تساعد الإدارة الإلكتركنية في تبسيط  

 الإجراءات.
 7س

0.87 4.05 0.9 1 7 8 8.8 10 51.8 59 30.7 35 
تساىـ الإدارة الإلكتركنية في إيجاد بيئة 
تنظيمية تتسـ بالدقة كالمركنة في العمؿ 

 الإدارم.

 8س

0.79 4.21 0.9 1 4.4 5 4.4 5 52.6 60 37.7 43 
تساىـ الإدارة الإلكتركنية في تأميف التكاصؿ 

 بيف مختمؼ الإدارات. 
 9س

 3-البند القيادة الالكترونية

يكجد لدل الادارة العميا الرغبة لتطبيؽ الإدارة  23 20.2 32 28.1 49 43 8 7 1 0.9 3.60 0.92
 الإلكتركنية.

 10س

تساىـ الإدارة العميا بنشر الثقافة الإلكتركنية  15 13.2 20 17.5 34 29.8 35 30.7 10 8.8 2.95 1.17
 بيف مكظفي الشركة.

 11س

0.88 4.02 0.9 1 7 8 11.4 13 50 57 30.7 35 
يؤدم إستخداـ الإدارة الإلكتركنية في دعـ 
الشركة لتحقيؽ مراكز متقدمة في الأداء 

 الإلكتركني بيف الشركات.

 12س

0.98 3.91 2.6 3 6.1 7 18.4 21 43 49 29.8 34 
تعمؿ الإدارة الإلكتركنية في تطكير العمؿ 
الإدارم عمي تكفير المعمكمات لدل جميع 

 المكظفيف.

 13س

تساعد الإدارة الإلكتركنية في تنفيذ العديد مف  24 21.2 69 61.1 11 9.7 8 7.1 1 0.9 3.94 0.82
 الخطط الإدارية بسيكلة كيسر.

 14س

تعمؿ الإدارة الإلكتركنية عمى الحد مف تأثير  30 26.3 48 42.1 20 17.5 15 13.2 1 0.9 3.79 1.00
 العلبقات الشخصية في إنياء المعاملبت.

 15س
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 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

غير موافق 
 عمى الاطلاق  

 
  موافق جدا   موافق  محايد  غير موافق 

 العبارة

 
 ر.م
 

 ؾ % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ %

 4-البند الرقابة الالكترونية

ترسخ الإدارة الإلكتركنية مبدأ المتابعة كالرقابة  27 23.7 64 56.1 15 13.2 6 5.3 2 1.8 3.94 0.86
 الذاتية لمميمات الإدارية.

 16س

تساىـ الإدارة الإلكتركنية في تكفير نظاـ رقابي  27 23.9 61 54 17 15 5 4.4 3 2.6 3.92 0.89
 لمكائح كالتعميمات في الشركة. إلكتركني كفقان 

 17س

تساعد الإدارة الإلكتركنية في متابعة الخطط  41 36 55 48.2 9 7.9 6 5.3 3 2.6 4.09 0.94
 كالأعماؿ اليكمية.

 18س

0.94 3.77 1.8 2 8.8 10 21.1 24 47.4 54 21.1 24 
تساعد الإدارة الإلكتركنية في الكشؼ عف نقاط 

علبجيا في العمؿ القكة لتعزيزىا كالضعؼ ل
 الإدارم.

 19س

تزكد الإدارة الإلكتركنية إدارة الشركة بالتقارير  44 38.6 52 45.6 9 7.9 6 5.3 3 2.6 4.12 0.95
 كالبيانات الإحصائية.

 20س

 
 -( تبيف اللآتي:2-4مف نتائج جدكؿ )

 التخطيط الإلكتروني -1
كالخاص بالتخطيط  1بالبند رقـبمغ أعمى متكسط حسابي لإجابات المبحكثيف حكؿ الفقرات 

كقد كجدت ىذه القيمة لمفقرة )تساىـ الإدارة الإلكتركنية في نجاح  4.02الإلكتركني قيمة 
الخطط الإدارية(. مما تشير إلى مستكل عالي مف المكافقة عمى ىذه الفقرة مف طرؼ 

جدان( كالتي المبحكثيف حيت كجدت أعمى نسبة بػػ)مكافؽ( تمييا نسبة الإجابة بػػػ)مكافؽ 
% عمى التكالي بينما بمغت أقؿ النسب تحت غير مكافؽ 30.7، 47.4بمغت عمى التكالى 

تبيف أف قيـ المتكسط الحسابي لبقية  الفقرات تحت ىذا  كماكغير مكافؽ عمى الإطلبؽ، 
مما يؤيد مكافقة المبحكثيف كبدرجة عالية عمى  3.98–3.78البند قد تراكحت مف  

ىذا كما دلت قيـ الإنحراؼ  لإلكتركنية بالشركة في تطكير العمؿ الإدارم.مساىمة الإدارة ا
-0.79ىذا البند كالتي تراكحت مف  المعيارل لإجابات المبحكثيف عمى كافة الفقرات تحت

 فقد دلت عمى عدـ كجكد تشتت فيما بيف إجابات المبحكثيف. 0.85
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 التنظيم الإلكترونى -2
كالخاص بالتنظيـ  2عمى كافة  الفقرات بالبند رقـلقد جاءت أعمى نسبة للئجابات 

%. ىذا كقد بمغت قيـ المتكسط 52.6إلى 46.5الإلكتركني بمكافؽ حيت تراكحت مف 
يبيف مكافقة  الأمر الذل  4.21إلى  3.86الحسابى للئجابات عمى كافة الفقرات مف 

تطكير العمؿ  يالمبحكثيف كبدرجة عالية عمى مساىمة الإدارة الإلكتركنية بالشركة ف
مما  0.94إلى 0.79كقد جاءت تمؾ الإجابات بإنحرافات معيارية تتراكح مف  الإدارم.

 . يشير إلى تقارب إجابات المبحكثيف
 القيادة الإلكترونية -3

 4.02قيمة  3لقد بمغ أعمى متكسط حسابى لإجابات المبحكثيف عمى الفقرات بالبند رقـ 
إستخداـ الإدارة الإلكتركنية في دعـ الشركة لتحقيؽ مراكز كقد كجد ىذا الرقـ لمفقرة )يؤدم 

متقدمة في الأداء الإلكتركني بيف الشركات(. تمييا الفقرة )تساعد الإدارة الإلكتركنية في 
مما تشير إلى أف  3.94تنفيذ العديد مف الخطط الإدارية بسيكلة كيسر(. كالذل بمغ 

كتطكير  دارة الإلكتركنية تسيـ فيدعـ الشركةالمبحكثيف مكافقيف كبدرجة عالية عمى أف الإ
كعمى نفس السياؽ فقد تراكحت قيـ المتكسط الحسابي لبقية الفقرات العمؿ الإدارم بيا. 
الأمر الذل يشير إلى مكافقة المبحكثيف كبدرجة مف  3.91-2.95تحت ىذا البند مف 

 العمؿ بالإدارة. متكسطة إلى عالية عمى مساىمة الإدارة العميا بالشركة في تطكير
 الرقابة  الإلكترونية –4

إلى  45.6بمكافؽ حيت تراكحت مف  4بمغت أعمى نسبة للئجابات عمى الفقرات بالبند رقـ 
الأمر الذل يشير إلى أف  4.12إلى  3.77%  كبأكساط حسابية تراكحت مف 56.1

ـ فى تطكير المبحكثيف مكافقيف كبدرجة عالية عمى أف النظاـ الرقابي الإلكتركني يسي
كِما جاءت ىذه الإجابات بإنحرافات العمؿ الإدارم بالشركة الميبية النركيجية للؤسمدة. 

مما يدؿ عمى عدـ كجكد تشتت فيما بيف إجابات  0.95الى  0.86معيارية تراكحت مف 
 المبحكثيف .
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حراؼ التكزيع التكرارل كالنسبي لإجابات المبحكثيف بشكؿ عاـ ككذلؾ الكسط الحسابي كالإن
 المعيارم:

 التخطيط الإلكتروني-1
 (1-2-4جدكؿ رقـ)

 إجابة المبحوثين التكرار النسبة المئوية % الوسط الحسابى الانحراف المعيارى

0.83 3.93 

 موافق جدا 113 24.8
 موافق 234 51.3
 محايد 78 17.1
 غير موافق 30 6.6
 غير موافق عمى الاطلاق 1 0.2

 مجموعال 456 % 100

الفقرات الخاصة كافة يتبيف بأف المتكسط الحسابي لإجابات  (1-2-4مف الجدكؿ )
الأمر الذل يشير إلى  0.83كبإنحراؼ معيارم قدره  3.93 بالتخطيط الإلكتركني قد بمغت

مكافقة المبحكثيف كبدرجة عالية عمى أف التخطيط الإلكتركني يسيـ فى تطكير العمؿ 
قد جاءت أعمى نسبة للئجابة بػ)مكافؽ( تمييا نسبة الإجابة بػ)مكافؽ . ىذا ك الإدارم بالشركة

 .% عمى التكالى24.8%  ك51.3جدان( حيت بمغت  
 التنظيم الإلكتروني: -2

 (2-2-4الجدكؿ رقـ)
 إجابة المبحوثين التكرار النسبة المئوية % الوسط الحسابى الانحراف المعيارى

0.88 4.07 

 موافق جدا 188 33.2
 موافق 289 50.8
 محايد 47 8.1
 غير موافق 38 6.7
 غير موافق عمى الاطلاق 8 1.2

 المجموع 570 % 100

( بأف كافة الفقرات الخاصة بالتنظيـ 2-2-4فقد إتضح مف الجدكؿ )كعمى نفس السياؽ 
 4.07الإلكتركنى قد خمصت الإجابات عمييا مف طرؼ المبحكثيف بمتكسط حسابي كقدره 

مما يشير إلى مكافقة المبحكثيف كبدرجة عالية مف المكافقة  0.88نحراؼ معيارم بمغ كبإ
عمى أف التنظيـ الإلكتركني يساعد فى تطكير العمؿ الإدارم بالشركة. ىذا كما بمغت 
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كأقمو نسبة بػ)غير مكافؽ عمى  50.8بمغت  4أعمى نسبة مف الإجابات بػػ)مكافؽ( حيث
 .%1.2الإطلبؽ( حيث بمغت فقط 

 القيادة الإلكترونية.-3
 (3-2-4)الجدكؿ رقـ

 
 إجابة المبحوثين التكرار النسبة المئوية % الوسط الحسابى الانحراف المعيارى

1.03 3.70 

 موافق جدا 161 23.6
 موافق 275 40.3
 محايد 148 21.7
 غير موافق 82 11.9
 غير موافق عمى الاطلاق 18 2.5

 المجموع 684 % 100
 

( بأف كافة الإجابات عمى الفقرات الخاصة بالقيادة 3-2-4)لقد أكضحت النتائج بالجدكؿ 
% كأستكممت الإجابات 40.3الإلكتركنية قد جاءت بأعمى نسبة بػ)مكافؽ( حيث بمغت 

الأمر الذل يشير إلى مستكل عالى مف  3.70كخمصت إلى متكسط حسابى بمقدار 
كنية تسيـ فى نشر الثقافة الإلكتركنية كتطكير العمؿ المكافقة عمى أف القيادة الإلكتر 

 الإدارل بالشركة.
 الرقابة الإلكترونية -4

 (4-2-4الجدكؿ رقـ)
 

 إجابة المبحوثين التكرار النسبة المئوية % الوسط الحسابى الانحراف المعيارى

0.92 3.97 

 موافق جداً  163 28.6
 موافق 286 50.3
 محايد 74 13
 غير موافق 33 5.8
 غير موافق عمى الاطلاق 14 2.3

 المجموع 570 % 100

( بمغ أعمى متكسط حسابي لإجابات المبحكثيف عمى الفقرات 4-2-4مف خلبؿ الجدكؿ )
مما تشير إلى أف المبحكثيف مكافقيف كبدرجةعالية  3.97الخاصة بالرقابة الإلكتركنية قيمة 

دعـ فى تطكير العمؿ الإدارم بالشركة الميبية الرقابة الإلكتركنية تسيـ كتعمى أف 
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كعمى نفس السياؽ تبيف بأف أعمى نسب لإجابات المبحكثيف عمى تمؾ  النركيجية للؤسمدة
%  تمييا الإجابة بػ)مكافؽ جدان( كالتي بمغت 50.3الفقرات قد جاءت بمكافؽ كبمغت 

( عمى عدـ 0.92) %، كما أشارت قيمة الإنحراؼ المعيارم للئجابات كالتي بمغت28.6
 كجكد تشتت فيما بيف إجابات المبحكثيف.

 

 إختبار فرضيات الدراسة:4-8
لقد تـ إجراء إختبار مربع كال للئستقلبلية بيف المتغيريف تحت الدراسة كىما المتغير 
المستقؿ كىي الإدارة الإلكتركنية التي تتضمف الأجيزة كالمعدات، كالبرمجيات، كشبكات 

التابع كىك تطكير العمؿ الإدارم كالذم يكمف في الكظائؼ الإدارية  الإتصاؿ كالمتغير
التالية التخطيط الإلكتركني، التنظيـ الإلكتركني، القيادة الإلكتركنية، كالرقابة الإلكتركنية 

 كذلؾ بكضع ما يمي:
 فرض العدـ   

H0 لا تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف المتغيريف = 
 أماالفرض البديؿ

H1  =تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف المتغيريف 
 

 إختبار الفرضية الرئيسية لمدراسة
بالشركة  "ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الإدارة الإلكتركنية كتطكير العمؿ الإدارم

 الميبية النركيجية للؤسمدة".
الإدارم  يكضح العلبقة الإحصائية بيف الإدارة الإلكتركنية كتطكير العمؿ (3-4جدول)

 بالشركة الميبية النركيجية للؤسمدة".
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حتماؿ المعنكية 1922.430) كتساكم ( يعطى قيمة مربع كال3-4الجدكؿ رقـ ) ( كا 

كعميو يتـ  مما يعني كجكد دلالة إحصائية، 0.05( كىي قيمة أقؿ مف 0.000)كقيمتو 
 حصائية بيفرفض فرض العدـ كقبكؿ الفرض البديؿ أل أنو تكجد علبقة ذات دلالة إ
 الإدارة الإلكتركنية كتطكير العمؿ الإدارم بالشركة الميبية النركيجية للؤسمدة".

 
الإدارة الإلكتركنية كتطكير العمؿ الإدارم  يكضح معامؿ الإرتباط بيف )1-3-4(جدول

 بالشركة الميبية النركيجية للؤسمدة".

 
كتركنية كتطكير العمؿ الإدارم العلبقة بيف الإدارة الإل ( نلبحظ أف1-3-4كمف الجدكؿ )

( كذات دلالة r=0.439بالشركة الميبية النركيجية للؤسمدة" علبقة طردية ضعيفة )
 (.0.000إحصائية عالية جدان )

 
 

Chi-Square Tests

1922.430a 1482 .000

510.609 1482 1.000

21.801 1 .000

114

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided)

1560 cells (100.0%) have expected count less than 5.

The minimum expected count is .01.

a. 

Correlations

1 .439**

. .000

114 114

.439** 1

.000 .

114 114

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

مج / تطوير ادارى

كات مج/ اجهزة وبرمجيات وشب

مج / تطوير ادارى

مج/ اجهزة

وبرمجيات وشبكات

Correlation is signif icant at the 0.01 level (2-tailed).**. 
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 إختبار الفرضية الفرعية الولى
( كتطكير Hardwareىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بيف إستخداـ الأجيزة كالمعدات )

 شركة.العمؿ الإدارم بال
( Hardwareالأجيزة كالمعدات ) الإحصائية بيف إستخداـ العلبقة ضح( يو4-4جدول)

 كتطكير العمؿ الإدارم بالشركة.

 
حتماؿ  1093.447( يتبيف بأف قيمة مربع كال كتساكم )4-4مف الجدكؿ رقـ ) ( كا 
 مما يعني كجكد دلالة إحصائية، 0.05( كىي قيمة أقؿ مف 0.000المعنكية كقيمتو )

كعميو يتـ رفض فرض العدـ كقبكؿ الفرض البديؿ أل أنو تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية 
 ( كتطكير العمؿ الإدارم بالشركة.Hardwareبيف إستخداـ الأجيزة كالمعدات )

( Hardwareبيف الأجيزة كالمعدات ) يكضح معامؿ الإرتباط ما (1-4-4جدول )
 نركيجية للؤسمدة". كتطكير العمؿ الإدارم بالشركة الميبية ال

 

 
( Hardware(  نلبحظ أف العلبقة بيف الأجيزة كالمعدات )1-4-4كمف الجدكؿ )

كتطكير العمؿ الإدارم بالشركة الميبية النركيجية للؤسمدة" علبقة طردية ضعيفة 
(r=0.372( كذات دلالة إحصائية عالية جدان )0.000.) 

Chi-Square Tests

1093.447a 702 .000

367.995 702 1.000

15.633 1 .000

114

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided)

760 cells (100.0%) have expected count less than 5.

The minimum expected count is .01.

a. 

Correlations

1 .372**

. .000

114 114

.372** 1

.000 .

114 114

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

مج / تطوير ادارى

مج / الاجهزة

مج / تطوير ادارى مج / الاجهزة

Correlation is signif icant at the 0.01 lev el (2-tailed).**. 
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 إختبار الفرضية الفرعية الثانية
( كتطكير العمؿ Softwareذات دلالة إحصائية بيف إستخداـ البرمجيات )ىناؾ علبقة 

 الإدارم بالشركة.
( كتطكير Software( يكضح العلبقة الإحصائية بيف إستخداـ البرمجيات )5-4جدول)

 العمؿ الإدارم بالشركة.

 
( 983.933) مربع كال كتساكم ( بأف قيمة5-4لقد أكضحت النتائج بالجدكؿ رقـ )

حتما مما يعني كجكد دلالة  0.05( كىى قيمة أقؿ مف 0.002ؿ المعنكية كقيمتو )كا 
كعميو يتـ رفض فرض العدـ كقبكؿ الفرض البديؿ أل أنو تكجد علبقة ذات  إحصائية،

 ( كتطكير العمؿ الإدارم بالشركة.Softwareدلالة إحصائية بيف إستخداـ البرمجيات )
( Softwareبيف إستخداـ البرمجيات )يكضح معامؿ الإرتباط ما  -( 1-5-4جدكؿ )

 كتطكير العمؿ الإدارم بالشركة الميبية النركيجية للؤسمدة". 

 
( كتطكير Software( نلبحظ أف العلبقة بيف إستخداـ البرمجيات )1-5-4كمف الجدكؿ )

( r=0.320العمؿ الإدارم بالشركة الميبية النركيجية للؤسمدة" علبقة طردية ضعيفة )
 (.0.001إحصائية عالية جدان ) كذات دلالة

Chi-Square Tests

983.933a 858 .002

370.446 858 1.000

11.555 1 .001

114

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided)

920 cells (100.0%) have expected count less than 5.

The minimum expected count is .01.

a. 

Correlations

1 .320**

. .001

114 114

.320** 1

.001 .

114 114

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

مج / تطوير ادارى

مج / برمجيات

مج / تطوير ادارى مج / برمجيات

Correlation is signif icant at the 0.01 lev el (2-tailed).**. 
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 إختبار الفرضية الفرعية الثالثة
 Communication) ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بيف إستخداـ شبكات الإتصاؿ

Networks)  .كتطكير العمؿ الإدارم بالشركة 
 Communication)الإتصاؿ يكضح العلبقة الإحصائية بيف إستخداـ شبكات 6-4جدكؿ

Networks)  كير العمؿ الإدارم بالشركة.كتط 

 
 (  بأف قيمة مربع كال كتساكم6-4لقد تبيف مف النتائج الإحصائية بالجدكؿ رقـ )

حتماؿ المعنكية825.918) مما يعني  0.05( كىي قيمة أقؿ مف 0.000كقيمتو ) ( كا 
تكجد  كعميو يتـ رفض فرض العدـ كقبكؿ الفرض البديؿ أل أنو كجكد دلالة إحصائية،

 Communication)ذات دلالة إحصائية بيف إستخداـ شبكات الإتصاؿعلبقة 
Networks)  .كتطكير العمؿ الإدارم بالشركة 

يكضح معامؿ الإرتباط ما بيف إستخداـ شبكات  -( 1-6-4جدكؿ )
كتطكير العمؿ الإدارم بالشركة الميبية   (Communication Networks)الإتصاؿ

 النركيجية للبسمدة". 

 

Chi-Square Tests

825.918a 624 .000

384.421 624 1.000

18.382 1 .000

114

Pearson Chi-Square

Likelihood Ratio

Linear-by-Linear

Association

N of  Valid Cases

Value df

Asy mp. Sig.

(2-sided)

680 cells (100.0%) have expected count less than 5.

The minimum expected count is .02.

a. 

Correlations

1 .403**

. .000

114 114

.403** 1

.000 .

114 114

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

مج / تطوير ادارى

كات مج / شب

مج / تطوير ادارى كات مج / شب

Correlation is signif icant at the 0.01 lev el (2-tailed).**. 
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( نلبحظ أف العلبقة بيف إستخداـ شبكات 1-6-4) كؿالجد كمف
كتطكير العمؿ الإدارم بالشركة الميبية   (Communication Networks)الإتصاؿ

( كذات دلالة إحصائية عالية جدان r=0.403النركيجية للؤسمدة" علبقة طردية ضعيفة )
(0.000.) 
 

 

 



 

 

 الخامسالفصل 

 النتائج والتوصيات

 

 

 النتائج. 5-1

 التوصيات. 5-2
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 النتائج   5-1

حكؿ مساىمة الإدارة الإلكتركنية في  الباحث بيا قاـ التي الميدانية الدراسة عمى بناء
تطكير العمؿ الإدارم لدل الشركة الميبية النركيجية للؤسمدة بالبريقة، تـ التكصؿ إلى 

 النتائج التالية:

 النتائج الخاصة بالأىداؼ:: كلان أ
ارة الإلكتركنية مساىمة فعالة في تطكير العمؿ الإدارم بالمؤسسات تساىـ الإد -1

 الصناعية.
 كلكف ليست بالصعبة. يؽ الإدارة الإلكتركنيةعيؽ تطبكجكد بعض المعكقات التي ت -2
ىناؾ تحسيف كاضح في العمؿ الإدارم عند إخاؿ جزء مف تطبيقات الإدرة الإلكتركنية  -3

 عمى الشركة محؿ الدراسة.
 : النتائج الخاصة بفرضيات الدراسة:ثانيان 
 الإدارمالالكتركنية كتطكير العمؿ  الإدارةتكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف  -1

دلالة ( كذات r=0.439علبقة طردية ضعيفة )للؤسمدة كىذه الشركة الميبية النركيجية بال

 .(1-3-4)كما ىك مكضح بالجدكؿ رقـ  (0.000عالية جدا ) إحصائية

( Hardwareكالمعدات ) الأجيزة ستخداـإجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف تك  -2

( كذات دلالة r=0.372علبقة طردية ضعيفة )كىذه ال بالشركة الإدارمكتطكير العمؿ 

 .( 1-4-4)حسب ماىك مكضح بالجدكؿ رقـ (0.000عالية جدا ) إحصائية
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( كتطكير Software) البرمجيات استخداـتكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف  -3

 إحصائية( كذات دلالة r=0.320علبقة طردية ضعيفة )كىذه ال بالشركة الإدارمالعمؿ 

 .(1-5-4)حسب ماىك مكضح بالجدكؿ رقـ  (0.001) عالية جدان 

 Communicationتصاؿشبكات الإ ستخداـإتكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف  -4

Networks  كىذه ال ةبالشرك الإدارمالعمؿ  تطكيرك( علبقة طردية ضعيفةr=0.403 )

 .(1-6-4)حسب ماىك مكضح بالجدكؿ رقـ  (0.000) عالية جدان  إحصائيةكذات دلالة 

 : لمدراسة عامةالنتائج ال: ثالثان 

 تقمؿ عتقادىـ أنياا  ك  الإلكتركنية الإدارة بأىمية العمياة بالإدار  المسئكليف قناعة ضعؼ -1
 الإدارية. سمطاتيـ مف
تصاؿ كافية كمعدات كشبكات الإ أجيزةلبنية تحتية قكية مف  تكفير الشركة رغـ -2
 .الإنشاءلكتركنية كلكف لازالت في طكر الإ للئدارةنتقاؿ لئل

ستبياف سؤاؿ الإ كىذا ما يؤكد عميو البرمجياتفي مجاؿ  متخصصكفيكجد خبراء لا -3
 .3قؿ مف أسط حسابي لكتركنية بند البرمجيات حيث جاء بمتك الإ الإدارةفي  11رقـ 

لكتركنية كىذا ما يؤكد الإ الإدارةلا يكجد لدم الشركة برامج جاىزة كخاصة بتطبيؽ  -4
الالكتركنية بند البرمجيات حيث جاء بمتكسط  الإدارةفي  12ستبياف رقـعميو  سؤاؿ الإ

 .3قؿ مف أحسابي 

الفنية( عف  قساـالأ، كمشرفي إدارييفتتعامؿ الشركة مع بعض العامميف مف )مدراء،  -5
 طريؽ البريد الإلكتركني عبر مكقعيا الرسمي.
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مكظفي الشركة كىذا ما  ضعؼ مساىمة الإدارة العميا بنشر الثقافة الإلكتركنية بيف -6
حيث  بند القيادة الالكتركنية الإدارمفي تطكير العمؿ  11يؤكد عميو سؤاؿ الاستبياف رقـ
 .3جاء بمتكسط حسابي اقؿ مف 

لعامميف بالشركة لا يدرككف أف ىناؾ مكقع رسمي خاص بالشركة رغـ تكفير معظـ ا -7
 الإنترنت في كافة أقساـ الشركة.

 
 التوصيات: 5-2

 :التالية بالنقاط يوصي نأ لمباحث يمكن الدراسة بها خرجت التي النتائج ضوء في

أف  عمى المعمكمات، كالعمؿ تكنكلكجيا كزبالشركة لمر  دارة العمياالإ دعـ ضركرة  -1
 تكاكب ما ىك جديد في مجاؿ التكنكلكجيا.

 بتكظيؼ المختصيف كالخبراء الإستشارية أف تستعيف الإدارة العميا في الشركة بالجيات -2
 المحاضرات، بعض إلقاء في لممشاركة دعكتيـ الإدارة الإلكتركنية، كذلؾ مف خلبؿ

 .الدكرات بعضتنظيـ  أك كالندكات، كالمؤتمرات،
 كتكفير الإلكتركنية، الإدارة تكظيؼ العامميف بأىمية بيف القبكؿ كالتعاكف فةثقا نشر -3

 .العمؿ المناسبة لذلؾ بيئة
 الإلكتركنية الإدارة تطبيقات إستخداـ في المتميزيف مكاىب إستثمار عمى العمؿ -4

 أداء العامميف في مجاؿ الحاسب الآلي. لتطكير
 لإدارة الإلكتركنية.تكفير البرمجيات اللبزمة لمدخكؿ في ا -5
 العمؿ لى تفعيؿ شبكات الإتصاؿ الخارجية )الإكسترانت( بيف الشركة كفركعيا. -6
العمؿ عمى تسميط الضكء عمى إستخداـ جميع العامميف المكقع الرسمي لمشركة، كذلؾ  -7

 مف خلبؿ نشر الاخبار عبر مكقعيا الرسمي.
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 .كالطباعة
، العراؽ: كزارة 1(. نظريات التطكير الإدارم، ط1982الأعرجي، عاصـ كآخركف ) -5

 التعميـ العالي كالبحث العممي.
: دراسة "دارمخؿ لمتطكير الإلكتركنية كمد(. "الإدارة الإ2004التماـ، عبدالله بف عمي )-6

رسالة  ،لتعميمية كالتدريبيةعضاء الييئة امي الكميات التقنية مف كجية نظر أتطبيقية ع
 بمكة المكرمة.رة، كمية التربية، جامعة أـ القرم، دكتكراه غير منشك 

 عمؿ كرقة كالتطبيؽ"، النظرية بيف الإلكتركنية محمد، "الإدارة بف حسيف الحسف، -7
 السعكدية.-الرياض ،2009الإدارية،  لمتنمية الدكلي المؤتمر إلى قدمت

 العربية الإمارات: العيف، والمعموماتية التعميمية التكنولوجيا(. 2001)محمد الحيمة، -8
 .المتحدة

، أربد: عالـ الكتب 1(. الإدارة الجامعية دراسات حديثة، ط2006أحمد ) الخطيب، -9
 الحديثة. 

 . لمنشر داركائؿالإلكتركنية، عماف:  الإدارة(. 2008) عبدالرازؽ علبء السالمي،-10



94 
 

 الإلكتركنية، الإدارة(. 2008) براىيـإ كالسميطي، خالد اؽ،عبدالز  السالمي، علبء-11
 .داركائؿ: عماف
 ردف.الأ-لمنشر، عماف كائؿ لكتركنية "،دارالإ "الإدارة (.2006) علبء السالمي،-12
القاىرة: المنظمة  (. نظـ إدارة المعمكمات،2003) عبد الرزاؽ السالمي، علبء -13

 العربية لمتنمية الإدارية.
 الإدارة الإلكتركنية تطبيقات تفعيؿ في التنظيمية الثقافة .دكر(2009)  فيد يمي،الس -14
العمكـ  قسـ لمعمكـ الأمنية العربية نايؼ لجامعة قدمت ماجستير رسالة الرياض، إمارة في

 .الرياض الإدارية،
(. إدارة المنشآت المعاصرة، الطبعة الأكلى، 2009مركاف ) كالنسكر، ، ىيثـالشبمي -15
 ماف: دار الصفاء لمنشر كالتكزيع.ع

 .الإسكندرية الجامعي، الفكر دار ،الإلكترونية الإدارة(. 2006الصيرفي، محمد )-16
مدل إمكانية تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في . (2006)الضافي، محمد عبدالعزيز -17

: جامعة رسالة ماجستير غير منشكرة، الرياض الرياض،المديرية العامة لمجكازات بمدينة 
 نايؼ لمعمكـ الأمنية.

(. الإدارة الحديثة كسيكمكجية 2010العبيدم، محمد؛ اعريبي؛ العبيدم، آلاء ) -18
 ، عماف: دار ديبكنك.1التنظيـ كالإبداع، ط

 العامة الإدارة في لكترونيةالإ  الإدارة تطبيق إمكانية .(2008)محمد العريشي، -19
 القرل، أـ جامعةمنشكرة.  غير ماجستير رسالة بنين() المقدسة والتعميم بالعاصمة لمتربية
 .السعكدية العربية المممكة

، أبكظبي: 1المجالات كالتطبيقات، ط: (. الإدارة الرقمية2005العلبؽ، بشير عباس) -20
 .مركز الإمارات لمدراسات كالبحكث الإستراتيجية

العدد  كالعالـ الرقمي الاتالاتص مجمة: الرياضالإلكتركنية،  الثقافة .(2007) العمار -21
(201.) 



95 
 

منية لتطبيؽ الإدارة المتطمبات الإدارية كالأ (.2003العمرم، سعيد معلب ) -22
. سالة ماجستير غير منشكرة، الرياض:ر  الإلكتركنية،  جامعة نايؼ العربية لمعمكـ

 :امةالع الإدارة كمستقبؿ الإلكتركنية الحككمة .(2002) عبدالحفيظ نائؿ العكاممة، -23
، 29المجمد ،الإدارة عموم دراساتقطر،  دكلة في العاـ لمقطاع ستطلبعيةإ دراسة
 .(1)العدد
 مديرم لدل الآلي الحاسب ستخداـإ ميارة“ 2011ف، حس بف حجر حسنبف القرني، -24

 رسالة ،"الإدارم تطكير العمؿ نعكاسياعمىكا   أىميتيا درجة جدة بمدينة بتدائيةالإ المدارس
 .السعكدية القرل، أـ معةجا ،ماجستير

 فكرية مرتكزات الإلكتركنية الإدارة ،(2007)كاخركف  حرحكش عادؿالمفرجي،  -25
 .العربية لمتنمية الإدارية القاىرة : منشكرات المنظمة ،عممية تأسيسية كمتطمبات

 ةرسال لكتركنية "،الإ الإدارة لتطبيؽ البشرية المكارد تنمية إيياب، "متطمبات المير، -26
 العربية المممكة ،2007الأمنية،  لمعمكـ العربية نايؼ منشكرة، جامعة غير ماجستير
 السعكدية.

: الإسكندرية كالتطبيؽ، النظرية بيف الإلكتركنية الحككمة ،(2008) فريد النجار، -27
 الجامعية. الدار
مدخؿ نظرم -التقنيات الإحصائية كمناىج البحث ،(2008)، عبدالله اليمالي -28
 تطبيقي لمعمكـ الإجتماعية، بنغازم: منشكرات جامعة قاريكنس.ك 

 العربية، النيؿ ، مجمكعة1ط الإلكتركنية، الحككمة ،(2006) محمكد أبكبكر اليكش،-29
 مصر.-القاىرة

 ، عماف: دار الراية.1المفاىيـ الإدارية الحديثة، ط ،(2009)بشار الكليد،  -30
شامؿ لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية. مجمة أراء ال المفيكـ ،(2006باكير، عمي حسيف )-31

 .23حكؿ الخميج، مركز الخميج للؤبحاث )الامارات(،العدد 



96 
 

 المفتكحة، القدس جامعة ،الإدارية وماتمالمع أنظمة ،(2009)نكر محمد برىاف، -32
 .فعما
 ياتالعمم كفاءةلب عمى لإلكتركنية الإدارةا تطبيؽ أثر ،(2010) طالب محمد بسيسك، -33

 ماجستير رسالة الغكث، ككالة – الفمسطينييف اللبجئيف سجلبت مسح مشركع في الإدارية،
 .غزة الأعماؿ، إدارة قسـ الإسلبمية لمجامعة قدمت

 لمنشر أسامة دار: الأردف ،1ط ،العامة الإدارة سيككلكجيا ،(2009) فايز حسيف، -34
 .كالتكزيع

 المفتكحة، القدس جامعة لحاسوب،ا مبادئ ،(2011) عبدالله منتصر خاطر، -35
 .عماف
. البحث العممي كتقنياتو، طرابمس: (2003)عياد امطير،العجيمي عصماف ك  سركز، -36

 الجامعة المفتكحة.
 في نترنتوالإ  الحاسوب ستخدامإ ،(2010)فايز جكدت كالسرطاكم، عادؿ سعادة،  -37

 .افعم كالتكزيع، لمنشر ؽك دارالشر يم، موالتع التربية ميادين
 الطبعةالأكلى، دارالسحاب لكتركنية،الإ الإدارة(. 2007)عبدالرؤكؼ عامر،طارؽ -38

 مصر.-كالتكزيع، القاىرة لمنشر
 المعمكمات، إستخداـ الحاسكب في المكتبات كمراكز، (2005)حساف عبابدة،  -39

 عماف: دار الصفاء لمطباعة كالنشر كالتكزيع.
لعمؿ الإدارم اتطكير  فيلكتركنية ارة الإ"مساىمة الإد ،عبدالناصر، قريشي -40

 .2011مجمة الباحث ، بمؤسسات التعميـ العالي"
الحككمة  خلبؿ مف الخدمات عمى لمحصكؿ المكاطنيف تقبؿ إياد، "مدل عدكاف، -41
 فمسطيف. ، غزة،2007 الإسلبمية، الجامعة ،(منشكرة ماجستير غير )رسالة لكتركنية"،الإ



97 
 

دارم لكتركنية في تطكير العمؿ الإدكر الادارة الإ ،(2006أحمد بف عمي )، غنيـ-42
ة المنكرة، المجمة التربكية ستخداميا في مدارس التعميـ العالي العاـ لمبنيف بالمدينإكمعكقات 

21. 
الإدارة الإلكتركنية "آفاؽ الحاضر كتطمعات المستقبؿ"  ،(2004غنيـ، أحمد محمد ) -43

 .المنصكرة/ مصر: المكتبة العصرية
: ،بيركت1طلكتركنية بيف النظرية كالتطبيؽ، دارة الإالإ(. 2009)غنيـ، أحمد محمد -44

 المكتبة العصرية.
مبادئ الإدارة: المفاىيـ الإدارية الحديثة،  ،(2013)كآخركف ، مصطفي يكسؼ كافي -45
 ، عماف: مكتبة المجتمع العربي لمنشر كالتكزيع. 1ط

 القاىرة.، المعارؼ دار الإلكتركنية، كمةالحك، (2003)عبدالفتاح  مراد، -46
 أسامو دار عماف: ،1ط ،الإداري التطوير ستراتيجياتإ ،(2010)ثركت  مشيكر، -47

 .لمنشر كالتكزيع
مبادئ الإدارة أسس كمفاىيـ، الطبعة الثانية، القاىرة:  ،(2004عمي محمد ) منصكر،-48

 مجمكعة النيؿ العربية
 المشكلبت،ك  كالكظائؼ الإلكتركنية: الإستراتيجية دارةالإ، (2004)عبكد  نجـنجـ،  -49

 .المريخ لمنشر دار الرياض:
 كالمجالات، كالكظائؼ الإلكتركنية: الإستراتيجية الإدارة، (2229)عبكد  نجـ نجـ،-50

 كالتكزيع. لمنشر اليازكرم العممية عماف/ دار
الرياض: ، العربية بيقاتياتط لكتركنية كآفاؽالإدارة الإ، (2005) غالب سعد ياسيف، -51

 العامة. الإدارة معيد
 لمنشر العممية اليازكرم دار :عماف الإلكتركنية، الإدارة ،(2202) غالب سعد ياسيف،-52

 .كالتكزيع



98 
 

 جنبيةالمراجع الثانياً: 
1- Truban, Efraim and others (2003): Introduction to Information 
Technology, 2nd edition, John Wiley & Sons, Singapore. 
2- Gary Dessler (2001): A Framework for Management, Prentice 
Hall, New Jersey. 

 
 
 



 

 
 

 الملاحق

 

 النرويجية الميبية لمشركة التنظيمي الهيكل( 1) رقم الممحق 
 .لايفكو-للأسمدة

 
 الإلكترونية الإدارة إستبيان( 2) رقم الممحق. 
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لايفكو-( الهيكل التنظيمي لمشركة الميبية النرويجية للأسمدة1الممحق رقم )  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

إدارة عمميات 
 اليوريا

إدارة الشؤون 
 الإدارية

إدارة الشؤون 
 الفنية

الشؤون 
 القانونية

مجموعة 
ستشارينالإ  

المدير 
 التنفيذي

إدارة عمميات 
 المونيا

إدارة 
الصيانة 
 والتفتيش

الإدارة 
 المالية

السلامة والصحة 
 المهنية والبيئة
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( إستبيان الإدارة الإلكترونية2الممحق رقم )  

 العبارة الرقم
وافق م

 جداً 
 محايد موافق

غير 
 موافق

موافق غير 
 عمى الإطلاق

 (.Hardwareجيزة كالمعدات )الأ

      الشركة. لجيزة الحاسكب كممحقاتيا لدأتتكفر  1

      كفاءة أجيزة الحاسكب كممحقاتيا المستخدمة بالشركة. 2

      تتلبءـ أجيزة الحاسكب كممحقاتيا لطبيعة العمؿ. 3

      يص التكمفة المادية.استخداـ الاجيزة كالمعدات يؤثر إيجابان عمي تقم 4

      استخداـ الاجيزة كالمعدات يؤثر في تطكير العمؿ الادارم. 5

      تتصؼ أجيزة الحاسكب المتكافرة بسيكلة استخداميا. 6

      تكفير الصيانة الدكرية للؤجيزة المستخدمة. 7

 (.Softwareالبرمجيات )
      .تتكفر أحدث النظـ كالبرامج عالية المستكم 8

      تتـ متابعة كتحديث البرامج كأنظمة المعمكمات المستخدمة بشكؿ مستمر. 9

      برامج الحاسكب المستخدمة في الشركة تتناسب مع طبيعة العمؿ. 10

      يتكفر خبراء متخصيصكف في مجاؿ البرمجبات. 11

      لدم الشركة برامج جاىزة كخاصة بتطبيؽ الادارة الالكتركنية. 12

      ستخدـ البرمجيّات المضادة لمفيركسات لحماية المعمكمات كالبيانات الإدارية.ا 13

      استخداـ تخكيلبت كصلبحيات خاصة بالخصكصية كلبن حسب مسئكليتو. 14

.(Communication Networks) شبكات الاتصاؿ 

      .(ENTRANET) تتكافر لدم الشركة شبكة حاسكب محمية  15

16 

امتداد لمشبكة المحمية (EXTRANET) تتكافر لدم الشركة شبكة حاسكب خارجية 
بمس كبنغازم مف الاطلبع عمي المعمكمات التي يتـ ابحيث تسمح لمكاتب الشركة بطر 

 عرضيا بالشبكة المحمية.

     

      تتكافر في الشركة أجيزة اتصالات متطكرة  تمبي متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية. 17

      تمتمؾ الشركة مكقعنا إلكتركنينا عمى شبكة الإنترنت. 18

      تتكافر لدل الشركة خدمة الإنترنت. 19

      تتعامؿ الشركة مع العامميف عف طريؽ البريد الإلكتركني عبر مكقعيا الرسمي. 20
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( إستبيان تطوير العمل الإداري3الممحق رقم )  
 العبارة الرقم

وافق م
 جداً 

وافقم  محايد 
غير 
 موافق

غير موافق عمى 
 الإطلاق

.ةالإداري في نجاحالخططالإدارة الإلكتركنية تساىـ  1       

.تكفير الخطط الإدارية البديمة عند الحاجةتساىـ الإدارة الإلكتركنية في  2       

      .تساعد الإدارة الإلكتركنية في إكساب الإدارييف العديد مف الخبرات الإدارية 3

      تساعد الإدارة الإلكتركنية في الحد مف مشكلبت التخطيط.  4

      تساعد الإدارة الإلكتركنية في تكفير مبدأ الخصكصية لدل مختمفالأطراؼ.  5

      تكفر الإدارة الإلكتركنية عناء الإنتقاؿ عبر الإدارات لإنجاز المعاملبت. 6

.ط الإجراءاتتبسيتساعد الإدارة الإلكتركنية في   7       

8 
تساىـ الإدارة الإلكتركنية في إيجاد بيئة تنظيمية تتسـ بالدقة كالمركنة في العمؿ 

 الإدارم.

     

      تساىـ الإدارة الإلكتركنية في تأميف التكاصؿ بيف مختمؼ الإدارات.  9

لكتركنية.دارة الإالادارة العميا الرغبة لتطبيؽ الإ ليكجد لد 10       

لكتركنية بيف مكظفي الشركة.دارة العميا بنشر الثقافة الإتساىـ الإ 11       

12 
ستخداـ الإدارة الإلكتركنية في دعـ الشركة لتحقيؽ مراكز متقدمة في الأداء إيؤدم 

 الإلكتركني بيف الشركات.

     

13 
تعمؿ الإدارة الإلكتركنية في تطكير العمؿ الإدارم عمي تكفير المعمكمات لدل 

 جميع المكظفيف.

     

      تساعد الإدارة الإلكتركنية في تنفيذ العديد مف الخطط الإدارية بسيكلة كيسر. 14

15 
تعمؿ الإدارة الإلكتركنية عمى الحد مف تأثير العلبقات الشخصية في إنياء 

 المعاملبت.

     

ات الإدارية.ترسخ الإدارة الإلكتركنية مبدأ المتابعة كالرقابة الذاتية لمميم 16       

17 
التعميمات ك تساىـ الإدارة الإلكتركنية في تكفير نظاـ رقابي إلكتركني كفقان لمكائح 

 في الشركة.

     

      تساعد الإدارة الإلكتركنية في متابعة الخطط كالأعماؿ اليكمية. 18

19 
علبجيا تساعد الإدارة الإلكتركنية في الكشؼ عف نقاط القكة لتعزيزىا كالضعؼ ل

 في العمؿ الإدارم.

     

      تزكد الإدارة الإلكتركنية إدارة الشركة بالتقارير كالبيانات الإحصائية. 20
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( فائمة المحكميف4الممحؽ رقـ )  

 

 الرقـ الاسـ الكظيفة

عقيمة أحمد العربي الدكتكر عضك ىيئة تدريس بجامعة الزيتكنة  1-  

ةعضك ىيئة تدريس بالأكاديمية الميبي عمر المبركؾ خيرية الدكتكرة   2-  

الشريؼ محمد الدكتكر رئيس إدارة قسـ المشاريع بالأكاديمية الميبية  3-  

عضك ىيئة تدريس بمدرسة العمكـ اليندسية 
اليكش ابكبكر الدكتكر بالأكاديمية الميبية  4-  
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Abstract 
The study aimed to identify the contribution of e-management to the development of 

administrative work at the Libyan Norwegian fertilizer Company in Brega, it was used the 

descriptive analytical method, and collected primary data by a questionnaire, was used 

intentional sample method where distributed the questionnaire to various user segments 

taking the largest share of their direct relationship using e-management in the Libyan 

Norwegian fertilizer Company in Brega where the employees sample were (150), the 

Response was (118), and after examining the questionnaires (4) were excluded because of 

giving non-fulfillment of the conditions required to answer, and thus the number of 

questionnaires under study became (114) questionnaires, in percentage 76%. 

 

The study concluded numbers of results, the most important of which are: 

1- There are significant statistical relationship between the e-management and the 

development of administrative work at the Libyan Norwegian fertilizer Company in 

Brega;it was a positive correlation relationship. 

2- There are significant statistical relationship between computer and accessories and the 

development of administrative work at the Libyan Norwegian fertilizer Company in Brega, 

It was a positive correlation relationship. 

3- There are significant statistical relationship between Softwares and the development of 

administrative work at the Libyan Norwegian fertilizer Company in Brega;it was a positive 

correlation relationship. 

4- There are significant statistical relationship between the communication networks and 

the development of administrative work at the Libyan Norwegian fertilizer Company in 

Brega;it was a positive correlation relationship. 

 

The study's recommendations: 

1- The company's top management needs to support the Information Technology Centre, 

and keep pace with what is new in the technology field. 

2-Top management should ask for help from Consultants and specialist for employment of 

electronic management, and that by inviting them to participate in the shed some lecture, 

Seminars, conferences, or organize some courses 

3- Dissemination of the culture of acceptance and cooperation between the employees of 

the importance of e-management, and providing appropriate work environment for it. 

4- Work on Investment outstanding talents in the use of e-management applications, to 

develop the performance of employees in computers field. 

 


