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ُفَوْقَ كُلِّ وَ نَرْفَعُ دَرَجَات مَّن نَّشَاء

 ذِي عِلْمٍ عَلِيمٌ 

 صدق الله العظيم 
 ([67)يوسف آية: ]



 

 

 الإهــــــــــــــداء

 الطاهرةوالدتي  روح إلى

  جناته حفسي يدخلها أن أسال والله

 عمره في الله أطالالعزيز  والدي إلى

 وأبنائي زوجتي إلى

  وشهد -  ونور -  اسلام

 إلى أخوتي وأخواتي



 

 الشكر والتقدير 

الحمد لله رب العالمين والصلاة على خاتم الأنبياء والمرسلين سيدنا محمد وعلى 

 آله وصحبه أجمعين. 

 هذذا  ذي منّ عليّ بنعمته وأعانني لإتمام، ال، وأبداًالحمد لله أولًا وأخيراً ودائماً

 .العمل وشملني بعنايته وتوفيقه

أتقذذذذدم بالوذذذذدر والتقذذذذدير وجزيذذذذل العرفذذذذان إلى أسذذذذتا تي ال ا ذذذذل     

لت ضذله بالإشذراع علذى هذذه      ور/ عبدالسـم  اووالاسمـا البزيـ     ـــالدكت

 الرسالة وتقديم يد العون لإنجاز هذا العمل. 

ص الوذذذدر والتقذذذدير إلى أعضذذذاء شنذذذة المنا وذذذة     كمذذذا أتوجذذذه  ذذذال  

لت ضلهم  ور/ اووعجيزة عزي ميره، والدكتور/ مزيمسن محمد مرجسنــالدكت

 بالموافقة على منا وة هذه الرسالة وتقويمها. 

كما أتقذدم بالوذدر إلى أعضذاء هياذة التذدريك بالأكاديميذة الليبيذة        

هذذذا كمذذذا لا ي ذذذوتني تقذذذديم والعذذذاملين بدتبذذذة الأكاديميذذذة وجميذذذ  العذذذاملين في

الودر إلى العاملين بوركة الزاوية لتدرير الن ط ولدل مذن سذاعدني مذن    

 أصد ائي في إعداد هذه الرسالة. 

 اشمي  عني خير اشزاء والإحسان فجزى الله

 الباحث



 

 المحتويات قائمة
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 الفصل التمهيدي 
 للدراسة الإطار العام
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 الباب الأول 
 الإطار النظري للدراسة 



 

 
 
 
 

 ل الأول ـــالفص
 الحوافز 

 
   .نجاحهاالمبحث الأول: تعريف وأهمية الحوافز وشروط 

  .هاعوامل المؤثرة فيافز والالخصائص الأساسية للحو :المبحث الثاني
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 المبحث الأول
 تعريف وأهمية الحوافز وشروط نجاحها

 

 
 ة عن الحوافز ذأولًا : نب

 تعريفات الحوافز  –ثانياً 

 أهمية الحوافز  -ثالثاً

 شروط نجاح الحوافز –رابعاً 
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 المبحث الأول
تعريف وأهمية الحوافز وشروط نجاحها
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 المبحث الثاني
 لحوافز والعوامل المؤثرة فيهاالخصائص الاساسية ل

 الخصائص الأساسية للحوافز  -أولًا

 العوامل المؤثرة في الحوافز  -ثانياً
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 المبحث الثاني
 الخصائص الاساسية للحوافز والعوامل المؤثرة فيها
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 الفصل الثاني
 نظريات الحوافز وأنواعها

 ول : نظريات الحوافز. المبحث الأ

 المبحث الثاني : أنواع الحوافز.  



 

 
 
 
 
 

 المبحث الأول
 نظريات الحوافز
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 البحث الأول
 نظريات الحوافز
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 عوائد‌الفرد
= 

 عوائد‌آخرين

 مجهودهم مجهوده

 

                                      



 

 
 
 
 
 
 

 المبحث الثاني
 أنواع الحوافز

 
 

 أولًا: الحوافز حسب نوع الحافز ذاته.

 ثانياً: الحوافز حسب المشمولين بالحوافز.
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 المبحث الثاني
 أنواع الحوافز
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 الفصل الثالث
 التدريب

 تعريف وأهمية وأهداف التدريب  المبحث الأول : 

 المبحث الثاني: طرق وأنواع التدريب  

 المبحث الثالث: خطوات التدريب .

 المبحث الرابع: فاعلية الرامج التدريبية



 

 المبحث الأول
 تعريف وأهمية وأهداف التدريب
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 المبحث الثسني

 أنواع التدريبطرق و
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 المبحث الثاني 
 طرق وأنواع التدريب 
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 المبحث الثسلث

 خطوات التدريب
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 المبحث الثالث 
 خطوات التدريب
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 المبحث الراوع
 فسعزية البرامج التدريبية
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 الباب الثاني 

 للدراسةالإطار التطبيقي 



 

 

 

 

 

  الرابعالفصل 

 الجانب التحليلي للدراسة الميدانية

 

 المبحث الأول : الإطار العام للمنهجية المتبعة في الدراسة الميدانية 

 المبحث الثاني: وصف البيانات واختبار فرضيات الدراسة 

 المبحث الثالث: النتائج والتوصيات 

 اجع المر

 الملاحق.



 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول 

 لإطار العام للمنهجية المتبعة في الدراسة الميدانيةا
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 المبحث الأول

 لإطار العام للمنهجية المتبعة في الدراسة الميدانيةا

 والغاز النفط لتكرير الزاوية شركة على نبذة -أولًا
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-فرضيات الدراسة: -ثانياً
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 -:الدراسةوعينة بيئة ومجتمع  -ثالثاً

 أداة جمع البيانات -رابعاً
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة في وصف وتحليل البيانات -خامساً

 
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 المبحث الثاني

 وصف البيانات واختبار فرضيات الدراسة
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 المبحث الثاني

 ةاختبار فرضيات الدراسوصف البيانات و
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  للصدق والثبات(  ) نتائج اختبار كرونباخ ألفا  -:أولا





 خصائص مفردات عينة الدراسة -ثانيا:
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109 58.6 

49 26.3 

28 15.1 

186 100.0 
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 لدراسة ل الفرعية فرضياتالاختبار  -ثالثا:
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 المبحث الثالث

 لنتائج والتوصيات ا
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 المبحث الثالث

 لتوصيات لنتائج واا

 النتائج -:أولا
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 (أملحق)

 استمارة الاستبيان
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 استمارة استبيان

 السادة المحترمين،،

 تحية طيبة وبعد،،،

 مع فائق التقدير والاحترام
 

 والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته
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 المحور الأول/ الحوافز المادية والمعنوية



 أ. الحوافز المادية:

  
 

  
  

1.  

 

     

2.  

 

     

3.        

4.        

5.  

 

     

6.  

 

     

7.       

8.       

9.       

11.       
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 ب. الحوافز المعنوية:
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 المحور الثاني: بيانات تخص الدراسة 

 على مستوى التدريب:

  
 

  
  

1.  

 

     

2.  

 

     

3.        

4.  

 

     

5.  

 

     

6.  

 

     

7.  

 

     

8.  

 

     

9.  

 

     

11.        

11.  

 

     

12.        

13.  

 

     

14.  

 

     

15.  

 

     



111 

 

  
 

  
  

16.  

 

     

17.  

 

     

18.  

 

     

19.  

 

     

21.        

21.       



 ملحق)ب(

 نتائج الحاسب الآلي

 



111 

 

Reliability 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.730 10 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.908 17 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.906 27 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.927 21 

Frequency Table 
a1 العمر 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1  8.1 8.1 8.1 15 سنة 52أقل من 

 21.0 12.9 12.9 24 سنة 03إلى أقل من  52من  2

 37.1 16.1 16.1 30 سنة 02إلى أقل من  03من  3

 56.5 19.4 19.4 36 سنة 03إلى أقل من  02من  4

 100.0 43.5 43.5 81 سنة فأكثر 03ن  5

Total 186 100.0 100.0  

a2 الحالة الاجتماعية 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 32.3 32.3 32.3 60 أعزب 

 100.0 67.7 67.7 126 متزوج 2

Total 186 100.0 100.0  

a3 المستوى التعليمي 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 2.7 2.7 2.7 5 أقل من الثانوي 

 19.9 17.2 17.2 32 ثانوي أو دبلوم متوسط 2

 39.2 19.4 19.4 36 دبلوم عالي 3

 88.7 49.5 49.5 92 جامعي 4

 100.0 11.3 11.3 21 ق الجامعةما فو 5

Total 186 100.0 100.0  

a4 عدد سنوات الخبرة 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1  21.5 21.5 21.5 40 سنوات 2أقل من 

 40.3 18.8 18.8 35 سنوات 03إلى أقل من  2من  2

 51.1 10.8 10.8 20 سنة 02إلى أقل من  03من  3

 71.5 20.4 20.4 38 سنة 53إلى أقل من  02من  4

 100.0 28.5 28.5 53 سنة فأكثر 53من  5
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a1 العمر 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1  8.1 8.1 8.1 15 سنة 52أقل من 

 21.0 12.9 12.9 24 سنة 03إلى أقل من  52من  2

 37.1 16.1 16.1 30 سنة 02إلى أقل من  03من  3

 56.5 19.4 19.4 36 سنة 03إلى أقل من  02من  4

 100.0 43.5 43.5 81 سنة فأكثر 03ن  5

Total 186 100.0 100.0  

a5 المستوى الوظيفي 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 58.6 58.6 58.6 109 إدارة وسطى 

 84.9 26.3 26.3 49 إدارة تشغيلية 2

 100.0 15.1 15.1 28 ادارة فنية 3

Total 186 100.0 100.0  

a6 التخصص 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 17.7 17.7 17.7 33 مالي 

 48.9 31.2 31.2 58 إداري 2

 100.0 51.1 51.1 95 فني 3

Total 186 100.0 100.0  

Frequency Table 
 

q1.1.1 الحوافز المادية والمعنوية تساعد على تحقيق أهداف التدريب. 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 1.6 1.6 1.6 3 غير موافق بشدة 

 4.3 2.7 2.7 5 غير موافق 2

 5.9 1.6 1.6 3 محايد 3

 59.7 53.8 53.8 100 موافق 4

 100.0 40.3 40.3 75 بشدةموافق  5

Total 186 100.0 100.0  

q1.1.2 تحصلت خلال الدورة التدريبية على منحة أو أي حوافز مادية أخرى. 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 3.8 3.8 3.8 7 غير موافق بشدة 

 18.8 15.1 15.1 28 غير موافق 2

 35.5 16.7 16.7 31 محايد 3

 87.1 51.6 51.6 96 موافق 4

 100.0 12.9 12.9 24 موافق بشدة 5

Total 186 100.0 100.0  
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q1.1.3 تقوم الشركة بتقديم الحوافز المادية للمتدربين. 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 2.7 2.7 2.7 5 غير موافق بشدة 

 12.4 9.7 9.7 18 موافق غير 2

 25.3 12.9 12.9 24 محايد 3

 81.2 55.9 55.9 104 موافق 4

 100.0 18.8 18.8 35 موافق بشدة 5

Total 186 100.0 100.0  

q1.1.4 تقدم الشركة أشياء عينية في نهاية الدورة التدريبية. 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 4.8 4.8 4.8 9 غير موافق بشدة 

 30.1 25.3 25.3 47 غير موافق 2

 58.1 28.0 28.0 52 محايد 3

 90.3 32.3 32.3 60 موافق 4

 100.0 9.7 9.7 18 موافق بشدة 5

Total 186 100.0 100.0  

q1.1.5 ي المنظمةالحوافز المادية والعلاوات التشجيعية تزيد من تحسين البرامج التدريبية ف. 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 5. 5. 5. 1 غير موافق بشدة 

 1.6 1.1 1.1 2 غير موافق 2

 7.5 5.9 5.9 11 محايد 3

 57.0 49.5 49.5 92 موافق 4

 100.0 43.0 43.0 80 موافق بشدة 5

Total 186 100.0 100.0  

q1.1.6 أثناء الدورة التدريبية تساعد على تحقيق أهداف التدريب المكافآت. 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 5. 5. 5. 1 غير موافق بشدة 

 3.8 3.2 3.2 6 غير موافق 2

 16.1 12.4 12.4 23 محايد 3

 66.1 50.0 50.0 93 موافق 4

 100.0 33.9 33.9 63 موافق بشدة 5

Total 186 100.0 100.0  

q1.1.7 نظام الحوافز الفردية التي تتبعه إدارة الشركة يزيد من مستوى فاعلية التدريب. 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 2.2 2.2 2.2 4 غير موافق بشدة 

 12.4 10.2 10.2 19 غير موافق 2

 38.2 25.8 25.8 48 محايد 3

 81.7 43.5 43.5 81 موافق 4

 100.0 18.3 18.3 34 موافق بشدة 5

Total 186 100.0 100.0  
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q1.1.8  وجود حوافز على هيئة خدمات طبية وضمان صحي لجميع الموظفين دون استثناء أثناء الدورة التدريبية يزيد من
 .فاعلية العملية التدريبية

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 1.6 1.6 1.6 3 غير موافق بشدة 

 9.7 8.1 8.1 15 غير موافق 2

 26.9 17.2 17.2 32 محايد 3

 73.1 46.2 46.2 86 موافق 4

 100.0 26.9 26.9 50 موافق بشدة 5

Total 186 100.0 100.0  

q1.1.9 جاه زملائهم يؤدي إلى احترامهم لبعضهم مما ينعكس على زيادة فاعلية ربط الحوافز الجماعية بسلوك المتدربين ت
 .التدريب

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 2.2 2.2 2.2 4 غير موافق بشدة 

 12.4 10.2 10.2 19 غير موافق 2

 28.0 15.6 15.6 29 محايد 3

 83.3 55.4 55.4 103 موافق 4

 100.0 16.7 16.7 31 موافق بشدة 5

Total 186 100.0 100.0  

q1.1.10 برأيك الاستقرار النفسي الذي توفره الشركة للمتدربين أثناء الدورة التدريبية يزيد من فاعلية التدريب. 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 1.1 1.1 1.1 2 غير موافق بشدة 

 8.1 7.0 7.0 13 غير موافق 2

 19.4 11.3 11.3 21 محايد 3

 69.4 50.0 50.0 93 موافق 4

 100.0 30.6 30.6 57 موافق بشدة 5

Total 186 100.0 100.0  

Wilcoxon Signed Ranks Test 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

q1.1.1 دية والمعنوية تساعد الحوافز الما
 .على تحقيق أهداف التدريب

186 4.28 .771 1 5 

q1.1.2  تحصلت خلال الدورة التدريبية
 .على منحة أو أي حوافز مادية أخرى

186 3.55 1.019 1 5 

q1.1.3  تقوم الشركة بتقديم الحوافز
 .المادية للمتدربين

186 3.78 .951 1 5 

q1.1.4 ي نهاية تقدم الشركة أشياء عينية ف
 .الدورة التدريبية

186 3.17 1.065 1 5 

q1.1.5  الحوافز المادية والعلاوات
التشجيعية تزيد من تحسين البرامج التدريبية 

 .في المنظمة
186 4.33 .687 1 5 

q1.1.6  المكافآت أثناء الدورة التدريبية
 .تساعد على تحقيق أهداف التدريب

186 4.13 .791 1 5 

q1.1.7 وافز الفردية التي تتبعه نظام الح
إدارة الشركة يزيد من مستوى فاعلية 

 .التدريب
186 3.66 .964 1 5 
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q1.1.8  وجود حوافز على هيئة خدمات
طبية وضمان صحي لجميع الموظفين دون 

استثناء أثناء الدورة التدريبية يزيد من 
 .فاعلية العملية التدريبية

186 3.89 .949 1 5 

q1.1.9  الجماعية بسلوك ربط الحوافز
المتدربين تجاه زملائهم يؤدي إلى احترامهم 

لبعضهم مما ينعكس على زيادة فاعلية 
 .التدريب

186 3.74 .929 1 5 

q1.1.10  برأيك الاستقرار النفسي الذي
توفره الشركة للمتدربين أثناء الدورة 

 .التدريبية يزيد من فاعلية التدريب
186 4.02 .894 1 5 

mmm 186 3.0000 .00000 3.00 3.00 

Test Statistics
b

 

 
Z 

Asymp. Sig. (2-
tailed) 

mmm - q1.1.1  الحوافز المادية
والمعنوية تساعد على تحقيق أهداف 

 .التدريب
-11.132

a
 .000 

mmm - q1.1.2  تحصلت خلال الدورة
التدريبية على منحة أو أي حوافز مادية 

 .أخرى
-6.345

a
 .000 

mmm - q1.1.3  الشركة بتقديم تقوم
 .الحوافز المادية للمتدربين

-8.474
a

 .000 

mmm - q1.1.4  تقدم الشركة أشياء
 .عينية في نهاية الدورة التدريبية

-2.130
a

 .033 

mmm - q1.1.5  الحوافز المادية
والعلاوات التشجيعية تزيد من تحسين 

 .البرامج التدريبية في المنظمة
-11.498

a
 .000 

mmm - q1.1.6 مكافآت أثناء الدورة ال
التدريبية تساعد على تحقيق أهداف 

 .التدريب
-10.744

a
 .000 

mmm - q1.1.7  نظام الحوافز الفردية
التي تتبعه إدارة الشركة يزيد من مستوى 

 .فاعلية التدريب
-7.520

a
 .000 

mmm - q1.1.8  وجود حوافز على هيئة
خدمات طبية وضمان صحي لجميع 

اء أثناء الدورة التدريبية الموظفين دون استثن
 .يزيد من فاعلية العملية التدريبية

-9.062
a

 .000 

mmm - q1.1.9  ربط الحوافز الجماعية
بسلوك المتدربين تجاه زملائهم يؤدي إلى 
احترامهم لبعضهم مما ينعكس على زيادة 

 .فاعلية التدريب

-8.352
a

 .000 

mmm - q1.1.10  برأيك الاستقرار
فره الشركة للمتدربين أثناء النفسي الذي تو

 .الدورة التدريبية يزيد من فاعلية التدريب
-9.958

a
 .000 

a. Based on positive ranks.  

b. Wilcoxon Signed Ranks Test  

T-Test 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

mq1.1 03598. 49066. 3.8559 186 مستوى الحوافز المادية 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

 Lower Upper 
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

mq1.1 9269. 7849. 85591. 000. 185 23.791 مستوى الحوافز المادية 

 
Frequency Table 

q1.2.1 ظير القيام بأعمال مميزةتحصلت على تشجيع معنوي ن. 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 8.6 8.6 8.6 16 غير موافق بشدة 

 38.7 30.1 30.1 56 غير موافق 2

 57.5 18.8 18.8 35 محايد 3

 89.2 31.7 31.7 59 موافق 4

 100.0 10.8 10.8 20 موافق بشدة 5

Total 186 100.0 100.0  

q1.2.2 يوجد لدى الشركة سياسات خاصة لتشجيع الأفراد. 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 11.3 11.3 11.3 21 غير موافق بشدة 

 34.9 23.7 23.7 44 غير موافق 2

 65.1 30.1 30.1 56 محايد 3

 96.2 31.2 31.2 58 موافق 4

 100.0 3.8 3.8 7 شدةموافق ب 5

Total 186 100.0 100.0  

q1.2.3 تقوم الشركة بتقديم حوافز معنوية للمتدربين. 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 9.1 9.1 9.1 17 غير موافق بشدة 

 29.0 19.9 19.9 37 غير موافق 2

 57.5 28.5 28.5 53 محايد 3

 93.5 36.0 36.0 67 فقموا 4

 100.0 6.5 6.5 12 موافق بشدة 5

Total 186 100.0 100.0  

q1.2.4 تخصص الشركة جائزة تشجيعية للموظف المتميز. 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 11.8 11.8 11.8 22 غير موافق بشدة 

 40.3 28.5 28.5 53 غير موافق 2

 65.6 25.3 25.3 47 محايد 3

 87.1 21.5 21.5 40 موافق 4

 100.0 12.9 12.9 24 موافق بشدة 5

Total 186 100.0 100.0  
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q1.2.5  تقدم الشركة وجبات مجانية للموظفين أثناء البرنامج التدريبي مما يساعد على زيادة نشاطهم ويرفع من مستوى
 .تحصليهم

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 1.6 1.6 1.6 3 غير موافق بشدة 

 14.5 12.9 12.9 24 غير موافق 2

 31.7 17.2 17.2 32 محايد 3

 86.6 54.8 54.8 102 موافق 4

 100.0 13.4 13.4 25 موافق بشدة 5

Total 186 100.0 100.0  

q1.2.6 ي إلى الاحترام المتبادل الذي ينعكس على تحسين تحصيلهم من البرامج التدريبيةالحوافز الجماعية للمتدربين تؤد. 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 1.1 1.1 1.1 2 غير موافق بشدة 

 9.1 8.1 8.1 15 غير موافق 2

 30.1 21.0 21.0 39 محايد 3

 85.5 55.4 55.4 103 موافق 4

 100.0 14.5 14.5 27 موافق بشدة 5

Total 186 100.0 100.0  

q1.2.7  الترقيات الاستثنائية سواء على مستوى الفرد أو الجماعة نظير الجهد الذي يقدمونه أثناء الدورة التدريبية يحفزهم
 .على زيادة تحصيلهم

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 2.2 2.2 2.2 4 موافق بشدة غير 

 10.8 8.6 8.6 16 غير موافق 2

 23.1 12.4 12.4 23 محايد 3

 71.0 47.8 47.8 89 موافق 4

 100.0 29.0 29.0 54 موافق بشدة 5

Total 186 100.0 100.0  

q1.2.8.1 تقوم الشركة في نهاية كل دورة بتقديم عبارات الثناء والشكر. 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 3.8 3.8 3.8 7 غير موافق بشدة 

 13.4 9.7 9.7 18 غير موافق 2

 30.6 17.2 17.2 32 محايد 3

 82.3 51.6 51.6 96 موافق 4

 100.0 17.7 17.7 33 موافق بشدة 5

Total 186 100.0 100.0  

q1.2.8.2 رة بتقديم رسائل الشكرتقوم الشركة في نهاية كل دو. 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 4.3 4.3 4.3 8 غير موافق بشدة 

 16.1 11.8 11.8 22 غير موافق 2

 38.7 22.6 22.6 42 محايد 3

 83.9 45.2 45.2 84 موافق 4

 100.0 16.1 16.1 30 موافق بشدة 5
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q1.2.5  تقدم الشركة وجبات مجانية للموظفين أثناء البرنامج التدريبي مما يساعد على زيادة نشاطهم ويرفع من مستوى
 .تحصليهم

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 1.6 1.6 1.6 3 غير موافق بشدة 

 14.5 12.9 12.9 24 غير موافق 2

 31.7 17.2 17.2 32 محايد 3

 86.6 54.8 54.8 102 موافق 4

 100.0 13.4 13.4 25 موافق بشدة 5

Total 186 100.0 100.0  

q1.2.8.3 تقوم الشركة في نهاية كل دورة بتقديم منح شهادات التقدير. 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 2.2 2.2 2.2 4 غير موافق بشدة 

 7.0 4.8 4.8 9 غير موافق 2

 15.6 8.6 8.6 16 محايد 3

 75.8 60.2 60.2 112 موافق 4

 100.0 24.2 24.2 45 بشدة موافق 5

Total 186 100.0 100.0  

q1.2.8.4 تقوم الشركة في نهاية كل دورة بتقديم منح الدروع والمداليات. 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 9.1 9.1 9.1 17 غير موافق بشدة 

 40.9 31.7 31.7 59 غير موافق 2

 70.4 29.6 29.6 55 محايد 3

 91.4 21.0 21.0 39 موافق 4

 100.0 8.6 8.6 16 موافق بشدة 5

Total 186 100.0 100.0  

q1.2.8.5 تقوم الشركة في نهاية كل دورة بتقديم إقامة حفلات التكريم. 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 7.5 7.5 7.5 14 غير موافق بشدة 

 24.2 16.7 16.7 31 غير موافق 2

 50.0 25.8 25.8 48 محايد 3

 89.8 39.8 39.8 74 موافق 4

 100.0 10.2 10.2 19 موافق بشدة 5

Total 186 100.0 100.0  

q1.2.9.1 تقوم الشركة بإعطاء الفرصة للمتدربين للمشاركة في المشاركة في اتخاذ القرارات. 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 11.3 11.3 11.3 21 غير موافق بشدة 

 37.6 26.3 26.3 49 غير موافق 2

 72.0 34.4 34.4 64 محايد 3

 93.0 21.0 21.0 39 موافق 4

 100.0 7.0 7.0 13 موافق بشدة 5

Total 186 100.0 100.0  
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q1.2.9.2 صة للمتدربين للمشاركة في المشاركة في الاجتماعات الدوريةتقوم الشركة بإعطاء الفر. 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 7.5 7.5 7.5 14 غير موافق بشدة 

 36.6 29.0 29.0 54 غير موافق 2

 75.8 39.2 39.2 73 محايد 3

 93.5 17.7 17.7 33 موافق 4

 100.0 6.5 6.5 12 موافق بشدة 5

Total 186 100.0 100.0  

q1.2.9.3 تقوم الشركة بإعطاء الفرصة للمتدربين للمشاركة في تولي رئاسة اللجان. 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 7.5 7.5 7.5 14 غير موافق بشدة 

 37.1 29.6 29.6 55 غير موافق 2

 75.8 38.7 38.7 72 محايد 3

 95.7 19.9 19.9 37 موافق 4

 100.0 4.3 4.3 8 موافق بشدة 5

Total 186 100.0 100.0  

q1.2.9.4 تقوم الشركة بإعطاء الفرصة للمتدربين للمشاركة في التكليف بوظيفة أكبر بشكل مؤقت. 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 7.0 7.0 7.0 13 فق بشدةغير موا 

 31.2 24.2 24.2 45 غير موافق 2

 64.5 33.3 33.3 62 محايد 3

 93.0 28.5 28.5 53 موافق 4

 100.0 7.0 7.0 13 موافق بشدة 5

Total 186 100.0 100.0  

 
q1.2.10 تقوم الشركة بترشيح المتدربين المتميزين لدورات تدريبية بالخارج. 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 12.4 12.4 12.4 23 غير موافق بشدة 

 37.1 24.7 24.7 46 غير موافق 2

 61.8 24.7 24.7 46 محايد 3

 86.0 24.2 24.2 45 موافق 4

 100.0 14.0 14.0 26 موافق بشدة 5

Total 186 100.0 100.0  

Wilcoxon Signed Ranks Test 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

q1.2.1  تحصلت على تشجيع معنوي
 .نظير القيام بأعمال مميزة

186 3.06 1.182 1 5 

q1.2.2  يوجد لدى الشركة سياسات خاصة
 .لتشجيع الأفراد

186 2.92 1.073 1 5 

q1.2.3  تقوم الشركة بتقديم حوافز معنوية
 .ينللمتدرب

186 3.11 1.085 1 5 

q1.2.4  تخصص الشركة جائزة تشجيعية
 .للموظف المتميز

186 2.95 1.223 1 5 
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q1.2.5  تقدم الشركة وجبات مجانية
للموظفين أثناء البرنامج التدريبي مما يساعد 

على زيادة نشاطهم ويرفع من مستوى 
 .تحصليهم

186 3.66 .924 1 5 

q1.2.6 دربين تؤدي الحوافز الجماعية للمت
إلى الاحترام المتبادل الذي ينعكس على 

 .تحسين تحصيلهم من البرامج التدريبية
186 3.74 .843 1 5 

q1.2.7  الترقيات الاستثنائية سواء على
مستوى الفرد أو الجماعة نظير الجهد الذي 
يقدمونه أثناء الدورة التدريبية يحفزهم على 

 .زيادة تحصيلهم

186 3.93 .976 1 5 

q1.2.8.1  تقوم الشركة في نهاية كل دورة
 .بتقديم عبارات الثناء والشكر

186 3.70 .995 1 5 

q1.2.8.2  تقوم الشركة في نهاية كل دورة
 .بتقديم رسائل الشكر

186 3.57 1.033 1 5 

q1.2.8.3  تقوم الشركة في نهاية كل دورة
 .بتقديم منح شهادات التقدير

186 3.99 .848 1 5 

q1.2.8.4  تقوم الشركة في نهاية كل دورة
 .بتقديم منح الدروع والمداليات

186 2.88 1.109 1 5 

q1.2.8.5  تقوم الشركة في نهاية كل دورة
 .بتقديم إقامة حفلات التكريم

186 3.28 1.095 1 5 

q1.2.9.1  تقوم الشركة بإعطاء الفرصة
للمتدربين للمشاركة في المشاركة في اتخاذ 

 .القرارات
186 2.86 1.091 1 5 

q1.2.9.2  تقوم الشركة بإعطاء الفرصة
للمتدربين للمشاركة في المشاركة في 

 .الاجتماعات الدورية
186 2.87 1.007 1 5 

q1.2.9.3  تقوم الشركة بإعطاء الفرصة
 .للمتدربين للمشاركة في تولي رئاسة اللجان

186 2.84 .973 1 5 

q1.2.9.4  تقوم الشركة بإعطاء الفرصة
تدربين للمشاركة في التكليف بوظيفة للم

 .أكبر بشكل مؤقت
186 3.04 1.044 1 5 

q1.2.10  تقوم الشركة بترشيح المتدربين
 .المتميزين لدورات تدريبية بالخارج

186 3.03 1.245 1 5 

mmm 186 3.0000 .00000 3.00 3.00 

Test Statistics
c

 

 
Z 

Asymp. Sig. (2-
tailed) 

mmm - q1.2.1 ت على تشجيع تحصل
 .معنوي نظير القيام بأعمال مميزة

-.698
a

 .485 

mmm - q1.2.2  يوجد لدى الشركة
 .سياسات خاصة لتشجيع الأفراد

-1.128
b

 .259 

mmm - q1.2.3  تقوم الشركة بتقديم
 .حوافز معنوية للمتدربين

-1.174
a

 .241 

mmm - q1.2.4  تخصص الشركة
 .جائزة تشجيعية للموظف المتميز

-.415
b

 .678 

mmm - q1.2.5  تقدم الشركة وجبات
مجانية للموظفين أثناء البرنامج التدريبي 
مما يساعد على زيادة نشاطهم ويرفع من 

 .مستوى تحصليهم

-7.810
a

 .000 

mmm - q1.2.6  الحوافز الجماعية
للمتدربين تؤدي إلى الاحترام المتبادل الذي 
ينعكس على تحسين تحصيلهم من البرامج 

 .دريبيةالت

-8.874
a

 .000 

mmm - q1.2.7  الترقيات الاستثنائية
سواء على مستوى الفرد أو الجماعة نظير 
الجهد الذي يقدمونه أثناء الدورة التدريبية 

 .يحفزهم على زيادة تحصيلهم

-9.138
a

 .000 
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mmm - q1.2.8.1  تقوم الشركة في
نهاية كل دورة بتقديم عبارات الثناء 

 .والشكر
-7.609

a
 .000 

mmm - q1.2.8.2  تقوم الشركة في
 .نهاية كل دورة بتقديم رسائل الشكر

-6.400
a

 .000 

mmm - q1.2.8.3  تقوم الشركة في
 .نهاية كل دورة بتقديم منح شهادات التقدير

-10.035
a

 .000 

mmm - q1.2.8.4  تقوم الشركة في
نهاية كل دورة بتقديم منح الدروع 

 .والمداليات
-1.343

b
 .179 

mmm - q1.2.8.5  تقوم الشركة في
 .نهاية كل دورة بتقديم إقامة حفلات التكريم

-3.258
a

 .001 

mmm - q1.2.9.1  تقوم الشركة بإعطاء
الفرصة للمتدربين للمشاركة في المشاركة 

 .في اتخاذ القرارات
-1.734

b
 .083 

mmm - q1.2.9.2  تقوم الشركة بإعطاء
المشاركة الفرصة للمتدربين للمشاركة في 
 .في الاجتماعات الدورية

-1.714
b

 .087 

mmm - q1.2.9.3  تقوم الشركة بإعطاء
الفرصة للمتدربين للمشاركة في تولي 

 .رئاسة اللجان
-2.212

b
 .027 

mmm - q1.2.9.4  تقوم الشركة بإعطاء
الفرصة للمتدربين للمشاركة في التكليف 

 .بوظيفة أكبر بشكل مؤقت
-.528

a
 .598 

mmm - q1.2.10  تقوم الشركة بترشيح
المتدربين المتميزين لدورات تدريبية 

 .بالخارج
-.327

a
 .744 

a. Based on positive ranks.  

b. Based on negative ranks.  

c. Wilcoxon Signed Ranks Test  

T-Test 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

mq1.2 04896. 66775. 3.2609 186 الحوافز المعنوية مستوى 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

 Lower Upper 

mq1.2 3575. 1643. 26091. 000. 185 5.329 مستوى الحوافز المعنوية 

T-Test 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

mq1 03945. 53804. 3.4813 186 مستوى الحوافز 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

 Lower Upper 

mq1 5591. 4035. 48128. 000. 185 12.200 مستوى الحوافز 
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Frequency Table 
q2.1 توجد برامج تدريبية ذات أهمية كبيرة لتحسين وتطوير العمل بالشركة. 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 2.7 2.7 2.7 5 غير موافق بشدة 

 18.8 16.1 16.1 30 غير موافق 2

 36.0 17.2 17.2 32 محايد 3

 84.9 48.9 48.9 91 موافق 4

 100.0 15.1 15.1 28 موافق بشدة 5

Total 186 100.0 100.0  

q2.2 لدى الإدارة العليا بالشركة قناعة بأهمية وجدوى برامج التدريب. 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 4.3 4.3 4.3 8 غير موافق بشدة 

 17.2 12.9 12.9 24 غير موافق 2

 40.9 23.7 23.7 44 محايد 3

 88.2 47.3 47.3 88 موافق 4

 100.0 11.8 11.8 22 موافق بشدة 5

Total 186 100.0 100.0  

q2.3 توجد بالشركة إدارة خاصة بالتدريب والتطوير. 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 1.1 1.1 1.1 2 غير موافق بشدة 

 2.7 1.6 1.6 3 غير موافق 2

 8.1 5.4 5.4 10 محايد 3

 64.0 55.9 55.9 104 موافق 4

 100.0 36.0 36.0 67 موافق بشدة 5

Total 186 100.0 100.0  

 

 
q2.4 ط وسياسات وبرامج التدريب بالشركةيتم التنسيق المستمر بين إدارة التدريب والإدارة العليا، فيما يتعلق برسم خط. 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 3.8 3.8 3.8 7 غير موافق بشدة 

 10.8 7.0 7.0 13 غير موافق 2

 33.9 23.1 23.1 43 محايد 3

 77.4 43.5 43.5 81 موافق 4

 100.0 22.6 22.6 42 موافق بشدة 5

Total 186 100.0 100.0  

q2.5 يوجد تخطيط مسبق من جانب الإدارة العليا فيما يتعلق بوضع البرنامج التدريبي المطبق حاليا بالشركة. 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 4.8 4.8 4.8 9 غير موافق بشدة 

 17.2 12.4 12.4 23 غير موافق 2

 45.2 28.0 28.0 52 محايد 3

 86.6 41.4 41.4 77 موافق 4
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 100.0 13.4 13.4 25 موافق بشدة 5

Total 186 100.0 100.0  

q2.6 تقوم الإدارة بالشركة بتهيئة المرشحين للدورة التدريبية قبل عملية التدريب. 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 5.4 5.4 5.4 10 غير موافق بشدة 

 27.4 22.0 22.0 41 غير موافق 2

 48.4 21.0 21.0 39 محايد 3

 86.0 37.6 37.6 70 موافق 4

 100.0 14.0 14.0 26 موافق بشدة 5

Total 186 100.0 100.0  

q2.7 تضع إدارة الشركة مواعيد مناسبة للمتدربين للالتحاق بالبرنامج التدريبي. 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 4.8 4.8 4.8 9 غير موافق بشدة 

 17.2 12.4 12.4 23 غير موافق 2

 38.2 21.0 21.0 39 محايد 3

 87.6 49.5 49.5 92 موافق 4

 100.0 12.4 12.4 23 موافق بشدة 5

Total 186 100.0 100.0  

q2.8 ة الشركة فيما يتعلق بتطبيق البرنامج التدريبييوجد توجيه مستمر من جانب إدار. 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 3.2 3.2 3.2 6 غير موافق بشدة 

 14.5 11.3 11.3 21 غير موافق 2

 44.6 30.1 30.1 56 محايد 3

 91.4 46.8 46.8 87 موافق 4

 100.0 8.6 8.6 16 موافق بشدة 5

Total 186 100.0 100.0  

q2.9 توفر الإدارة بالشركة إمكانيات مادية لتنفيذ البرنامج التدريبي. 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 1.1 1.1 1.1 2 غير موافق بشدة 

 5.4 4.3 4.3 8 غير موافق 2

 21.0 15.6 15.6 29 محايد 3

 86.0 65.1 65.1 121 موافق 4

 100.0 14.0 14.0 26 موافق بشدة 5

Total 186 100.0 100.0  

q2.10 توجد أهداف واقعية وواضحة للبرنامج التدريبي. 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 4.3 4.3 4.3 8 غير موافق بشدة 

 15.6 11.3 11.3 21 غير موافق 2

 45.2 29.6 29.6 55 ايدمح 3

 93.0 47.8 47.8 89 موافق 4

 100.0 7.0 7.0 13 موافق بشدة 5
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q2.4 ط وسياسات وبرامج التدريب بالشركةيتم التنسيق المستمر بين إدارة التدريب والإدارة العليا، فيما يتعلق برسم خط. 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 3.8 3.8 3.8 7 غير موافق بشدة 

 10.8 7.0 7.0 13 غير موافق 2

 33.9 23.1 23.1 43 محايد 3

 77.4 43.5 43.5 81 موافق 4

 100.0 22.6 22.6 42 موافق بشدة 5

Total 186 100.0 100.0  

q2.11 يوجد توافق بين أهداف البرامج التدريبي وأهداف الشركة. 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 5.9 5.9 5.9 11 غير موافق بشدة 

 15.6 9.7 9.7 18 غير موافق 2

 46.2 30.6 30.6 57 محايد 3

 88.2 41.9 41.9 78 موافق 4

 100.0 11.8 11.8 22 موافق بشدة 5

Total 186 100.0 100.0  

q2.12 يتم تحقيق الأهداف المحددة في نهاية البرنامج التدريبي. 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 5.4 5.4 5.4 10 غير موافق بشدة 

 20.4 15.1 15.1 28 غير موافق 2

 53.8 33.3 33.3 62 محايد 3

 91.9 38.2 38.2 71 موافق 4

 100.0 8.1 8.1 15 موافق بشدة 5

Total 186 100.0 100.0  

q2.13 التدريبي يتم تحديد الاحتياجات التدريبية بالشركة قبل تصميم البرنامج. 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 4.3 4.3 4.3 8 غير موافق بشدة 

 19.4 15.1 15.1 28 غير موافق 2

 47.8 28.5 28.5 53 محايد 3

 89.8 41.9 41.9 78 موافق 4

 100.0 10.2 10.2 19 موافق بشدة 5

Total 186 100.0 100.0  

q2.14 يصمم البرنامج التدريبي وفقاً لتحديد واضح ودقيق للاحتياجات التدريبية. 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 5.9 5.9 5.9 11 غير موافق بشدة 

 21.5 15.6 15.6 29 غير موافق 2

 52.7 31.2 31.2 58 محايد 3

 89.2 36.6 36.6 68 موافق 4

 100.0 10.8 10.8 20 وافق بشدةم 5

Total 186 100.0 100.0  

q2.15 يصمم البرنامج التدريبي لرفع كفاءة ومهارات العاملين بالشركة. 
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Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 2.2 2.2 2.2 4 غير موافق بشدة 

 7.5 5.4 5.4 10 غير موافق 2

 24.2 16.7 16.7 31 محايد 3

 78.5 54.3 54.3 101 موافق 4

 100.0 21.5 21.5 40 موافق بشدة 5

Total 186 100.0 100.0  

q2.16 برأيك التحديد الجيد للاحتياجات التدريبية يزيد من فاعلية العملية التدريبية. 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 5. 5. 5. 1 بشدة غير موافق 

 2.7 2.2 2.2 4 غير موافق 2

 11.8 9.1 9.1 17 محايد 3

 59.7 47.8 47.8 89 موافق 4

 100.0 40.3 40.3 75 موافق بشدة 5

Total 186 100.0 100.0  

q2.17 لتدريبيةالرغبة في تحمل المسؤولية الجماعية والمشاركة في تطوير العمل بالشركة يزيد من فاعلية العملية ا. 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 5. 5. 5. 1 غير موافق بشدة 

 6.5 5.9 5.9 11 غير موافق 2

 22.0 15.6 15.6 29 محايد 3

 72.0 50.0 50.0 93 موافق 4

 100.0 28.0 28.0 52 موافق بشدة 5

Total 186 100.0 100.0  

q2.18 لبرنامج التدريبي باستخدام التقنية الحديثة في مجال العمليهتم ا. 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 3.2 3.2 3.2 6 غير موافق بشدة 

 18.8 15.6 15.6 29 غير موافق 2

 35.5 16.7 16.7 31 محايد 3

 79.6 44.1 44.1 82 موافق 4

 100.0 20.4 20.4 38 موافق بشدة 5

Total 186 100.0 100.0  

q2.19 يوجد نظام فعال لرقابة وتقييم البرنامج التدريبي أثناء التنفيذ. 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 6.5 6.5 6.5 12 غير موافق بشدة 

 25.3 18.8 18.8 35 غير موافق 2

 64.0 38.7 38.7 72 محايد 3

 90.3 26.3 26.3 49 موافق 4

 100.0 9.7 9.7 18 موافق بشدة 5

Total 186 100.0 100.0  
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q2.20 هناك وضوح في محتويات البرنامج التدريبي. 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 3.8 3.8 3.8 7 غير موافق بشدة 

 11.3 7.5 7.5 14 غير موافق 2

 45.2 33.9 33.9 63 محايد 3

 88.7 43.5 43.5 81 موافق 4

 100.0 11.3 11.3 21 موافق بشدة 5

Total 186 100.0 100.0  

q2.21 يتم الاستعانة بمدربين أكفاء وخبراء في التدريب. 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 4.3 4.3 4.3 8 غير موافق بشدة 

 12.4 8.1 8.1 15 غير موافق 2

 37.1 24.7 24.7 46 محايد 3

 78.0 40.9 40.9 76 موافق 4

 100.0 22.0 22.0 41 موافق بشدة 5

Total 186 100.0 100.0  

Wilcoxon Signed Ranks Test 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

q2.1 د برامج تدريبية ذات أهمية توج
 .كبيرة لتحسين وتطوير العمل بالشركة

186 3.58 1.017 1 5 

q2.2  لدى الإدارة العليا بالشركة قناعة
 .بأهمية وجدوى برامج التدريب

186 3.49 1.004 1 5 

q2.3  توجد بالشركة إدارة خاصة بالتدريب
 .والتطوير

186 4.24 .721 1 5 

q2.4 مر بين إدارة يتم التنسيق المست
التدريب والإدارة العليا، فيما يتعلق برسم 
 .خطط وسياسات وبرامج التدريب بالشركة

186 3.74 1.007 1 5 

q2.5  يوجد تخطيط مسبق من جانب
الإدارة العليا فيما يتعلق بوضع البرنامج 

 .التدريبي المطبق حاليا بالشركة
186 3.46 1.030 1 5 

q2.6  بتهيئة تقوم الإدارة بالشركة
المرشحين للدورة التدريبية قبل عملية 

 .التدريب
186 3.33 1.127 1 5 

q2.7  تضع إدارة الشركة مواعيد مناسبة
 .للمتدربين للالتحاق بالبرنامج التدريبي

186 3.52 1.020 1 5 

q2.8  يوجد توجيه مستمر من جانب إدارة
الشركة فيما يتعلق بتطبيق البرنامج 

 .التدريبي
186 3.46 .919 1 5 

q2.9  توفر الإدارة بالشركة إمكانيات مادية
 .لتنفيذ البرنامج التدريبي

186 3.87 .741 1 5 

q2.10  توجد أهداف واقعية وواضحة
 .للبرنامج التدريبي

186 3.42 .934 1 5 

q2.11  يوجد توافق بين أهداف البرامج
 .التدريبي وأهداف الشركة

186 3.44 1.018 1 5 

q2.12 قيق الأهداف المحددة في يتم تح
 .نهاية البرنامج التدريبي

186 3.28 .997 1 5 

q2.13  يتم تحديد الاحتياجات التدريبية
 .بالشركة قبل تصميم البرنامج التدريبي

186 3.39 1.003 1 5 
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q2.14  ًيصمم البرنامج التدريبي وفقا
 .لتحديد واضح ودقيق للاحتياجات التدريبية

186 3.31 1.049 1 5 

q2.15  يصمم البرنامج التدريبي لرفع
 .كفاءة ومهارات العاملين بالشركة

186 3.88 .883 1 5 

q2.16  برأيك التحديد الجيد للاحتياجات
 .التدريبية يزيد من فاعلية العملية التدريبية

186 4.25 .754 1 5 

q2.17  الرغبة في تحمل المسؤولية
الجماعية والمشاركة في تطوير العمل 

 .ة يزيد من فاعلية العملية التدريبيةبالشرك
186 3.99 .851 1 5 

q2.18  يهتم البرنامج التدريبي باستخدام
 .التقنية الحديثة في مجال العمل

186 3.63 1.074 1 5 

q2.19  يوجد نظام فعال لرقابة وتقييم
 .البرنامج التدريبي أثناء التنفيذ

186 3.14 1.041 1 5 

q2.20 ات هناك وضوح في محتوي
 .البرنامج التدريبي

186 3.51 .926 1 5 

q2.21  يتم الاستعانة بمدربين أكفاء
 .وخبراء في التدريب

186 3.68 1.040 1 5 

mmm 186 3.0000 .00000 3.00 3.00 

 
Test Statistics

b
 

 
Z 

Asymp. Sig. (2-
tailed) 

mmm - q2.1  توجد برامج تدريبية ذات
مل أهمية كبيرة لتحسين وتطوير الع

 .بالشركة
-6.639

a
 .000 

mmm - q2.2  لدى الإدارة العليا
بالشركة قناعة بأهمية وجدوى برامج 

 .التدريب
-5.875

a
 .000 

mmm - q2.3  توجد بالشركة إدارة
 .خاصة بالتدريب والتطوير

-11.251
a

 .000 

mmm - q2.4  يتم التنسيق المستمر بين
ق إدارة التدريب والإدارة العليا، فيما يتعل

برسم خطط وسياسات وبرامج التدريب 
 .بالشركة

-7.769
a

 .000 

mmm - q2.5  يوجد تخطيط مسبق من
جانب الإدارة العليا فيما يتعلق بوضع 
 .البرنامج التدريبي المطبق حاليا بالشركة

-5.413
a

 .000 

mmm - q2.6  تقوم الإدارة بالشركة
بتهيئة المرشحين للدورة التدريبية قبل عملية 

 .ريبالتد
-3.788

a
 .000 

mmm - q2.7  تضع إدارة الشركة
مواعيد مناسبة للمتدربين للالتحاق بالبرنامج 

 .التدريبي
-6.026

a
 .000 

mmm - q2.8  يوجد توجيه مستمر من
جانب إدارة الشركة فيما يتعلق بتطبيق 

 .البرنامج التدريبي
-6.014

a
 .000 

mmm - q2.9  توفر الإدارة بالشركة
 .ادية لتنفيذ البرنامج التدريبيإمكانيات م

-10.187
a

 .000 

mmm - q2.10  توجد أهداف واقعية
 .وواضحة للبرنامج التدريبي

-5.447
a

 .000 

mmm - q2.11  يوجد توافق بين أهداف
 .البرامج التدريبي وأهداف الشركة

-5.162
a

 .000 

mmm - q2.12  يتم تحقيق الأهداف
 .يبيالمحددة في نهاية البرنامج التدر

-3.618
a

 .000 

mmm - q2.13  يتم تحديد الاحتياجات
التدريبية بالشركة قبل تصميم البرنامج 

 .التدريبي
-4.802

a
 .000 



111 

 

mmm - q2.14  يصمم البرنامج
التدريبي وفقاً لتحديد واضح ودقيق 

 .للاحتياجات التدريبية
-3.693

a
 .000 

mmm - q2.15  يصمم البرنامج
هارات العاملين التدريبي لرفع كفاءة وم
 .بالشركة

-9.306
a

 .000 

mmm - q2.16  برأيك التحديد الجيد
للاحتياجات التدريبية يزيد من فاعلية 

 .العملية التدريبية
-11.135

a
 .000 

mmm - q2.17  الرغبة في تحمل
المسؤولية الجماعية والمشاركة في تطوير 

العمل بالشركة يزيد من فاعلية العملية 
 .التدريبية

-10.045
a

 .000 

mmm - q2.18  يهتم البرنامج التدريبي
 .باستخدام التقنية الحديثة في مجال العمل

-6.804
a

 .000 

mmm - q2.19  يوجد نظام فعال لرقابة
 .وتقييم البرنامج التدريبي أثناء التنفيذ

-1.779
a

 .075 

mmm - q2.20  هناك وضوح في
 .محتويات البرنامج التدريبي

-6.377
a

 .000 

mmm - q2.21  يتم الاستعانة بمدربين
 .أكفاء وخبراء في التدريب

-7.188
a

 .000 

a. Based on positive ranks.  

b. Wilcoxon Signed Ranks Test  

T-Test 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

mq2 04523. 61688. 3.6006 186 مستوى فاعلية التدريب 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

 Lower Upper 

mq2 6899. 5114. 60061. 000. 185 13.279 مستوى فاعلية التدريب 

Correlations 
Correlations 

  mq2  مستوى فاعلية
 التدريب

mq1.1 وى الحوافز مست
 المادية

mq2 مستوى فاعلية التدريب Pearson Correlation 1 .427
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 186 186 

mq1.1 مستوى الحوافز المادية Pearson Correlation .427
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 186 186 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

  mq2  مستوى فاعلية
 التدريب

mq1.2  مستوى الحوافز
 المعنوية

mq2 مستوى فاعلية التدريب Pearson Correlation 1 .608
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 186 186 
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mq1.2 مستوى الحوافز المعنوية Pearson Correlation .608
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 186 186 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

  mq2  مستوى فاعلية
 مستوى الحوافز mq1 التدريب

mq2 مستوى فاعلية التدريب Pearson Correlation 1 .619
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 186 186 

mq1 مستوى الحوافز Pearson Correlation .619
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 186 186 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 

 


