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‌. ومساندتي وبالأخص‌ك ‌من‌قاموا‌بتدريسي‌‌الليبيةكاديمية‌‌الأ

مدراء‌الادارة‌التشغيلية‌بمجمع‌مليت ‌التابع‌لشركة‌ جميع إلى الج ي  بشكري أتقدم كما
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‌الدكتور‌ابراهيم‌علي‌صالح‌والي‌لجنة‌المناقشة‌بخالص‌شكري‌وعظيم‌امتناني.
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 المستخلص 

تعتبر‌نظم‌المعلومات‌في‌العصر‌الحاضر‌من‌اهم‌الانجا ات‌التييي‌تحققييت‌فييي‌مجييا ‌

العم ‌الاداري ‌وذلك‌بالاعتماد‌على‌الحواسيب‌ ‌وتطبيقات‌البرمجة‌ وقواعد‌البيانات‌

إلي‌تييوفير‌المعلومييات‌الموثوقيية‌والمتكامليية‌فييي‌الوقييت‌المناسييب‌لعمييوم‌‌‌ ‌التي‌تهدف

المستفدين‌من‌نظم‌المعلومات‌بشك ‌عام‌ ‌حيييت‌تقيييم‌الم سسيية‌بمييد ‌تطييور‌نظامهييا‌

المعلوماتي‌ومستو ‌استخدامها‌لهذا‌النظام‌الذي‌من‌شأن ‌رفع‌كفاءة‌أداء‌العاملين‌فيها‌

‌ومن‌ثم‌رفع‌كفاءة‌أداهها‌بشك ‌عام.

فييي‌وجييود‌نظييام‌معلومييات‌‌‌بيييان‌اداء‌مييدراء‌الادارات‌التشييغيلية‌‌هدفت‌الدراسة‌الييي‌‌

معتمد‌على‌الحواسيب‌في‌مجمع‌مليت ‌التابع‌لشركة‌مليت ‌للنفظ‌والغا  ‌ولتحقيييذ‌ذلييك‌

(‌فقييرة‌لغييرع‌جمييع‌البيانييات‌وقييياف‌48تييم‌تصييميم‌وتطييوير‌اسييتبانة‌تتكييون‌ميين‌ 

‌متغيرات‌الدراسة.

(‌مابين‌منسييذ‌وكبييير‌مشييرفين‌48أفراد‌العينة‌البالغ‌عددهم‌ تمّ‌تو يع‌الاستبانة‌على‌‌

ومشرفين‌واسترجعت‌جميعها‌موافقة‌للشروط‌ ‌وتم‌الاعتماد‌على‌الح مة‌الاحصيياهية‌

 SPSSللقيام‌بالتحلي ‌الاحصاهي‌لهذه‌الدراسة ‌واستخدام‌مقياف‌ليكرت‌الخماسييي‌‌)

كأداة‌للدراسيية‌واختبييار‌ألفاكرونبيياف‌لمعرفيية‌ثبييات‌فقييرات‌الاسييتبانة‌ومعاميي ‌ارتبيياط‌

سبيرمان‌لقياف‌درجة‌الارتباط‌وخرجت‌الدراسة‌بمجموعة‌نتاهج‌يمكيين‌تلخيصييها‌فييي‌

‌الآتي:‌‌

(‌أو‌مييا‌نسييبت ‌‌2.70نقص‌المعلومات‌التي‌يقدمها‌نظام‌المعلومييات‌بمتوسييط‌حسييابي‌ 

 53.93‌‌.)% 

بمتوسييط‌‌نقص‌التأهي ‌المهني‌والتقني‌لمدراء‌التشييغي ‌فييي‌اسييتخدام‌نظييام‌المعلومييات

 %(.‌‌‌52.5(‌‌أو‌ما‌نسبت ‌ 2.63حسابي‌ 

داء‌إدارة‌نظم‌المعلومات‌التي‌تقييدّم‌الييدعم‌لإدارات‌التشييغي ‌بمتوسييط‌حسييابي‌آضعف‌‌

‌%(.53.03(‌أو‌ما‌نسبت ‌ 2.65 

‌

‌



 و‌

 

كما‌أظهرت‌نتاهج‌الإستبانة‌بأنّ‌هذه‌العوام ‌مجتمعة‌أدّت‌الي‌‌ضعف‌الأداء‌الييوظيفي‌

(‌2.66لمدراء‌الادارات‌التشغيلية‌بالاعتماد‌على‌نظييام‌المعلومييات‌بمتوسييط‌حسييابي‌ 

%(‌ ويرجييع‌ذلييك‌الييى‌قليية‌اسييتخدام‌نظييام‌المعلومييات‌وعييدم‌56.63أو‌مييا‌نسييبت ‌ 

في‌تييوفير‌المييواد‌اللا ميية‌‌لتسييييرالعم ‌‌‌بطْءوضوح‌الوصف‌الوظيفي‌مما‌اد ‌‌الى‌‌

فييي‌‌ يييادة‌فييي‌المصيياريف‌وتلييف‌ وتأخيرعمليييات‌الصيييانة‌الاميير‌الييذي‌ترتييب‌علييي‌

وقلة‌الدراييي ‌‌‌للمحاباةالمعدات‌على‌المنظور‌البعيد‌والتأثير‌على‌سير‌الانتاج‌‌‌كما‌ان‌‌

بييبعع‌الامييور‌التنظيمييية‌والفنييية‌نتيجيية‌لقليية‌فييرص‌التييدريب‌دور‌فييي‌تقلييي ‌الحيياف ‌

 والرغبة‌والاهتمام‌بتحسين‌الانتاجية‌لد ‌المستخدمين‌‌

(‌أو‌3.35اضافة‌الي‌ذلك‌وجود‌مقاومة‌لنظام‌المعلومات‌الجديييد‌بمتوسييط‌حسييابي‌ ‌‌

%(‌ ومن‌خلا ‌الدراسة‌تبين‌ان‌التغلييب‌علييى‌المقاوميية‌يييتم‌بنشيير‌67.05ما‌نسبت ‌ 

 ‌سييير‌العميي ‌وتكثيييف‌الييدورات‌ي‌الوعي‌بأهمية‌نظام‌المعلومات‌وما‌يحققيي ‌ميين‌تسييه

التدريبية‌في‌مجا ‌نظم‌المعلومات‌وكذلك‌تقلييي ‌الاعطييا ‌واسييتبدا ‌الاجهيي ة‌بيياخر ‌

ومن‌خلا ‌ما‌تمّ‌التوص ‌الي ‌ميين‌نتيياهج‌يمكيين‌الاسييتنباط‌بييان‌الادارة‌‌‌.نسباسرع‌وا

و‌‌‌فييي‌نشيياط‌الأعمييا الاهتمام‌بتطوير‌المستخدمين‌‌‌‌العليا‌ترك ‌على‌سير‌الانتاج‌دون

 ‌و‌المي ‌الييى‌‌‌‌نظم‌المعلوماتقلة‌التواص ‌بين‌الادارات‌ ‌مع‌غياب‌المفاهيم‌الحديثة‌ل

العم ‌بالطرق‌التقليدية‌ ‌نتيجيية‌لغييياب‌الحييواف ‌للمبييدعين‌ميين‌جهيية‌ ‌والتخييوف‌ميين‌

تحم ‌المس ولية‌وتقديم‌المصلحة‌الشخصية‌من‌جهة‌ثانية‌ ‌والتداخ ‌في‌الصييلاحيات‌

‌الناتج‌عن‌عدم‌وضوح‌الوصف‌الوظيفي‌من‌جهة‌ثالثة.
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Abstract 

Information systems in the present era, is considered to be one of 

the most important achievements in the office administration 

field, relying on computers, software applications and electronic 

databases which aim to provide reliable information and 

integration in an efficient manner to the general users of 

information systems. As the tested organization revolutionizes its 

informational applications and the level of use of this system, this 

raised the efficiency and quality performance of its employees; 

and thus raised the efficiency of the organization’s performance 

as an entity. 

This study aimed to identify the role of information system in the 

performance of managerial operational departments in Mellitah 

complex of the Mellitah for Oil and Gas Services. To achieve the 

objectives of the study, a Questionnaire of (48) paragraphs, for 

the purpose of data collection and measurement of the variables, 

was designed and developed. 

The questionnaire was distributed to a survey sample of (48) 

persons; among the sample included the coordinators, senior 

supervisors and supervisors. All participants agreed to the 

regulations of the questionnaire. The statistical package (SPSS) 

was utilized for statistical analysis of this study; moreover, the 

Likert scale quintet tool and the Cronbach`s Alpha tests were 

utilized for the study. The Correlation Coefficient to measure the 

degree was used for the deduction of the results.  Results can be 

summarized as follows: 

▪ The lack of information provided by the information 

systems: a mean of (2.70) or a rate of (53.93%). 

▪ The lack of technical and vocational rehabilitation for 

operational managers in the use of the information system: a 

mean of (2.63) or a rate of (52.5%). 



 ح‌

 

▪ Poor performance of management information systems that 

provide support for the operating departments: a mean of 

(2.65) or a rate of (53.03%). 

 As results showed from the questionnaire, these factors combined 

led to poor performance in the operations management 

department depending on the information systems with a mean of 

(2.66) or a rate of (56.63%). Furthermore, there is resistance to 

the new technological information systems with a mean of (3.35) 

or a rate of ( 67.05%). From the results, it can be inferred that 

when senior management focus on the functioning of production 

without maximizing efficiency of intellectual capital in business 

activity and the lack of harmony between the departments, there 

was an apparent absence of modern concepts of information 

systems, and the tendency to work with conventional methods, 

due to the absence of incentives to creators, and the fear of 

responsibility and self-interest. Moreover, the overlap of 

authorities resulting from the lack of job description designated to 

each employee is a cause of this. 
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 الفصل الاول: الإطار العام للدراسة 
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 المقدمة:

إلا سنوات‌ منذ‌ الإدارة‌ في‌ ونظرياتها‌ للمعلومات‌ الحديثة‌ النظم‌  نولوجي‌التك التطور أن ظهرت‌

أتاح‌ الموجود‌  سرعة‌ و دقتها ومن‌ منها‌ والاستفادة المعلومات‌ لجمع‌ أكبر فرصة للانسان‌ حاليا‌

 بهذا  متاحا‌ يكن لم‌ بشك ‌ لاسترجاعها‌ وتخ ينها ومعالجتها‌ ؛المناسب‌ في‌الوقت‌ عليها‌ الحصو 

وهذا من والنوع‌ الكم  والشبكات‌  وملحقاتها لحواسيب‌ا أجه ة إلى‌ الأولى بالدرجة يعود‌ قب ‌ ‌

كل  الاتصالات‌  وأنظمة‌  جوانب‌ تحسين‌ على وقدرتها المعلومات‌ أهمية‌ برو  إلى أد  وهذا‌

‌(.‌‌2-1 ص1995     السيد‌وحجا ي‌خاص‌ بشك  المنظمات‌ عموما‌وإدارة الحياة نواحي‌ من‌ مختلفة‌

من‌ رافق ‌ وما‌ والاستراتيجية‌ والتكتيكية‌ التشغيلية‌ المستويات‌ في‌ المعلومات‌ نظم‌ استخدام‌ ‌‌إن‌

تطورات‌جعلت‌التطبيقات‌الحاسوبية‌احد‌مكوناتها‌الرهيسية‌بغية‌الاستفادة‌من‌قدرتها‌الكبيرة‌بما‌‌

مث ‌‌ تحققها‌ التي‌ المنافع‌ في‌ المعلومات‌ نظم‌ اهمية‌ تكمن‌ حيت‌ ‌, المنظمات‌ حجم‌ ت ايد‌ يوا ي‌

الوقت‌‌ في‌ مفيدة‌ معلومات‌ تقديم‌ وامكانية‌ التكاليف‌ وتقلي ‌ الانجا ‌ في‌ والسرعة‌ المرونة‌

‌المناسب,إضافة‌الى‌استخدامها‌على‌مستو ‌العمليات‌والانشطة‌الادارية‌في‌المستويات‌المختلفة.‌‌

اهمية  إدارية‌ عمليات‌ في تستخدم‌ إنها القرارات‌ ‌ب  اتخاذ‌ عملية‌ فقط تشم  لا‌ المعلومات‌ إن‌

 يعد‌ كن‌ول وغيرها‌  الأداء‌  وتقييم‌ والرقابة‌  السياسات‌وتعديلها‌ ‌ ورسم الخطط‌  كوضع‌ أخر 

القرارات‌ في‌ ونظمها‌ المعلومات‌ استخدام‌  فبدون‌ وأهمية‌ ‌ جاذبية‌ الاستخدامات‌ هذه أكثر‌ اتخاذ‌

‌(.‌48 ص‌1992 عبدالحميد‌واخرون اعتباطيا‌ للقرارات‌أمرا الإدارة اتخاذ‌ يصبح المعلومات‌

الدراسة‌تناولت‌مفهوم‌نظم‌المعلومات‌ومواردها‌وانوعها‌واهميتها‌في‌المنظمة‌ورك ت‌‌‌‌ه‌ان‌هذ‌

في‌هذا‌الجانب‌على‌اهمية‌نظم‌المعلومات‌في‌الادارة‌التشغيلية‌وما‌تحتاج ‌من‌معلومات‌سو ‌‌

وقوانين‌‌ لواهح‌ من‌ بالموظفين‌ المتعلقة‌ المعلومات‌ مث ‌ الفني‌ الجانب‌ ‌ او‌ الاداري‌ الجانب‌ في‌

ومع السلامة‌ والصيانة‌ا‌وقواعد‌ والطلبيات‌ والتدريب‌ الجودة‌ والتنب ي يير‌ في‌‌ة‌الوقاهية‌ جانب‌‌‌‌اما‌

الاداء‌فقد‌تم‌تناو ‌مفهوم‌الاداء‌واهميت ‌ودور‌نظم‌المعلومات‌في‌تحسين‌الاداء‌في‌حين‌تناو ‌‌

العملي التابع‌‌‌الجانب‌ مليت ‌ بمجمع‌ التشغي ‌ والغا ‌‌ل‌‌ادارة‌ للنفط‌ مليت ‌ صفة‌‌الذي‌‌شركة‌ يكتسب‌

خاصة‌لأن‌الحقو ‌البرية‌والبحرية‌التابعة‌للشركة‌تقوم‌بضخ‌إنتاجها‌من‌‌النفط‌والغا ‌الي‌مجمع‌‌

مليت ‌حيت‌يتم‌معالجتها‌وتخ ينها‌في‌خ نات‌خاصة‌لأج ‌تصديرها‌من‌الميناء‌الموجود‌في‌نفف‌‌

لها‌‌‌‌ه‌الادارةقوم‌بها‌هذ‌تالتشغي ‌ ‌وبالتالي‌فىن‌العمليات‌التي‌‌‌‌ادارة‌‌ شرف‌عليتالمكان ‌وهذا‌كل ‌‌

اد‌نظام‌معلومات‌يعتمد‌على‌‌وذلك‌من‌خلا ‌‌اعتم‌‌ بهاأهمية‌بالغة‌جعلت‌الشركة‌تولي‌اهتماما‌‌

ادارات‌‌ اعما ‌ بجميع‌ يقوم‌ الذي‌ الماكسيمو‌ نظام‌ ‌ بأنشاء‌ وقامت‌ ادارة‌‌‌‌الشركةالحواسيب‌ ,مث ‌

البشرية الموارد‌ ,ادارة‌ بين‌الادارات‌‌ ‌‌‌‌وادارة‌المخا ن‌‌‌الحسابات‌ المطلوب‌ التواص ‌ كما‌يوفر‌

المتوفرة‌عن‌عم ‌‌ البيانات‌ استفادة‌من‌ لتحقيذ‌اقصى‌ ادارات‌‌‌‌الشركةالمختلفة‌ لربط‌ فهو‌وسيلة‌
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في‌‌‌‌الشركة المدراء‌ ويساعد‌ الاستفادة‌ ‌ من‌ قدر‌ اعلى‌ لتحقيذ‌ بينها‌ دمج‌ وعم ‌ واحد‌ مكان‌ فى‌

تحققها‌على‌أرع‌الواقع‌‌‌ ‌إلا‌أنّ‌هذه‌الاستراتيجيات‌المستهدفة‌لم‌يتم‌تحقيذ‌الأهداف‌المناطة‌بهم‌

‌‌‌مشاك ‌والفرضيات.‌بالشك ‌المطلوب‌نتيجة‌الأسباب‌الموضحة‌خلا ‌دراسة‌ال

 المشكلة: 

يسعى‌الباحت‌من‌خلا ‌استقراء‌واقيع‌العمي ‌فيي‌شيركة‌مليتي ‌للينفظ‌والغيا ‌اليى‌الوقيوف‌عليى‌

نقص‌البيانات‌والمعلوميات‌لالمشكل ‌التي‌تكمن‌في‌قصور‌اداء‌مدراء‌الادارات‌التشغيلية‌للاعما ‌‌

نظام‌المعلومات‌والع وف‌عن ‌نحيو‌العمي ‌الييدوي‌ل‌‌همقلة‌استخداممن‌ناحية‌ ‌‌والتي‌يحتاجونها‌‌

 ‌‌‌من‌ناحية‌أخر .

 الاهداف: 

 شغي ‌في‌شركة‌مليت ‌للنفط‌والغا .‌ت‌ال‌للادارةالتعرف‌على‌نظام‌المعلومات‌التابع‌ .1

 بيان‌أداء‌مدراء‌الإدارات‌التشغيلية‌المعتمد‌على‌نظام‌المعلومات‌في‌إنجا ‌مهامهم.‌ .2

 التعام ‌مع‌نظام‌المعلومات.‌عرع‌المشاك ‌والصعوبات‌التي‌تواج ‌المدراء‌في‌ .3

 تحديد‌نوعية‌المعلومات‌التي‌يحتاجها‌مدراء‌الإدارات‌التشغيلية‌من‌نظام‌المعلومات. .4

 تقديم‌توصيات‌بالخصوص‌لح ‌مشاك ‌شركة‌مليت ‌للنفط‌والغا .‌ .5

 الفرضيات: 

إنّ‌ضعف‌الأداء‌الوظيفي‌لمدراء‌الإدارات‌التشغيلية‌بالاعتماد‌على‌نظام‌المعلومات‌يعود‌‌ .1

 الى:‌

 انخفاع‌المعلومات‌التي‌يقدمها‌نظام‌المعلومات‌كما‌وكيفا.‌ •

 نقص‌التأهي ‌المهني‌والتقني‌لمدراء‌التشغي ‌في‌استخدام‌نظام‌المعلومات.‌ •

 ضعف‌أداء‌إدارة‌نظم‌المعلومات‌التي‌تقدّم‌الدعم‌لإدارات‌التشغي .‌ •

‌يير(‌ضعف‌أداء‌نظم‌المعلومات‌يعود‌أساسا‌إلى‌مقاومة‌استخدامها‌ مقاومة‌تغ‌ .2

 الأهمية:
‌تكمن‌أهمية‌الدراسة‌في‌عدة‌جوانب‌اقتصادية‌وعلمية‌واجتماعية‌يمكن‌سردها‌في‌النقاط‌التالية:‌

 المساعدة‌في‌تطوير‌الأداء‌على‌مستو ‌العم ‌والعاملين.‌ .1

 والإيجابية‌لنظام‌المعلومات.‌‌السلبية‌إلقاء‌الضوء‌على‌الجوانب‌ .2

 المساهمة‌في‌بلورة‌إطار‌فكري‌متكام ‌حو ‌نظام‌المعلومات.‌ .3

 سرعة‌انجا ‌العم ‌وتحقيذ‌التكام ‌بين‌الأقسام‌المختلفة.‌ .4

الشركات‌‌ .5 مستو ‌ على‌ للباحثين‌ الدروف‌ بعع‌ استنباط‌ في‌ الدراسة‌ هذه‌ من‌ الإستفادة‌

 .‌النفطية‌الليبية‌‌
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 منهج الدراسة: 

ية‌‌اعتمدت‌الدراسة‌على‌منهج‌دراسة‌الحالة‌الذي‌يقوم‌على‌أساف‌اختيار‌وحدة‌إدارية‌أواجتماع

‌(.‌111 ص‌1999 قنديجلي واحدة‌كمجموعة‌‌من‌الموظفين‌في‌قسم‌أو‌إدارة‌من‌الإدارات‌

 الدراسة:  عينة -1

‌‌‌التابع‌لشركة‌مليت ‌للنفظ‌والغا .‌‌التشغي ‌في‌مجمع‌مليت ‌‌ةمث ‌العينة‌في‌مدراء‌ادارتت‌‌‌

‌أدوات جمع البيانات:  -2

‌وفقا‌لما‌يلي:‌‌‌هاالاستبانة:تم‌تو يع

لبيان‌صدق‌‌ - مكونة‌من‌سبعة‌خبراء‌ تحكيم‌ لجنة‌ الاستبانة‌على‌ تم‌عرع‌ الظاهري‌ الصدق‌

‌الأداة‌المستخدمة.‌

‌للشروط.‌‌ها‌هستهفالإ(‌استبانة‌على‌مجتمع‌الدراسة‌ ‌وتم‌تحليلها‌كلها‌‌48تم‌تو يع‌عدد‌  -

‌معايشة‌الباحت‌لموقع‌العم .‌ -

الك - في‌ المتمثلة‌ والالكترونية‌ الوثاهقية‌ المنشورة‌ المعلومات‌ مصادر‌ على‌ تب‌‌الإطلاع‌

 والدوريات‌ووقاهع‌الم تمرات‌والندوات‌واستخدام‌الشبكة‌العنكبوتية.‌‌

 حدود الدراسة : 

‌بمجمع‌مليت .‌التشغي ‌‌الحدود‌المكانية:‌ادارة‌

‌م‌.‌2012-2011الحدود‌ال منية‌:فترة‌الدراسة‌خلا ‌السنة‌

 .‌‌بشركة‌مليت ‌للنفظ‌والغا ‌لية‌‌يالحدود‌الموضوعية‌:أداء‌مدراء‌الإدارات‌التشغ

 التعريفات الإجرائية: 

بأنها‌"مجموعة‌من‌العمليات‌المتتابعة‌التي‌يقوم‌‌‌‌(36 ص1986 جمعة نظم‌المعلومات‌:‌يعرفها‌‌ -

وحفظها‌‌ وتشغيلها‌ وتبويبها‌ البيانات‌ تجميع‌ بواسطتها‌ ويتم‌ معا؛‌ والآلي‌ البشري‌ العنصر‌ بها‌

بأو ‌لإنتاج‌معلومات‌‌ قياثأولا‌ بما‌يوفر‌‌م‌استرجاعها‌والحصو ‌عليها‌في‌وقت‌وجهد‌ سين‌

القرار‌‌ اتخاذ‌ من‌ للتمكن‌ المناسب‌ وبالكم‌ المناسب‌ الوقت‌ في‌ وصولها‌ القرار‌ متخذ‌ على‌

‌الصاهب‌في‌ضوء‌تلك‌المعلومات‌المتوفرة‌والمتاحة".‌‌

يمكن‌‌ التعريفات‌ من‌ مجموعة‌ على‌ الإطلاع‌ خلا ‌ الىومن‌ هذه‌‌‌‌الوصو ‌ بين‌ يجمع‌ تعريف‌

التعريفات‌التي‌كلها‌تدور‌في‌اتجاه‌واحد‌وهو‌أن‌نظام‌المعلومات‌عبارة‌عن‌‌مجموعة‌من‌الأفراد‌‌

والتجهي ات‌  على‌  ‌ آلياً‌ أو‌ يدوياً‌ ‌ تعم ‌ البيانات‌ ‌ وقواعد‌ والبرمجيات‌ ‌ جمع‌‌ والإجراءات‌

‌.ا‌‌هدين‌منيالمعلومات‌ ‌وتخ ينها‌ومعالجتها‌لأج ‌استخدامها‌من‌قب ‌المستف
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رد‌لما‌هو‌مطلوب‌من ‌من‌مهمة‌أو‌‌بأن ‌"‌درجة‌تحقيذ‌الف‌‌(62 ص1994 علي ‌الأداء‌يعرف ‌‌ -

‌مهام ‌ويمكن‌استخدام‌تقييم‌الأداء‌في‌الحكم‌على‌كمية‌هذه‌الدرجة‌ونوعيتها".‌

التشغ‌ - الإدارات‌ وكيمدراء‌ يحم ‌صفة‌مشرف‌ مستخدم‌ يقومون‌‌بيلية:‌ك ‌ ومنسذ‌ ر‌مشرفين‌

بالإشراف‌على‌الأعما ‌اليومية‌من‌متابعة‌المستخدمين ‌والأعما ‌الروتينية‌وأعما ‌التشغي ‌‌

 التشغي ‌‌‌ادارةوالصيانة‌‌وت ويد‌إدارة‌المجمع‌بتقرير‌عن‌كافة‌‌الأعما ‌في‌

يعرفها - المعلومات:‌ و رتي ‌‌تقنية‌ البرمجيات‌‌‌‌(42 ص‌2005 بن‌ اهية‌ نظم‌ من‌ "م يج‌ بأنها‌

الانتاجية‌‌ العملية‌ وتحسين‌ التجارية‌ التطبيقات‌ تدعم‌ التي‌ ؛‌ بعد‌ عن‌ والاتصالات‌ والعتاد‌

  سسة‌".‌مفي‌اتخاد‌القرارات‌السليمة‌داخ ‌ال‌وتساعد‌المدراء

 الدراسات السابقة:

 الدراسات الليبية: 

 ( بعنوان:2009دراسة ابو فائد) -1

تكنولوجيا   باستخدام  الغربي  الجبل  لجامعة  العامة  الإدارة  معلومات  نظام  أداء  في  )التحكم 

 المعلومات(.  

د‌صعوبة‌في‌‌ووج‌مع‌‌قلة‌السيطرة‌والتحكم‌بها‌‌والمعلومات‌بشك ‌كبير‌‌‌‌ت ايد‌في‌‌‌‌تكمن‌إن‌المشكلة‌‌

بالرغم‌من‌توفر‌‌‌‌هاوتبادل‌‌ها‌الوصو ‌الى‌المعلومات‌المطلوبة‌عند‌طلبها‌وصعوبة‌التحكم‌في‌نقل

‌تكنولوجيا‌المعلومات‌وضياع‌وفقدان‌المعلومات‌المنقولة‌من‌جهة‌الى‌أخر .‌

ال الإدارة‌ في‌ وعناصره‌ المعلومات‌ نظام‌ على‌ التعرف‌ الى‌ الدراسة‌ الجب ‌‌وهدفت‌ بجامعة‌ عامة‌

على‌‌ الم ثرة‌ والعوام ‌ القاهم ‌ المعلومات‌ نظام‌ أداء‌ في‌ المعتمد‌ التحكم‌ نموذج‌ وعرع‌ الغربي‌

عناصر‌التحكم‌المستخدمة‌في‌النظام‌ وعرع‌‌‌‌من‌فيها‌واستطلاع‌آراء‌المستفيدين‌‌‌‌ضعف‌التحكم‌

عن‌‌ بديلا‌ المعلومات‌ تكنولوجيا‌ باستخدام‌ القاهم‌ المعلومات‌ نظام‌ في‌ للتحكم‌ استرشادي‌ نموذج‌

‌الحالة‌اليدوية‌المعتمدة‌في‌التحكم‌القاهم.‌

في‌‌ ‌ متمثلا‌ النوعية‌ الأساليب‌ باستخدام‌ التحليلي‌ والإسلوب‌ الوصفي‌ المنهج‌ الدراسة‌ واعتمدت‌

ومقياف‌‌ المرك ية‌ الن عة‌ مقاييف‌ باعتماد‌ الكمي‌ والإسلوب‌ والمقابلات ‌ البيانات‌ جمع‌ استمارة‌

‌الفاعلية.‌

الى الدراسة‌ المعتمدة‌‌‌‌وتوصلت‌ الصحيحة‌ بالطرق‌ العاملين‌ معرفة‌ قلة‌ أهمها‌ النتاهج‌ من‌ العديد‌

بالعم ‌‌ المتأهلين‌ عدد‌ وقلة‌ المعلومات ‌ لنظم‌ المخصصة‌ التأهيلية‌ الدورات‌ بالتحكم‌ وقلة‌

يوجد‌موظف‌متخصص‌‌‌‌كما‌لا‌المعلوماتي‌‌مع‌التمسك‌بالطرق‌التقليدية‌لأداء‌نظام‌المعلومات ‌‌

‌في‌نظام‌المعلومات‌.‌
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وتتشاب ‌هذه‌الدراسة‌مع‌الدراسة‌الحالية‌في‌التوج ‌الي‌العم ‌اليدوي‌وضعف‌كفاءة‌استخدام‌نظم‌‌

‌المعلومات‌في‌حين‌تختلف‌عنها‌من‌حيت‌البيهة‌وطبيعة‌النشاط‌والأساليب‌الاحصاهية‌المستخدمة.‌‌

 ( بعنوان:2007دراسة زريبة )  -2

 )نظام معلومات غسيل الاموال في مصرف ليبيا المركزي(. 

ن‌مشكلة‌الدراسة‌في‌أن‌نظام‌المعلومات‌بوحدة‌مكافحة‌غسي ‌الأموا ‌نظام‌يدوي‌يعاني‌من‌‌تكم

واسترجاعها‌‌ المعلومات‌ خ ن‌ عملية‌ في‌ التقنية‌ استخدام‌ وضعف‌ الاسترجاع‌ في‌ كثيرة‌ مشاك ‌

 وضعف‌التأهي ‌المهني‌للملاكات‌العاملة‌ب ‌مما‌يعط ‌ويعوق‌العم ‌في‌هذه‌الوحدة؛‌في‌حين‌أن‌‌

أهداف‌الدراسة‌تكمن‌في‌تحديد‌نقاط‌القو ‌والضعف‌في‌نظام‌المعلومات‌القاهم‌وتحديد‌مصادر‌‌

وتصميم‌‌ وتدريبهم ‌ وم هلاتهم‌ ب ‌ العاملة‌ الملاكات‌ وحصر‌ الأموا ‌ بغسي ‌ الخاصة‌ المعلومات‌

وبناء‌نظام‌معلومات‌حديت ‌واعتمدت‌الدراسة‌المنهج‌التحليلي‌ ‌كما‌اعتمدت‌في‌جمع‌البيانات‌‌

على‌المقابلة‌والملاحظة‌والفحص‌المباشر‌لنظام‌المعلومات‌ ‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌‌‌‌والمعلومات‌

مجموعة‌من‌النتاهج‌أهمها‌:‌أن‌نظام‌المعلومات‌العام ‌في‌الوحدة‌يعتمد‌على‌الرقم‌والتاريخ‌في‌‌

عملية‌الاسترجاع؛‌وفي‌حالة‌عدم‌معرفة‌هذا‌الجانب‌يواجة‌العاملون‌مشاك ‌كبيرة‌في‌الوصو ‌‌

إلى‌الوثاهذ ‌كما‌أن‌النظام‌القاهم‌يعاني‌من‌تكرار‌كبير‌في‌الملفات‌مع‌وجود‌ا دواجية‌في‌فتح‌‌

الملفات‌للموضوع‌نفس ‌مما‌أد ‌الى‌تضخم‌عدد‌الملفات‌وعدم‌وجود‌كشافات‌موضوعية‌للنظام‌‌

الملف‌‌ وثاهذ‌ جميع‌ تقليب‌ إلى‌ الحاجة‌ تدعو‌ وبذلك‌ ومحتوياتها ‌ الملفات‌ مستو ‌ على‌ القاهم‌

الى في‌‌‌‌للوصو ‌ للعاملين‌ أجريت‌ تدربية‌ ودورات‌ حاسوب‌ أجه ة‌ أربعة‌ توجد‌ كما‌ المطلوب ‌

دورات‌‌ أربع‌ بلغت‌ الإرشيف‌ تنظيم‌ في‌ الحديثة‌ والأساليب‌ ؛‌ والمحفوظات‌ الوثاهذ‌ إدارة‌ مجا ‌

‌بمعد ‌موظف‌لك ‌دورة‌مما‌يعني‌ضعف‌هذا‌الجانب.‌

تتشاب ‌هذه‌الدراسة‌مع‌الدراسة‌مجا ‌البحت‌في‌ضعف‌الاعتماد‌على‌نظام‌المعلومات‌والتوج ‌‌

أن‌‌ تحليلية ‌في‌حين‌ دراسة‌ الدراسة‌ أن‌هذه‌ يكمن‌في‌ أن‌الاختلاف‌ اليدوي‌في‌حين‌ العم ‌ إلى‌

‌الدراسة‌الحالية‌دراسة‌حالة‌مع‌اختلاف‌البيهة‌واختلاف‌طبيعة‌نشاط‌المنظمة.‌‌

 بعنوان: ( 2007دراسة الطبال ) -3

المعلو النظم  تطوير  في  المعلومات  تكنولوجيا  معلومات  )دور  مقترح  النفطية  بالشركات  ماتية 

 الكتروني لشركة أجيب للنفط(.  

تكمن‌مشكلة‌الدراسة‌في‌عدم‌الاستفادة‌المثلى‌من‌امكانية‌تكنولوجيا‌المعلومات‌المتاحة‌بالشركة‌ ‌‌

إدخا ‌‌ عمليات‌ تكرار‌ إلى‌ نتيجة‌ المستخدمة‌ المعلومات‌ نظم‌ في‌ قصور‌ علي ‌ ترتب‌ الذي‌ الأمر‌

‌المعلومات‌وبطء‌وتأخر‌الحصو ‌عليها‌وعدم‌إمكانية‌إحكام‌السيطرة‌والسرية‌على‌المعلومات.‌
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تكنولوجيا‌‌ واستثمار‌ والصيانة‌ ‌ الإنتاج‌ إدارة‌ داخ ‌ المعلومات‌ نظم‌ واقع‌ الدراسة‌ واستهدفت‌

المحلية‌‌ الشبكة‌ استخدام‌ عبر‌ وذلك‌ بالإدارة‌ الموجودة‌ البيانات‌ قواعد‌ بين‌ الربط‌ في‌ المعلومات‌

بالشرك من‌‌المتوفرة‌ للرفع‌ الكتروني‌ معلومات‌ لمرك ‌ مقترح‌ الدراسة‌وضع‌ استهدفت‌ كذلك‌ ة‌ ‌

‌كفاءة‌وفاعلية‌النظم‌المعلوماتية‌المستخدمة.‌

المعلومات‌‌ تكنولوجيا‌ وساه ‌ تحديد‌ على‌ يعتمد‌ والذي‌ الحالة‌ دراسة‌ منهج‌ الدراسة‌ واعتمدت‌

في‌‌ الباحت‌ بها.واستخدم‌ المعمو ‌ المعلومات‌ نظم‌ في‌ البيانات‌‌الالمستخدمة‌ جمع‌ استمارة‌ تحلي ‌

استخدام‌‌ طريذ‌ عن‌ الحاسوب‌ الي‌ البيانات‌ إخا ‌ وتم‌ ؛‌ الثلات‌ الاتجاهات‌ ذو‌ مقياف‌ ليكرت(‌

الاجتماعية‌‌ للعلوم‌ الإحصاهية‌ البرامج‌ ح مة‌ الإحصاهي‌ البرنامج‌ في‌ الملحقة‌ العم ‌ أوراق‌

SPSS- -التكراري‌ التو يع‌‌‌‌ للتو يع‌ التالية‌ الإحصاهية‌ الأساليب‌ الأسى إختبار‌‌باستخدام‌

Tإختبار ‌فريدمان(‌تحلي ‌الانحدار ‌إختبار‌ Fإختبار‌‌ Z‌.‌

‌وقد‌توصلت‌الدراسة‌الى‌عدة‌نتاهج‌أهمها‌:‌

 قصور‌في‌نظم‌المعلومات‌المستخدمة‌رغم‌توفر‌تكنولوجيا‌المعلومات‌بالإدارة.‌‌-

يترتب‌علي ‌من‌ضرورة‌‌‌‌- الروتينية‌ ما‌ النظم‌المستخدمة‌في‌تقليصها‌للأعما ‌ ضعف‌مساهمة‌

 وجود‌فاهع‌من‌القو ‌البشرية‌لإنجا ‌الاعما .‌

 ضعف‌البيانات‌والطرق‌المتبعة‌لإرسالها‌وتعدد‌الحلقات‌التي‌تمر‌بها‌المعلومات‌.‌‌-

ضعف‌كفاءة‌النظم‌المستخدمة‌في‌عمليات‌خ ن‌واسترجاع‌المعلومات ‌وذلك‌لعدم‌وجود‌تكام ‌‌‌‌-

 بين‌قواعد‌البيانات‌المستخدمة.‌

اسة‌مع‌الدراسة‌الحالية‌في‌قلة‌البيانات؛‌وقلة‌الاستفادة‌من‌تكنولوجيا‌المعلومات ‌‌تتشاب ‌هذه‌الدر

كالبرمجيات ‌‌ التقني‌ الجانب‌ على‌ التركي ‌ اختلاف‌ مع‌ الدراسة‌ فيها‌ المطبقة‌ ‌‌والاهتمام‌والبيهة‌

 قات‌لنظم‌المعلومات.‌ي‌بالتطب

 ( بعنوان:  2007-2006دراسة الوحيشي ) -4

العامة   الشركة  في  البشرية  الموارد  ادارة  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  )استثمار 

 للكهرباء(. 

تكمن‌المشكلة‌في‌وجود‌خل ‌في‌تخطيط‌الموارد‌البشرية‌واستقطاب‌واختيار‌العاملين ‌والتدريب‌‌

والأجور‌والحواف ‌وتحقيذ‌الأمان‌وتقييم‌الأداء؛‌إضافة‌إلى‌ضعف‌استثمار‌تكنولوجيا‌المعلومات‌‌

‌ام‌؛‌والتي‌تتوفر‌بشك ‌جيد‌في‌الإدارة‌.‌في‌إدارة‌هذا‌النظ

وهدفت‌الدراسة‌الي‌إحصاء‌تكنولوجيا‌المعلومات‌المتوفرة‌مع‌توضيح‌العمليات‌التي‌تجري‌على‌‌

لمعلومات‌‌ الفرعي‌ النظام‌ تحلي ‌ إلى‌ إضافة‌ البشرية‌ الموارد‌ تخطيط‌ نظام‌ إلى‌ المتدفقة‌ البيانات‌

تخطيط‌الموارد‌البشرية‌وتحديد‌كيفية‌تدفذ‌البيانات‌إلى‌النظام‌من‌البيهة‌التي‌يتعام ‌معها ‌كما‌‌
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البشرية‌‌ الموارد‌ لإدارة‌ معلومات‌ تخطيط‌ لمعلومات‌ فرعي‌ نظام‌ تصميم‌ إلى‌ الدراسة‌ هدفت‌

‌باستخدام‌تكنولوجيا‌المعلومات.

واعتمدت‌الدراسة‌على‌منهج‌دراسة‌الحالة‌حيت‌تم‌تحلي ‌النظام‌إلي‌مكونات ‌الأساسية‌بالإضافة‌‌

‌أسلوب‌التحلي ‌من‌أعلى‌إلى‌أسف ‌.‌‌إلي‌استخدام‌

المتوفرة‌‌ والاتصالات‌ المعلومات‌ تكنولوجيا‌ أن‌ أهمها‌ النتاهج‌ من‌ العديد‌ الى‌ الدراسة‌ وتوصلت‌

بنظام‌معلومات‌تدريب‌الموارد‌البشرية‌في‌الشركة‌العامة‌للكهرباء‌حديثة‌ ‌ومواصفاتها‌جيدة‌ ‌‌‌

مبادي‌‌ على‌ التدريب‌ في‌ قصور‌ مع‌ المتخصص؛‌ البشري‌ العنصر‌ في‌ عج ‌ من‌ تعاني‌ ولكن‌

والاتصالات‌‌ المعلومات‌ تكنولوجيا‌ من‌ الاستفادة‌ أن‌ كما‌ للحاسوب‌ الدولية‌ والرخصة‌ التشغي ‌

المتوفرة‌بشك ‌محدود‌جدا‌في‌الطباعة‌والانترنت؛‌والجداو ‌الالكترونية‌فيما‌عدا‌منظومة‌القسم‌‌

‌المالي‌ ‌ومنظومة‌ش ون‌العاملين.‌‌

عتمد‌على‌الحاسوب‌مع‌قلة‌‌ية‌والدراسة‌الحالية‌في‌وجود‌نظام‌معلومات‌ويتمث ‌التشابة‌بين‌الدراس

الاستفادة‌من ‌واعتماد‌نفف‌المنهج‌في‌التحلي ‌بينما‌تختلف‌الدراسة‌عن‌الدراسة‌الحالية‌في‌أنها‌‌

ترك ‌على‌نظم‌المعلومات‌من‌الناحية‌التقنية‌وليف‌من‌الناحية‌الإدارية‌التي‌رك ت‌عليها‌الدراسة‌‌

 الحالية.‌

 ( بعنوان:2006دراسة عبود ) -5

 (. بشركة اجيب )مكونات نظام معلومات الشئون الإدارية في الإدارة العامة للتخطيط والجيولوجيا

متابعة‌‌ في‌ المعلومات‌ نظام‌ قصور‌ الى‌ ترجع‌ الإجراءات‌ في‌ مشاك ‌ منطلذ‌ من‌ الدراسة‌ تقوم‌

شاك ‌في‌تطبيذ‌التقنية‌‌الموظفين‌من‌حيت‌الغياب‌والحضور ‌وبرامج‌الإجا ات‌والسلف‌وكذلك‌م

‌والخدمات‌المقدمة‌خاصة‌خدمات‌التخ ين‌واسترجاع‌المعلومات‌.‌

وهدفت‌الدراسة‌الى‌تحديد‌علاقة‌نظام‌المعلومات‌وعمل ‌وكذلك‌تحلي ‌نظام‌المعلومات‌ومكونات ‌‌

وتشخيص‌نقاط‌الخل ‌في ‌ ‌كما‌تهدف‌إلى‌تبسيط‌الإجراءات‌لمكونات‌نظام‌المعلومات‌من‌خلا ‌‌

‌إعادة‌ترتيب‌خطوات ‌بما‌يقل ‌من‌حالات‌الإختناق.‌

كما‌‌ أج اء‌ ‌ إلى‌ النظام‌ تقسيم‌ طريقة‌ باستخدام‌ التحليلي‌ المنهج‌ على‌ الدراسة‌ هذه‌ واعتمدت‌

الكفاءة‌‌ ثم‌حساب‌ ومن‌ الإجراءات‌ ‌ تبسيط‌ منها‌ متعددة‌ أساليب‌ استخدام‌ على‌ الدراسة‌ اعتمدت‌

‌دقة‌والاستدعاء‌.‌لنظام‌استرجاع‌المعلومات‌بالإعتماد‌على‌معياري‌ال

إدارة‌‌ وملفات‌ ‌ الإدارية ‌ المهام‌ إدارة‌ ملفات‌ وجود‌ أهمها:‌ نتاهج‌ عدة‌ إلى‌ الدراسة‌ وتوصلت‌

يوجد‌‌ لا‌ ولكن‌ ؛‌ الوظيفية‌ البيانات‌ وأوراق‌ الشخصية‌ البيانات‌ أوراق‌ على‌ المشتملة‌ الموظفين‌

لا‌ كما‌ للمعلومات ‌ الفني‌ والعم ‌ المعلومات‌ مجا ‌ في‌ للموظفين‌ متخصصة‌‌تتأهي ‌ قواعد‌ وجد‌

للمعالجة‌الفنية‌وعدم‌التركي ‌على‌التدريب‌في‌هذه‌الناحية ‌‌أما‌في‌جانب‌تبسيط‌الإجراءات‌فقد‌‌
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عرقلة‌‌ في‌ سبب‌ مما‌ ‌ لها؛‌ مبررا‌ لايوجد‌ التي‌ العمليات‌ من‌ العديد‌ وجود‌ إلى‌ الدراسة‌ توصلت‌

حية‌الصحية‌‌ن‌مكان‌العم ‌غير‌مناسب ‌سو ‌من‌الناكما‌إ‌‌العم ‌واستغراق‌وقت‌طوي ‌للإنجا ‌

الاسترجاع‌‌ مجا ‌ في‌ المعلومات‌ نظام‌ دقة‌ وأن‌ العم ‌ ومكاتب‌ والآلات‌ للإجه ة‌ المكانية‌ أو‌

يعني‌أن ‌كلما‌ اد‌الاستدعاء‌قلت‌الدقة‌ ‌وكذلك‌قلة‌الكفاءة‌‌‌‌مما‌‌كانت‌قليلةالخاص‌بخدمات‌النظام‌‌

‌في‌نظام‌خدمة‌الاسترجاع‌القاهم.‌

متابعة‌‌ وقلة‌ المعلومات‌ لنظام‌ تحليلها‌ حيت‌ من‌ البحت‌ مجا ‌ الدراسة‌ مع‌ الدراسة‌ هذه‌ وتتشابة‌

الإدارات ‌ اختلاف‌ مع‌ والنتاهج‌ المعالجة‌ أسلوب‌ في‌ وتختلف‌ المهنية‌ الكفاءة‌ وانخفاع‌ الأعما ‌

‌وتشاب ‌مكان‌الدراسة‌التي‌تقام‌في‌شركات‌نفطية.‌

 الدراسات العربية : 

 ( بعنوان:2009دراسة العمري) .1

 على أداء العاملين في شركة الاتصالات الفلسطينية(  وسبة الادارية المح )أثر نظم المعلومات

المحوسب‌‌ المعلومات‌ نظام‌ وتشغي ‌ الرهيسية‌لإدارة‌ المستل مات‌ ملاهمة‌ مد ‌ في‌ المشكلة‌ تكمن‌

 المادية‌ البرمجة البشرية التنظيمية(‌لاحتياجات‌العم ‌في‌شركة‌الإتصالات‌الفلسطينية‌ ‌وأيضا‌‌

المعلومات‌‌ من‌ مستخدمية‌ احتياجات‌ تلبية‌ في‌ فيها‌ المعلومات‌ نظام‌ فاعلية‌ مد ‌ على‌ التعرف‌

الوقوف‌على‌مواضع‌‌ الملاهمة‌لأداء‌الأعما ‌.من‌خلا ‌معرفة‌الأثر‌تستطيع‌شركة‌الاتصالات‌

تطوير‌‌ من‌ تتمكن‌ ثم‌ ومن‌ محاولة‌علاج ‌ وبالتالي‌ فيها‌ ‌ المحوسب‌ المعلومات‌ نظام‌ في‌ الخل ‌

‌ورفع‌كفاءة‌أداء‌العاملين‌فيها.‌

الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌آراء‌العاملين‌في‌شركة‌الاتصالات‌في‌نظم‌المعلومات‌الإدارية‌‌وهدفت‌‌

العاملين‌في‌‌ أداء‌ الوقت‌مستو ‌ ‌وفي‌نفف‌ العاملين ‌ أداء‌ النظم‌على‌ أثر‌هذه‌ المحوسبة‌وكذلك‌

العاملين‌‌ آراء‌ من‌ ك ‌ على‌ الديموغرافية‌ المتغيرات‌ أثر‌ على‌ التعرف‌ الى‌ تهدف‌ كما‌ الشركة ‌

الاتصالات‌‌ شركة‌ في‌ الوظيفي‌ للأداء‌ العاملين‌ وآراء‌ المعلومات‌ نظام‌ تشغي ‌ لمستل مات‌

‌الفلسطينية‌ ‌وتسعى‌الدراسة‌الى‌تقديم‌توصيات‌واقتراحات‌تساعد‌في‌تحسين‌الأداء‌.‌

واعتمدت‌الدراسة‌منهجية‌البحت‌الوصفي‌التحليلي‌ ‌فعلى‌صعيد‌البحت‌الوصفي‌تم‌إجراء‌المسح‌‌

الدراسات‌والبحوت‌النظرية‌والميدانية‌ ‌أما‌على‌صعيد‌البحت‌الميداني‌‌‌‌المكتبي‌والاطلاع‌على

ببرنامج‌‌ الطرق‌الإحصاهية‌ باستخدام‌ البيانات‌ كافة‌ فتم‌إجراء‌بحت‌استطلاعي؛‌وتحلي ‌ التحليلي‌

SPSS- ‌-‌‌.واعتماد‌استبانة‌مخصصة‌لهذه‌الدراسة‌

وإدارة‌‌ تشغي ‌ لمتطلبات‌ إحصاهية‌ دلالة‌ ذو‌ أثر‌ :‌وجود‌ أهمها‌ نتاهج‌ الى‌عدة‌ الدراسة‌ وتوصلت‌

شركة‌‌ في‌ العاملين‌ أداء‌ المحوسب‌ المادية البرمجية البشرية التنظيمية(على‌ المعلومات‌ نظم‌

الفلسطينية‌ ‌‌ فروق‌‌و‌الاتصالات‌ نظم‌‌‌‌ذاتوجود‌ أثر‌ حو ‌ المبحوثين‌ آراء‌ بين‌ إحصاهية‌ دلالة‌
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الإتصالا شركة‌ في‌ العاملين‌ أداء‌ على‌ المحوسبة‌ الإدارية‌ تع  ‌‌المعلومات‌ الفلسطينية‌ ‌ ت‌

‌للمتغيرات‌الديموغرافية‌ المستو ‌العلمي‌ ‌سنوات‌الخبرة‌ ‌مكان‌العم ‌ ‌المستو ‌الوظيفي(.‌

تتشاب ‌هذه‌الدراسة‌إلى‌حد‌كبير‌مع‌الدراسة‌مح ‌البحت‌في‌كونها‌تتناو ‌الأداء‌في‌وجود‌نظام‌‌

 معلومات‌محوسب‌مع‌اختلاف‌اساليب‌المعالجة‌والنتاهج‌والبيهة‌والمكان‌المطبذ‌في .‌

 ( بعنوان : 2005دراسة  أبوسبت ) .2

في   الفلسطينية  الجامعات  في  الإدارية  القرارات  في صنع  الإدارية  المعلومات  نظم  دور  تقييم   (

 قطاع غزة(.  

 والتي‌تعتمد‌ ؛الفلسطيني‌ المجتمع‌ في‌ ربحية‌ال غير‌ المنظمات‌ أهم‌ من‌ الفلسطينية‌ الجامعات‌ تعتبر‌

لهذا‌فالمشكلة‌ و‌ الإدارية‌  القرارات‌ اتخاذ‌ في الإدارية المعلومات‌ نظم نع‌ الناتجة المعلومات‌ على

الفلسطينية‌‌ الجامعات‌ في الإدارية القرارات‌ صنع‌ الإدارية‌في تكمن‌في‌دراسة‌دورنظم‌المعلومات‌

‌.‌ غ ة‌ قطاعب

يها‌في‌الجامعات‌‌ذ‌هدفت‌الدراسة‌إلي‌تقييم‌دور‌نظم‌المعلومات‌في‌عملية‌صنع‌القرارات‌لد ‌متخ

غ ة‌  الفلسطينية نظم‌‌‌‌بقطاع‌ مكونات‌ بين‌ فروق‌ وجود‌ مد ‌ استكشاف‌ على‌ الدراسة‌ ورك ت‌

المعدات‌‌ ‌ ‌ الجامعات‌ في‌ الإدارية‌ البيانات‌‌‌‌–البرمجيات‌‌‌‌–المعلومات‌ وقواعد‌ ‌‌–الإتصالات‌

 الدراسة رك ت‌ كفاءة‌الأفراد‌العاملين‌في‌النظام(‌كما‌‌–المستو ‌التنظيمي‌لداهرة‌نظم‌المعلومات‌

‌القرارات.‌‌ صنع‌ عملية في الإدارية‌ المعلومات‌ نظم واستخدام المعلومات‌ جودة‌ قياف‌دور ىعل

 الظاهرة دراسة خلا  من الرأي‌ استطلاع على يعتمد‌ الذي التحليلي الوصفي‌ الباحت‌المنهج أتبع‌

الواقع  هي كما  مث  البيانات‌ وتحلي ‌ لدراسة الكمي بالمنهج الاستعانة‌و بدقة  ووصفها في‌

المهوية‌ المعدلات‌  أساسيين‌ مصدرين‌ الدراسة استخدمت‌ وقد‌ الإحصاهية‌ ‌ والاختبارات‌ والنسب‌

من‌ مصادر‌ للبيانات‌ والأبحات‌ العربية‌ والمراجع‌ الكتب‌ ثانوية‌ السابقة‌‌‌‌ والدراسات‌ والأجنبية‌

 و عت‌ حيت‌ للبحت‌ ‌ رهيسية كأداة الباحت‌ أعدها التي الإستبانة في أولية‌متمثلة‌ وكذلك‌مصادر

‌.غ ة قطاعب‌ الفلسطينية الجامعات‌ في‌ الإدارية تلف‌المستويات‌مخ على

فروق وجود‌ ‌ أهمها‌ نتاهج‌ عدة‌ إلى‌ الدراسة‌  المعلومات‌ نظم مكونات‌ بين‌ واضحة وتوصلت‌

المعدات‌ ‌ ‌ ‌ نظم‌‌ لداهرة التنظيمي المستو  -البرمجيات‌ - البيانات‌ وقواعد‌ الاتصالات‌ -الإدارية‌

الجامعات‌ جامعة ك  في ( المعلومات‌ نظم داهرة في‌ العاملين الأفراد‌ كفاءة -المعلومات‌  من‌

وجود‌‌‌  الدراسة موضوع‌  جعلت‌ الإدارية المعلومات‌ نظم‌ مكونات‌ في‌ حديثة‌ تقنيات‌ وكذلك‌

 الجامعات‌ في بهم‌ الخاصة‌ القرارات‌ صنع‌ في كبيراً‌ اعتمادا يعتمدون‌عليها‌ النظم هذه مستخدمي

 غ ة‌‌.‌ بقطاع‌ الفلسطينية
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 استخدام و المعلومات‌ نظم لداهرة التنظيمي المستو  بين‌ علاقة هناك إلى‌أن‌‌كما‌توصلت‌الدراسة‌‌

ً‌ تعطي  غ ة‌ بقطاع‌ الفلسطينية الجامعات‌ وأن‌ الإدارية  القرارات‌ اللا مة‌لصنع المعلومات‌  إهتماما

لتطوير اكبير ً‌ المعلومات‌ نظم‌ داهرة وأولوية‌ ً‌ تنظيما هناك علميا وأن‌  بين إيجابية علاقة‌ وفنيا‌

لنظم‌ المعلومات‌ وجودة المعلومات‌ نظم‌ لداهرة التنظيمي المستو ‌  في‌ المعلومات‌ الإدارية‌

أن بقطاع‌ الفلسطينية الجامعات‌ كما‌ ‌  لنظم القرار صانعي قب  من فعا  استخدام هناك غ ة‌

 لجودة‌ نظرا‌ الإدارية قراراتهم‌ صنع‌ في‌ غ ة الفلسطينية‌بقطاع الجامعات‌ في‌ الإدارية‌ المعلومات‌

‌النظم.‌ هذه‌ من‌ لناتجة‌ا المعلومات‌

الاستفاد‌ ومد ‌ معلومات‌ أنظمة‌ وجود‌ في‌ الحالية‌ الدراسة‌ مع‌ الدراسة‌ تأدية‌‌‌‌ةتتشاب ‌ في‌ منها‌

الأعما  ‌في‌حين‌تختلف‌من‌ناحية‌التركي ‌على‌اتخاذ‌القرار‌في‌حين‌أن‌الدراسة‌الحالية‌ترتك ‌‌

القرار‌كما‌أن‌الاختلاف‌في‌أسلوب‌‌ تفيد‌صانعي‌ العم ‌كك ‌؛‌وإن‌كانت‌في‌الأخير‌ تأدية‌ على‌

‌المعالجة‌و‌اختلاف‌البيهة‌.‌

 الدراسة الاجنبية: 

 بعنوان :  -SUPATTRA-  BOONMAK (2007)دراسة  

 ) اثر نظم المعلومات الإدارية وتقنية المعلومات على كفاءة الأعمال الإدارية(. 

أدا المعلومات‌علي‌ الإدارية‌وتقنية‌ المعلومات‌ ‌نظم‌ المشكلة‌في‌مد ‌كفاءة‌ المنظمات‌ ‌‌تكمن‌ ء‌

وعلى‌استراتيجية‌الأعما ‌فيها‌ في‌حين‌تهدف‌الدراسة‌الي‌توضيح‌دور‌تقنية‌المعلومات‌في‌نظم‌‌

المعلومات‌ودور‌تقنية‌المعلومات‌في‌إنجاح‌استراتيجية‌الأعما ‌كما‌تهدف‌إلى‌إظهار‌دور‌نظم‌‌

الم سسة‌‌‌ وأداء‌ المعلومات‌ تقنية‌ بين‌ والعلاقة‌ ؛‌ الم سسة‌ أداء‌ لقياف‌ كاداة‌ الإدارية‌ المعلومات‌

‌وهدفت‌إلى‌توضيح‌تأثير‌نظم‌المعلومات‌الإدارية‌وتقنية‌المعلومات‌على‌أداء‌الم سسة.‌

مدير‌تنفيذي‌من‌م سسات‌‌‌‌-‌‌‌‌170-وقد‌اعتمدت‌الدراسة‌على‌أسلوب‌الاستبانة‌لإستقصاء‌آراء

تباط‌والانحدار‌‌ وقد‌أستخدم‌الباحت‌عدة‌أدوات‌منها:‌الإحصاء‌الوصفي‌والار-تايلاند‌‌‌-مختلفة‌في

‌المتعدد‌لتقييم‌المعلومات‌المجمعة.‌

المعلومات‌ت يد‌من‌‌ المعلومات‌الإدارية‌وتقنية‌ ‌أن‌نظم‌ نتاهج‌أهمها‌ الدراسة‌إلى‌عدة‌ وتوصلت‌

على‌‌ الاعتماد‌ كان‌ كلما‌ وأن ‌ فيها؛‌ الاستراتيجي‌ العم ‌ وتحسين‌ أداهها ‌ وكفاءة‌ المنظمة‌ فاعلية‌

نظم‌‌ على‌ الاعتماد‌ كلما‌ اد‌ وأن ‌ المعلومات‌ ‌ تقنية‌ الى‌ الحاجة‌ كلما‌ ادت‌ أكثر؛‌ المعلومات‌

ثقافة‌‌ تحسنت‌ و‌ فعاليتها‌ ‌ و ادت‌ المنظمة‌ كفاءة‌ المعلومات‌ ادت‌ وتقنية‌ الإدارية‌ المعلومات‌

‌العاملين‌في‌الم سسة‌نحو‌كفاءة‌الأداء‌والفاعلية.‌

ولها‌للأداء‌في‌وجود‌نظام‌‌تتشاب ‌الدراسة‌مع‌الدراسة‌الحالية‌في‌المستويات‌التي‌تتعام ‌معها‌وتنا‌

‌معلومات‌يعتمد‌على‌الحواسيب‌في‌حين‌تختلف‌في‌أسلوب‌المعالجة‌والبيهة‌والمكان.‌
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 المبحث الأول: 

 مفاهيم نظم المعلومات

 مفهوم النظام  -أولا

البعع‌‌ في‌ والباحثين‌ الكتاب‌ من الكثير‌ باهتمام‌ النظم‌ مفهوم حظي‌ لقد‌ الآونة‌الأخيرة‌ ‌إذ‌ير ‌

التي‌ الدعاهم‌ أحد‌ بأن ‌ المعلومات‌‌ نظم‌ مصمم‌ ي ود‌ حيت‌ المعلومات‌ نظام‌ عليها‌ يقوم‌ الأساسية‌

 نظام‌ عليها‌ يكون‌ أن‌ يجب‌ التي‌ المختلفة‌ والعناصر‌ للأبعاد‌ عميقًا‌ وتفهمًا‌  ‌ واضحة‌ بر ية‌

‌(.‌65 ص2002 حيدر ‌المعلومات.‌

 والمتداخلة‌ ‌ المترابطة‌ الأج اء‌ المكونات(‌ من‌ ببساطة‌هي‌مجموعة‌ للنظام‌ الأساسية‌ الفكرة‌ إن‌

 من‌ كنظام‌ وللمجموعة‌  ‌ الأعضاء‌ من‌ كنظام‌ وللفرد‌  ‌ الذرات‌ من‌ الج ئ‌كنظام‌ إلى‌ ينظر‌ فقد‌

 في‌بعضها الم ثرة الفرعية الأنظمة من مترابطة‌ مجموعة من يتكون كنظام‌  ‌وللمنظمة‌ الأفراد‌

   السياسية‌ والمجالات‌ ‌فهناك‌الأنظمة الميادين كافة وفي‌ واسع بشك  نظام كلمة البعع‌وتستعم ‌

‌الثقافية‌وغيرها.‌‌‌‌‌  ‌و‌ والاجتماعية‌   والاقتصادية‌

 يتوجب‌ الذي الوقت‌ في بصورت ‌المطلقة‌والعمومية‌ النظام‌ مفهوم الناف‌يستخدمون من‌ الكثير‌ إن

ودقيذ‌‌ علمي‌ بشك ‌ النظام‌ مفهوم‌ وتعريف‌ د‌تحدي لذلك‌يتوجب‌  ‌ دقيقة‌ بصورة‌ المفهوم‌ هذا‌ استخدام‌

 من‌خلا ‌استعراع‌العديد‌من‌التعريفات‌التي‌تناولت :‌

 ‌‌‌‌2003" البكري‌ مجموعة‌من‌العناصر‌المرتبطة‌التي‌تعم ‌معا‌لتحقيذ‌هدف‌معين"النظام‌هو:‌‌

 (.‌83ص

و‌مع‌بيهتها‌ليتحقييذ‌‌ النظام‌هو:‌"مجموعة‌من‌الأج اء‌التي‌تتفاع ‌و‌تتيكام ‌مع‌بعضها‌البعع‌

 (.‌17 ص2005 سلطان هدف‌أو‌أهداف‌ميعييينة"‌

النظام‌هو:‌"مجموعة‌من‌العناصر‌أو‌الأج اء‌المترابطة‌التي‌تعم ‌بتنسيذ‌تام‌وتفاع  ‌تحكمها‌‌

قبو ‌‌ بواسطة‌ عام ‌ وهدف‌ مشتركة‌ غايات‌ لتحقيذ‌ محدد ‌ نطاق‌ في‌ معينة‌ عم ‌ وآلية‌ علاقات‌

ي‌منظم‌للمدخلات؛‌بهدف‌إنتاج‌المخرجات‌مع‌التغذية‌‌المدخلات‌ومعالجتها‌من‌خلا ‌إجراء‌تحويل

‌(.‌11 ص‌2007 النجار ‌الراجعة‌والرقابة"

النظام‌ييتضمن‌عيددا‌مين‌العناصر‌و‌اليتي‌ييمكن‌أن‌تيمثّ ‌‌ ويتضح‌من‌خلا ‌هذه‌‌التعاريف‌أن‌

ذات ‌ النظام‌ داخ ‌ فرعية‌ مجموعة‌‌ نظم‌ أو‌ هدف‌ تحقيذ‌ أج ‌ من‌ البعع‌ بعضها‌ مع‌ تتفاع ‌ و‌

‌ظ ‌معطيات‌بيهة‌معينة.‌ أهداف‌يسعى‌النظام‌لتحقيقها‌في

‌وانيطلاقا‌من‌تعريف‌النظام‌يمكن‌تحديد‌العناصر‌المكونة‌ل ‌و‌المتمثلة‌‌في‌الآتي:‌

‌
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المختلفة‌‌ .1 بالأنشطة‌ القيام‌ من‌ ليتمكن‌ للنظام‌ اللا مة‌ الموارد‌ المدخلات‌ تمثّ ‌ ‌: اليميدخيلات‌

ا المدخلات‌ تيشم ‌ و‌ المنتظرة‌ ‌ الأهداف‌ مث ‌‌ ليعيدييد‌لتحقيذ‌ الميتجانسة‌ غير‌ العناصر‌ من‌

تعتيبر و‌ الآلات‌ ‌ و‌ المعلومات‌ و‌ الطاقة‌ و‌ الخام‌ أخير ‌‌ المود‌ لينظم‌ مخرجات‌ المدخلات‌

 فيرعية‌داخ ‌النظام‌ذاتي .‌ سواء‌تلك‌النظم‌الموجودة‌في‌بيهة‌الينظام‌أو‌نظم‌

بالعمليات‌ .2 يقصد‌ عملية‌‌ اليعيميليييات:‌ تكون‌ قد‌ و‌ مخرجات‌ إلى‌ وتحويلها‌ المدخلات‌ معالجة‌

 التحوي ‌عبارة‌عن‌آلة‌أو‌إنسان‌ ‌أي‌أنّ‌العملية‌قد‌تكون‌آلية‌أو‌يدوية.‌

قد‌تكون‌هذه‌المخرجات‌‌ اليمخيرجات:‌هي‌ناتج‌عن‌عملية‌تحوي ‌المدخلات‌إلى‌مخرجات‌و‌ .3

التي‌من‌خلالها‌يتم‌التحقذ‌من‌‌ أو‌معلومة‌ ‌و‌تعد‌مخرجات‌الأداة عبارة‌عن‌سلعة‌ ‌خدمة

 نظام‌و‌قدرت ‌على‌تحقيذ‌أهداف .‌أداء‌ال

أداة‌ .4 أي‌ للمخرجات‌ اليتصحيحيية‌ الأداة‌ اليميرتدة‌ اليمعلوميات‌ تيعتبر‌ اليميرتيدة:‌ اليميعيليومة‌

اليمرتدة‌إلى‌نوعيين‌ ‌معلومات‌‌ النظام‌ ‌ويمكن‌تيقيسييم‌اليمعلومات‌ لتحقيذ‌الرقابة‌على‌أداء

إلى‌ الأشياء‌ إرجاع‌ بها‌ ييقيصد‌ تصحيحية‌ مرتدة‌‌ مرتيدة‌ معلومات‌ و‌ الصحيح‌ ‌ وضعها‌

 تطويرية‌تعم ‌على‌تطوير‌أداء‌النظام‌أو‌تغييرالأهداف.‌

الفرعية‌ .5 النظم‌ ربط‌ يتم‌ من‌خلالها‌ التي‌ الوسيلة‌ تمث ‌ أيضا‌‌ اليعيلاقيات:‌ و‌ البعع ‌ ببعضها‌

 ربط‌النظام‌ببيهت .‌

في‌البيهة‌يسمح‌‌‌‌النظام‌لا‌يوجد‌في‌مع  ‌عن‌النظم‌الأخر ‌ ‌فتواجده بيييهية‌الينيظام:‌أي‌أن .6

باستقطاب‌ بين‌‌ ل ‌ تفاع ‌ فعدم‌وجود‌ بالتالي‌ و‌ إليها‌ بمخرجات ‌ يلقي‌ أن ‌ كما‌ منها‌ ‌ مدخلات ‌

 .النظام‌وبيهت ‌ي دي‌إلى‌ع لة‌النظام‌وبالتالي‌فشل ‌و‌فناه 

فالنظام‌‌ .7 ب ‌ المحيطة‌ الخارجية‌ والبيهة‌ النظام‌ بين‌ تفص ‌ التي‌ الخطوط‌ هي‌ الينيظام:‌ حييدود‌

يعم ‌داخ ‌حدوده ‌وأيّ‌شيء‌يقع‌خارج‌هذه‌الحدود‌يمث ‌البيهة ‌وتتغير‌الحدود‌حسب‌نوع‌‌

‌.(245 ص‌‌1993 ‌طلبة‌وآخرون النظام‌وما‌إذا‌كان‌نظاما‌ماديا‌ملموسا‌ ‌أو‌نظاما‌مجردا‌

وبيهت ‌‌‌‌‌‌‌ وحدوده‌ النظام‌ مكونات‌ يوضح‌ التالي‌ تعتيبر‌‌(‌52 ص2008 حسان والشك ‌  حيت‌

عليه‌‌ م(‌‌المدخلات‌ تمت‌ ان‌ مخرجات‌ا‌‌بعد‌ النظم‌‌‌‌ ف(‌‌عمليات‌ ع(‌ تلك‌ سواء‌ أخير ‌ لينظم‌

 ‌‌.‌فيرعية‌داخ ‌النظام‌ذاتي  الموجودة‌في‌بيهة‌الينظام‌أو‌نظم



15 

 

‌

‌(‌مكونات‌النظام‌وحدوده‌وبيهت ‌1الشك ‌رقم‌ 

‌

 البيانات والمعلومات  -ثانيا 

على‌‌ يستخدمهما‌ فالبعع‌ بينهما‌ الوثيقة‌ العلاقة‌ من‌ برغم‌ المعلومات‌ البيانات‌عن‌ مفهوم‌ يختلف‌

أساف‌أنهما‌مترادفين‌لمعنى‌واحد‌ ‌إلا‌أن ‌توجد‌العديد‌من‌المفاهيم‌التي‌بواسطتها‌يمكن‌التفريذ‌‌

ستتم‌‌ أو‌ تمت‌ معينة‌ أحدات‌ بشان‌ تسجيلها‌ تم‌ حقاهذ‌ هي‌ فالبيانات‌ المعلومات ‌ و‌ البيانات‌ بين‌

محددة وغير‌ ببعضها‌ مرتبطة‌ وغير‌ مستقلة‌ تكون‌ قد‌ الحقاهذ‌ هذه‌ غير‌‌‌‌مستقبلا‌ ‌ أو‌ العدد ‌

تبسيط‌‌‌ أو‌ معنى‌ أو‌ قيمة‌ لها‌ أعطى‌ بشك ‌ معالجتها‌ تم‌ قد‌ بيانات‌ هي‌ المعلومات‌ أما‌ مفهومة.‌

بالنسبة‌لعمليات‌صنع‌القرارات‌الحالية‌او‌المستقبلية ‌فهناك‌فرق‌كبير‌بين‌البيانات‌و‌المعلومات‌‌

فالأولى‌عبارة‌عن‌أرقام‌أو‌كلمات‌أو‌رمو ‌أو‌حقاهذ‌خام ‌إذا‌عولجت‌أي‌تم‌تنقيتها‌و‌تصفيتها‌‌

أو‌تبويبها‌أو‌معالجتها‌حسابيا‌أو‌رياضيا‌ ‌تحولت‌إلى‌بيانات‌معالجة.‌أمّا‌الثانية‌فهي‌بيانات‌سبذ‌‌

معالجتها‌في‌المرحلة‌الأولى‌ ‌والتي‌تعطي‌لنا‌معلومات‌كاملة‌تكون‌لها‌فاهدة‌في‌ترشيد‌وظاهف‌‌

البيانا بين‌ العلاقة‌ عن‌ التعبير‌ ويمكن‌ مثلا.‌ التالي:الإدارة‌ الشك ‌ في‌ كما‌ والمعلومات‌  البكري‌‌ت‌

‌(21,ص1995ومسلم,
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‌

‌(العلاقة‌بين‌البيانات‌والمعلومات‌2الشك ‌رقم‌ 

 للشركة أهمية المعلومات   -ثالثا 

ال تحتاجها‌ التي‌ الموارد‌ أهم‌ هي‌ البشرية‌ والكوادر‌ المادية‌ الموارد‌ كانت‌ الماضي‌ في‌‌‌‌شركة‌في‌

للقيام‌‌ جدا‌ المعلومات‌ضرورية‌ وأصبحت‌ المعلومات‌ ‌ دور‌ بر ‌ الأيام‌ هذه‌ في‌ ولكن‌ ‌ أعمالها‌

 تساعد‌ لأنها‌ إليها‌  الحاجة‌ شدة‌ من‌ أهميتها‌ حيت‌تكمن‌‌الشركة‌بالعمليات‌والأنشطة‌المختلفة‌داخ ‌

تتخذها‌‌ التي القرارات‌ تعد‌ فلم   المرجوة تحقذ‌الأهداف التي القرارات‌الصحيحة اتخاذ‌ فيالشركة‌

 تشيرالدرسات‌ الصدد‌ هذا وفي  التخمين أو‌ الخبرة على‌ فقط‌ تعتمد‌ مستوياتها جميع على الإدارة

 فقط‌‌‌-%‌‌10 -وحوالي‌‌  ‌ دقيقة‌ معلومات‌ في‌ تتمث ‌ الجيدة القرارات‌ من‌‌‌- %‌‌‌90-أن‌حوالي إلى

‌ (.‌78-79 ص‌ص2005 إدريف الشخصية‌ التقديرات‌ أو الطموحات‌ أو‌  ‌الخبرة في‌ يتمث  أق  أو

 ودقيذ‌ ‌ سليم‌ بشك ‌ ومس ولياتهم‌ أداء‌واجباتهم‌ من‌ القرار‌ ومتخذي‌ المدراء تمكّن‌ إن‌المعلومات‌

   الشركةقيمة‌داخ ‌‌ ذات‌ اقتصادية اعتبرت‌موارد‌ لأنها‌ أهمية أكثر المعلومات‌ أصبحت‌ وبالتالي

بيهة والتوقيت‌  ‌ والكيف‌ الكم‌ حيت‌ من‌ ملاهمتها بمد  قيمتها وتتحدد‌  تتصف التي‌ الأعما  في‌

المعلومات‌‌ تدفذ يكون ويجب‌أن   والوساه ‌ والبداه  الأهداف يف‌ الداهم والتطور التغيير بسرعة‌

نمو‌‌ نتيجة‌ البيهية‌‌‌‌الشركات‌داهما‌ والمتغيرات‌ العوام ‌ وتشابك‌ اعمالها‌ ‌ وتعقد‌ حجمها‌ ‌ في‌

 ‌وتضاعف‌حدة‌المنافسة‌ ‌وكذلك‌ا دياد‌‌‌‌الشركات‌ثرة‌ ‌و يادة‌درجة‌التخصص‌في‌أعما ‌‌ الم

درجة‌التعقيد‌التكنولوجي‌في‌المجتمع‌بصفة‌عامة‌مع‌تتابع‌درجة‌التغير‌البيهي‌وضرورة‌مواكبت ‌‌

‌(.‌77 ص‌2002 المغربي باستمرار



17 

 

 الخصائص المطلوبة للمعلومات   -رابعا

لها‌‌ يكون‌ أن‌ ل اما‌ كان‌ الأعما  ‌ مجالات‌ في‌ وقيمتها‌ للمعلومة‌ أهمية‌ من‌ ذكُر‌ ما‌ على‌ بناء‌

للمعلومات‌ الجيدة‌ الخصاهص‌ هذه‌ ومن‌ جودتها ‌ لضبط‌ يأتي‌‌خصاهص‌  ص‌‌1984: شهيب ما‌

برهان ‌‌‌‌30-29ص ص1996؛‌ البكري ‌‌36-34 ص‌ ص‌2000؛‌ سلطان ‌‌149-147 ص‌  ص‌‌2000؛‌

‌(‌.‌33 ص2002؛‌المغربي 55 ص‌2002؛‌الحسنية ‌56-55ص

اهتمامات‌‌‌‌:الشمو ‌‌-1 كافة‌جوانب‌ تغطي‌ كاملة ‌ معلومات‌ المقدمة‌ المعلومات‌ تكون‌ أن‌ بمعنى‌

هذه‌‌ تكون‌ أن‌ يجب‌ كما‌ مثلا‌ ‌ قرار‌ بشأنها‌ يتخذ‌ أن‌ المراد‌ المشكلة‌ جوانب‌ أو‌ مستخدمها ‌

المعلومات‌في‌شكلها‌النهاهي‌ ‌بمعنى‌أن‌لا‌يضطر‌مستخدمها‌إلى‌إجراء‌بعع‌عمليات‌التشغي ‌‌

الكاملة‌ ‌من‌حيت‌‌ المعلومات‌غير‌ الإضافية‌حتى‌يحص ‌على‌معلومات‌مطلوبة‌ ‌ولا‌شكّ‌أن‌

‌د ‌الاستفادة‌منها.‌‌المضمون‌ومن‌حيت‌التشغي ‌ ‌ست ثرّ‌سلبا‌على‌م

عن  ‌‌‌‌-2 تعبرّ‌ الذي‌ الشيء‌ عن‌ حقيقية‌ معلومات‌ تكون‌ أن‌ الصحيحة‌ بالمعلومات‌ يقصد‌ الدقة:‌

هذه‌المعلومات.‌فالمعلومات‌غير‌‌‌‌نيف‌ودقيقة‌‌بمعنى‌عدم‌وجود‌أخطاء‌أثناء‌إنتاج‌‌وتجميع‌وتص‌

الصحيحة‌ ‌وغير‌الدقيقة‌ستعطي‌نتاهج‌عكسية‌ ‌أي‌ستكون‌معلومات‌ضارة‌غير‌مفيدة‌ ‌حتى‌‌

‌ولو‌كانت‌ملاهمة‌ ‌ومفهومة‌لمستخدمها‌ظرفيا.‌

الوقت‌المناسب:‌بمعنى‌تقديم‌المعلومات‌في‌الوقت‌المناسب ‌بحيت‌تكون‌متوفرة‌وقت‌الحاجة‌‌‌‌-3

إليها‌حتى‌تكون‌مفيدة‌وم ثرة ‌وبطبيعة‌الحا  ‌لن‌تكون‌للمعلومات‌المتأخرة‌عن‌موعدها‌ ‌أيّ‌‌

‌القرار‌مهما‌كانت‌درجة‌أهميتها ‌وحيويتها‌لهذا‌القرار.‌قيمة‌أو‌تأثير‌على‌سلوك‌متخذ‌

تتضمن‌‌‌‌-4 أن‌ يجب‌ فلا‌ لمستخدمها‌ ‌ ومفهومة‌ واضحة‌ المعلومات‌ تكون‌ أن‌ :بمعنى‌ الوضوح‌

غير‌‌ معادلات‌ أو‌ رياضية‌ ‌ تعبيرات‌ أو‌ مصطلحات‌ ‌ أو‌ رمو ‌ ‌ أو‌ ألفاظ‌ ‌ أي‌ المعلومات‌

مفهومة‌لن‌‌المعروفة‌ ‌لا‌يستطيع‌مستخدم‌هذه‌المعلومات‌أن‌يفهمها.‌المعلومات‌الغامضة‌وغير‌‌

‌تكون‌لها‌أي‌قيمة ‌حتى‌ولو‌كانت‌ملاهمة ‌وتمّ‌تقديمها‌في‌الوقت‌المناسب‌لمتخذ‌القرار.

المرونة:‌بمعنى‌أن‌تقدم‌المعلومات‌بالصورة‌ ‌أو‌بالوسيلة‌التي‌يقبلها‌مستخدم‌هذه‌المعلومات‌‌‌‌-5

الشك ‌ ‌يمكن‌أن‌تكون‌المعلومات‌في‌شك ‌‌ ‌من‌حيت‌الشك ‌ومن‌حيت‌المضمون‌ ‌فمن‌حيت‌‌

تقرير‌مكتوب‌بلغة‌سهلة‌وواضحة‌ومفهومة‌ ‌أو‌في‌شك ‌جداو ‌ ‌أو‌إحصاهيات‌ ‌أو‌رسومات‌‌

تكون‌‌ فلا‌ المطلوبة‌ ‌ التفاصي ‌ بدرجة‌ فيتعلذ‌ المضمون‌ حيت‌ من‌ أما‌ ذلك.‌ إلى‌ وما‌ بيانية‌ ‌

بأكثر‌من‌اللا م‌ ‌مما‌قد‌‌ يفقدها‌معناها‌ ‌ولا‌تكون‌مفصلة‌ مختصرة‌أكثر‌من‌اللا م‌ ‌مما‌قد‌

المعلومة‌‌ على‌ للحصو ‌ التركي ‌ على‌ قدرت ‌ عدم‌ وبالتالي‌ المستخدم‌ ‌ مل ‌ سرعة‌ إلى‌ ي دي‌

‌المطلوبة.‌
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الموضوعية.‌وهو‌أن‌تتصف‌المعلومات‌بعدم‌التحي  ‌وإمكانية‌التحقذ‌من‌سلامتها‌وصحتها‌‌‌‌-6

توافر‌ثلات‌خصاهص‌هي:‌إمكانية‌‌‌‌وسلامة‌مضمونها‌ ‌ويتطلب‌الأمر‌للوصو ‌إلى‌الموضوعية‌

‌و‌الحياد.‌‌ ‌‌صدق‌محتواهاوالتحقذ‌منها‌ ‌‌

 جودة المعلومات    -خامسا

على‌جودة‌المعلومات.‌فىذا‌كانت‌جودة‌‌‌‌الشركةتعتمد‌مساهمة‌المعلومات‌في‌كافة‌أعما ‌وأنشطة‌‌

اعتمد‌‌ إذا‌ خطر‌ موقف‌ في‌ المعلومات‌ هذه‌ مستخدم‌ فىن‌ المطلوب‌ المستو ‌ من‌ أق ‌ المعلومات‌

عليها‌في‌اتخاذ‌القرار‌ ‌وقد‌ي دي‌استخدام‌هذه‌المعلومات‌إلى‌مشاك ‌أخر ‌في‌الإدارة‌ولتحديد‌‌

‌رهيسية‌وهي:‌ بنود‌ توجد‌ثلاثة‌ المعلومات‌ جودة

هذه‌‌ وتتمث ‌ منها‌ ‌ المستمدة المنفعة‌  اوية تقييمها‌من‌ يمكن‌ معلومة أية إن : المعلومات‌ منفعة‌ ▪

 للمعلومات‌ منافع أربع وهناك‌ .استخدامها وسهولة ومة‌ المعل صحة :هما عنصرين‌ في‌ المنفعة

 ‌‌.التملك ومنفعة مكانية  ومنفعة  مانية  ومنفعة شكلية ‌ منفعة‌‌:هي

 تحسين في‌ المعلومات‌ ب ‌ ساهمت‌ ما‌ على الحكم‌ الصعب‌ من  المعلومات: عن‌ الرضا‌ درجة ▪

 هو‌ المعلومات‌ كفاءة لقياف البدي ‌ فىن لذا صنع‌القرار ‌أو‌كتابة‌التقرير‌أو‌أيّ‌استخدام‌آخر ‌‌

لها‌‌ المعلومات‌ هذه عن‌ الرضا‌ مقياف استخدام المستخدم‌ قب ‌ تحدد‌   من‌  جودة وهكذا‌

 درجة‌الرضا‌ أن أي‌ القرار‌مثلا‌ ‌ مستخدميها‌كصانعي بواسطة‌ استخدامها وكيفية‌ المعلومات‌

 بقدرتها‌ ذلكوك معيناً ‌ موقفا‌ ليتخذ‌ القرار‌ ‌‌ متخذ‌ تحفي ‌ على‌ بقدرتها تتحدد‌ المعلومات‌ عن‌

 فعالية.‌ أكثر‌ قرارات‌ إلى يص  القرار متخذ‌ على‌جع 

ولا‌‌ المتاحة ‌ المعلومات‌ كمية‌ على المعلومات‌ جودة‌ يفضلون‌ مدراء هناك‌ : والتحي ‌ الأخطاء‌ ▪

جودة‌‌ أن‌ شك هذه‌ تتفاوت‌ المعلومات‌ درجة‌ وموضوعية‌ دقة‌ الصباح‌‌المعلومات‌‌ بتفاوت‌ ‌ 

 ‌‌. (‌172-170 ص‌ص‌1995والصباغ 

 مفهوم نظام المعلومات   -سادسا

والإمكانات‌‌ وتداولها‌ نقلها‌ أساليب‌ في‌ الكبيرة‌ والطفرة‌ المعلومات‌ صناعة‌ تكنولوجيا‌ تطور‌ إن‌

نظم‌‌‌‌للحواسيب‌الهاهلة‌‌ ‌ في‌ تطور‌ الى‌ أد ‌ الجديدة‌ التطبيقات‌ وظهور‌ أشكالها‌ ‌ بمختلف‌ الآلية‌

حت‌تشك ‌أسف‌التخطيط‌‌المعلومات‌و‌قدرتها‌على‌تحسين‌العمليات‌في‌جميع‌المستويات‌ ‌وأصب

‌المسبذ‌لدعم‌اتخاذ‌القرار.‌ولتوضيح‌مفهوم‌نظام‌المعلومات‌يمكن‌سرد‌مجموعة‌من‌التعريفات:‌‌

بعضها‌‌ - مع‌ متكام ‌ بشك ‌ تعم ‌ معا والتي‌ المتربطة‌ العناصر‌ "مجموعة‌ هو‌ المعلومات‌ نظام‌

 ‌‌‌‌2003 ‌السالمي‌ البعع لغرع‌تهيهة‌المعلومات‌للإدارة‌ بغرع‌إنجا ‌أعمالها‌بشك ‌دقيذ"‌‌

 (.‌29ص‌
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هو‌‌‌ - المعلومات‌ وتخ ين‌‌"نظام‌ ومعالجة‌ تجميع‌ خلالها‌ من‌ يتم‌ التي‌ الإجراءات‌ من‌ مجموعة‌

المنظمة"‌‌ في‌ الرقابة‌ وتحقيذ‌ القرار؛‌ صنع‌ عملية‌ دعم‌ بغرع‌ المعلومات‌ ونشر‌

 (.‌24 ص2005 بلا  

ما‌ومع‌محيطها‌‌نظام‌المعلومات‌هو‌"بيهة‌تحتوي‌على‌عدد‌من‌العناصر‌التي‌تتفاع ‌فيما‌بينه -

بهدف‌جمع‌البيانات‌ومعالجتها‌حاسوبيا‌وإنتاج‌وبت‌المعلومات‌لمن‌يحتاجها‌لصناعة‌القرارات"‌‌

 (.11 ص2000 الصباغ 

هو"‌ - المعلومات‌ وتشغيلها‌ تجميع‌ خلالها من يتم‌ التي‌ الإجراءات‌ من‌ مجموعة‌ نظام‌  البيانات‌

 الرقابة وتحقيذ‌ القرارات‌ ‌ صنع عمليات‌ دعم‌ بغرع‌ للمعلومات‌ ‌ وصولا‌ وتخ ينها‌ونشرها‌

  (.23 ص‌1995 الصباح‌والصباغ المنظمات"‌ في

  التخطيط من لوظاهفها المنظمة في الإدارية للمستويات‌ تستخدم‌ محوسبة "نظم:نظام‌المعلومات‌ -

والرقابة والتنظيم  الحاجة"‌‌ عند‌ المطلوبة والملخصات‌ بالتقارير ت ويدها‌ بواسطة‌ والتوجي  ‌

 Laudon& Laudon,1996,P20.)‌‌ 

بأن‌نظام‌المعلومات‌هوعبارة‌‌ القو  يمكننا المعلومات‌ لنظم‌ مختلفة ومفاهيم تعاريف‌ من سبذ ومما

بتجميع‌  تسمح‌ منظمة‌ ‌ وإجراءات‌ آلية‌ البييانات‌ عن‌ وفر ‌ ثم‌‌ وتصنيف‌ ‌ ومن‌ ومعالجتها‌ ‌

يسترجعها‌المستخدم‌عند‌الحاجة‌ ‌ليتمكن‌من‌إنجا ‌عم ‌أو‌اتخاذ‌قرار‌أو‌‌ تحويلها‌إلى‌معلوميات‌

  ‌عن‌طريذ‌المعرفة‌التي‌سيحص ‌عليها‌من‌المعلومات‌المسترجعة‌‌‌الشركةوظيفة‌تفيد‌‌ القيام‌بأية

‌من‌النظام.‌‌

 موارد نظم المعلومات   -سابعا

الموارد‌‌ تشك ‌ التي‌ الأساسية‌ العناصر‌ من‌ خمسة‌ على‌ المعاصر‌ المعلومات‌ نظام‌ يشتم ‌

‌(www.ksau.info؛60-58 ص‌ص‌1998 الشرابي الضرورية‌المطلوبة ‌والتي‌هي:‌

الموارد‌البشرية:هم‌الافراد‌الذين‌يسيطرون‌ويشغلون‌المكونات‌الأخر ؛فهم‌مطلب‌ضروري‌‌ .1

النهاهيين‌‌ المستخدمين‌ الأفراد‌ ه لاء‌ ومن‌ المعلومات.‌ نظم‌ ك ‌ في‌ والإجراءات‌ للعمليات‌

تشغي ‌‌ المس ولين‌عن‌ الفنيين‌ ‌والباهعين‌ ‌وكذلك‌الاختصاصيين‌ كالمهندسين‌ ‌والمحاسبين ‌

من‌العاملين‌في‌‌  ‌ومشغلي‌النظام‌  ‌ومطوري‌البرامجيات‌ وإدامة‌النظام‌ ‌ومنهم‌محللي‌النظم‌

 الجوانب‌الإدارية‌ ‌والفنية‌ ‌والروتينية.‌

في‌‌ .2 المستخدمة‌ المادية‌ والوساهط‌ المكونات‌ أنواع‌ مختلف‌ على‌ تشتم ‌ والتي‌ المادية:‌ الموارد‌

البيانات‌و التي‌تمر‌بها‌ المادية‌لا‌تشم ‌الحواسيب‌‌العمليات‌ المعلومات ‌فالأجه ة‌والمكونات‌

التي‌تسج ‌‌ ‌ المنظورة‌؛‌ الوساهط‌والأدوات‌والمنظومات‌ وبقية‌الأجه ة‌فحسب‌ب ‌أيضا‌ك ‌

الأقراص‌‌ الى‌ المعلومات‌ علي ‌ تستخرج‌ الذي‌ الورق‌ وقطع‌ صفحات‌ من‌ البيانات‌ عليها‌
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وملحقات‌‌ أنواعها‌ ‌ بمختلف‌ الحواسيب‌ نظم‌ أمثلتها‌ فمن‌ الضوهية‌ ‌ أو‌ ‌‌الحواسيب‌الممغنطة‌

 بمختلف‌أشكالها؛‌من‌ناسخات‌ ‌وخادمات‌وهواتيف‌ موديمات(‌وموصلات‌إلخ.‌

موارد‌‌البرمجيات‌:هي‌الأنظمة‌التي‌تشغ ‌الأجه ة‌والبيانات‌والمعلومات‌والمعارف ‌وتحدد‌‌ .3

:‌‌البرامج‌التي‌‌برمجيات‌النظم‌وهي‌‌‌‌-أ‌‌‌-العمليات‌التي‌ست ديها‌الأجه ة‌وتقسم‌إلى‌نوعين‌:‌‌

تشغ ‌الحاسوب‌وتجعل ‌قادرا‌على‌تنفيذ‌العمليات‌مث ‌ترتيب‌البيانات‌واسترجاعها‌من‌الذاكرة‌‌

‌‌ المنظمة‌ ‌مث ‌برامج‌الأجور‌‌‌‌-ب‌‌‌‌-؛‌ بيانات‌ بتشغي ‌ تقوم‌ التي‌ التطبيقات‌وهي‌ برمجيات‌

العاملين‌‌ التطبيقات‌بواسطة‌ التصنيع‌ ‌والتنب ‌ ‌كما‌يمكن‌إعداد‌برامج‌ والمحاسبة‌ ‌وبرامج‌

في‌البرمجة‌بالمنظمة‌نفسها‌أو‌الحصو ‌عليها‌جاه ة‌ ‌أما‌برامج‌النظم‌فيتم‌الحصو ‌عليها‌‌

 عن‌طريذ‌موردي‌الأجه ة‌نفسها.‌

قيمة‌عالية‌في‌المنظمة‌فهي‌أكثر‌من‌أن‌تكون‌المواد‌‌‌‌و‌موارد‌البيانات:‌تعتبرالبيانات‌مورد‌ذ‌ .4

أن ينبغي‌ فىنها‌ لذا‌ المعلومات.‌ لنظم‌ فاهدتها‌‌‌‌الأولية‌ ت من‌ لكي‌ ؛‌ فعا ‌ بشك ‌ وتدار‌ تستثمر‌

البيانات‌‌ ضمنها‌ ومن‌ شك ‌ ‌ بأي‌ تكون‌ أن‌ يمكن‌ والبيانات‌ المنظمة.‌ في‌ النهاهي‌ للمستخدم‌

والعناصر‌‌ والأحدات‌ الأعما ‌ ‌ تعاملات‌ وتوصف‌ تمث ‌ التي‌ التقليدية‌ ‌ والرقمية‌ الألفباهية‌

 الأخر .‌

موارد‌الشبكات:‌التي‌تشتم ‌على‌تكنولوجيا‌الاتصالات‌ومختلف‌أنواع‌الشبكات‌من‌انترنت ‌‌ .5

داخلية‌‌ الخارجية‌‌‌‌(‌انترانت‌ وشبكات‌ والشبكات‌ في‌‌‌‌(‌اكسترانت‌ ‌ ‌ مهمة‌ أصبحت‌ والتي‌

‌العمليات‌التجارية‌والأعم ‌الالكترونية‌.‌‌

العناصر‌‌المعلومات‌‌اب‌آخرون‌في‌تقسيم‌موارد‌نظم‌‌ت‌من‌جانب‌آخر‌يذهب‌كُ‌ إلى‌مجموعة‌من‌

التقسيم‌يرك ‌على‌‌ أن‌هذا‌ إلا‌ السابقة.‌ السطور‌ ذكرناه‌في‌ تختلف‌كثيرا‌عما‌ التي‌لا‌ والمكونات‌

 .المنظمة‌ ‌والقو ‌البشرية‌ ‌والتكنولوجيا‌ ‌والبيانات‌والمعلومات‌ :أربعة‌عناصر‌أساسية‌ ‌هي‌

وهي‌كذلك‌تكم ‌بعضها‌البعع‌وتترابط‌‌بشك ‌يجع ‌النظام‌لا‌يعم ‌بطريقة‌فعالة‌ ‌أو‌يتكام ‌‌

‌‌‌‌  :بدون‌واحد‌منها.‌ويمكننا‌أن‌نوضحها‌بالآتي‌

المعلومات‌ ‌سواء‌كان‌شركة‌ ‌أو‌م سسة‌‌نظام‌‌ونعني‌بها‌التنظيم‌الذي‌يتبنى‌بناء‌‌ :المنظمة -1

حيت‌أن‌أهداف‌المنظمة ‌‌ .‌‌‌أو‌مالية‌...‌الخ ربحية‌كانت‌أوغير‌ربحية‌‌‌ ‌‌‌ةأو‌صناعي‌‌ ‌‌تجارية

وطبيعة‌عملها ‌وبيهتها‌الخارجية‌ ‌وثقافتها ‌كذلك‌الهيك ‌الإداري‌وتو يع‌الوظاهف‌والمهام‌‌

 المعلومات.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نظام‌والصلاحيات‌كلها‌تمث ‌عنصراً‌مهماً‌من‌عناصر‌‌

القو ‌والعناصر‌البشرية‌ ‌الم هلة‌والمدربة‌ ‌لتنفيذ‌النشاطات‌المختلفة‌ ‌والتي‌تكون‌عادة‌‌ -2

المشغلين‌‌ ه لاء‌ ويشم ‌ ووظاهف .‌ النظام‌ طبيعة‌ حسب‌ مختلفة‌ ‌ وكفاءات‌ بمستويات‌

النها ‌ النظام‌‌والمستخدمين‌ مخرجات‌ يستخدمون‌ الذين‌ وكذلك‌ المعلومات‌ ‌ لنظام‌ هيين‌

http://www.ksau.info/vb/showthread.php?t=8319
http://www.ksau.info/vb/showthread.php?t=8319
http://www.ksau.info/vb/showthread.php?t=8319
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النظام‌‌ في‌رفد‌ مهمة‌ أنفسهم‌سيكونون‌عناصر‌ فىن‌ه لاء‌هم‌ كذلك‌ نتاهجها.‌ من‌ ويستفيدون‌

 بمدخلات‌جديدة‌ ‌بعد‌أن‌ينج وا‌بحوثهم‌ ‌أو‌يتخذوا‌قراراتهم‌ ‌وينتجوا‌معلومات‌جديدة‌.‌

المستخدمة‌ ‌كالأجه ة‌والمكونات‌المادية‌بمختلف‌أنواعها‌ ‌سواء‌كانت‌حواسيب‌‌ التكنولوجيا -3

المعلومات‌‌ومدخلات‌إلكترونية‌أو‌ضوهية‌لي رية‌ ‌أو‌أجه ة‌ومعدات‌اتصا ‌لبت‌‌أمناسبة‌ ‌‌

لتي‌تشتم ‌على‌مختلف‌أنواع‌‌إلى‌المواقع‌المطلوبة.‌وكذلك‌النظم‌والأساليب‌الفنية‌المتبعة‌ ‌وا

التطبيقية‌ البرامجيات‌ وخاصة‌ واسترجاع‌‌ البرامجيات‌ ‌ وتخ ينها‌ البيانات‌ لمعالجة‌ المطلوبة‌

 معلوماتها.‌

في‌‌ -4 إدخالها‌ المطلوب‌ والمعلومات‌ مصادر‌وهي‌‌المعلومات‌ ‌‌نظام‌‌البيانات‌ في‌ ‌‌متوفرة‌

الإلكترونيةالمعلومات‌‌ أو‌ منها‌ الورقية‌ والأساليب‌‌‌‌والتي‌‌المختلفة ‌ والنظم‌ البرمجيات‌ تقوم‌

 .‌الفنية‌بمعالجتها‌وتخ ينها‌وتأمين‌استرجاعها‌ ‌عن‌طريذ‌الطاقات‌البشرية‌المدربة‌‌

 أنواع نظم المعلومات   -ثامنا 

وتنظيماتها‌المتسلسلة‌هرميا‌في‌اتجاهين‌أساسيين‌‌‌‌الشركات‌تصنف‌نظم‌المعلومات‌التي‌تخدم‌‌‌‌‌‌

هما:‌النظم‌التي‌تخدم‌ك ‌مستو ‌من‌المستويات‌التنظيمية‌المسلسلة‌إداريا؛‌ثم‌النظم‌الشمولية‌التي‌‌

الأدنى‌‌ المستو ‌ من‌ ابتداء‌ لها‌ الدعم‌ تقدم‌ التي‌ الأساسية‌ التنظيمية‌ المستويات‌ هذه‌ مع‌ تتعام ‌

 وصعودا‌إلى‌المستو ‌الأعلى‌وهي‌كالآتي‌:‌

 النظم الأربعة التي تخدم المستويات التنظيمية:  -أ

النشاط‌والتحولات‌في‌‌ -1 التي‌تراقب‌عناصر‌ المعلومات‌ التشغيلي:‌هي‌نظم‌ المستو ‌ نظم‌

العمليات‌‌ التشغيلية‌من‌خلا ‌متابعة‌سير‌وتدفذ‌ التنظيم‌وهي‌تقوم‌بدعم‌مديري‌الإدارة‌

‌.‌‌للشركة‌ة‌الأساسي‌

استيعاب‌‌ -2 في‌ المساعدة‌ إلى‌ تهدف‌ التي‌ النظم‌ تلك‌ هي‌ المعرفي:‌ المستو ‌ ‌‌الشركةنظم‌

‌.‌الشركةللتطور‌في‌المعرفة‌والرقابة‌على‌المعلومات‌لتحقيذ‌أهداف‌

القرار‌ ‌‌ -3 المراقبة‌ ‌وصنع‌ أنشطة‌ إلى‌خدمة‌ النظم‌ تلك‌ تهدف‌ الإدارية:‌ المستويات‌ نظم‌

 .‌الشركةوالأنشطة‌الإدارية‌لمدير ‌الإدارة‌الوسطى‌داخ ‌

‌‌‌‌‌في‌المستقب ‌الشركةنظم‌المستويات‌الاستراتيجية:‌هي‌تلك‌النظم‌التي‌تخدم‌اتجاه‌ونمو‌ -4

الأج ‌‌ طويلة‌ التخطيط‌ أنشطة‌ وتدعم‌ الخارجية‌ البيهة‌ عن‌ المعلومات‌ توفر‌ أنها‌ حيت‌

‌للإدارة‌العليا.‌

‌‌ 

‌
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                 تويات‌التنظيمية‌(أنواع‌نظم‌المعلومات‌الأربعة‌التي‌تخدم‌المس3الشك ‌رقم 
‌(‌63 ص‌‌2005 ‌والجنابي‌ قنديلجي‌

‌

 : التنظيمية  المستويات مع تتعامل التي  الستة  النظم  -ب

إن‌المستويات‌الأربعة‌التي‌تم‌الإشارة‌إليها‌تحص ‌على‌الخدمات‌المعلوماتية‌عادة‌من‌خلا ‌ستة‌‌

‌وهي:‌‌‌الشركات‌ أنواع‌من‌نظم‌المعلومات‌‌في

‌ المعاملات‌ معالجة نظم 1- 

وهي‌عبارة‌عن‌مجموعة‌منظمة‌من‌العاملين ‌والاجراءات‌والبرامج‌وقواعد‌البيانات‌والأجه ة‌‌

دوره‌‌‌ باداء‌ الأعما ‌ نشاط‌ لقيام‌ اللا مة‌ اليومية‌ الروتينية‌ التعاملات‌ لتسجي ‌ المستخدمة‌

‌(.‌44 ‌ص2006 مرسي 

التي‌‌ البيانات‌ ومعالجة‌ بتسجي ‌ تختص‌ المعاملات‌ معالجة‌ نظم‌ الروتينية‌‌ الأنشطة عن‌ تنتج‌إن‌

أوامر‌ معاملات‌ مث ‌ اليومية‌ متابعة‌‌ تسجي ‌ الرواتب‌ ‌ كشوف‌ إعداد‌ الشراء‌ ‌ البيع‌ ‌ النفقات‌ ‌

 نقاط‌ مث ‌ ال باهن‌ معاملات‌ تسجي  أنشطة‌ عن‌ أو‌  التعويضات‌ ‌السيطرة‌على‌المكاهن‌والمعدات‌

التخ ين‌ تسجي ‌ معاملات‌ أو‌ البيع‌ ‌ النظم‌‌ الإدارة والواردة‌ ‌وتستفيد‌ الصادرة‌ حركات‌ من‌هذه‌

 ما خلا  من‌ للبيانات‌ الفوري‌ والتسجي ‌ الالكترونية‌ المعالجة‌ عبر‌ لهذه‌الأنشطة تنفيذها طريذ عن‌

للقرارات‌ من‌ توفره المبرمجة‌ دعم‌ تساعد‌ الهيكلية‌  ك  توثيذ‌ في المعاملات‌ معالجة‌ نظم‌ كما‌

 بالانترنت‌ المرتبطة الحاسوب‌ ت‌شبكا خلا  من‌ والخارجية‌ الداخليةالشركة‌‌ الأنشطة‌وعمليات‌

الشركة‌‌ في‌ والوسطي العليا الإدارات‌ لعم  الطريذ‌ بتمهيد‌ تقوم النظم‌ هذه أن القو  ولذلك‌يمكن

‌الإدارات.‌‌ بهذه مباشرة صلة‌ لها‌ تكون أن‌ من‌دون‌
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‌‌ ‌‌‌2008 ‌‌ الشرابي وهي:‌‌الشركةوهناك‌خمسة‌أنواع‌من‌نظم‌التعاملات‌أوالمعاملات‌التجارية‌في‌‌

‌(109-108ص‌ص

نظم‌المبيعات‌والتسويذ:‌وت دي‌وظاهف‌عدة‌منها‌إدارة‌المبيعات‌ ‌وبحوت‌السوق‌ ‌والتحسين‌‌

المبيعات‌ ‌‌ طلبات‌ معلومات‌ نظم‌ أمثلتها‌ ومن‌ ‌ الجديدة ‌ المنتجات‌ ووظاهف‌ الأسعار‌ ‌ وتحديد‌

 ونظم‌بحت‌السوق‌ ‌ونظم‌وكالة‌وعمولة‌المبيعات.‌

الأساس التصنيع‌والإنتاج:‌ووظاهفها‌ والشحن‌والاستلام‌ ‌‌نظم‌ والمشتريات‌ ‌ الجدولة‌ ‌ ‌ ية‌هي:‌

ونظم‌‌ الآلات‌ على‌ السيطرة‌ نظم‌ أمثلتها‌ ومن‌ الأخر .‌ العمليات‌ ووظاهف‌ العمليات‌ ‌ وهندسة‌

 طلبات‌الشراء‌ ‌ونظم‌السيطرة‌النوعية.‌

العام‌ ‌‌ بالأستاذ‌ مايسمى‌ وعم ‌ الموا نة‌ ‌ وظاهف‌ ت من‌ التي‌ والمحاسبة:هي‌ التموي ‌ نظم‌

المستلمة‌‌ الحسابات‌ :نظم‌ نظمها‌وتطبيقاتها‌ أمثلة‌ التكاليف.‌ومن‌ والفواتير ‌ومحاسبة‌ والكشوفات‌

 والمدفوعة‌ ‌ونظم‌إدارة‌التموي ‌ ‌ونظم‌الاستاذ‌العام.‌

نظم‌الموارد‌البشرية‌هي:‌‌التي‌ت من‌سجلات‌العاملين‌ ‌والامتيا ات‌ ‌والتعويضات‌ ‌وعلاقات‌‌

تبات‌والأجور‌.ومن‌أمثلتها‌نظم‌سجلات‌الموظفين‌ ‌ونظم‌‌العاملين‌ ‌والتدريب‌ ‌ووظاهف‌المر

الشركة‌‌الامتيا ات ونظم‌التعويضات‌ ونظم‌السيرة‌المهنية‌ونظم‌أخر ‌تعتمد‌على‌طبيعة‌عم ‌‌

‌وتخصصاتها.‌

 المكتب:‌‌‌ نظم‌ 2-

البيانات‌‌ مع‌ باستمرار‌ والمتعاملين‌ الورقية‌ الأعما ‌ حق ‌ في‌ للموظفين‌ بتوفرالدعم‌ تهتم‌

 البريد‌ وفهارف الالكتروني والتقويم   المكتب‌ كماليات‌ النظم‌ هذه وتشم (.‌‌23 ص‌2005 العبدالعا  

 على تقوم الفني‌التي الدعم خدمات‌ النظم هذه وتوفر   المهام إدارة ونظم الجدولة‌ ونظم الالكتروني

 أعمالهم‌  تنظيم في لمساعدتهم‌ المكتب‌ في المهن ذوي من وغيرهم للمديرين الحواسيب‌ تقويم

 مث ‌ للتخطيط‌ اليدوية الأساليب‌ من‌ بدلا‌ الحواسيب‌ استخدام‌ من المكاتب‌ إدارة برمجيات‌ مكنوت

‌ ورق. بدون‌ مكتب‌ يعني‌ وهذا والمذكرات  والفهارف   اللقاءات‌ ونوتة‌ الورقي‌ التقويم‌

‌المعرفي:‌ العم  نظم‌ 3-

ابتكار‌  ‌‌الشركة‌‌‌‌تدعم المعرفة على مبنية معلومات‌ نظم‌ هي إلى‌  المعرفة وتو يع وتسعى‌

 البيانات‌ الهندسية‌ ‌ومعالجة بالمحطات‌ وظاهفها‌ وتتعلذ‌   القرارات‌ اتخاذ‌ في المدراء لمساعدة

المعرفي مستو ‌ تخدم‌ والتي الالكترونية‌ اليومية‌ والمفكرات‌ الوثاهذ‌ ‌ وتصوير‌  وكذلك العم ‌

‌المكتب.‌ نظم مستو 

قدرات‌‌ تحسين يريدون‌ للذين كبير‌ اهتمام محط‌ هي‌ المعلومات‌ تكنولوجيا في‌ التطورات‌ إن

فالعديد‌ وحشد‌ لخلذشركاتهم‌‌ خلذ‌‌ على القادرة المهارات‌ على‌ تعتمد‌ الشركات‌ من‌ المعرفة‌
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وتعتبر‌‌  ‌‌الشركة داخ  المهارات‌ هذه يوظفون‌ الأشخاص‌ أن من والتأكد‌ المعرفة واكتساب‌

‌الحديثة.‌ الاقتصاديات‌ في‌ ثروة مصدر‌ يراها‌ والبعع‌ الإبداع‌ أساف المعرفة

هي‌ المعرفة‌ إدارة‌  وتخ ين‌ واكتساب  خلذ‌ ‌ على‌ قادرة‌ لتكون‌ الشركة‌ تطوير‌ محاولة‌ إن‌

المعرفة ومشاركة‌ حين‌‌‌الشركة‌ أفراد‌ بين‌ واستخدام‌ في‌  مع‌ مباشرة‌ علاقة لها‌ المعرفة‌ نظم‌  ‌

‌المعرفة.‌ ومشاركة وتخ ين‌   واكتساب‌   في‌خلذ‌ الشركات‌‌ممارسات‌

 القرار.‌ دعم نظم‌ 4-

مدير‌الفرد‌ ‌أو‌مجموعة‌صغيرة‌من‌المديرين‌يعملون‌معا‌كفريذ(‌في‌‌هي‌تلك‌النظم‌التي‌تساند‌ال

وتوجد‌‌‌ بالقرار‌ المتعلقة‌ والاقتراحات‌ المعلومات‌ توفير‌ وذلك‌من‌خلا ‌ مبرمجة‌ ح ‌مشكلة‌شب ‌

القرارات‌‌ صنع‌ في‌ مساهمهتا‌ درجة‌ في‌ تتفاوت‌ التي‌ القرار‌ دعم‌ نظم‌ أنواع‌ من‌ العديد‌

‌(.‌37 ص2008 حسان 

 وقواعد‌ البيانات‌المجدولة استخدام‌ في التفاع  إبداعات‌ إن‌العديد‌من‌نظم‌دعم‌القرار‌استخدمت‌

 الموقف مع تنسجم التي‌ القرارات‌ تطبيقات‌اتخاذ‌ على‌ احتوت‌ التي‌‌ الأدوات‌  من وغيرها‌ البيانات‌

 ومن‌ الأعما ‌  أوضاع‌ معالجة‌ في‌ نماذج‌الأمثلية استخدامها‌ إلي‌ بالإضافة عالية‌ بدرجة‌ الحالة‌ أو

 من الهيكلية‌ وغير الهيكلية شب  القرارات‌ في‌اتخاذ‌ واسعا دورا تلعب‌ القرار دعم نظم صبحت‌أ هنا

ولكن‌ المختلفة‌ والأشكا ‌ للإجراءات‌ تحديدها خلا   يتم ومتى كيف على معقودا الأم  يبقي  ‌

‌بكفاءة.‌ استخدامها

 كما‌ المعقدة‌  اتخاذ‌القرارات‌ عملية‌ لدعم مصمم ‌ ومرن ‌ ‌ متفاعل ‌ نظم‌‌هي‌ القرار دعم‌ نظم‌ إن‌‌

 معرفة بين الاتحاد‌ بصيرت ‌.‌وهذا ت يد‌نفاذ‌ التي بالمساعدة بت ويده‌ القرار متخذ‌ فعالية‌ من‌ تحسن‌

للتقلبات‌التي‌توج ‌في‌‌ للاستجابة‌ القوة‌ متخذ‌القرار يعطي‌ المعلومات‌ تكنولوجيا‌ وبين‌ القرار‌ متخذ‌

‌.‌ اتخاد‌قرار‌معين‌

 الإدارية:‌ المعلومات‌ نظم‌ 5-

بالمعلومات‌ ت ود‌ أنها حيت‌ المعلومات‌ أنظمة أشهر‌ من تعتبر    وظاهفها‌ لأداء اللا مة‌ الإدارة‌

 من‌ المعلومات‌ تكنولوجيا‌ تستخدم التي‌ العم  من‌أنظمة خاص‌ نوع‌ عن‌ عبارة‌ وهي وعملياتها 

 من أكثر أو واحدا تدعم التي المعلومات‌ وعرع‌ ومعالجة وتحوي ‌واسترجاع‌ ونق  التقاط أج 

 الموارد‌ من من‌مجموعة‌ وتتكون‌ مسبقا‌ معدة أو‌ متكررة بتقاريرالشركة‌‌ وت ود‌  العم  أنظمة

الأجه ة‌ وتشتم  متفاع ‌ بشك  معا‌ تعم ‌ التي‌ المترابطة‌  البشرية والموارد‌ والبرمجيات‌ على‌

‌والاتصالات.‌ والشبكات‌ والبيانات‌

‌
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‌التنفيذية.‌ الإدارة معلومات‌ نظم 6- 

لمساندة تصميمها‌ يتم‌ التي‌ النظم‌ تلك‌ في‌‌‌‌هي‌ العليا‌ الإدارية‌ الوظاهف‌ يشتغلون‌ الذين‌ المديرين‌

واستراتيجيات‌‌‌‌الشركات‌ وخطط‌ سياسات‌ على‌ ملموف‌ تأثير‌ لهم‌ تلك‌‌‌‌الشركة‌والذين‌ .وتتعام ‌

النظم‌مع‌القرارات‌التي‌تلعب‌البيهة‌الخارجية‌دورا‌ملموسا‌وم ثرا‌عند‌اتخادها‌ ‌أي‌أنها‌قرارات‌‌

‌(.‌‌‌7ص‌ ‌‌‌2005 سلطان ‌ذات‌درجة‌عالية‌من‌عدم‌التأكد‌بشان‌المعلومات‌التي‌يحتاجها‌متخذ‌القرارات‌

 مصادر عدة من المعلومات‌ عرع‌ في المعلومات‌ تكنولوجيا استخدام على إن‌هذه‌النظم‌تعتمد‌

جغرافية‌‌ رسوم‌ من‌ المختلفة‌ البيانات‌ عرع‌ طرق باستخدام‌ العليا الإدارة في‌ القرار أمام‌متخذي‌

مشكلة‌‌ لمواجهة‌ تصمم‌ التي‌ النظم‌ من‌ غيرها مع‌ العليا دارةالإ دعم‌ نظم‌ تتشاب ‌ ولا‌ وبرامج‌ ‌

 الاتصالات ‌وهنالك‌ على‌ وقدرات‌ عام ‌‌ حاسوب‌ نظام‌ على‌ تعتمد‌ أنها‌ حيت‌ ؛‌الشركة في‌ محدودة

 الشركة‌ ي ود‌ الذي النظام‌ ذلك منها‌ الاستراتيجي‌ ‌ المعلومات‌التنفيذي‌أو‌ المفاهيم‌لنظام‌ من‌ العديد‌

الأعما  ‌‌ سوق‌ في‌ منافسيها‌ على‌ المي ة‌الإستراتيجية‌ تعطيها‌ التي‌ والقدرات‌ والخدمات‌ بالمنتجات ‌

عملياتها ويحسن الأعما  ابتكار على ويشجع  معلوماتية موارد‌ بناء في ويساهم من‌

 يدعم‌ كما‌ الإستراتيجية‌ القرارات‌ اتخاذ‌ عملية‌ يدعم الذي النظام‌ هو‌ أخري‌ وبعبارة‌.للشركة

‌.‌‌‌(Fidler&Rogerson, 1996, P212)المنافسة‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌
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 المبحث الثاني: 

 الشركةأهمية نظم المعلومات في  

 المقدمة 

 فهي‌ بك ‌نشاطاتها‌ ‌ وتتعلذ‌ الاقتصادية‌ الوحدة‌ داخ ‌ تتواجد‌ أنها‌ في المعلومات‌ نظم أهمية‌ تكمن‌

 الحديثة والتقنيات‌ والأجه ة   البيانات‌ قواعد‌ وإجراءات‌ والآلية البشرية العناصر‌ من تتكون‌

 على الحصو  ثم‌ وتخ ين‌المعلومات‌  وتحلي  وتشغي  بتجميع‌ تختص‌ أيضًا وهي   والبرامج

‌‌‌.(22 ص1993 الخطيب‌ومحمود المناسب‌ الوقت‌ في القرارات‌ اتخاذ‌ لمراك  لترس ‌ النتاهج‌

ومستخدمي‌ التنظيمي‌ والهيك  الإدارة وظيفة‌ بين‌ علاقة‌ بوجود‌ تهتم‌ المعلومات‌ نظم إن ‌  

بالشركةفي‌‌ الموجود‌ المعلومات‌ نظام مع‌ المعلومات‌ و‌ أن‌ ‌  تسعى‌ التي العملية هي الإدارة‌ ما‌

 قلب‌ هي القيادة  ‌وأن‌ المتاحة المادية والموارد‌ الجهود‌البشرية باستخدام محددة أهداف لتحقيذ

الموضوعة‌ إلى‌ الوصو  يحاو  المدير لأن‌؛‌‌ الإدارة  الآخرين‌ تحفي ‌‌ خلا ‌ من‌ الأهداف‌

 مظاهر‌ من‌ الأساسي المظهر‌ القرارات‌هي‌ اتخاذ‌ عملية‌ وأن‌  ‌ الأهداف هذه‌ تحقيذ‌ نحو‌ وتوجيههم‌

‌(.‌‌2 ص1997 ايوب القيادة‌

وبالتالي‌فىن‌‌"عملية‌صنع‌القرار‌تعتمد‌بدرجة‌كبيرة‌على‌تأمين‌مصادر‌موثوقة‌للمعلومات؛‌تتيح‌‌

الأفض "‌‌لص المختلفة‌لاختيار‌ البداه ‌ وتقييم‌ ‌ ما ‌ المسبقة‌على‌وجود‌مشكلة‌ المعرفة‌ القرار‌ انع‌

والنجار  المعلومات‌لكي لتحقيق ‌ تسعى الذي الهدف هو‌ وهذا‌‌(119 ص1997 رحيمة‌  تساعد‌ نظم‌

‌.‌ في‌اتخاد‌القرار‌الأفض ‌أو‌المفاضلة‌بين‌الأختيارات‌المتاحة‌ المدراء

‌:‌ هي‌ مستويات‌ ثلاثة‌ إلى بناء‌على‌عملية‌اتخاد‌القرار‌تقسم‌‌الشركة‌إن‌

‌يعلوها‌ (الإشرافية الدنيا‌ الإدارة

‌.‌(‌التكتيكية  ‌الوسطى الإدارة 

‌ (.الإستراتيجية  العليا‌ الإدارة ثم 

 الإدارية‌ المستويات‌ تحتاجها‌ التي‌ المعلومات‌ طبيعة‌ فىن‌ الإدارية‌ اختلاف‌المستويات‌ على‌ وبناء‌

 نظام يأخذ‌ أن الضروري من وعلي    ال مني والبعد‌ المصدر ‌والكيفيةحيت‌‌ من تختلف المختلفة

الإدارية‌من‌‌ المستويات‌ بين الاختلافات‌ هذه توضيح ويمكن هذه‌الاختلافات‌  بالاعتبار‌ المعلومات‌

‌خلا ‌استعراع‌ك ‌مستو .‌

‌

‌

‌
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 مستوى الإدارة العليا )الإدارة الاستراتيجة( -اولا

العليا‌ الإدارة‌  تهدف التي‌ الاستراتيجية‌ القرارات‌ صنع‌ بعملية‌ الإستراتيجية(‌تختص‌ إنّ‌الإدارة‌

 أهداف‌ تشم ‌تحقيذ‌‌ صعبة‌ خيارات‌ تتضمن‌ فقراراتها‌   الطوي ‌ المد  الأهداف‌على‌ تحقيذ إلى

ومعرفة‌‌الشركة الاستراتيجيات‌ الموارد‌  ‌ ووضع‌ ‌ لذلك‌ المتاحة‌ ‌ المطلوبة‌ والسياسات‌

 ذات‌ بكونها‌ تتصف الإدارة‌العليا‌ تتخذها‌ التي‌ القرارات‌ فىن‌ ذلك أج  ومن‌ ‌‌(76 ص‌1992 عفيفي 

 قرارات‌ فهي‌ القرار‌الآخر‌ ‌ عن‌ يختلف‌ قرار‌ ك ‌ فهيك    مبرمجة‌ غير‌ أو‌ روتينية‌ غير‌ طبيعة‌

 لها ولم‌يسبذ لأنها‌فريدة‌  ‌وذلك المشكلة لمعالجة‌ واضحة طريقة‌ توجد‌ فلا متكررة وغير جديدة

كونها‌‌ معقدا‌؛‌بسبب‌ أو‌ محيراً‌ يكون‌ الدقيذ وتكوينها‌ بسبب‌أنّ‌طبيعتها‌  ‌أو‌ قب  من ظهرت‌ أن

 .‌‌(Simon,1977,P46) لها‌ مفص  خاص‌ ح  وضع إلى‌ بحاجة‌ أنها‌ لدرجة مهمة

فقط‌‌‌‌‌‌‌‌‌ واحدة‌ لمرة‌ ت خذ‌ قرارات‌ هي‌ البعع‌ عنها‌ عبر‌ كما‌ النوع‌ هذا‌ من‌ القرارات‌ إن‌

(Cashmore& Richard,1991,P23) العليا الإدارة قرار القرارات‌ من‌ النوع‌ هذا أمثلة .‌ومن‌ 

 متكرر‌  غير‌ أو‌ روتيني‌ غير‌ القرار كوني لة‌الحا هذه‌ مث ‌ ففي‌   أخر ‌مثلا‌‌ شركة‌ مع‌ بالاندماج‌

 التي‌ المعلومات‌ من‌ الكثير وهناك‌ القرار‌  ا‌هذ‌ مث ‌ لاتخاذ‌ موحدة‌ أو‌آلية‌‌ واحدة طريقة‌ توجد‌ فلا

 على‌ يعتمد‌ القرارات‌ من النوع‌ وهذا القرارهنا‌  صنع‌ عملية‌ لتخدم‌ دقيذ بشك ‌ معرفتها‌ يمكن‌ لا

 أن‌ يصعب‌ قد‌ فىن  وعلي  على‌المعلومات‌  اعتماده‌ من أكثر والبديهة الشخصي‌ والحكم‌ الحدف

 في‌ تتم‌ التي‌ الروتينية‌ غير‌ لصنع‌القرارات‌ مباشر‌ بشك ‌ مفيدة‌ معلومات‌ يقدم‌ معلومات‌ نظام‌ يوجد‌

‌العليا.‌ الإدارية المستويات‌

ولكن‌‌  ‌ والماضي والحاضر‌ بالمستقب  تتعلذ معلومات‌ إلى‌ تحتاج‌ لإداريةا المستويات‌ إن‌جميع‌

أكبر‌‌ حاجة هناك أصبحت‌ كلما ؛‌‌الأعلى باتجاه‌ المستويات‌ هذه بين انتقلنا كلما فىن ‌ عامة‌ كقاعدة

 إلى‌ تهدف العليا‌ الإدارة تتخذها‌ التي‌ فالقرارات‌ أيضا‌ ‌ صحيح والعكف المستقبلية للمعلومات‌

ً‌ هي العليا الإدارة تحتاجها التي المعلومات‌ فأن وبالتالي الطوي  المد  على تحقيذ‌الأهداف  غالبا

 مهام من‌ تعتبر‌ الشركة موارد‌ وتو يع السياسات‌ ورسم‌ الأج  طوي  فالتخطيط‌ ترتبط‌بالمستقب ‌ 

 علياال الإدارة تهم‌ التي المعلومات‌ فىن وبالتالي المستقبلي الطابع تأخذ‌ المهام وهذه العليا‌ ‌‌الإدارة

 ‌‌‌ في  تغييرات‌ من يحدت‌ أن يمكن‌ بما وبالتنب  ؛‌‌بالمستقب  ترتبط معلومات‌ هي‌ هذا‌المجا  في

ً‌ تحتاج‌ فىنها‌ المستقبلية‌ للمعلومات‌ العليا الإدارة حاجة‌ جانب‌ وإلى  المعلومات‌التاريخية‌ إلى‌ أيضا

إلى‌‌ مثلاً‌ تحتاج‌ عندما‌ ذلك ويبر ‌   بالحاضر المتعلقة الحالية المعلومات‌ أو‌ بالماضي‌ المتعلقة

مواجهة‌‌ تحاو ‌ عندما‌ أو‌  ‌ الحالي‌ الوقت‌ في أو‌ الماضية‌ السنة‌ في‌الشركة‌‌ لأداء عام‌ تقييم‌ إجراء

 يهتمون‌ العليا الإدارة فمديرو الماضي‌  في‌ حصلت‌ أخر ‌ لمشكلة مشابهة تبدو‌ حالية مشكلة
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 فلا   آخر إداريمستو ‌‌ أي من أكثر حصلت‌ التي تلخص‌الأحدات‌ والتي التلخيصية بالمعلومات‌

‌.‌ للوحدات‌ الكلي بالمجموع‌ تهتم‌ وإنما عام  أنتجها‌ك ‌ التي الوحدات‌ بعدد‌ العليا‌ الإدارة مثلا تهتم

قد‌‌ فمثلا‌   الدنيا الإدارة من أكثر خارجية‌ بيهية مصادر من‌ معلومات‌ إلى‌ تحتاج العليا إن‌الإدارة

 أكثر‌ والاقتصادية؛‌ والاجتماعية‌ والسياسية‌ البيهية‌ بالتغيرات‌ المتعلقة‌ بالمعلومات‌ الشركة‌ إدارة‌ تهتم

 أكثر تهتم العليا الإدارة أن من‌ وبالرغم.داخلية‌  معلوماتها مصادر تكون‌ التي الدنيا الإدارة من

 الداخلية بالمعلومات‌ الوقت‌ نفف في‌ ينفي‌اهتمامها لا‌ ذلك أن إلا المحيطة البيهة‌ حو ‌ بالمعلومات‌

 مثلا‌‌الشركة‌‌إدارة تهتم‌ لا أن مثلا أن‌نتصور‌ يمكننا فلا (109 ص1990 مكليود أق ‌‌ بدرجة ولكن

‌ . الإنتاج‌ خطوط في‌ العم  دوران‌ بمعد 

 دارة الوسطى )الإدارة التكتيكية( مستوى الإ  -ثانيا 

ضمن‌فترات‌ منية‌‌‌‌الشركةيهتم‌هذا‌المستو ‌أساسا‌بوضع‌الخطط‌التكتيكية‌بهدف‌تحقيذ‌أهداف‌‌

الاستراتيجية‌‌ الخطة‌ وضمن‌ وثلات‌‌للشركة‌قصيرة ‌ سنة‌ بين‌ عادة‌ تحقيقها‌ عملية‌ وتتراوح‌ ‌.

يحددها‌‌ التي‌ الأمد‌ طويلة‌ والأهداف‌ الخطط‌ ترجمة‌ عن‌ مس ولا‌ المستو ‌ هذا‌ ويعتبر‌ سنوات ‌

‌المستو ‌الاستراتيجي‌إلى‌خطط‌قصيرة‌المد ‌للتنفيد.‌

الروتينية القرارات‌شب ‌ مع‌ الحالات‌ في‌معظم‌ يتعام ‌ المستو ‌ هذا‌  في تراضيااف تقع التي إن‌

بين المسافة  منها‌ ج ءاً‌ وصف يمكن‌ حيت‌   الروتينية الروتينية ‌والقرارات‌ غير القرارات‌ ما‌

 .الآخر الج ء وصف‌ يمكن بينما‌لا‌ إجراءات‌ بشك 

 المتبناة‌من‌ الإستراتيجيات‌ تنفيذ‌ إلى تهدف التي‌ التكتيكية بالقرارات‌ أكثر تهتم الوسطى إن‌الإدارة

 فىن‌ جديدة خارجية‌ أسواق في الدخو  العليا الإدارة قررت‌ إذا فمثلاً‌ العليا  الإدارة قب 

 مدار على‌ ج هية‌ أهداف‌ وضع‌ طريذ‌ عن‌ الاستراتيجية‌ هذه بتنفيذ‌ مهتمة ستكون‌ الإدارةالوسطى‌

  مني‌ مد  ذات‌ تكون هنا‌ فالقرارات‌ العليا  الإدارة قب ‌ من‌ المتبناة الإستراتيجية‌ السنة‌لتحقيذ

ال مني‌ أقصر المد ‌ .‌‌(Cashmore& Richard,1991,P23)العليا الإدارة‌ تتخذها‌ التي‌ تلكل من‌

علاقة معلومات‌ جانب‌ إلى مستقبلي توج ‌ ذات‌ معلومات‌ إلى  تحتاج وبالتالي  بالماضي ذات‌

 من‌اهتمام وأق    المتوسط‌ المد ‌ على يكون‌ المستقبلية بالمعلومات‌ اهتمامها‌ ولكن‌   والحاضر‌

ك ‌مستو ‌‌ في‌ المتخذة‌ القرارات‌ طبيعة‌ لاختلاف نظراً‌ المعلومات‌ من‌ النوع‌ بنفف‌ العليا‌ الإدارة

‌.ك ‌مستو  يحتاجها التي المعلومات‌ طبيعة في الاختلاف علي ‌ يترتب‌ والذي

كسنة‌مثلا وتحتاج‌‌ المتوسط‌ المد  المستقبلية‌على‌ المعلومات‌ إلى‌ تحتاج‌‌‌ الوسطى الإدارة‌ إن‌‌

التقار‌ معلومات‌ نظم‌ مث ‌ خاصة‌ معلومات‌ نظم‌ دعم‌‌إلى‌ ونظم‌ القرارات‌ دعم‌ ونظم‌ الادارية‌ ير‌

 معلومات‌الإدارة‌ من‌ أق ‌ لمعلومات‌ يحتاجون‌ فانهم‌ الوسطى‌ الإدارة‌ مديرو‌ قرارات‌الجماعة‌ ‌أما‌

‌ (.109 ص1990 مكليود العليا‌
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 مستوى الإدارة الدنيا )الإدارة التشغيلية(  -ثالثا  

الإدارة‌‌ مستوي‌ قب ‌ من‌ الموضوعة‌ التكتيكية‌ للخطط‌ التنفيذ‌ بعمليات‌ أساسا‌ المستو ‌ هذا‌ يهتم‌

القرارت‌ ومعظم‌ الأمد‌ ‌ قصيرة‌ الخطط‌ ينفذ‌ التنفيذي‌ فالمستو ‌  تتعلذ هنا‌ المتخذة الوسطى ‌

 أو واحد‌ إجراء وجود‌ يسه  بحيت‌ متكررة روتينية‌ عادةً‌ تكون‌ فهي اليومية‌؛‌ولذلك بالأنشطة

 هذا ولع    المستو  هذا حاجات‌ يلبي‌ معلومات‌ نظام وجود‌ السه  ولذلك‌فمن لها‌  واحدة طريقة‌

المعلومات‌ تطبيقات‌ أن في السبب‌ هو  المستويات‌ في المدراء حاجات‌ لتلبي‌ نشأت‌ ما أو  نظم‌

 ‌‌.الدنيا الإدارية

الإدارة مستو ‌‌ أي‌ من أكثر القصير‌ المد  على الماضية أو‌ الحالية بالمعلومات‌ تهتم الدنيا إن‌

 ذلك ولكن‌   اليومي التشغي  بعمليات‌ المتعلقة تلك هي عنها الصادرة فالقرارات‌   آخر إداري

ً‌ المستقبلية المعلومات‌ إلى لاينفي‌حاجتها‌  على‌  ‌وكمثا ‌ القريب‌ أو القصير المد  على ولكن أيضا

 اليوم خلا الشركة‌‌ خدمات‌ على المتوقعة الطلب‌ كمية معرفة إلى الإدارة هذه عندما‌تحتاج ذلك

 . التالي

مد ‌‌ ولكن‌يختلف المستقبلية المعلومات‌ إلى تحتاج الإدارية لمستويات‌ا جميع أن هنا الملاحظ‌ ومن

 المعلومات‌ إلى تحتاج‌ العليا‌ فالإدارة : المستقبلية‌ درجة حيت‌ من المعلومات‌ لهذه احتياجها

 هذه‌ من‌ الدنيا‌ الإدارة حاجة  ‌في‌حين‌‌ سنوات‌ إلى‌ يمتد‌ والذي الطوي  المد  المستقبلية‌على‌

على المستقبلية‌ المعلومات‌  &Cashmore)الشهر‌‌ أو الأسبوع أو‌ كاليوم القصير‌ المد ‌ يكون‌

Richard,1991,P2)تفصيلي‌ وصف إلى‌ يحتاجون الإدارية‌الدنيا المستويات‌ راءىن‌مد‌وبالتالي‌ف‌ 

‌عام .‌‌ك  أنتجها‌ التي‌ عدد‌الوحدات‌ مث ‌ الأخر ‌ المستويات‌ من أكثر‌ تفصيلية‌ معلومات‌ أو

بة‌تختلف‌من‌مستو ‌إلى‌آخر‌ضمن‌الهيك ‌التنظيمي ‌وكما‌‌إن‌نوعية‌وحجم‌المعلومات‌المطلو‌

بالشك  مبين‌ المعلومات‌ ‌‌4 رقم‌‌‌‌هو‌ ونظم‌ الإدارية‌ المستويات‌ بين‌ العلاقة‌ يوضح‌ الذي‌ ‌)

(‌الذي‌يوضح‌مستويات‌الإدارة‌وحاجتها‌للمعلومات‌وصفات‌ونوعية‌المعلومات‌‌1والجدو ‌رقم‌ ‌

مقدار‌‌ تحديد‌ وبالتالي‌ مستو ‌ ‌ لك ‌ والقرارات‌ الأعما ‌ بنوعية‌ ذلك‌ وعلاقة‌ تحتاجها‌ ‌ التي‌

‌.‌شركة‌الخدمة‌التي‌يقدمها‌نظام‌المعلومات‌في‌اتخاد‌القرار‌لك ‌مستو ‌ضمن‌الهرم‌التنظيمي‌لل
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 أهمية إدارة التشغيل    -رابعا 

والموظفين‌‌ العما ‌ اتصا ‌مباشر‌مع‌ الخط‌الأو ‌ ‌فهي‌على‌ إدارات‌ التشغي ‌هي‌من‌ إدارة‌ إن‌

المباشرة‌‌ الرقابة‌ هذه‌ خدمة‌ على‌ وتقوم‌ وتكرارية‌ وواضحة‌ روتينية‌ تكون‌ قراراتها‌ ‌ أن‌ حيت‌

التشغيلية‌‌ اليومية‌ والخدمية‌ الانتاجية‌ العمليات‌ نطاق‌ في‌ ؛‌ العمالية‌ الجهود‌ وتنسيذ‌ والجدولة‌

لك ‌‌‌‌(‌77 ص‌2010 الطاهر  بالغ‌ تأثير‌ ذات‌ وظيفتها‌ فىن‌ القلب‌‌‌‌الشركات‌وبالتالي‌ تمث ‌ تكاد‌ فهي‌

فالإدارة‌التنشغيلية‌هي‌الترجمان‌‌‌‌.شركة‌الذي‌يضخ‌المنتجات‌لتوليد‌العاهد‌المادي ‌أو‌المعنوي‌لل

ا واستراتيجيات‌ لقرارات‌ الأمد‌‌المباشر‌ طويلة‌ الإستراتيجية‌ الخطط‌ وبالتالي‌ التكتكية‌ ‌ لإدارة‌

‌كك .‌‌الشركة‌للإدارة‌العليا‌و

سلبية‌‌ نتاهج‌ عدة‌ إلى‌ جودت ‌ أو‌ توقيت ‌ أو‌ الإنتاج‌ حجم‌ في‌ قصور‌ أي‌ ي دي‌ أن‌ الطبيعي‌ ومن‌

المُدخلات‌‌ أكثر‌من‌ أو‌ واحداً‌ تأخذ‌ أنشطة‌ أو‌مجموعة‌ نشاط‌ أي‌ بمثابة‌ التشغيلية‌ العملية‌ وتعتبر‌

نوع‌‌ يختلف‌ وقد‌ المخرجات‌ ‌ من‌ أكثر‌ أو‌ واحد‌ لعملاهها‌ وتقدم‌ إليها‌ القيمة‌ ؛وتضيف‌ وتحولها‌

الخام‌عن‌طريذ‌‌ المواد‌ بتحوي ‌ المصنع‌ الرهيسية‌في‌ العملية‌ تتمث ‌ المثا ‌ العمليات ‌فعلى‌سبي ‌

‌(.‌www.hrdiscussion.com تغييرها‌ماديا‌أو‌كيمياهيا‌إلى‌منتجات‌

تختص‌بىنتاج‌السلع‌وإتمامها ‌حتى‌ت و ‌‌‌‌التي‌‌‌ى‌مجموعة‌من‌الأقسام‌تشرف‌إدارة‌التشغي ‌علو

إلى‌سلع‌جاه ة‌كاملة‌الصنع ‌أو‌نصف‌مصنعة‌حسب‌نوع‌الصناعة‌ ‌وطبقا‌للتصنيع‌الصناعي‌‌

العمليات‌‌ المصنع‌وطبيعة‌ لحجم‌ مناسب‌ الأقسام‌من‌حيت‌عددها‌ ‌وتكون‌هذه‌ للسلعة‌ الموضوع‌

الصناعية‌ونوع‌المنتج؛‌‌والمراح ‌التي‌تجتا ها‌في‌المصنع.‌وتضم‌هذه‌الأقسام‌خطوط‌الإنتاج‌‌

ومن‌‌ اختلافها‌ ‌ تشم ‌‌ث‌على‌ وبما‌ المصنع‌ في‌ الانتاجية‌ العمليات‌ من‌ الأكبر‌ الحجم‌ تمث ‌ فهي‌ م‌

.‌وبذلك‌فىنّ‌من‌‌(253 ص‌2004 مجيد علي ‌عنابر‌الإنتاج‌من‌آلات‌وتجهي ات‌وقو ‌عاملة‌مختلفة‌

تش إدارة‌ لأيّ‌ التنافسية‌ مستو ‌‌المي ات‌ ورفع‌ أقسامها ‌ وميكنة‌ بها ‌ العاملين‌ تأهي ‌ هي‌ غيلية‌

 معايير‌الجودة‌المناسبة‌فيها.‌

ادارة‌‌ وتعم ‌ الشركة ‌ تعتمده‌ الذي‌ الاتجاه‌ في‌ للتغيرات‌ تخطط‌ الجيدة‌ الأعما ‌ استراتيجية‌ إن‌

التشغي ‌الناجحة‌على‌ترجمة‌ذلك‌الاتجاه‌إلى‌واقع‌عملي ‌مما‌يخلذ‌أفضلية‌تنافسية‌استراتيجية‌‌

والأنظمة‌‌ العمليات‌ لهيكلة‌ جديدة‌ طرقاً‌ تجد‌ أن‌ التشغيلية‌ الإدارة‌ شأن‌ ومن‌ السياق.‌ هذا‌ في‌

كمي ة‌‌ والتقييم‌ والأرباح‌ الإجمالي؛‌ الدخ ‌ لنمو‌ متفوقة‌ نتاهج‌ لتحقيذ‌ وذلك‌ للأعما  ‌ الاقتصادية‌

‌.تنافسية

 مهام إدارة التشغيل  : 

  .مراقبة‌الجودة‌النوعية •

 .يانة‌الوقاهية‌وتطبيقها‌إعداد‌الخطط‌السنوية‌للص‌ •
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  .اقتراح‌سب ‌وطرق‌تحسين‌ومعالجة‌بعع‌الأخطاء‌التنفيذية‌التي‌قد‌تظهر‌بعد‌الاستعما  •

مراعاة‌جانب‌السلامة‌الفردية‌أو‌الصناعية؛‌وإعطاءها‌الأهمية‌التي‌تستحقها‌عند‌دراسة‌‌ •

  .الطلبات‌الإضافية‌للمعدات‌والأدوات‌التي‌ترغب‌بعع‌الوحدات‌إضافتها‌إلى‌معاملها

 مراجعة‌وإعداد‌كتيبات‌التشغي ‌شاملة‌الشروط‌العامة‌والخاصة‌بالعم ‌ •

وإعداد‌‌ • الصيانة‌ مع‌ والتنسيذ‌ الطوارئ‌ وحالات‌ الأعطا ‌ لجميع‌ الصيانة‌ طلبات‌ استقبا ‌

 .التقارير‌اللا مة

 متابعة‌أعما ‌الصيانة‌لجميع‌المرافذ.‌ •

 .متابعتها‌المشاركة‌في‌تعبهة‌نماذج‌وبيانات‌وجداو ‌خطط‌الصيانة‌و •

متابعة‌أعما ‌خطط‌الصيانة‌الدورية‌لجميع‌الشركات‌والمقاولين‌والتأكد‌من‌إنجا ها‌على‌‌ •

 .أكم ‌وج ‌

 الناحية‌الفنية‌والإدارية.‌‌هم‌منتقييم‌أداء‌الموظفين‌ومتابعة‌تدريبهم‌وتطوير‌ •

     الإدارية علاقة نظام المعلومات بالوظائف -خامسا 

 . الإدارية‌ وظيفتها أداء لاستخدامها‌في‌   المعلومات‌ إلى‌  مستوياتها‌ اختلاف على‌  الإدارة تحتاج

 المعلومات‌ إلى تحتاج‌ لا‌ الإدارة أن ذلك ولايعني‌ الوظيفة‌ هذه صلب‌ بمثابة القرارات‌ اتخاذ‌ ويعد‌

أن .الإدارية؛ القرارات‌ لاتخاذ‌ إلا المعلومات‌ الإدارة حيت‌  بأنواع  التخطيط في تستخدم‌

   التنفيذ‌ قرارات‌ اتخاذ‌ في‌ المعلومات‌ الإدارة كما‌تستخدم‌   والتشغيلي‌  ‌ والتكتيكي‌  ‌ الاستراتيجي‌

والتعرف التوجي  عملية وترشيد‌  غراب‌‌لها‌‌ العلاج سب  ورسم   التنظيم‌ مشكلات‌ على  ‌

‌ . (‌65 ص2000وحجا ي 

تستخدم‌ الإدارة‌ القيام‌‌ تستطيع‌ حتى‌الشركة‌‌ أنشطة مختلف في الأداء قياف في المعلومات‌‌‌ إن‌

الأج ‌وطويلة أهدافها وتحقذ الأداء في‌ الضعف مواطن‌ عن وتبتعد‌ ؛ الرقابة‌ بوظيفة‌  قصيرة‌

يسهم الأج  ورسم بتحركات‌ التنب  على‌ قدرتها‌  يادة في‌ ذلك مما‌  مواجهتهم خطط منافسيها‌

يلي‌نوضح‌علاقة‌‌ والتغلب‌ ما‌ وفي‌ ‌ وفاعلية ‌ بكفاءة‌ المحددة‌ الأهداف‌ تحقيذ‌ في‌ وتساهم‌ عليهم‌

 وظيفة‌ادارية‌.‌‌‌المعلومات‌بك ‌

إدارة‌‌ الوظاهف‌ من التخطيط يعتبر‌ التخطيط:‌‌-1 في‌ تساهم‌ التي‌ سواء‌‌‌‌شركة‌الرهيسية‌ انتاجية‌

 لذا المعتمدة‌ ‌ المعلومات‌ أساسها‌ حقاهذ‌ يعتمد‌على‌ التخطيط‌ ولكون‌ كانت‌تصنيعية‌أو‌خدمية‌ 

أو‌‌ الخطط‌ إعداد‌ فىن المحتملة‌ الأحدات‌ على‌ للتعرف‌ التنب ‌ وخطط‌ المتجددة‌ الدورية‌ للأنشطة‌

 إلى‌معلومات‌ المرتقبة‌وكذلك‌خطط‌الموا نة‌ومهام‌تو يع‌المواد‌ومهام‌جدولة‌العمليات‌يحتاج‌

كالقوانين‌‌الشركة‌‌خارج‌‌ من‌ المعلومات‌ هذه‌ كانت‌ سواء ؛والإحصاءات‌ الأرقام‌ من دقيقة

 كانت‌ وسواء والمعلومات‌المالية‌ ‌‌‌الشركةكالتنب ‌بأعما ‌‌‌‌ داخلها‌ من أو  والتشريعات‌واللواهح
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 هي‌ والمناسبة والجيدة الدقيقة‌ المعلومات‌ كانت‌ توقعات‌للمستقب  ‌ولما أو‌ الماضي‌ عن‌ معلومات‌

 واعتمادها‌ المعلومات‌ نظم‌ تطوير أهمية على‌ التأكيد‌ كان   التخطيط‌ نجاح‌عملية ضمانات‌ أهم

والمعلومات‌لتنفيد‌الخطط‌وتوفير‌الامكانات‌‌ البيانات‌ توفير‌ في‌ الحديثة‌ المعلومات‌ على‌تكنولوجيا‌

والجداو ‌‌ التقديرية‌ والمي انيات‌ والبرامج‌والاجراءات‌ السياسات‌ للتنفيذ ‌ووضع‌وتحديد‌ المتاحة‌

وهذا‌ ال منية‌ معلومات‌ وتصميم‌ بناء‌ يتطلب‌  ‌ اعتباره يأخذ‌ كفء نظام‌  عمليات‌ احتياجات‌ في‌

 ك ‌ في‌ المطلوبة‌ معلومات‌بال  ‌من‌خلا ‌إمدادها‌ الإدارة‌ نظام‌ بدعم‌ تقوم‌ التي‌‌الشركة‌ في‌ التخطيط‌

  .(85 ص1996 السيد التخطيط‌‌ من‌عمليات‌ خطوة‌

إن‌عملية‌التنظيم‌تهتم‌بالتعرف‌على‌مقومات‌الإنتاج‌حتى‌يمكن‌استخدامها‌الإستخدام‌‌ التنظيم:‌ -2

 وأنماط‌ التنسيذ‌ آليات‌ وضبط‌ المهام‌والمس وليات‌ ‌ تو ع‌ أن‌ يجب‌ كيف يحدد‌ الأمث  ‌وبشك ‌عام‌

 تنظيميًا نحتاجها‌ التي المعلومات‌ أن نجد‌ الحقيقة هذه من‌  ‌وانطلاقًا إتباعها يتوجب‌ التي التفاعلات‌

أطراف تتناو  والوصف‌‌ والمهام الواجبات‌ لتحديد‌ ومعلومات‌ التنظيمي‌  الهيك  وأبعاد‌ تحديد‌

 مراك هم‌ وفذ أعضاء‌التنظيم‌ لد  ليات‌ ووالمس‌ الصلاحيات‌ بتحديد‌ خاصة ومعلومات‌   الوظيفي‌

 حتى‌‌‌‌بفاعلية‌ المهمات‌ بهذه القيام‌ أج ‌ من‌ كافية‌ودقيقة‌ معلومات‌ وجود‌ يم‌وهذا‌يتطلب‌التنظ‌ في

بت ويد‌الشركات‌‌ في‌ الحيوي المعلومات‌ نظم دور‌ بر  ولذلك .الشركة أهداف تحقذ‌  المعاصرة‌

التنظيم‌ لنجاح‌ مهم كعام ‌ اللا مة بالمعلومات‌ الإدارية‌ المستويات‌ كافة  فعالياتها‌ بكافة عملية‌

‌العم .‌ تقسيم‌ أو الواجبات‌ أو السلطات‌ بتحديد‌ المتمثلة

 قوة‌ ت ايد‌ و‌ه‌  ‌ التنظيم‌ في‌ المعلومات‌ نظم‌ ت دي ‌ الدور‌الذي‌ ت ايد‌ إلى أدت‌ التي‌ الأسباب‌ إن‌أحد‌

انخفاع‌ المعلومات‌ تكنولوجيا  المعاونة والأجه ة والحواسيب‌ المعلومات؛ تكنولوجيا تكلفة مع‌

‌.(29 ص1997ري  البكالمعلومات‌ نظم جوهر التي‌تكون

والتحكم:تهتم‌بمراقبة‌عناصر‌تكلفة‌الإنتاج‌ومراقبة‌الجودة‌مع‌الالت ام‌ب يادة‌الإنتاجة‌‌ الرقابة‌‌‌ -3

حيت‌ بالجودة‌ التضحية‌ نتاهج‌ أساف جوهرهاعلى في‌ الرقابة تقوم دون‌  الفعلي الأداء فحص‌

 إن‌ التباينات‌ وتصحيح  المطلوبة في‌الخطة تحقيقها‌ المطلوب‌ الأهداف مع‌ بأو  أولا‌ ومقارنتها‌

 وإنتاجية   الجودة مستويات‌ عن‌ معلومات‌ تتضمن هذه‌الوظيفة ضمن فالمعلومات‌ ولذلك؛ وجدت‌

‌‌ ‌‌2004 المقابلة المعلومات‌ من‌وغيرها تصحيحها وأساليب‌ والانحرافات‌ التنظيم والأخطاء أج اء

  . (55-54ص‌ص

والخططالأ‌ أن‌ من بالتحقذ‌ تختص‌ التي الوظيفة‌ هي‌ الرقابة‌ أن‌ وبما‌  والسياسات‌ هداف‌

 معلومات‌ نظام‌ وجود‌ المهم‌ فمن‌ لذا‌ المناسب‌  والتوقيت‌ والشمو ‌ بالدقة تنفيذها‌ يتم‌ والإجراءات‌

الواقعية جمع على‌ يعم  كفء  في الانحرافات‌ حدوت‌ عن تقارير‌ وضع على والعم  البيانات‌

 من‌أج  للإدارة المناسب‌ بالتوقيت‌ التقارير هذه‌ وتقدم‌  ‌ الإدارية‌ المستويات‌ الأنشطة‌ولجميع جميع‌
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 بالمعلومات‌ بت ويد‌الإدارة يقوم‌ الجيد‌ المعلومات‌ نظام‌ فىن‌ لذلك   الانحرافات‌والأخطاء تجنب‌

 من الإدارة باحتياجات‌ تعنى والموظفين‌والتي والأعما  الأنشطة جميع عن اللا مة الضرورية

‌.‌ الشركة داخ ‌ من جمعها‌ بعد‌ الرقابة

 النظر بغع‌ المدير‌ ت ويد‌ النظام‌إلى هذا يهدف حيت‌ الرقابة أدوات‌ نم تعد‌ المعلومات‌ نظم إن

 لكي‌ المطلوبة والدقة   المناسب‌ وبالمقدار الوقت‌المناسب‌ وفي   المناسبة بالمعلومات‌ موقع  عن

عليهم‌‌ ويسه    بأنشطتهم‌ المدراء يربط‌ الذي هو‌ النظام فهذا  ‌ القرارات‌المناسبة اتخاذ‌ من تمكن ‌

 .مر وسيهم لأداء الرقابة‌ عملية‌

 محددة التوقعات‌ تكون أن يتطلب‌ الإدارة باحتياجات‌ يفي‌ محكم رقابي لنظام‌ الناجح التصميم‌ إن

أن‌  ‌ كمية‌ بطريقة‌ لعملية‌‌ الواقعية‌ البيانات‌ لجمع‌ سيستخدم‌ الذي المعلومات‌ نظام‌ يكون وتتطلب‌

 أنشطة تحديت‌ كما‌تتطلب‌ .الم كدة  التفصيلات‌ الإدارية للمستويات‌ ليقدم  يصمم العكسية التغذية

  (.244-243 ص‌ص‌1997 البكري الانحراف حدوت‌ قب  سليم‌ بتوقيت‌ تقدم حتى التقارير‌

اتخاد‌‌ اتخاذ‌ -4 المتاحة‌وعملية‌ البداه ‌ بين‌مجموعة‌ القرار‌هو‌اختيار‌بدي ‌من‌ اتخاد‌ القرار:إن‌

وبالتالي‌‌‌ قرارا‌صاهبا‌ يجعل ‌ الذي‌ البدي ‌ اختيار‌ لغرع‌ معينة‌ مواقف‌ مواجهة‌ في‌ تتم‌ القرارات‌

 لمساعدة الأساسي المصدر‌‌تعد‌ إذ‌ . القرارات‌ صنع عملية في ومهم‌ أساسي بدور‌ المعلومات‌ تقوم‌

 أغلب‌ في‌ وتشابكًا‌ تعقدًا ت داد‌ القرار صنع‌ فخطوات‌  ‌ الرشيدة القرارات‌ صنع‌ على‌ الإداريين

 أن‌ في ‌ شك‌ لا ومما‌‌‌.جددةوالمت الدقيقة المعلومات‌ توفر إلا‌ والتشابك التعقد‌ هذا ولايقل ‌ المواقف

 تواج ‌ التي‌ المعوقات‌ أكبر أحد‌ يمث ‌ وبالقدرالمناسب‌ المناسب‌ الوقت‌ في‌ المعلومات‌ توفر عدم

 .المختلفة التحديات‌ لمجابهة المعلومات‌ تظهرأهمية‌ هنا‌ ومن   القرارات‌ اتخاذ‌

   ومتكرر الأبعاد‌ فبعضها‌محدد‌ الأهمية‌؛‌ في‌ متساوية‌ ليست‌ المدراء يواجهها التي إن‌المشكلات‌

 إلا‌ يحدت‌ لا وربما متباعدة فترات‌ إلاعلى‌ يتكرر؛‌ ولا‌ التحديد‌ هذا بمث  يتصف لا‌ الآخر‌ والبعع‌

 وشك ‌ طبيعة‌ في‌ تنوع المشكلات‌ في التنوع‌ هذا عن‌  ‌وينتج التنظيم‌ حياة‌ مدار على‌ واحدة‌ مرة

 على‌تلبية قادرة ات‌معلوم نظم إنشاء يستدعي الذي الأمر   راءالمد‌ إليها‌ التي‌يحتاج المعلومات‌

 المجالات‌ مختلف  ‌وفي الإدارية المستويات‌ كافة‌ في راءللمد‌ المختلفة‌ المعلوماتية‌ الاحتياجات‌

 للتقلبات‌ نظرًا اليوم‌ مديري‌ تواج  التحديات‌التي‌ أحد‌ أصبح‌ سليم‌ قرار اتخاذ‌ أن‌ خاصة‌ الوظيفية‌

 .تواجهها‌ التي‌ المتغيرات‌ وتعقد‌‌الشركات‌ عولمة‌ نحو‌ ظ ‌الاتجاه في‌ الشركات‌ بيهة في‌ الهاهلة

 : (86 ص1997 الصباح هما أساسيتين‌ بطريقتين ح ‌المشكلات‌ في‌ تسهم المعلومات‌ نظم‌ إن

 .كك  الشركة‌ تغطي معلومات‌ توفر‌ أنها : الأولى‌

 .وفهمها‌ المشكلات‌ على التعرف‌ في مبدهي بشك ‌ تسهم أنها‌ : الثانية
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والتييحت التي المعلومات‌ اءللمدر المعلومات‌ نظم‌ وتوفر ؛‌  على‌ التعرف من‌ تمكنهم‌ اجونها‌

حجمها من‌ فهمها في والمساعدة المشكلات‌  نظم ولكن لها  المسببة‌ والعوام  ومكانها حيت‌

وج ‌‌ على‌ معين‌ قرار‌ لاتخاذ‌  ‌ المعلومات‌ حيت‌ من‌ القرار‌ متخذ‌ حاجات‌ لاتشبع‌ قد‌ المعلومات‌

 .القرارات‌ دعم‌ نظم صممت‌ الغرع‌ ولهذا   الدقة

يمكن‌ الدور طبيعة‌ يظهر سوف القرارات‌ صنع‌ مراح ‌ على التعرف‌ إن  نظم‌ ت دي ‌ أن‌ الذي‌

 يجب‌ التي الخصاهص‌ يوضح‌ كما‌سوف   القرار صنع مراح  من مرحلة ك  في المعلومات‌

مع‌ لكي‌ المعلومات‌ نظم في‌ توافرها‌ القرارات‌ تتوافذ‌ من‌‌.المختلفة‌ المراح ‌ في متطلبات‌ وذلك‌

  (228-220 ص‌ص1995 الصباح‌والصباغ هي:‌ القرارات‌ أساسية‌لصنع‌ خلا ‌أربع‌مراح ‌

   والخارجية‌ للبيهة‌الداخلية مسح هو‌ الاستخبار مرحلة تحتاج ‌ ما أهم‌ إن‌‌:الاستخبار‌ مرحلة‌‌ -أ‌

 أن يمكن التي المعلومات‌ من هاهلة بتخ ين‌كميات‌ تقوم‌ الحواسيب‌ على المبنية المعلومات‌ فنظم

 .بسهولة بهذه‌الخطوة‌ القيام‌ في‌ القرار صانع‌ تفيد‌

 بداه  على من‌التعرف المشكلة‌ ح ‌‌نموذج تصميم مرحلة‌ تتضمن لما نظرًا : التصميم مرحلة‌‌ -ب‌

 وما   استخدامها بنواتج والتنب    المفاضلة‌بينها معايير وتحديد‌   المشكلة لح  الممكنة‌ التصرفات‌

 القرار دعم نظم فىن   للح  قاب  مبسط نموذج‌ صورة‌ المشكلة‌في‌ عن‌ التعبير‌ من‌ ذلك‌ يستل م‌

من‌ توفر أن‌ يمكن‌ الحلو ‌‌ بداه  على‌ التعرف في‌ تساعد‌ التي والكمية الرياضية النماذج العديد‌

 .وتقييمها

 في تسهم رياضية‌وكمية نماذج من المعلومات‌ نظم توفره ما إن : والاختيار البحت‌ مرحلة‌‌ -ج

 .الأنسب‌منها‌ اختيار‌ يسه ‌ مما‌ وتقييمها الممكنة‌ الحلو ‌ تحديد‌

أو للأطراف إقناع‌ عمليات‌ يستل م‌ القرار‌ تنفيذ‌ إن‌ : التطبيذ‌ مرحلة‌ -د‌  ستقوم‌ التي‌ المشاركة‌

 النتاهج‌‌‌وعرع‌ معلومات‌ نظم‌ تقديم‌مخرجات‌ على‌ اعتمدت‌ كلما بالقرار الاقتناع‌ وعملية‌  بالتنفيذ‌

 ة‌ ‌وكمي القرار صنع‌ فاعلية‌ بين‌ توا ن‌ نقطة حيت‌توجد‌ .الاقتناع‌ سه  كلما‌ وغيرها‌ بيانية‌ أشكا ‌ب

  يادة‌ لأن‌ النقطة هذه‌ المعلومات‌والبيانات‌ كمية‌ تتعد ‌ لا‌ بحيت‌  ‌ توافرها‌ يجب‌ التي‌ المعلومات‌

 جهد‌ تشتت‌ ناحية‌ من‌  ‌ القرار‌ صنع‌ عملية‌ في‌ سي ثر‌سلبًا‌ المطلوب‌ الحقيقي الحجم‌ عن‌ المعلومات‌

المقارنة‌  ‌ القرار صانع‌ في‌  المعلومات‌ فىن علي ‌ وبناءًا   العديدة البداه  في‌ والبحت‌ ووقت ‌

 (.‌6-5ص‌ ص1994 قبلان والتكلفة والوقت‌ والنوعية الكمية حيت‌ من ملاهمة تكون‌ أن‌المتوفرة‌يجب‌

 العم  لإنجا  الأفراد‌ تحفي  في الإدارة التي‌تستخدمها السلوكية الأنماط هومجموعة التوجي : -5

التنمية‌الادارية‌‌والاتصالات‌والتنسيذ‌والتدريب‌والتطوير‌و يتضمن‌القيادة‌ وهذا‌  ‌ صحيح‌ بشك ‌

الخدمة‌ وإنهاء‌ والترقية‌ والنق ‌ والمكافأت‌  في‌ الإدارات‌ اختلاف‌ من‌ الرغم‌ وعلى‌  ‌ والتحفي ‌



36 

 

السلوكية يتمث ‌ متطلبات‌ من الأدنى‌ الحد‌ أن‌ إلا‌ المواقف‌ لنفف‌ مواجهتها‌ عند‌ أنماطها‌  التوجي ‌

‌ الأفراد. عن المعلومات‌ بتوفير

لشركات‌‌ا في للعاملين المهام‌التوجيهية أداء في المعلومات‌ نظام أهمية تتضح سبذ ما خلا  من

ومهاراتهم‌‌ ونشاطهم‌ إنتاجيتهم‌ حيت‌ من‌ وسيهم عن‌مر‌ كافية‌ الر ساء‌بمعلومات‌ ت ويد‌ في‌ متمثلة‌

ونفسياتهم‌ وحماسهم‌ العلمية‌ وقدراتهم‌ يتعرضون‌ والم ثرات‌ للعم ؛‌  توجيههم‌ أج  من‌ لها‌ التي‌

 للعم .‌ وتحفي هم‌

تعد‌ -6 مختلف القرارات‌ اتخاذ‌ في تساعد‌ التي‌ للمعلومات‌ مصدرًا التقييم عملية التقييم:‌  في‌

 المختلفة‌ الأعما  وإدارة في‌توجي  كأداة باستعمال  وذلك إداريًا غرضًا‌ التقييم يخدم‌ وقد‌ المستويات‌

   الإدارية‌ الأغراع‌ من‌ كثير في‌ تستعم  أن التقييم‌يمكن في‌ المستخلصة والمعلومات‌ فالنتاهج  

 : منها‌ نذكر أن ويمكن

  .الموارد‌ وتو يع‌ بتخصيص‌ المتعلقة‌ القرارات‌ في الإدارة مساعدة •

 المتاحة.‌ والخيارات‌ البرامج‌ أداء وتقييم مراجعة في‌ تساعد‌ معلومات‌ تقديم •

  .العاملين لتشجيع‌ الحواف  ونظم‌ الأداء مقاييف‌ وتأسيف‌ وضع‌ في‌ المساعدة •

  .المختلفة‌ عما الأ في العاملين‌ لأداء والتوجي ‌ والسيطرة المتابعة‌ •

 عن‌ للمعلومات‌ هام‌ كمصدر التقييم عملية‌ من‌ يستفيد‌ الذي هو الجيد‌ المعلومات‌ نظام فىن ولذلك

المس و ‌ وبيهتها عملها‌ ونتاهج‌الشركة‌‌  ومعالجة‌ النظام‌ تصحيح تخص‌ أخر ‌ بمعلومات‌ لي ود‌

‌الانحرافات.‌

 نظم المعلومات وإدارة المعرفة  -سادسا 

في‌‌ ودورها‌ استخدامها‌ ‌ ومجالات‌ ونجاحها‌ لبناهها‌ اللا مة‌ والمتطلبات‌ المعلومات‌ نظم‌ شغلت‌

لل التنافسية‌ القوة‌ الباحثين‌والإداريين‌‌‌‌شركة‌عمليات‌الأعما ‌وتع ي ‌ اهتمامات‌ مساحة‌كبيرة‌من‌

الأعما ‌ ‌‌ بيهة‌ في‌ المتسارع‌ والتغير‌ والانفتاح‌ العولمة‌ فظروف‌ الماضية‌ ‌ القليلة‌ العقود‌ خلا ‌

وتغيير‌قواعد‌العم ‌وآليات ‌ ‌وتعاظم‌دور‌التجارة‌‌‌‌الشركات‌ة‌المنافسة‌بين‌‌إضافة‌إلى‌ يادة‌حد‌

بالمنتجات‌‌ الدقة‌والسرعة‌والتمي ‌ من‌ كبيراً‌ التي‌تتطلب‌قدراً‌ الإلكترونية؛‌والأعما ‌الإلكترونية‌

أمام‌تحدي‌توفير‌البيانات‌المتاحة‌لها‌بشك ‌معلومات‌يسه ‌‌‌‌الشركات‌والخدمات‌ ‌مما‌وضع‌هذه‌‌

إلى‌بناء‌نظم‌‌‌‌الشركات‌تدفقها‌وتو يعها‌إلى‌المعنيين‌في‌الكم‌والنوع‌والوقت‌المناسب‌ ‌لذا‌سعت‌‌

 ‌‌الشركةمعلومات‌متطورة‌قادرة‌على‌إحدات‌التكام ‌في‌المعلومات‌بين‌الوظاهف‌المختلفة‌داخ ‌‌

من‌‌‌‌الشركة‌‌وبين‌‌ يمكنها‌ وبما‌ وغيرهم‌ ‌ ومنافسين‌ وموردين‌ مستهلكين‌ من‌ الخارجية‌ وبيهتها‌

إحد ‌‌تحق‌ المعرفة‌ تمث ‌ أخر ‌ جهة‌ من‌ والمنافسة‌ ‌ الصمود‌ من‌ تمكنها‌ متمي ة‌ إبداعات‌ يذ‌
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في‌‌ الأساسية‌ إدارتها‌‌‌‌شركات‌الموارد‌ فىن‌ لذا‌ ونموها‌ ‌ نجاحها‌ سر‌ تعد‌ حيت‌ الحديثة‌ الأعما ‌

لتحافظ‌‌ أساسياً‌ أمراً‌ يعد‌ ؛‌ الأعما ‌ عمليات‌ في‌ دورها‌ التنافسية‌‌‌‌الشركة‌وتع ي ‌ المي ة‌ على‌

 المستدامة.‌

والوضوح‌ ‌‌ والوقتية‌ والموضوعية‌ ‌ بالملاءمة‌ ‌ تتصف‌ التي‌ تلك‌ المفيدة‌ ‌هي‌ المعلومات‌ إن‌

والصحة‌ ‌والدقة‌ ‌والشمو ‌ ‌والقبو ‌ ‌في‌طريقة‌العرع‌ووسيلة‌التوصي ‌وإذا‌توافرت‌هذه‌‌

تمث ‌‌ بالفع ‌ معلومات(‌ المخرجات‌ هذه‌ تصبح‌ المعلومات‌ ‌ نظام‌ مخرجات‌ في‌ الخصاهص‌

شيء‌لم‌يكن‌معلوما‌من‌ذي‌قب ‌فهي‌معلومات‌منظمة‌قابلة‌للاستخدام‌‌ ‌ولابد‌أن‌‌‌‌ معرفة(‌عن‌

نمي ‌بين‌المعرفة‌والمعلومات‌ ‌فعلى‌الرغم‌من‌عدم‌وضوح‌الحدود‌الفاصلة‌بين‌المصطلحين‌إلا‌‌

أنهما‌ليستا‌وجهين‌لعملة‌واحدة‌ ‌فالمعلومات‌هي‌ما‌ينتج‌من‌معالجة‌البيانات‌التي‌تتولد‌في‌البيهة‌‌

من‌‌ شانا‌ أعلى‌ هي‌ المعرفة‌ أن‌ يعني‌ وهذا‌ عليها‌ يحص ‌ لمن‌ المعرفة‌ مستو ‌ ت يد‌ وهي‌

و‌من‌خلا ‌‌ معارفنا(‌ ن يد‌ أو‌ نعرف‌ ‌ لكي‌ المعلومات‌ للحصو ‌على‌ نسعى‌ فنحن‌ المعلومات ‌

‌استعراع‌بعع‌التعاريف‌للمعرفة‌نستطيع‌فهم‌هذا‌المصطلح.‌‌

أو‌أكثر‌حيت‌ت دي‌هذه‌المعرفة‌إلى‌إتساع‌‌المعرفة‌:‌هي‌"الإضافة‌العلمية‌والثقافية‌من‌مصدر‌‌

تعلمها"‌‌ التي‌ المعرفة‌ مجالات‌ في‌ تواجه ‌ مشكلة‌ أي‌ معالجة‌ على‌ قادراً‌ لتجعل ‌ الإنسان‌ إدراك‌

‌(.‌40 ص‌2005 سليمان 

المعرفة‌العلمية‌:‌هي‌"معرفة‌موضوعية‌وتعتبر‌ك ‌معرفة‌موضوعية‌علماً‌ويقصد‌بالموضوعية‌‌

بسلوكهم‌‌ ولا‌ بعقاهدهم‌ ولا‌ حامليها‌ بذوات‌ ترتبط‌ ولا‌ تعتمد‌ لا‌ فهي‌ تداولها‌ بالإمكان‌ أنها‌

‌(‌.‌478 ص2003 الشاعري الإجتماعي"‌

المعرفة:"تتكون‌من‌البيانات‌أو‌المعلومات‌التي‌تم‌تنظيمها‌ومعالجتها‌لنق ‌الفهم‌والخبرة‌والتعلم‌‌

‌(.‌(Efraim,2002,p49 المتراكم‌والتي‌تطبذ‌في‌المشكلة‌او‌النشاط‌الراهن"‌‌‌

النسبة‌الى‌‌إدارة‌المعرفة‌فهي‌‌تلك‌العملية‌التنظيمية‌الهادفة‌إلى‌خلذ‌قيمة‌تنظيمية‌ورأف‌‌اما‌ب

وتوجد‌لها‌عدة‌‌‌‌الشركات‌ما ‌بشري‌ ‌ومعرفة‌جديدة‌وكفاءة‌مت ايدة‌في‌مختلف‌المجالات‌داخ ‌‌

‌تعاريف‌منها‌:‌

وإنشاهها"‌‌ للمعرفة‌ الخلاق‌ للاستخدام‌ المنظمة‌ المنهجية‌ العملية‌ :"هي‌ المعرفة‌ إدارة‌

‌‌‌(93 ص‌2008 نجم 

"إدارة‌المعرفة‌صريحة‌ومنتظمة‌وحيوية‌تعتمد‌على‌قاعدة‌المعرفة‌كما‌أنها‌عملية‌يقصد‌بها‌إبداع‌‌

وتنظيم‌ونشر‌وإستخدام‌الخبرات‌المتراكمة‌في‌أي‌مكان‌في‌الأعما ‌سواء‌أكان‌في‌الوثاهذ‌أم‌في‌‌

من‌خلا ‌الإبتكار‌والتطبيذ‌وتكام ‌في‌‌‌‌قواعدالبيانات‌أم‌في‌عقو ‌العاملين‌إضافة‌القيمة‌للشركة

‌(198 ص‌2008 العمري‌والسامراهي طرق‌غير‌مسبوقة‌"‌
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إن‌ادارة‌المعرفة‌تجد‌في‌انظمة‌المعلومات‌وتكنولوجيا‌المعلومات‌وساه ‌فعالة‌في‌المحافطة‌على‌‌

التنافسية‌‌ المي ة‌ القيمة‌وتحقيذ‌ توليد‌معرفة‌جديدة‌من‌اج ‌خلذ‌ للمعرفة‌وكذلك‌ الاصلية‌ القيمة‌

التي‌‌ الطريقة‌ بنفف‌ المعرفة‌ لادارة‌ كبدي ‌ تفهم‌ لا‌ ان‌ يجب‌ المعلومات‌ تكنولوجيا‌ ان‌ يعني‌ وهذا‌

أغراضها‌‌ تحقيذ‌ في‌ المعلومات‌ لتكنولوجيا‌ العظيمة‌ الامكانيات‌ المعرفة‌ إدارة‌ تهم ‌ لا‌ ان‌ يجب‌

المع ويخفع‌ المعلومات‌ وتكنولوجيا‌ المعلومات‌ أنظمة‌ ‌ يرك ‌على‌ رفة‌‌بالرغم‌من‌وجود‌مدخ ‌

إلى‌معلومات‌ويخفع‌إدارة‌المعرفة‌الى‌مجموعة‌أنظمة‌معلومات‌إدارية‌أو‌تنفيذية‌‌ ‌وبرمجيات‌‌

إدارة‌‌ الواضح‌إن‌ المعرفي‌وهي‌كثيرة‌ومتنوعة ‌وبناء‌على‌ذلك‌كل ‌فمن‌ العم ‌ بأنظمة‌ خاصة‌

المعرفة‌تسهم‌في‌إرساء‌أسف‌المجتمع‌المعلوماتي‌من‌خلا ‌تباد ‌أفض ‌للأفكار‌مما‌يتيح‌استفادة‌‌

أكبر‌من‌الموارد‌الذهنية‌المتاحة‌وإمكانية‌أحسن‌للإبتكار‌والتطور ‌وأن‌الأفراد‌يمارسون‌الادوار‌‌

عليها‌‌ والمحافظة‌ توثيقها‌ وفي‌ ؛‌ المعلومات‌ وتكنولوجيا‌ المعرفة‌ وإنشاء‌ تطوير‌ في‌ الجوهرية‌

من‌ وكذلك‌ ‌ حولها ‌ والمناقشة‌ الإستخدام‌ إعادة‌ أج ‌ من‌ للمستفيدين‌ متاحة‌ تحديثها‌‌‌‌وجعلها‌ أج ‌

بناء‌تحالفات‌إستراتيجية‌لغرع‌‌‌‌الشركةوتطويرها‌ ‌تستطيع‌‌ المعلومات‌ أيضاً‌من‌خلا ‌أنظمة‌

اكتساب‌معرفة‌جديدة‌تع  ‌قدرتها‌التنافسية‌وموقعها‌في‌السوق ‌كما‌تساعد‌أنظمة‌المعلومات‌في‌‌

بناء‌مصادر‌تكنولوجيا‌معلومات‌إستراتيجية‌تستطيع‌المنظمة‌من‌خلالها‌جمع‌المعلومات‌الداخلية‌‌

ومعتمدة‌‌ مفيدة‌ ومعرفة‌ معلومات‌ تقديم‌ إمكانية‌ مع‌ معرفية‌ قاعدة‌ بناء‌ من‌ يمكنها‌ بما‌ والخارجية‌

‌على‌ال من‌الحقيقي.‌

تحتوي‌على‌العديد‌من‌نظم‌المعلومات‌التي‌تخدم‌الوظاهف‌والمستويات‌المختلفة‌فيها‌‌‌‌‌الشركة‌إن‌‌

إداري‌معين‌ ‌والبعع‌الآخر‌يقدم‌دعماً‌‌ ‌بعع‌هذه‌الأنظمة‌متخصص‌بدعم‌وظيفة‌أو‌مستو ‌‌

بينها‌وت ود‌أو‌تحص ‌على‌‌ النهاية‌فيما‌ تتكام ‌في‌ أنها‌ الوظاهف‌والمستويات‌ ‌إلا‌ لجميع‌ عاماً‌

بيانات‌من‌بعضها‌البعع‌لدعم‌مهمة‌أو‌قرار‌معين‌ ‌وإدارة‌المعرفة‌واحدة‌من‌هذه‌الأنشطة‌التي‌‌

نظم‌‌‌‌ت ديعناية‌كبيرة‌هذه‌الأيام ‌لما‌لها‌من‌دور‌هام‌في‌العملية‌الإبداعية‌ ‌و‌‌‌الشركات‌توليها‌‌

المعرفية‌‌ القاعدة‌ بناء‌ في‌ حيوياً‌ مث ‌‌ ‌ب‌‌للشركات‌المعلومات‌دوراً‌ عضها‌يقدم‌دعماً‌غير‌مباشراً‌

الوظاهفية‌‌ والأنظمة‌ الإدارية‌ المعلومات‌ ونظم‌ المكاتب‌ ‌ أتمتة‌ ونظم‌ المعاملات‌ ‌ معالجة‌ نظم‌

 المختلفة‌ ‌وهناك‌نظم‌خاصة‌بدعم‌المعرفة‌وأنشطتها‌وعملياتها‌المختلفة.‌

قيمة‌‌5 ‌‌رقم‌‌‌والشك ‌‌‌‌‌ إضافة‌ من‌خلا ‌ المعرفية‌ القاعدة‌ بناء‌ في‌ المعلومات‌ نظم‌ دور‌ يبين‌ ‌)

أنشطة‌نظم‌المعلومات‌الداعمة‌‌‌(5رقم‌ ‌لعمليات‌المعرفة‌في‌سلسلة‌القيمة‌ ‌حيت‌يظهر‌في‌الشك 

لإدارة‌المعرفة‌في‌الأعلى ‌والأنشطة‌الإدارية‌والتنظيمية‌أسف ‌سلسلة‌القيمة‌ ‌وهذا‌ي كد‌الدور‌‌

‌.‌ركة‌للشنظم‌المعلومات‌في‌بناء‌القاعدة‌المعرفية‌‌ت دي ‌الكبير‌الذي‌
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(‌الخطوات‌الخمف‌الأساسية‌في‌سلسلة‌قيمة‌أعما ‌المعرفة‌ ‌وفي‌ك ‌‌5 ‌‌‌رقم‌‌‌حيت‌يبين‌الشك ‌‌

مرحلة‌يضاف‌قيمة‌للمعلومات‌والبيانات‌التي‌يتم‌جمعها‌باستخدام‌أنظمة‌المعلومات‌المختلفة‌وذلك‌‌

الأنشطة‌الأساسية‌لإدارة‌‌‌‌(5رقم‌ ‌‌خلا ‌دورة‌تحويلها‌إلى‌معرفة‌قابلة‌للاستخدام‌ ‌ويقسم‌الشك 

المعرفة‌إلى‌مجموعتين:‌تمث ‌المجموعة‌الأولى‌أنشطة‌نظم‌المعلومات‌ ‌والمجموعة‌الثانية‌تمث ‌‌

دوراً‌أساسياً‌في‌‌‌‌ت دي‌الأنشطة‌التنظيمية‌والإدارية.‌حيت‌تقع‌المجموعة‌الأولى‌في‌أعلى‌الشك ‌و‌

‌ت‌إدارة‌المعرفة.‌بناء‌القاعدة‌المعرفية‌من‌خلا ‌دعم‌العديد‌من‌نظم‌المعلومات‌لعمليا

‌

‌

‌

‌

 

‌‌‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌(Laudon& Laudon, 2006, p419)(الخطوات‌الخمف‌الأساسية‌في‌سلسلة‌قيمة‌أعما ‌المعرفة‌5 ‌رقم‌‌الشك 

‌

فهي‌تدعم‌وتحسن‌عملية‌اتخاذ‌‌‌‌للشركة‌إن‌نظم‌المعلومات‌وإدارة‌المعرفة‌تحقذ‌الكثير‌من‌المنافع‌‌

وخبرةً‌‌ أعمالهم‌وأكثر‌وعياً‌ تنفيذ‌ قدرة‌على‌ أكثر‌ الأفراد‌ ‌ تجع ‌ تنفيذها‌ ‌كما‌ القرارات‌وتسه ‌

أكثر‌قدرة‌على‌خدمة‌عملاهها‌ ‌كما‌ت يد‌من‌‌‌الشركة‌وأهدافها‌وعملياتها‌ ‌وتصبح‌‌الشركة‌بأعما ‌

كفاءة‌العمليات‌التي‌تعم ‌على‌خفع‌التكاليف‌وتحسين‌نوعية‌المنتجات‌والخدمات‌ ‌وتساعد‌في‌‌

رتها‌على‌البقاء‌والصمود‌والنمو‌من‌خلا ‌ما‌تقدم ‌من‌معرفة‌‌تع ي ‌موقع‌المنظمة‌التنافسي‌وقد‌

‌تسهم‌في‌إبداعات‌جديدة‌تمكنها‌من‌التمي ‌عن‌الآخرين.‌
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 المبحث الثالث: 

 الأداء الوظيفي 

 :المقدمة 

تاب‌و‌‌من‌أهم‌المواضيع‌التي‌تحضى‌في‌الوقت‌الحالي‌باهتمام‌الكُ‌ الموارد‌البشرية‌يعتبر‌موضوع‌‌

الباحثين‌الإقتصاديين‌ ‌و‌ذلك‌في‌إطار‌البحت‌عن‌التوليفة‌المثلى‌من‌عوام ‌الإنتاج‌القادرة‌على‌‌

في‌الإطار‌الج هي‌أو‌الإقتصادي‌و‌بشك ‌كام ‌ ‌و‌لا‌يتحقذ‌‌‌‌للشركةتحقيذ‌أكبر‌مردود‌بالنسبة‌‌

يستطيع‌أن‌يستغ ‌كافة‌قدرات‌العما ‌‌‌‌الشركات‌ء‌هذه‌الموارد‌داخ ‌‌هذا‌إلا‌بوجود‌نظام‌فعا ‌لآدا

و‌مهاراتهم‌و‌إهتمامهم‌ ‌و‌مد ‌مساهمة‌الفرد‌بالعملية‌الإنتاجية‌كما‌تعتبر‌عملية‌تقييم‌الأداء‌من‌‌

العمليات‌الهامة‌التي‌تمارسها‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌ ‌وعلي ‌تعتبر‌من‌العمليات‌الهامة‌على‌جميع‌‌

أقسام‌‌‌‌الشركة‌مستويات‌‌ في‌ بالعاملين‌ وانتهاءا‌ العليا‌ الإدارة‌ من‌ ولكي‌‌وإبتداءا‌ الإنتاج‌ ‌ حدات‌

في‌سهولة‌‌ تتفاوت‌ الوظيفي‌ الأداء‌ لقياف‌ عدة‌طرق‌ توجد‌ منها‌ المرجوة‌ الأهداف‌ العملية‌ تحقذ‌

على‌معرفة‌الاشخاص‌الاكفاء‌في‌العم  ‌وتتفاوت‌طرق‌‌‌‌التنب يةالقيام‌بها‌وفي‌تكلفتها‌وقدرتها‌‌

السلوك‌ومد ‌كون ‌‌ال التي‌ترك ‌على‌ للعم ‌وتلك‌ النهاهي‌ الناتج‌ التي‌ترك ‌على‌ تلك‌ بين‌ قياف‌

إيجابيا‌لتحقيذ‌الهدف‌وأخر ‌ترك ‌على‌الخصاهص‌الشخصية‌التي‌يتمي ‌بها‌الموظف‌ ‌ولاشك‌‌

‌أن‌الطريقة‌الموضوعية‌هي‌التي‌يمكن‌من‌خلالها‌معرفة‌مساهمة‌الموظف‌الحقيقية‌في‌العم .‌

 مفهوم الأداء  -اولا

لم‌‌‌‌الشركات‌إنّ‌شيوع‌استخدام‌مصطلح‌الأداء‌وكثرة‌استعمالات ‌خاصة‌في‌البحوت‌التي‌تتناو ‌‌

 ‌‌‌2001 م هودة الي‌توحيد‌وجهات‌النظر‌حو ‌مدلول ؛‌فهو‌قد‌يستخدم‌في‌المدلولات‌التالية:‌‌ي‌ي د‌

‌(‌86ص

 التعبير‌عن‌مد ‌بلوغ‌الأهداف.‌‌ -

 الموارد.‌التعبير‌عن‌مد ‌الاقتصاد‌في‌استخدام‌ -

 التعبير‌عن‌انجا ‌المهام‌ ‌كما‌نجده‌في‌كثير‌من‌الأحيان‌.‌ -

إلى‌‌‌‌الشركةويقصد‌بمفهوم‌الأداء‌هو‌المخرجات‌المراد‌الحصو ‌عليها‌ ‌والأهداف‌التي‌تسعى‌‌

اللا مة‌‌ والوساه ‌ الأهداف‌ من‌ كً ‌ يعكف‌ مفهوم‌ فهو‌ ولذا‌ فيها‌ ‌ العاملين‌ طريذ‌ عن‌ تحقيقها‌

‌‌الشركات‌لتحقيقها‌ ‌أي‌أن ‌مفهوم‌يربط‌بين‌أوج ‌النشاط‌وبين‌الأهداف‌التي‌تسعى‌إلى‌تحقيقها‌‌

التالية‌تبيّن‌‌تعاريف‌‌الشركات‌‌‌عن‌طريذ‌مهام‌وواجبات‌يقوم‌بها‌العاملون‌داخ ‌تلك‌ .والمراجع‌

‌الأداء‌المختلفة‌حسب‌طبيعة‌الأداء‌أو‌بيهت ‌التي‌يستعم ‌فيها‌هذا‌المصطلح:‌

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/5877/posts
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ي‌عم ‌أو‌انجا ‌فهو‌الفع ‌المبذو ‌أو‌النشاط‌الذي‌تم‌‌"‌الأداء‌كمصطلح‌في‌اللغة‌يشير‌إل -

 (.‌135 ص1960 أنيف‌واخرون انجا ه"‌

الأداء‌حسب‌معجم‌مصطلحات‌العلوم‌الإدارية‌هو‌"القيام‌بأعباء‌الوظيفة‌من‌مس وليات‌‌ -

 (‌81 ص2004 الشريف وواجبات‌وفقا‌للمعد ‌المفروع‌أدا ه‌من‌العام ‌الكفء‌المدرب"

الاداء‌هو‌"‌عبارة‌عن‌نتاهج‌جهد‌معين‌قام‌ببدل ‌فرد‌اومجموعة‌لانجا ‌عم ‌معين‌في‌‌ -

 (‌87 ص2005 شوقي منظمة‌ما‌".‌

الأداء‌هو‌"‌تنفيذ‌الموظف‌لاعمال ‌ومس وليات ‌التي‌تكلف ‌بها‌المنظمة‌اوالجهة‌التي‌يرتبط‌‌ -

 (‌12 ص‌1996 هلا  بها".‌

قيام - على‌ المعبرة‌ الإدارية‌ السلوكيات‌ "مجموعة‌ هو‌ الوظيفي‌ بعمل  ‌‌‌‌الأداء‌ الموظف‌

الفنية‌في‌الوظيفة‌؛‌فضلا‌على‌الإتصا ‌‌ التنفيذ‌والخبرة‌ وتتضمن‌جودة‌الأداء‌ ‌وحسن‌

التي‌تنظم‌عمل ‌‌ والسعي‌‌ باللواهح‌الإدارية‌ المنظمة‌والالت ام‌ بقية‌أعضاء‌ والتفاع ‌مع‌

‌(66 ص2004 العواملة نحو‌الاستجابة‌لها‌بك ‌حرص".‌

والواجبات‌‌ بالمس وليات‌ الفرد‌ قيام‌ هو‌ الأداء‌ أن‌ نر ‌ التعريفات‌ من‌ مجموعة‌ عرع‌ بعد‌

‌والأنشطة‌والمهام‌التي‌يتكون‌منها‌عمل ‌على‌الوج ‌المطلوب.‌‌‌

الفعلي‌‌ الأداء‌ قياف‌ "فهو‌ الأداء‌ تقييم‌ تعريف‌ إلى‌ نص ‌ للأداء‌ تعريفات‌ من‌ تقدم‌ ما‌ ومن‌خلا ‌

 ‌إليها‌حتى‌تتكون‌صورة‌حية‌‌ومقارنة‌النتاهج‌المحققة‌بالنتاهج‌المطلوب‌تحقيقها‌أو‌الممكن‌الوصو

لما‌حدت‌ولما‌يحدت‌فعلاً ‌ومد ‌النجاح‌في‌تحقيذ‌الأهداف‌وتنفيذ‌الخطط‌الموضوعة‌بما‌يكف ‌‌

‌(‌‌5 ص‌2002 عبدالمحسن اتخاذ‌الإجراءات‌الملاهمة‌لتحسين‌الأداء".‌

كما‌يعرف‌بأن ‌"عملية‌إدارية‌تستخدم‌للحكم‌على‌مد ‌تقدم‌العام ‌قياسا‌إلى‌واجبات ‌وسلوكيات ‌‌

في‌فترة‌ منية‌محددة؛‌لا‌ت يد‌عن‌سنة ‌ويصدر‌عن‌هذه‌العملية‌تقرير‌يوضع‌في‌ملف‌العام ‌‌

‌(‌21 ص‌1999 سلسلةالإدارة‌المعاصرة ينتج‌أثاره‌الإدارية‌والقانونية".‌

وهنا‌لابد‌من‌الإشارة‌إلي‌التميي ‌بين‌السلوك‌والإنجا ‌والأداء ‌‌حيت‌أن‌السلوك‌هو‌ما‌يقوم‌ب ‌‌

التي‌يعملون‌بها‌ ‌أما‌الإنجا ‌فهو‌ما‌يبقى‌من‌آثر‌أو‌نتاهج‌بعد‌أن‌‌‌‌الشركات‌ن‌أعما ‌في‌‌الأفراد‌م

يتوقف‌الأفراد‌عن‌العم ‌ ‌في‌حين‌أن‌الأداء‌هو‌التفاع ‌بين‌السلوك‌والإنجا ‌أ ‌ان ‌يعبر‌عن‌‌

‌(‌4-3 ص‌ص1998 درة ‌مجموعة‌الأعما ‌والنتاهج‌معا.‌

هذا‌‌‌‌‌ في‌ والأبحات‌ الدراسات‌ تعدد‌ عن‌ ناتج‌ وذلك‌ الأداء‌ ‌ تعريف‌ تعدد‌ ‌ ‌ سبذ‌ مما‌ ويتضح‌

المجا ‌سواء‌كانت‌دراسات‌نظرية‌أم‌ميدانية‌ ‌وباختلاف‌مدارف‌وخلفيات‌الباحثين‌وتوجههم‌ ‌‌

تجمعهم‌ ‌‌ مشترك ‌ عوام ‌ هناك‌ أن‌ إلا‌ للأداء‌ تعريفهم‌ في‌ الباحثين‌ اختلاف‌ من‌ الرغم‌ وعلى‌
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تجمعهم‌تقريباً‌في‌تعريف‌‌‌‌‌ن‌بعدة‌عناصر‌ ‌فهم‌يشتركو‌‌ويعتبر‌اختلافهم‌ج هي‌وليف‌جوهري‌

‌الأداء‌وهي‌كما‌يلي:‌

‌الموظف:‌‌وما‌يمتلك ‌من‌معرفة‌وقدرات‌ومهارات‌وقيم‌واتجاهات‌ودوافع.‌‌-

فرص‌‌‌‌- من‌ تقدم ‌ وما‌ ومس وليات‌ وواجبات‌ وتحديات‌ متطلبات‌ من‌ ب ‌ تتصف‌ الوظيفة:وما‌

‌للتطوير‌والترقيات‌والحواف .‌

والأنظمة‌‌‌‌- والإشراف‌ العم ‌ مناف‌ تتضمن‌ والتي‌ التنظيمية‌ البيهة‌ ب ‌ تتصف‌ ما‌ وهو‌ الموقف:‌

‌‌‌‌‌(.‌‌93-91 ص‌ص2005 شوقي ‌‌الإدارية‌والهيك ‌التنظيمي.

 أهمية الأداء الوظيفي -ثانيا  

كانت‌؛‌باعتباره‌الناتج‌النهاهي‌لمحصلة‌جميع‌‌‌‌شركة‌يحت ‌الأداء‌الوظيفي‌مكانة‌خاصة‌داخ ‌أي‌‌

‌‌الشركات‌سواء‌كانت‌هذه‌‌‌‌الشركات‌العاملين‌هم‌مورد‌من‌موارد‌‌الأنشطة‌بها‌ ‌ذلك‌أن‌الأفراد‌‌

الآتية:‌‌ للإعتبارات‌ الأهمية‌ هذه‌ .وترجع‌ خدمية‌ ام‌ انتاجية‌ صغيرة ‌ أو‌ كبيرة‌ عامة‌ أم‌ خاصة‌

‌(‌12 ص2004 موسي 

‌ونموها.‌‌الشركات‌لأن‌أداء‌الافراد‌عنصر‌ضروري‌لاستمرار‌نشاط‌‌-أولا

في‌‌‌‌-ثانيا اداه ‌ رفع‌ خلا ‌ من‌ المثلى‌ الاستفادة‌ من ‌ الاستفادة‌ ومحاولة‌ ب ‌ الاهتمام‌ نسبة‌ ل يادة‌

‌مختلف‌المستويات‌التنظمية.‌‌

تكون‌أكثر‌استقرارا‌وأطو ‌بقاء‌حين‌يكون‌أداء‌العاملين‌أداء‌متمي ا‌ومن‌ثم‌يمكن‌‌‌‌الشركات‌إن‌‌

‌‌.ين‌بها‌وقيادتها‌بمستو ‌الأداء‌عادة‌مايفوق‌اهتمام‌العامل‌‌الشركةالقو ‌بشك ‌عام‌أن‌اهتمام‌إدارة‌‌

وفي‌أي‌ج ء‌منها‌لا‌‌‌‌الشركةوعلى‌ذلك‌فىن ‌يمكن‌القو ‌بأن‌الأداء‌في‌أ ‌مستو ‌تنظيمي‌داخ ‌‌

الر ساء‌والقادة‌‌ لقدرات‌ودوافع‌ انعكاف‌ لقدرات‌ودوافع‌المر سين‌فحسب‌؛‌ب ‌هو‌ انعكاسا‌ يعد‌

إلى‌ارتباط ‌بدورة‌حياتها‌في‌مراحلها‌المختلفة‌‌‌‌‌الشركةأيضا.‌وترجع‌أهمية‌الأداء‌من‌وجهة‌نظر‌‌

‌وهي‌:‌

 مرحلة‌الظهور‌.‌ -

 مرحلة‌البقاء‌والاستمرارية.‌‌ -

 مرحلة‌الاستقرار‌.‌ -

 مرحلة‌السمعة‌والفخر.‌‌ -

 مرحلة‌التمي ‌.‌ -

 ثم‌مرحلة‌الريادة.‌ -

على‌تخطي‌مرحلة‌ما‌من‌مراح ‌النمو‌والدخو ‌في‌مرحلة‌أكثر‌تقدما‌‌‌‌الشركة‌ومن‌ثم‌فان‌قدرة‌‌‌

في‌الأجه ة‌الحكومية‌قد‌يلاحظ‌أنّ‌اهتمام‌الأفراد‌أقّ ‌من‌‌ ‌إنما‌يتوقف‌على‌مستو ‌الأداء‌بها.‌و
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أداء‌ لرفع‌ والتحفي ‌ والمتابعة‌ الرقابة‌ أساليب‌ من‌ العديد‌ ممارسة‌ وجب‌ ثمّ‌ ومن‌ القادة ‌ اهتمام‌

‌(‌‌189-188 ص‌ص‌1987 سليمان ‌كك ‌ ‌ومن‌تمّ‌تحقيذ‌أهدافها.‌‌الشركةالأفراد‌ ‌الذي‌هو‌معيار‌لأداء‌

 تقييم الأداء   -ثالثا  

فالعملية‌‌ الإدارية‌ ‌ العملية‌ من‌ ومترابطة‌ متكاملة‌ سلسلة‌ حلقات‌ آخر‌ هي‌ الأداء‌ تقييم‌ عملية‌ إن‌

الإدارية‌تبدأ‌بتحديد‌الأهداف‌المراد‌تحقيقها‌ ‌ووضع‌برنامج‌ مني‌لتحقيذ‌الأهداف‌المرجوة‌ثم‌‌

ا تنظيم‌ خطة‌ للخطة‌‌‌‌لشركة‌وضع‌ التنفيذ‌ ومتابعة‌ الموضوعة‌ ‌ الخطة‌ لتنفيذ‌ لتحديد‌‌ومواردها‌

‌انحرافات‌التنفيذ‌الفعلي‌عما‌هو‌مخطط‌ ‌وأخيراً‌مرحلة‌تقييم‌الأداء.‌‌

في‌‌ العامة‌ المصلحة‌ المدراء‌‌‌الشركات‌وتقتضي‌ من‌ الأكفاء‌ إلى‌ القيادية‌ بالوظاهف‌ يعُهد‌ أن‌

باعباء‌هذه‌الوظاهف؛‌للارتقاء‌بمستو ‌مس ولياتهم‌ ‌‌ النهوع‌ القادرين‌على‌ العاملين‌ والر ساء‌

التي‌يشغلها‌‌ المهام‌‌ لتقييم‌الأداء‌واعباء‌الوظاهف‌ومس وليات‌ وهذا‌يتطلب‌وجود‌معايير‌محددة‌

لمختلف‌‌ والتنمية‌ التطوير‌ مجالات‌ على‌ الم ثرة‌ الركاه ‌ أحد‌ يعتبر‌ الأداء‌ تقويم‌ إن‌ الجميع.‌

(.‌إنّ‌تطوير‌الفرد‌وتنمية‌‌الشركةالمستويات‌التخطيطية‌الخاضعة‌للتقويم‌ مستو ‌الفرد‌ومستو ‌‌

لن‌يأتي‌إلا‌من‌خلا ‌متابعة‌أداه ‌الفعلي‌ ‌والتاكد‌من‌استمراريت ‌في‌تنفيذ‌حجم‌الأعما ‌‌قدرات ‌‌

‌(63 ص2002 الحسني والواجبات‌والمهام‌المسندة‌الي ‌بشك ‌متطور‌ومتجدد.‌

 خصائص عملية تقييم الأداء‌

واعتماداً‌على‌ذلك‌يمكن‌القو ‌أن‌عملية‌تقييم‌الأداء‌الناجحة‌يجب‌أن‌تتصف‌بالخصاهص‌التالية:‌‌

 (54 ص‌2001 عفيفي‌وشاهين 

تقييم‌الأداء‌جميع‌أنشطة‌الوحدة‌الاقتصادية‌ويغطي‌‌ .1 الشمو :‌حيت‌يجب‌أن‌يشم ‌نظام‌

 كافة‌أج اء‌التنظيم‌ومستويات .‌

الوضوح:‌أن‌تكون‌م شرات‌الأداء‌وطرق‌القياف‌وعناصره‌واضحة‌لجميع‌المس ولين‌‌ .2

 عن‌التقييم‌والمتأثرين‌ب .‌

ي .3 أن‌ أي‌ الفعلية‌‌السرعة:‌ النتاهج‌ متابعة‌ يمكن‌ بحيت‌ ومستمراً‌ حركياً‌ الأداء‌ تقييم‌ كون‌

 ومقارنتها‌أولاً‌بأو ‌مع‌المعايير‌المرجعية‌خلا ‌فترات‌ منية‌قصيرة‌ومتلاحقة.‌

 التكام ‌مع‌العملية‌الإدارية‌والاستراتيجية.‌ .4

 أهداف عملية تحقيق الأداء 

لكافة‌‌ ضرورية‌ تعد‌ الأداء‌ تقييم‌ عملية‌ التالية:‌‌‌‌شركات‌إن‌ الأهداف‌ تحقذ‌ لأنها‌ وذلك‌ الأعما ‌

 (‌39-38 ص‌ص1998 عبدالرحمن 

والآثار‌‌ - التشغيلية‌ العملية‌ في‌ التحسن‌ عن‌ معلومات‌ تتضمن‌ التي‌ الأداء‌ تقارير‌ إعداد‌

‌الإيجابية‌والسلبية‌المترتبة‌عن‌القرارات‌الإدارية.‌
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أهداف‌‌ - تحقيق‌‌الشركة‌تحقيذ‌ في‌ التقدم‌ درجة‌ على‌ والحكم‌ والمعوقات‌‌الاستراتيجية‌ ها‌

 والمشاك ‌التي‌ت ثر‌على‌كفاءة‌الأداء.‌

القدرة‌التنافسية‌من‌خلا ‌احتواء‌‌‌‌للشركة‌توجي ‌الإدارة‌نحو‌مواطن‌التحسين‌التي‌تحقذ‌‌ -

 وتضمين‌عملية‌التقييم‌م شرات‌تكشف‌عن‌أداء‌ومراك ‌المتنافسين‌الخارجيين.‌

 

 طرق قياس الأداء الوظيفي  -رابعا 

 الطرق التقليدية   -أ

‌طريقة‌التدرج‌البياني‌ .1

بتقدير‌مرتفع‌‌‌‌‌ تقدير‌منخفع‌وينتهي‌ يبدأ‌من‌ أو‌صفات ‌ ‌ الموظف‌ أداء‌ تقدير‌ تقوم‌على‌أساف‌

أداء‌‌ قياف‌ يتم‌ وعادة‌ ؛‌ للمستو ‌ ممثلا‌ المجموع‌ ويصبح‌ يتم‌جمعها‌ ثم‌ ؛‌ درجات‌ بوضع‌ وذلك‌

‌الأفراد‌بموجب‌هذه‌الطريقة‌بواسطة‌الرهيف‌المباشر‌لهم.‌

‌(‌89 ص2005 شاويش :‌عيوب‌التدرج‌البياني

‌احتما ‌تحي ‌الشخص‌القاهم‌بالتقييم‌في‌تقديره.‌‌-أ

‌ير‌في‌إعطاء‌التقديرات.‌‌تأثشخصية‌القاهم‌بالتقييم‌وطريقة‌تفكيره‌لها‌‌-ب‌

‌التأثر‌بمرك ‌الشخص‌موضوع‌التقييم‌وكذلك‌علاقت ‌بالر ساء.‌‌-ج

‌طريقة‌الترتيب‌العام.‌ .2

يقوم‌الرهيف‌في‌هذه‌الطريقة‌بترتيب‌مر وسي ‌ترتيبا‌تنا ليا‌من‌الأحسن‌إلى‌الأسوأ‌على‌أساف‌‌

‌أداء‌العام‌للعم ‌وحسب‌كفاءة‌ك ‌منهم‌.‌

‌(‌66 ص1991 بحيري‌واخرون عيوب‌الترتيب‌العام‌

 تقييم‌الموظف‌يتم‌بشك ‌عام.‌‌.أ

 قد‌يكون‌هناك‌تحي .‌‌.ب‌

‌طريقة‌المقارنة‌الم دوجة.‌ .3

المش ويختار‌ آخر‌ بموظف‌ موظف‌ ك ‌ بمقارنة‌ الطريقة‌ هذه‌ فيها‌ ‌‌تتمث ‌ الأفض ‌ الموظف‌ رف‌

موظف‌‌ ك ‌ اسم‌ فيها‌ يتكرر‌ التي‌ المرات‌ عدد‌ خلا ‌ من‌ للموظفين‌ العام‌ الترتيب‌ تحديد‌ ويمكن‌

‌كأفض ‌فرد‌في‌المقارنة‌ال وجية.‌

‌(‌13 ص1992 الصواف ‌عيوب‌المقارنة‌الم دوجة‌:‌‌نجاحها‌يتوقف‌على‌قلة‌عدد‌الوظفين‌‌

‌

‌
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‌طريقة‌التو يع‌الإجباري‌ .4

تمي ‌هذه‌الطريقة‌إلى‌ما‌يعرف‌بظاهرة‌التو يع‌الطبيعي‌إذ‌تتطلب‌من‌المدير‌أن‌يضع‌العاملين‌‌

لدي ‌تحت‌المنحنى‌الطبيعي ‌‌وعادة‌ما‌يتم‌تو يع‌العاملين‌بصورة‌تقربية‌حيت‌تترك ‌تقديرات‌‌

الطبيعي.‌‌ التو يع‌ لمنحنى‌ طبقا‌ الاتجاهين‌ في‌ وانخفاضا‌ ارتفاعا‌ وتتدرج‌ الوسط‌ حو ‌ الأداء‌

‌(‌406 ص1991 ديسلر 

‌طريقة‌القواهم‌ .5

وتتم‌هذه‌الطريقة‌بوضع‌مجموعة‌من‌العبارات‌تصف‌الأداء‌الكفء‌للعام ‌ويتم‌الاتفاق‌على‌هذه‌‌

لك ‌‌ البشرية‌ الموارد‌ وحدة‌ وتضع‌ البشرية‌ الموارد‌ ووحدة‌ المباشرين‌ الر ساء‌ بين‌ العبارات‌

‌(‌‌289 ص‌2005 حجا ي ‌معيارية‌و ن‌كمي‌في‌قاهمة‌توجد‌لديها‌وتستخرج‌تقدير‌ك ‌فرد‌

‌(‌25 ص‌1991 رسلان ‌عيوب‌طريقة‌القواهم.:

 إن‌المشرف‌يحتاج‌لعدد‌من‌القواهم‌التي‌تتفذ‌مع‌أنواع‌من‌الوظاهف‌والأعما .‌‌.أ

 تحتاج‌إلى‌اختيار‌العبارات‌السهلة‌والبسيطة‌للفهم‌والتطبيذ.‌‌‌.ب‌

‌طريقة‌التقييم‌بحرية‌التعبير.‌ .6

خر‌بكتابة‌انطباعات ‌عن‌الفرد‌على‌‌أم‌‌إن‌استخدام‌هذه‌الطريقة‌يتطلب‌أن‌يقوم‌المشرف‌أو‌أي‌مقي

أن‌تأخد‌بملاحظات‌المقييم‌يمكن‌أن‌ترتب‌في‌مجموعات‌‌‌‌الشركة‌صحيفة‌من‌الورق‌وإذا‌رغبت‌‌

تحت‌عناوين‌مث ‌:طبيعة‌تقييم‌الوظيفة‌ ‌أسباب‌هذا‌السلوك‌ ‌صفات‌العام ‌أو‌الموظف‌ ‌تنمية‌‌

‌الحاجات‌المستقبلية.‌

التعبير بحرية‌ التقييم‌ "كاتب‌‌‌‌إن‌‌‌عيوب‌ المقيم‌ وجهد‌ مهارة‌ على‌ كبير‌ بشك ‌ تعتمد‌ التقييم‌ نتاهج‌

‌المقا "‌أكثر‌من‌اعتماده‌على‌التقييم‌الفعلي‌للعاملين.‌

 الطرق الحديثة   -ب

 طريقة‌تسجي ‌الاحدات.‌ .1

أو‌‌ العام ‌ ‌ بها‌ قام‌ التي‌ الجوهرية‌ الأحدات‌ بتسجي ‌ المباشر‌ الرهيف‌ قيام‌ الطريقة‌ هذه‌ تتضمن‌

لعمل ‌في‌سج ‌الأحدات‌الحرجة‌والإيجابية‌الخاص‌ب ‌ ‌وكيف‌كان‌‌‌‌ ‌أديت‌واجهها‌الموظف‌أثناء‌ت‌

سلوك‌واستجابة‌هذا‌الموظف‌في‌مواجهة‌هذه‌الأحدات‌ ‌مع‌استبعاد‌الحوادت‌التي‌لا‌تمي ‌بين‌‌

الأداء‌الفعا ‌والأداء‌غير‌الفعا ‌ ‌ومن‌عيوب‌هذه‌الطريقة‌أنها‌تستهلك‌وقتا‌كبيرا ‌كما‌أن‌مفهوم‌‌

مختلفا‌‌ يكون‌ قد‌ المفاهيم‌ لهذه‌ تطبيقهم‌ وأنّ‌ المقيمين‌ ك ‌ بين‌ متجانسا‌ لايكون‌ قد‌ الحرج‌ الحدت‌

‌(‌133 ص1997 بربر أيضا.‌

‌(‌178 ص‌2007 المغربي ومن‌م يا‌طريقة‌الأحدات‌الحرجة:‌

 ت ويد‌المقيم‌ببعع‌الحقاهذ‌والمواقف‌المدعمة‌عند‌شرح‌تقييم ‌لمر وسي .‌‌.أ
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 فترات‌متتالية‌من‌العام‌وليف‌في‌نهايت .‌تحفي ‌المقيم‌على‌قياف‌أداء‌مر وسي ‌على‌‌.ب‌

 التقييم‌على‌أساف‌النتاهج.‌ .2

إن‌هذه‌الطريقة‌تقوم‌على‌أساف‌اتخاذ‌النتاهج‌ ‌أو‌ما‌أحر ه‌العام ‌من‌نتاهج‌كأساف‌لتقييم‌اداه ‌ ‌‌

.‌هذه‌الطريقة‌‌‌الشركةشى‌واهداف‌‌اوتحقذ‌نوعا‌من‌روح‌التعاون‌بين‌الرهيف‌ومر وسي ‌‌بما‌يتم

‌(‌‌93-92 ص‌ص2000 شاويش :أهمها‌‌من‌دلت‌التجارب‌العلميةعلى‌نجاحها‌لما‌لها‌من‌خصاهص‌لع ‌

على‌الرهيف‌المباشر‌أن‌يص ‌مع‌المر وف‌إلي‌اتفاق‌بشان‌العناصر‌الاساسية‌التي‌يتم‌‌ •

 استخدامها‌في‌قياف‌أداء‌هذا‌المر وف.‌

ا • المطلوبة‌من‌ يحدد‌الأهداف‌ النتاهج(‌ أن‌ المر وف‌ بالتعاون‌مع‌ الرهيف‌ لمر وف‌‌على‌

 والمدة‌التي‌أحر ت‌فيها‌هذه‌النتاهج.‌

على‌الرهيف‌أن‌يقدم‌إرشادات ‌ونصاهح ‌للعام ‌خلا ‌أداه ‌لعمل ‌وأن‌يتأكد‌من‌أن‌العم ‌‌ •

 يسير‌حسب‌الخطة‌الموضوعة.‌

تعترع‌ • التي‌ والعقبات‌ المشاك ‌ لدراسة‌ دورية‌ فترات‌ في‌ بمر وسي ‌ الرهيف‌ يجتمع‌

 تحقيذ‌الأهداف‌.‌

 طريقة‌استخدام‌الأدارة‌بالأهداف‌ .3

الإدارية‌إضافة‌إلي‌مراعاة‌الاولوية‌في‌‌‌‌الشركةهذا‌الأسلوب‌يراعي‌التخطيط‌المستقبلي‌لأهداف‌‌

هذه‌الأهداف‌سواء‌اكانت‌أهدافا‌فرعية‌أم‌رهيسية‌ ‌كما‌تعم ‌على‌ضرورة‌مشاركة‌الفرد‌العام ‌‌

إنج من ‌ المطلوب‌ والأهداف‌ النتاهج‌ تحديد‌ وكذلك‌ أداه ‌ ‌ معايير‌ تحديد‌ فترة‌ منية‌‌في‌ في‌ ا ها‌

‌محددة‌للتعرف‌على‌ما‌يواجه ‌من‌معوقات‌خلا ‌فترة‌عمل ‌والعم ‌على‌إيجاد‌الحلو ‌الملاهمة.‌

يطلب‌ اصبح‌ بالاهداف‌ الادارة‌ أسلوب‌ بتحديد‌‌‌‌إن‌ الدنيا‌ التنظيمية‌ المستويات‌ في‌ العاملين‌ من‌

ووضع‌اهدافهم‌في‌العم ‌وبشك ‌إجباري‌كما‌ينظر‌إلي‌الإدارة‌بالأهداف‌باعتبارها‌مدخلا‌؛‌أو‌‌

 (93-92 ص‌ص2000 شاويش عملية‌تتكون‌من‌عدة‌خطوات‌وهي:‌

‌تحديد‌مجالات‌الأداء‌والمعايير‌والأهداف‌بالإشتراك‌بين‌الر ساء‌والمر وسين.‌ -

 وضع‌خطط‌العم ‌وتنفيذها‌من‌قب ‌المر وسين.‌ -

 وضع‌عناصر‌المراقبة‌بالإشتراك‌بين‌الر ساء‌والمر وسين.‌ -

 م‌في‌تحقيذ‌الأهداف‌بالاشتراك‌بين‌الر ساء‌والمر وسين.‌استعراع‌مد ‌التقد‌ -

لهذه‌الطريقة‌نتاهج‌ايجابية‌منها‌تطوير‌علاقات‌جيدة‌بين‌مختلف‌الإدارات‌والأفراد‌والعم ‌على‌‌

في‌‌ دورهم‌ بأهمية‌ لشعورهم‌ نتيجة‌ للعاملين‌ المعنوية‌ الروح‌ ورفع‌ ؛‌ وتحديدها‌ المس ولية‌ تحم ‌
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 ص‌‌2005: الهيتي العم ‌ولكن‌بالرغم‌من‌إيجابيات‌هذه‌الطريقة‌إلا‌أنها‌تواج ‌مشكلات‌عدة‌منها

205‌)‌

امكانية‌‌ مد ‌ قياف‌ فهي‌عاج ة‌عن‌ وبالتالي‌ الحالي‌ في‌عمل ‌ العام ‌ الفرد‌ قياف‌ عن‌ تعبر‌ أنها‌

 نجاح‌الفرد‌في‌أعما ‌أخر ‌يمكن‌ل ‌أن‌يقوم‌بم اولتها‌مستقبلا.‌

وب‌أ الأعما ‌ لجميع‌ عدم‌صلاحيتها‌ الطريقة‌ هذه‌ التفكير‌‌ثبتت‌ من‌ كبيرا‌ قدرا‌ تتطلب‌ فىنها‌ التالي‌

 وحرية‌التصرف‌وإبداء‌الراي.‌

‌المقياف‌السلوكي‌المتدرج.‌ .4

الأنشطة‌‌ تبين‌ التي‌ الحرجة‌ الأحدات‌ كبيرا‌من‌ عدد‌ المقيم‌ لد ‌ يكون‌ أن‌ في‌ الطريقة‌ هذه‌ تتمثّ ‌

هذه‌‌ توضع‌ الخبرة‌ خلا ‌ ومن‌ الخصوص‌ وج ‌ على‌ وظيفة‌ ك ‌ أداء‌ في‌ الفعالة‌ وغير‌ الفعالة‌

المرفوع‌‌ المقبو ‌وكذلك‌ السلوك‌والتصرف‌ الأحدات‌بشك ‌واضح‌على‌مستو ‌متدرج‌يعكف‌

وتأتي‌مهمة‌المدير‌التنفذية‌في‌ملاحظة‌اداء‌المر وف‌وسلوك ‌لك ‌بعد‌من‌الابعاد‌ ‌‌وتحديد‌أين‌‌

من‌‌ تمكن‌ بأنها‌ الطريقة‌ هذه‌ وتمتا ‌ ‌ مسبقا ‌ المحدد‌ التدريجي‌ السلم‌ على‌ المر وف‌ سلوك‌ يقع‌

ة‌عام ‌الثبات‌لد ‌المقيم‌وذلك‌اعتمادا‌على‌التحديد‌الواضح‌والخاص‌بأبعاد‌وسلوك‌الأداء‌‌ ياد‌

التي‌يتم‌‌قياسها‌‌ ‌وأما‌عيوبها‌فىن ‌قد‌يشوب‌نتاهجها‌التحي ‌عند‌استرجاع‌معلومات‌المر وف.‌‌

‌(‌180 ص‌2007 المغربي 

 العوامل المؤثرة في الأداء  -خامسا 

‌نقص‌المهارات‌و‌المعرفة‌لد ‌العاملين‌‌ .1

أي‌‌ مهمة‌ للأفراد‌‌‌شركة‌إن‌ الإنتاجية‌ الكفاءة‌ رفع‌ إلى‌ ب ‌ العاملة‌ القو ‌ تهيهة‌ على‌ تقتصر‌ لا‌

لممارسة‌‌ وإعدادهم‌ بتدريبهم‌ الخاصة‌ والبرامج‌ السياسات‌ وضع‌ طريذ‌ عن‌ ذلك‌ ويتم‌ العاملين‌

بأق ‌جه ‌ العم ؛‌ أكبر‌قدر‌ممكن‌من‌ لتحقيذ‌ د‌‌أعمالهم‌ومهامهم‌على‌اساف‌علمي‌سليم‌ ‌وذلك‌

‌وأق ‌ من‌وتكلفة ‌‌وهناك‌عدة‌فواهد‌يحققها‌التدريب‌العملي‌للأفراد‌العاملين‌تتمت ‌في‌الاتي‌:‌

‌ادوارهم‌وتحسين‌قراراتهم‌وح ‌مشاك ‌العم ‌.‌‌فهم‌يساعد‌الأفراد‌على‌‌-ا

يطور‌وينمي‌العوام ‌الدفاعية‌للأداء ‌‌ويوفر‌الفرصة‌أمام‌الأفراد‌للتطور‌والتمي ‌والترقية‌‌‌‌-ب‌

‌في‌العم .‌

‌‌ ‌ عباف‌وعليتطوير‌مهارات‌الاتصالات‌والتفاعلات‌بما‌يحقذ‌الأداء‌الفاع ‌في‌‌يساعد‌الأفراد‌‌‌-ج

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌(110-109 ص‌ص‌2003

‌بيهة‌العم ‌ .2

البيهة‌الملاهمة‌للعم ‌تساعد‌على‌تحقيذ‌الممارسات‌الابتكارية‌في‌الوظيفة‌وامكانية‌التعلم‌الأسرع‌‌

ي‌إلى‌تحسين‌إدارة‌الاجتماعات‌‌ ‌وصنع‌القرارات‌وكتابة‌التقارير‌‌وت د‌‌‌الشركة‌والأفض ‌داخ ‌‌
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المعدلات‌‌ عن‌ العاملين‌ بين‌ الوظيفي‌ الأداء‌ مستويات‌ انخفاع‌ إلى‌ الرديهة‌ البيهة‌ ت دي‌ بينما‌

‌(‌‌116 ص1997 العيسوي .‌‌الطبيعية

‌سليمة.‌الغيرنظام‌الحواف ‌ .3

إن‌الحواف ‌تلعب‌دورا‌مهما‌وم ثرا‌على‌مستو ‌الأداء‌الوظيفي‌وفي‌ يادة‌الإنتاج‌ وتعتبر‌أداة‌‌

لتحقيذ‌الأهداف. الإنجا ‌سعيا‌ الناجحة ‌تستطيع‌من‌خلالها‌ يادة‌معدلات‌ الإدارة‌ يد‌ ‌‌ الحرفة‌في‌

‌(‌114-112 ص‌ص‌1980 

إن‌عدم‌منح‌الحواف ‌سواء‌كانت‌المادية‌أو‌المعنوية‌لمن‌يستحقها‌هو‌مساوات‌للمجد‌بغير‌المجد‌‌

المد ‌‌ على‌ المجد‌ يدفع‌ شيها‌‌مما‌ إلي ‌ تضيف‌ لا‌ أنها‌ طالما‌ عمل ‌ في‌ الجدية‌ عدم‌ إلى‌ الطوي ‌

‌(242-241 ص‌ص1996 حجا ي وتساوي ‌مع‌غير‌المجد.‌

‌المناف‌التنظيمي.‌‌ .4

كان‌‌ في‌‌‌‌للشركات‌إذا‌ المتحكم‌ والعنصر‌ ‌ التنظيم‌ ‌ في‌ التمي ‌ لغة‌ بلا‌شك‌ فهي‌ بها‌ تتحدت‌ لغة‌

عملية‌التنظيم‌هوالعام ‌البشري‌وتمي ‌المناف‌التنظميي‌من‌شأن ‌أن‌ي ثر‌على‌تمي ‌الأداء‌داخ ‌‌

وفي‌حالة‌عدم‌وجود‌مناف‌تنظيمي‌جيد‌‌من‌شان ‌أن‌ي دي‌إلى‌انخفاع‌معدلات‌الأداء‌‌‌‌الشركة

‌(3 ص2003.  ايد كلها‌‌الشركةوالإنتاجية‌على‌المستو ‌الفردي‌للعاملين‌وعلى‌مستو ‌

‌الرضا‌الوظيفي.‌‌ .5

‌م ‌عن‌العم ‌تكمن‌في:‌أهم‌العوام ‌التي‌ت ثر‌على‌درجة‌رضا‌العا

والمستو ‌‌ للعام ‌ بالنسبة‌ العم ‌ وأهمية‌ التعليم‌ ومستو ‌ السن‌ في‌ وتتمث ‌ ‌ الشخصية ‌ العوام ‌

 الأداري‌للوظيفة.‌

العم ‌‌ في‌ والتقدم‌ الوظيفي‌ والأمن‌ العم ‌ نوع‌ في‌ وتتمث ‌ العم :‌ بظروف‌ المتعلقة‌ العوام ‌

العم ‌ ‌‌‌‌‌الشركةو وساعات‌ المباشر‌ والرهيف‌ ‌ العم ‌ ‌ و ملاء‌ ‌ الراتب‌ ‌ أو‌ والأجر‌ نفسها‌

‌‌‌.‌(113 ص‌2000 شاويش وظروف‌العم  ‌‌والمنافع‌التي‌يحص ‌عليها‌العام .‌

‌الدوافع‌‌ .6

على‌‌ ت ثر‌ للفرد‌ محركة‌ داخلية‌ قو ‌ تمث ‌ التي‌ المشبعة‌ غير‌ الفردية‌ والرغبات‌ الحاجات‌ هي‌

‌لسلوك.تفكيره‌وادراك ‌وسلوك ‌لتوجه ‌صوب‌الهدف‌الذي‌يدافع‌على‌نوع‌معين‌من‌ا

البحت‌عن‌‌ الذي‌يحاو ‌ الفرد‌ التوتر(‌في‌داخ ‌ التوا ن‌ ‌ الحاجة‌ت دي‌الى‌حالة‌عدم‌ إثارة‌ إن‌

عدم‌‌ حالة‌ وفي‌ ‌ والرضا‌ التوا ن‌ من‌ حالة‌ ل ‌ تحقذ‌ التي‌ الحاجات‌ تلك‌ لإشباع‌ استراتيجيات‌

اشباعها‌يبدأ‌الفرد‌من‌جديد‌المحاولة‌لإشباع‌حاجت ‌‌ ‌وهذا‌من‌شأن ‌أن‌ي ثر‌سلبا‌على‌أداه ‌في‌‌

‌(.‌89 ص1991 احمد التي‌يعم ‌بها‌‌الشركة

‌
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 دور نظم المعلومات في تحسين الأداء -سادسا 

الحديثة‌ ‌نظرا‌لما‌تقدم ‌من‌دعم‌‌‌‌الشركات‌إن‌نظم‌المعلومات‌تعتبر‌اليوم‌من‌أهم‌المقاييف‌لنجاح‌‌

م‌ ‌وقدرتها‌‌في‌مختلف‌المجالات؛‌داخ ‌المستويات‌الإدارية‌في‌التنظي‌‌الشركات‌لوظاهف‌وعمليات‌

في‌‌ الرشيدة‌ القرارات‌ اتخاذ‌ دعم‌ علي‌ داخ ‌‌‌‌الشركات‌العالية‌ التنظيمية‌ الوحدات‌ بين‌ والتنسيذ‌

للحد‌من‌تداخ ‌المهام‌والاختصاصات‌من‌خلا ‌استخدامها‌لقنوات‌الإتصا ‌عالية‌الكفاءة‌‌‌‌الشركة

 ‌‌ومتطلبات‌وظيفة‌معين ‌‌‌‌محددة ‌والتي‌توفرها‌هذه‌النظم‌كما‌أنها‌أتاحة‌إمكانية‌دعم‌نشاطات‌‌

 داخ ‌التنظيم‌.‌

فىن‌‌ المعلومات‌وبالتالي‌ أساس‌‌ت دي‌‌نظم‌ أداء‌‌يادورا‌ تحسين‌ استثمار‌‌‌‌‌الشركات‌ في‌ خلا ‌ من‌

تناف ‌ مي ة‌ على‌ للحصو ‌ منها‌ للاستفادة‌ المعلومات‌ لنظم‌ التقنية‌ قدرة‌‌التطورات‌ من‌ ت يد‌ سية‌

علي‌مواجهة‌التغيرات‌؛‌سواء‌الداخلية‌أو‌الخارجية‌ ‌وإظهارالآثارالكبيرة‌على‌المستو ‌‌‌‌الشركة

داخ ‌‌ والتنظيمي‌ الإداري‌ و‌ إدارة‌‌‌‌الشركات‌التقني‌ في‌ المساهمة‌ هو‌ المعلومات‌ نظم‌ فهدف‌ ‌ 

القرارات‌‌‌الشركات‌ اتخاذ‌ عملية‌ ترشيد‌ و‌ ورشيدة‌ ‌ فاعلة‌ و يادة‌‌‌‌الشركات‌لهذه‌‌‌‌‌بصورة‌ ‌ 

وقدرات‌‌ مع‌‌‌‌الشركات‌إمكانيات‌ تتناغم‌ بصيغ‌ الإدارة‌ أداء‌ وتحسين‌ ‌ المعلومات‌ مع‌ التعام ‌ في‌

الفاهدة‌‌ فيها‌ تتحقذ‌ أجواء‌ في‌ المعلوماتية‌ النظم‌ لإدوات‌ المتواص ‌ والتطوير‌ التحديت‌ وساه ‌

والرقابية‌إضافة‌‌‌‌وتنخفع‌بموجبها‌تكاليف‌العم ‌وتع ي ‌القدرة‌التنافسية‌ورفع‌الكفاءة‌التشغيلية‌

لمساعدة‌المديرين‌في‌التعام ‌مع‌الحالات‌التي‌تعتمد‌بدرجة‌كبيرة‌على‌الخبرة‌ ‌باستخدام‌النظم‌‌

 الخبيرة‌ ‌ونظم‌دعم‌القرارات‌ونظم‌دعم‌المديرين‌وغيرها‌.‌

وبما‌أن‌نظام‌المعلومات‌هو‌عبارة‌عن‌آلية‌تسمح‌بجمع‌وتصنيف‌ومعالجة‌واسترجاع‌معلومات‌‌

وانتاج‌‌ بناء‌ إلى‌ إضافة‌ ‌ ؛‌ حاليا‌ والكترونية‌ سابقا‌ ميكانيكية‌ أو‌ يدوية‌ بصورة‌ ملفات‌ في‌ مخ نة‌

معلومات‌جديدة‌من‌المعلومات‌السابقة‌والموجودة‌أصلا‌في‌النظام‌بعد‌معالجتها ‌ونظرا‌لما‌توفره‌‌

منها‌ ‌‌ ‌ المعاصرة‌ المعلومات‌ نظم‌ في‌ تجاو ها‌ يمكن‌ لا‌ تسهيلات‌ من‌ الالكترونية‌ الحواسيب‌

الاسترجاع(‌‌السرعة ‌‌ في‌ المتاحة‌ الخيارات‌ المعلومات ‌ كمية‌ الجهود ‌ و‌‌توفير‌ قنديلجي‌ ‌ .

‌(‌‌34 ص2005الجنابي 

‌ومما‌سبذ‌ذكره‌ينحصر‌دور‌نظم‌المعلومات‌في‌تحسين‌الأداء‌الوظيفي‌في‌عدة‌نقاط‌أهمها:‌

تساعد‌على‌سرعة‌اتخاد‌القرارات‌على‌أساف‌سليم‌بتوفيرها‌المعلومات‌الحقيقية‌والكافية‌‌ -

 وفي‌الوقت‌المناسب.‌

تقديم‌المعلومات‌إلى‌المستويات‌الإدارية‌المختلفة‌ومساعدة‌الإدارات‌في‌عمليات‌التخطيط‌‌ -

 والرقابة‌والتنظيم.‌

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/39687/posts
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 تسهي ‌الاتصا ‌الإداري‌بين‌كافة‌المستويات‌الإدارية.‌ -

 في‌التخطيط‌الاستراتيجي‌وفتح‌أسواق‌جديدة.‌الشركةتساعد‌ -

بتطوي - الموظفين‌ أداء‌ كفاءة‌ استثمار‌‌ يادة‌ أفض ‌ وتحقيذ‌ الإدارية‌ الأساليب‌ وتنمية‌ ر‌

 للبيانات‌المتاحة‌وسرعة‌إنجا ‌المعاملات‌ودقتها.‌

 تخفيع‌التكلفة‌وتحسين‌مستو ‌الخدمة.‌ -

 الاستفادة‌من‌الأجه ة‌الالكترونية‌في‌تحلي ‌وعرع‌وحفظ‌المعلومات‌.‌ -

‌
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 المبحث الأول: 

 تحليل البيانات 

 مقدمة  

حصاهية‌التي‌‌يتضمن‌هذا‌البحت‌تحليلا‌تفصيليا‌للبيانات‌وعرضا‌للنتاهج‌من‌خلا ‌المعالجات‌الإ

‌أجريت‌على‌عينة‌الدراسة‌ ومن‌ثم‌تحلي ‌ومناقشة‌النتاهج‌وتحديد‌مد ‌الدلالة‌الإحصاهية.‌

 يته للنفط والغاز.نبدة مختصرة عن شركة مل -اولا

م ‌بالموافقة‌‌ 04/12/2008  ربيع‌الثانى‌‌الموافذ‌‌‌‌‌15شركة‌مليت ‌للنفط‌والغا ‌بتاريخ‌ تأسست‌ 

بين‌ الم سسة المُبرم‌ الإتفاق‌ أساف‌ وشركة‌‌‌على‌ للنفط‌ (‌‌الوطنية‌ أفريقيا‌ شما ‌  اينى‌

كلاً‌ 2007/10/16 بتاريخ‌ ونشاط‌ أصو ‌ دمج‌ على‌ ينص‌ والذ ‌ للنفط‌‌‌‌-إيني‌‌–من‌شركة‌‌ م ‌

مليت ‌للنفط‌والغا ‌‌ م‌وبهذا‌تكون‌شركة‌‌‌01/01‌‌‌‌/2008وشركة‌مليت ‌للغا  ‌ويبدأ‌تطبيق ‌فى‌

حوالى اليومي‌ إنتاجها‌ يبلغ‌ حيت‌ ليبيا ‌ فى‌ نفطية‌ شركة‌ مكافيء‌‌ 600,000 أكبر‌ نفييط‌ برمي ‌

بروبان‌وبيوتان‌  نفط‌خام‌ ‌غا طبيعي‌ إن‌‌‌‌ونافتا(‌ ‌  ‌مكثفات‌غا ية‌من‌ إلى‌ بالإضافة‌ تاج‌‌هذا‌

450‌‌‌ًحوالى‌‌ يوميا الكبريت‌ عنصر‌ من‌ ‌‌.طن‌ البرية‌‌‌ النفطية‌ الحقو ‌ من‌ عدداً‌ الشركة‌ وُتدير‌

مناطذ‌ليبيا‌ ‌وحقو ‌بحرية‌متمثلة‌فى‌ثلات‌منصات‌بحرية‌ ‌وخ ان‌عاهم‌.‌‌ المنتشرة‌بمختلف‌

أيضاً‌شبكة‌خطوط‌أنابيب‌برية‌مختلفة‌الأحجام‌ممتدة‌آلاف‌الكيلومترات‌ ‌ويتم‌‌ كما‌تديرالشركة

بحري‌‌ تصدير أنابيب‌ خط‌ عبر‌ الصناعي‌ مليت ‌ مجمع‌ من‌ المعالج‌ الطبيعي‌ الغا ‌ من‌ ج ء‌

كم(‌يربط‌مجمع‌مليت ‌الصناعي‌ مح ‌الدراسة(‌بالساح ‌الجنوبي‌‌‌‌516بوصة‌وبطو ‌‌ 32 بقطر

 ‌ويعُد‌خط‌التصدير‌البحري‌هذا‌‌ " Green Stream الدفذ‌الأخضر " شركة‌‌‌‌لإيطاليا‌وتديره‌

ل بين‌ ربط‌ حوالى‌‌‌‌.وأوروبا يبياكأو ‌ مليت ‌ مجمع‌ يقع‌ مدنية‌ وراة ‌‌‌‌22حيت‌ شرقي‌ كيلومتر‌

هكتار ‌تضم‌مرافذ‌معالجة‌النفط‌والغا ‌وكذالك‌خ انات‌‌ 355 ويضم‌المجمع‌مساحة‌تبلغ‌حوالى‌

‌‌ (Jetty)و (SPM) والمنتجات‌الساهلة‌الأخر ‌وفضلاً‌عن‌مرافذ‌التصدير لتخ ين‌النفط‌الخام‌

 يتكون‌مجمع لتوليدالطاقة‌حيت‌ والغا ية‌ البخارية‌ التربينات‌‌‌‌اللا مة‌بما‌فى‌ذلك وجميع‌المرافذ

والثانى‌معالجة‌‌ مليت ‌أساساُ‌من‌معملين‌الأو ‌لمعالجة‌النفط‌والمكثفات‌المنتجة‌من‌حق ‌الوفاء‌ 

المنتجة‌من‌منصة‌صبراتة‌ الذي‌يضم‌‌‌‌.الغا ‌والمكثفات‌ التشغي ‌ بها‌قسم‌ العمليات‌يقوم‌ ك ‌هذه‌

سام‌ الكهرباء‌ ‌توليد‌البخار ‌عمليات‌الغا  ‌ضغظ‌الغا  ‌المرافذ‌ ‌معالجة‌الكبريت‌ ‌‌سبعة‌أق

‌‌. الليبين‌ المهندسين‌ من‌ نخبة‌ علي ‌ والإشراف‌ بتشغلي ‌ يقوم‌ والذي‌ ال يت(‌ ‌ تساهم‌‌ حركة‌ كما‌

للنفط‌والغا ‌فى‌سد‌ج ء‌كبير‌من‌إحتياجات‌ الغا ‌الطبيعي‌‌ شركة‌مليت ‌ الإستهلاك‌المحلي‌من‌

‌.‌www.mellitahog.ly) الذي‌يغدي‌محطات‌توليد‌الكهرباء
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 أداة الدراسة -ثانيا  

شركة‌مليت ‌للنفط‌‌ب‌أداء‌مدراء‌الإدارات‌التشغيلية‌‌فينظام‌المعلومات‌‌دور‌تم‌إعداد‌استبانة‌حو ‌"‌

‌من‌ج هين‌كما‌يلي:‌حيت‌تتكون‌ والغا "‌

تخصص‌ ‌المستو ‌الوظيفي‌‌الج ء‌الأو :عبارة‌عن‌بيانات‌شخصية‌عن‌المستجيب‌ الم ه ‌‌ ‌ال

‌ ‌سنوات‌الخبرة(‌

شركة‌‌بأداء‌مدراء‌الإدارات‌التشغيلية‌‌‌‌في‌نظام‌المعلومات‌‌‌‌دور‌الج ء‌الثاني:‌عبارة‌عن‌دراسة‌‌‌

‌(‌فقرة‌مو عة‌على‌‌قسمين:‌48وتتكون‌من‌ ‌‌للنفظ‌والغا ‌مليت ‌

   ، المعلومات  نظام  على  بالاعتماد  التشغيلية  الإدارات  لمدراء  الوظيفي  الأداء  الأول:  القسم 

 ويتكون من: 

 (‌فقرة.‌14المعلومات‌التي‌يقدمها‌نظام‌المعلومات‌كما‌وكيفا‌ويتكون‌من‌  ‌-أ

(‌‌11التأهي ‌المهني‌والتقني‌لمدراء‌التشغي ‌في‌استخدام‌نظام‌المعلومات‌ويتكون‌من‌ ‌‌-ب‌

 فقرة.‌

‌.‌(‌فقرة‌11أداء‌إدارة‌نظم‌المعلومات‌التي‌تقدّم‌الدعم‌لإدارات‌التشغي ‌ويتكون‌من‌ ‌-ت‌

تغيير(   )مقاومة  استخدامها  مقاومة  إلى  أساسا  يعود  المعلومات  أداء نظم  الثاني: ضعف  القسم 

 ( فقرة. 12ويتكون من )

مقياف استخدام‌ الخماسي‌‌-وتم‌ الإجابات‌‌‌‌-ليكرت‌ وتنحصر‌ ‌ الاستبيان ‌ هذا‌ فقرات‌ للاجابة‌على‌

‌وفذ‌هذا‌المقياف‌في:] أوفذ‌بشدة(‌ ‌ أوفذ(‌ ‌ محايد(‌ ‌ غيرموافذ(‌ ‌ غير‌موافذ‌بشدة([.‌

وتم‌تحديد‌اتجاه‌استجابات‌عينة‌الدراسة‌لك ‌عبارة‌إضافة‌لمجم ‌عبارات‌ك ‌محور‌وفذ‌مقياف‌‌

‌وتم‌تصحيح‌فقرات ‌الايجابية‌والسلبية‌حسب‌الجدو ‌الاتي‌:‌‌  ليكرت‌الخماسي(

 الخماسي  ليكرت ( مقياس  2) جدول رقم 

 بشدة  موافق غير   موافق  غير محايد موافق  بشدة  موافق التصنيف 

‌5‌4‌3‌2‌1 إيجابية 

‌1‌2‌3‌4‌5 سلبية 

 

 صدق الاستبانة  -ثالثا  

(‌محكمين‌‌7صدق‌المحكمين:‌عرضت‌الاستبانة‌على‌مجموعة‌من‌المحكمين‌تألفت‌من‌  .1

المحكمين‌‌ لآراء‌ الاستجابة‌ تمت‌ وقد‌ المعلومات‌ وتكنولوجيا‌ الإدارة‌ في‌ متخصصين‌
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في‌‌ الاستبانة‌ خرجت‌ وبذلك‌ المقدمة‌ ‌ المقترحات‌ في‌ضوء‌ تعدي ‌ من‌ يل م‌ ما‌ بىجراء‌

‌(.‌1انظر‌الملحذ‌رقم‌ ‌–صورتها‌النهاهية‌‌

عددهم‌‌ .2 البالغ‌ الاستطلاعية‌ العينة‌ أفراد‌ على‌ المقياف‌ صدق‌ حساب‌ تم‌ المقياف:‌ صدق‌

 (‌من‌منسقين‌وكبير‌مشرفين‌ومشرفين.‌16 

 الاتساق الداخلي -رابعا 

حساب‌معاملات‌الارتباط‌بين‌ك ‌فقرة‌من‌‌‌‌تم‌حساب‌الاتساق‌الداخلي‌للاستبانة‌وذلك‌من‌خلا ‌

‌فقرات‌مجالات‌الاستبانة‌والدرجة‌الكلية‌للمجا ‌نفس ‌ ‌وكانت‌النتاهج‌على‌النحو‌التالي:‌

( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات )المعلومات التي يقدمها نظام المعلومات  3رقم ) جدول

 كما وكيفا( والدرجة الكلية للمجال

ة  
يم
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مال

حت
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 البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان 

سل
سل

لت
 ا

 1 رفع‌كفاءة‌الأداء‌الوظيفي‌من‌حيت‌الكم‌والدقة 0.574 0.001*

 2 المساهمة‌في‌ يادة‌القدرة‌على‌انجا ‌الأعما ‌اليومية‌‌ 0.655 0.000*

ر‌مساحات‌كافية‌لتخ ين‌البيانات‌فتو 0.645 0.000*  3 

 4 إنجا ‌العم ‌طبقا‌لمعايير‌الجودة‌‌ 0.585 0.001*

ضعف‌قدرة‌الخدمات‌والمعلومات‌في‌ح ‌مشاك ‌العم ‌‌ 0.665 0.000*  5 

 6 تحسين‌القدرة‌على‌التصرف‌في‌المواقف‌الحرجة‌ 0.585 0.001*

 7 الإنضباط‌والتقيد‌باجراءات‌العم  0.665 0.000*

 8 ضعف‌مهارات‌التواص ‌الجيدة‌بين‌الجميع‌ 0.574 0.001*

 9 نقص‌دعم‌المدراء‌بالمعلومات‌الكافية‌لأتخاد‌القرار‌ 0.538 0.002*

 10 ضعف‌مساعدة‌المدراء‌في‌متابعة‌وتحسين‌الأداء‌الوظيفي‌ 0.509 0.004*

شغيلية‌توافذ‌المعلومات‌المتاحة‌مع‌احتياجات‌الوظيفة‌الت 0.604 0.000*  11 

 12 نقص‌تقديم‌المعلومات‌والتقارير‌للمستخدمين‌ 0.613 0.000*

 13 المحافظة‌على‌سرية‌المعلومات‌ 0.549 0.002*

 14 كثرة‌أعطا ‌النظام‌اليومية‌ 0.540 0.002*

‌α=0.05*الارتباط‌دا ‌إحصاهيا‌عند‌مستو ‌دلالة‌

‌
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(‌معام ‌الارتباط‌بين‌ك ‌فقرة‌من‌فقرات‌القسم‌الأو ‌الفقرة‌الأولى‌والدرجة‌‌3يوضح‌جدو ‌ ‌‌

معنوية‌  مستو ‌ عند‌ دالة‌ المبينة‌ الارتباط‌ معدلات‌ أن‌ يبين‌ والذي‌ تراوح‌‌0.05الكلية‌ حيت‌ ‌)

‌(‌وبذلك‌يعتبر‌هذا‌المجا ‌صادق‌لما‌‌وضع‌لقياس .‌‌‌‌0.509 ‌‌0.665معام ‌الارتباط‌بين‌ ‌

 

يل المهني والتقني لمدراء التشغيل  ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات )التأه 4رقم ) جدول

 في استخدام نظام المعلومات( والدرجة الكلية للمجال 

‌α=0.05*الارتباط‌دا ‌إحصاهيا‌عند‌مستو ‌دلالة‌

 

(‌معام ‌الارتباط‌بين‌ك ‌فقرة‌من‌فقرات‌القسم‌الأو ‌الفقرة‌الثانية‌ ‌والدرجة‌‌‌‌4يوضح‌جدو ‌ 

معنوية‌  مستو ‌ عند‌ دالة‌ المبينة‌ الارتباط‌ معدلات‌ أن‌ يبين‌ والذي‌ تراوح‌‌0.05الكلية‌ حيت‌ ‌)

 (‌وبذلك‌يعتبر‌هذا‌المجا ‌صادق‌لما‌‌وضع‌لقياس .‌‌‌‌0.509 ‌‌0.762معام ‌الارتباط‌بين‌ ‌

 

‌

ة  
يم

لق
ا

ية 
مال

حت
لا
 ا

S
IG

 

ل  
ام

مع

ن  
ما

ير
سب

ط
با
رت

لا
 ل

 البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

سل
سل

لت
 ا

 1 ينقص‌مدراء‌التشغي ‌مهارات‌استخدام‌برامج‌وتطبيقات‌الحاسوب‌ 0.547 0.002*

 2 ينقص‌مدراء‌التشغي ‌المهارات‌المهنية‌اللا مة‌ 0.627 0.000*

ر‌مدراء‌التشغي ‌برامج‌تدريب‌على‌نظم‌المعلومات‌فيو 0.630 0.000*  3 

 4 يتمكن‌مدراء‌التشغي ‌من‌الالتحاق‌بدورات‌تدريبية‌لرفع‌كفاءاتهم‌ 0.670 0.000*

*0.000 0. 276 يتمتع‌مدراء‌التشغي ‌بالحد‌الأدنى‌من‌المعرفة‌المحوسبة‌ونظم‌‌ 
 المعلومات‌

5 

 6 يتواجد‌عدد‌كاف‌من‌المشغلين‌للبيانات‌والبرامج‌بالإدارات‌التشغيلية‌ 0.587 0.001*

 7 يعم ‌مدراء‌التشغي ‌على‌التغيير‌والتطوير‌والتنمية‌في‌إداراتهم 0.568 0.001*

يتردد‌مدراء‌التشغي ‌في‌الربط‌والتواص ‌مع‌الإدارت‌المتداخلة‌‌ 0.715 0.000*
 وظيفيا‌

8 

 9 يتفهّم‌مدراء‌التشغي ‌مد ‌حاجة‌إداراتهم‌لنظام‌معلوماتي‌حديت‌ 0.574 0.001*

 10 لا‌تحف ‌إدارات‌التشغي ‌المستخدمين‌على‌إنجا ‌العم ‌المطلوب‌آليا‌ 0.509 0.004*

ع‌الأداء‌المهني‌في‌إداراتهم‌يقلّ ‌مدراء‌التشغي ‌من‌أهمية‌رف 0.673 0.000*  11 
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( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات ) أداء إدارة نظم المعلومات التي تقدّم   5رقم ) جدول

 الدعم لإدارات التشغيل( والدرجة الكلية للمجال 

‌α=0.05*الارتباط‌دا ‌إحصاهيا‌عند‌مستو ‌دلالة‌

‌

(‌معام ‌الارتباط‌بين‌ك ‌فقرة‌من‌فقرات‌القسم‌الأو ‌الفقرة‌الثالثة‌ ‌والدرجة‌‌‌‌5يوضح‌جدو ‌ 

م أن‌ يبين‌ والذي‌ معنوية‌ الكلية‌ مستو ‌ عند‌ دالة‌ المبينة‌ الارتباط‌ تراوح‌‌0.05عدلات‌ حيت‌ ‌)

‌(‌وبذلك‌يعتبر‌هذا‌المجا ‌صادق‌لما‌‌وضع‌لقياس .‌0.509 ‌‌0.876معام ‌الارتباط‌بين‌ 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

ة  
يم

لق
ا

ية 
مال

حت
لا
 ا

S
IG

 

ل  
ام

مع

ن  
ما

ير
سب

ط
با
رت

لا
 ل

 البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان 

سل
سل

لت
 ا

ر‌المعلومات‌والخدمات‌لك ‌من‌يحتاجها‌في‌إدارات‌التشغي ‌‌فتو 0.689 0.000*  1 

 2 نقص‌تقديم‌الدعم‌المرضي‌اللا م‌في‌كافة‌الأوقات‌لإدارات‌التشغي ‌‌ 0.724 0.000*

 3 تفهم‌مدراء‌قسم‌نظم‌المعلومات‌للاحتياجات‌المختلفة‌من‌النظام‌ 0.786 0.001*

 4 نشر‌الوعي‌المطلوب‌للنظام‌وخدمات ‌ 0.509 0.004*

حرص‌إدارة‌نظم‌المعلومات‌على‌التحفي ‌والتعاون‌في‌استخدام‌‌ 0.762 0.000*
 نظمها‌

5 

 6  ‌أدواتها‌ضعف‌اهتمام‌إدارة‌نظم‌المعلومات‌بالتدريب‌على‌استعما 0.876 0.000*

*0.001 0. ‌574  7 تردد‌إدارة‌نظم‌المعلومات‌في‌تلبية‌حاجيات‌إدارات‌التشغي ‌ 

اهتمام‌إدارة‌النظم‌بتفعي ‌البريد‌الالكتروني‌في‌الاتصالات‌مع‌‌ 0.821 0.000*
 إدارات‌التشغي 

8 

 9 كثرة‌الأعطا ‌بنظام‌المعلومات‌المحوسب‌ 0.843 0.000*

 10 توفير‌التدريب‌اللا م‌لمستخدمي‌النظام‌ 0.798 0.000*

 11 تتباطأ‌الإدارة‌في‌تسّهي ‌استخدام‌برامج‌وتطبيقات‌النظام‌ 0.709 0.000*
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( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات )مقاومة نظام المعلومات الجديد   6رقم ) جدول

 وتفضيل العمل اليدوي( والدرجة الكلية للمجال 

‌α=0.05*الارتباط‌دا ‌إحصاهيا‌عند‌مستو ‌دلالة‌

‌

(‌معام ‌الارتباط‌بين‌ك ‌فقرة‌من‌فقرات‌القسم‌الثاني‌‌والدرجة‌الكلية‌؛‌والذي‌‌6يوضح‌جدو ‌ ‌

(‌حيت‌تراوح‌معام ‌الارتباط‌‌0.05يبين‌أن‌معدلات‌الارتباط‌المبينة‌دالة‌عند‌مستو ‌معنوية‌ 

‌(‌وبذلك‌يعتبر‌هذا‌المجا ‌صادق‌لما‌‌وضع‌لقياس .‌0.582 ‌‌‌0.902بين‌ ‌

‌
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 البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

سل
سل

لت
 ا

 1 التلك ‌في‌تطوير‌انظمة‌المعلومات‌المستخدمة 0.797 0.000*

اسوب‌في‌إنجا ‌المهام‌الرغبة‌في‌استخدام‌انظمة‌الح 0.904 0.000*  2 

 3 القناعة‌بتسريع‌انجا ‌العم ‌آليا‌ 0.583 0.000*

 4 الإرتياح‌للعم ‌التقليدي‌نتيجة‌التعود‌علي ‌‌‌ 0.761 0.000*

 5 ثقة‌المدراء‌في‌النظام‌المستخدم 0.606 0.000*

 6 تقديم‌المدراء‌لمصالحهم‌الشخصية‌ 0.598 0.000*

 7 التخوف‌من‌تحم ‌المس ولية‌لأنّ‌النظام‌شفاف‌ 0.656 0.000*

 8 عدم‌الرغبة‌في‌التقيد‌بقواعد‌واجراءات‌العم ‌ 0.783 0.000*

 9 التشكيك‌في‌جودة‌الخدمة‌التي‌يقدمها‌النظام‌ 0.809 0.000*

 10 التخوف‌من‌كشف‌جميع‌المعلومات‌للنظام‌لشفافيت ‌ 0.671 0.000*

ويات‌الإدارية‌المختلفة‌المبالغة‌في‌سرية‌المعلومات‌بين‌المست‌ 0.863 0.000*  11 

 12 استخدام‌البريد‌الالكتروني‌في‌معظم‌المعاملات‌‌ 0.582 0.001*



58 

 

 الثبات   -خامسا 

(‌وكانت‌النتاهج‌‌Alpha-Cornpachتم‌حساب‌قيم‌معام ‌الثبات‌بطريقة‌ معام ‌ألفا‌كرونباف‌‌

‌كما‌هي‌في‌الجدو ‌الاتي:‌

 ( قيم معامل الثبات للاستبيان ومحاوره 7جدول رقم )

‌

بين‌  تراوحت‌ الاستبانة‌ لمحاور‌ الثبات‌ معاملات‌ أن‌ أعلاه‌ الجدو ‌ من‌ ‌‌(‌0.810يتضح‌

بلغ‌ 0.843و  الكلي‌ الاستبانة‌ ثبات‌ وأن‌ تمتع‌‌0.760(‌ إلي‌ تشير‌ مرتفعة‌ معاملات‌ وكلها‌ ‌)

‌الاستبيان‌بدرجة‌عالية‌من‌الثبات.‌

الملحذ‌‌ في‌ كما‌هي‌ النهاهية‌ في‌صورتها‌ الاستبانة‌ وتكون‌ مرتفع ‌ الثبات‌ معام ‌ أن‌ يعني‌ وهذا‌

(‌قابلة‌للتو يع‌وبذلك‌يكون‌الباحت‌قد‌تأكد‌من‌صدق‌إستبانة‌الدراسة‌مما‌يجعل ‌على‌ثقة‌‌‌‌2رقم 

‌تامة‌بصحة‌الاستبانة؛وصلاحيتها‌لتحلي ‌النتاهج‌ والاجابة‌على‌أسهلة‌الدراسة‌وإختبار‌فرضياتها‌.‌

‌
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 البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان 

سل
سل

لت
 ا

 1 المعلومات‌التي‌يقدمها‌نظام‌المعلومات‌كما‌وكيفا‌ 0.822

 2 التأهي ‌المهني‌والتقني‌لمدراء‌التشغي ‌في‌استخدام‌نظام‌المعلومات‌ 0.811

 3 أداء‌إدارة‌نظم‌المعلومات‌التي‌تقدّم‌الدعم‌لإدارات‌التشغي  0.860

 4 مقاومة‌نظام‌المعلومات‌الجديد‌وتفضي ‌العم ‌اليدوي‌ 0.843

  ثبات‌أداة‌الدراسة 0.760
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خصائص مجتمع الدراسة   -سادسا   

‌الجداو ‌التالية‌تبين‌خصاهص‌وسمات‌عينة‌الدراسة‌كما‌يلي:‌

:‌المؤهل -1  

 لدراسة حسب متغير المؤهل ( توزيع عينة ا 8جدول رقم )

 المؤهل العلمي  التكرار النسبة المئوية 

6.3‌%  ماجستير‌ 3 

27%  بكالوريوف‌ 13 

31.3‌%  دبلوم‌عالي‌ 15 

2.1‌%  الثانوية‌العامة‌ 1 

33.3‌%  دبلوم‌متوسط‌ 16 

100‌%  المجموع‌ 48 

 

‌( توزيع عينة الدراسة حسب متغيرالمؤهل  6رقم )الشكل 

 

%‌من‌عينة‌الدراسة‌م هلهم‌العلمي‌‌6.3(‌ان‌‌‌‌6 ‌‌رقم‌‌‌(‌والموضح‌بالشك ‌8 ‌‌‌‌رقم‌‌‌يبين‌الجدو ‌

%‌م هلهم‌العلمي‌"‌‌31.3%‌من‌عينة‌الدراسة‌م هلهم‌العلمي‌"بكالوريوف"‌و27"ماجستير"‌و

من‌عينة‌الدراسة‌‌‌‌33.3%‌من‌عينة‌الدراسة‌م هلهم‌العلمي‌الثانوية‌العامة‌و2.1دبلوم‌عالي‌"‌و

ويع متوسط‌ دبلوم‌ العلمي‌ وجود‌‌م هلهم‌ إلي‌ المتوسط‌ الدبلوم‌ حملة‌ من‌ الأكبر‌ العدد‌ الباحت‌  و‌

الفترات‌إلى‌قبو ‌أعداد‌كبيرة‌منهم‌‌ الدولة‌في‌فترة‌من‌ معهد‌متخصص‌في‌مجا ‌النفط‌وتوج ‌

‌وتهميش‌الشهادات‌العليا.‌
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التخصص:  -2  

( توزيع عينة الدراسة حسب متغير التخصص 9جدول رقم )  

 التخصص التكرار النسبة المئوية 

8.3‌%  ميكانيكا‌ 4 

14.6‌%  كهرباء‌ 7 

27.1‌%  كيمياء‌ 13 

8.3‌%  حاسوب‌ 4 

12.5‌%  تشغي ‌ 6 

16.7‌%  هندسة‌نفط‌ 8 

12.5‌%  أخر ‌ 6 

100‌%  المجموع‌ 48 

 

( توزيع عينة الدراسة حسب متغير التخصص 7الشكل رقم )  

 

الجدو  بالشك 9 ‌‌‌‌رقم‌‌يبين‌ والموضح‌ أن‌‌‌‌7 ‌‌رقم‌‌(‌ تخصصه‌8.3(‌ الدراسة‌ عينة‌ من‌ م‌‌%‌

%‌من‌عينة‌الدراسة‌تخصصهم‌‌‌‌27.1و‌‌%‌من‌عينة‌الدراسة‌تخصصهم‌كهرباء14.6ميكانيكا‌و

و8.3كيمياء‌و حاسوب‌ تخصصهم‌ الدراسة‌ عينة‌ من‌ تخصصهم‌‌‌%12.5 الدراسة‌ عينة‌ من‌ ‌%

و و16.7تشغي ‌ نفط‌ هندسة‌ تخصصهم‌ الدراسة‌ عينة‌ من‌ الدراسة‌‌‌%12.5 عينة‌ من‌ ‌%

‌تخصصات‌أخر ‌ويع و‌الباحت‌تعدد‌التخصصات‌إلي‌احتياجات‌العمليات‌التشغيلية.‌
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الدرجة الوظيفية:  -3  

( توزيع عينة الدراسة حسب متغير الدرجة الوظيفية 10جدول رقم )    

 الدرجة الوظيفية  التكرار النسبة المئوية 

12.5‌%  منسذ‌ 6 

18.8‌%  كبير‌مشرفين‌ 9 

68.7‌%  مشرف 33 

100‌%  المجموع‌ 48 

 

 

‌سة حسب متغير الدرجة الوظيفية ( توزيع عينة الدرا8رقم ) الشكل 

 

‌

الجدو  بالشك 10 ‌‌‌‌رقم‌‌‌يبين‌ والموضح‌ ان‌‌‌‌8 ‌‌رقم‌‌(‌ درجتهم‌‌12.5(‌ الدراسة‌ عينة‌ من‌ ‌%

و "منسذ" ‌ و‌‌18.8الوظيفية‌ مشرفين"‌ ‌ "كبير‌ الوظيفية‌ درجتهم‌ الدراسة‌ عينة‌ من‌‌‌‌68.7من‌

العم ‌‌ طبيعة‌ الى‌ ‌ راجع‌ ذلك‌ أن‌ الباحت‌ ‌ وير ‌ "مشرف"‌ الوظيفية‌ درجتهم‌ الدراسة‌ عينة‌

‌والهيكلية‌المعمو ‌بها‌داخ ‌الشركة.‌

‌

‌
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سنوات الخبرة:  -4  

 ( توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة  11جدول رقم )

 سنوات الخبرة  التكرار النسبة المئوية 

8.3‌% 10الى‌‌5من‌ 4   

16.7‌% 15الى‌‌10من‌ 8   

75% 15أكثرمن‌ 36   

100‌%  المجموع‌ 48 

 

يع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة ( توز 9الشكل رقم )  

 

‌

%‌من‌عينة‌الدراسة‌بلغت‌سنوات‌‌8.3(‌ان‌‌‌‌9 ‌‌رقم‌‌(‌والموضح‌بالشك ‌‌11 ‌‌رقم‌‌يبين‌الجدو ‌

‌‌10%‌من‌عينة‌الدراسة‌بلغت‌سنوات‌الخبرة‌لديهم‌من‌16.7سنوات‌و‌‌‌10–‌5الخبرة‌لديهم‌من‌‌

لديهم‌اكثر‌من75سنة‌و‌‌‌‌15– الخبرة‌ الدراسة‌بلغت‌سنوات‌ سنة‌ويلاحظ‌من‌‌‌‌15%‌من‌عينة‌

أن‌غاليبية‌المدراء‌هم‌من‌ذوي‌الخبرات‌العالية‌‌ولع ‌السبب‌يرجع‌الى‌أن‌‌‌‌‌(11رقم‌ ‌‌الجدو 

أغلب‌موظفي‌الشركة‌هم‌من‌العاملين‌في‌شركات‌سابقة‌والتحقوا‌للعم ‌بالشركة‌منذ‌إنشاءها‌في‌‌

 كما‌أن‌هناك‌نسبة‌تم‌توظيفها‌عند‌بدء‌العم ‌بالشركة.‌‌2004العام‌

 

‌
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الأساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة:   -سابعا  

‌لاختبار‌فرضيات‌الدراسة‌تم‌استخدام‌الاختبارات‌الإحصاهية‌الآتية‌

هذا‌‌ • النسبي:يستخدم‌ الحسابي‌ والمتوسط‌ الحسابي‌ والمتوسط‌ والتكرارات‌ المهوية‌ النسب‌

في‌وصف‌‌ الباحت‌ ويفيد‌ ما‌ ‌ متغير‌ فهات‌ تكرار‌ معرفة‌ أساسي‌لأغراع‌ بشك ‌ الامر‌

 عينة‌الدراسة.‌

لقياف‌درجة‌‌‌‌(Spearman Correlation Coefficient)معام ‌ارتباط‌سبيرمان‌‌‌ •

 .‌الارتباط‌:يستخدم‌هذا‌الاختبار‌لدراسة‌العلاقة‌بين‌المتغيرات‌في‌حالة‌البيانات‌اللامعملية

 لمعرفة‌ثبات‌فقرات‌الاستبانة.‌‌ Cronbach`s Alpha )اختبار‌ألفا‌كرونباف‌  •

واحدة‌‌لم‌‌Tاختبار‌‌ • عينة‌ متوسط‌‌‌‌one sample T testتوسط‌ كانت‌ إذا‌ ما‌ لمعرفة‌

 أم‌لا‌.‌‌3درجة‌الاستجابة‌قد‌وصلت‌إلي‌درجة‌الحياد‌وهي‌

 تحليل الاستبانة: 

الاحصاهي‌‌ التحلي ‌ برنامج‌ خلا ‌ من‌ الاستبانة‌ وتحلي ‌ بتفريغ‌ الباحت‌  ‌‌ SPSSقام‌

(Statistical Package for Social Science) اختبار‌‌ استخدام‌ الواحدة‌‌‌‌‌ Tوتم‌ للعينة‌

(one sample T test)لتحلي ‌فقرات‌الاستبانة‌وتكون‌الفقرة‌ايجابية‌بمعنى‌أن‌أفراد‌العينة‌‌‌‌

‌‌2.02الجدولية‌والتي‌تساوي‌‌‌‌Tالمحسوبة‌أكبر‌من‌قيمة‌‌‌‌Tيوافقون‌على‌محتواها‌إذا‌كانت‌قيمة‌‌

أق ‌من‌‌ الدلالة‌ أكبر‌‌‌0.05 أو‌مستو ‌ النسبي‌ الحسابي‌ الفقرة‌‌60من‌‌‌‌والمتوسط‌ %(‌ ‌وتكون‌

المحسوبة‌أصغر‌من‌قيمة‌‌‌‌Tسلبية‌بمعنى‌أن‌أفراد‌العينة‌لا‌يوافقون‌على‌محتواها‌إذا‌كانت‌قيمة‌‌

Tوالمتوسط‌الحسابي‌النسبي‌أق ‌‌‌0.05 أو‌مستو ‌الدلالة‌أق ‌من‌‌‌‌2.02الجدولية‌والتي‌تساوي‌‌‌‌

‌.‌0.05%(‌وتكون‌آراء‌العينة‌في‌الفقرة‌محايدة‌إذا‌كان‌مستو ‌الدلالة‌أكبر‌من‌60من‌

‌

 القسم الاول 

 الأداء الوظيفي لمدراء الإدارات التشغيلية بالاعتماد على نظام المعلومات  

 الفقرة أ / المعلومات التي يقدمها نظام المعلومات كما وكيفا ❖

‌‌تعاملت‌الدراسة‌مع‌القسم‌الأو ‌الفقرة‌‌الخاصة‌بالمعلومات‌التي‌يقدمها‌نظام‌المعلومات‌كما‌وكيفا‌

ا‌إلى‌عينة‌الدراسة‌للتعرف‌على‌المعلومات‌التي‌يقدمها‌نظام‌‌هم‌توجيهث(‌عبارة‌‌14معتمدا‌على‌ 

وغير‌موافذ(‌كما‌في‌‌‌‌-محايد‌‌‌‌-تهم‌متباينة‌في‌درجات‌ موافذا‌المعلومات‌المستخدم ‌وجاءت‌إجاب

 الجدو ‌التالي:‌
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( استجابة عينة الدراسة على فقرات المعلومات التي يقدمها نظام المعلومات  12جدول رقم) 

 كما وكيفا

‌2.02تساوي‌‌0.05"‌ومستو ‌دلالة‌47الجدولية‌عند‌درجة‌حرية‌"‌‌ Tقيمة‌

-5آراء‌أفراد‌العينة‌للفقرات‌ (‌أن‌‌12يتبن‌من‌تحلي ‌الفقرة‌الأولى‌للمحور‌الأو ‌في‌الجدو ‌ ‌‌

%‌ومستو ‌المعنوية‌أق ‌من‌‌60(‌ايجابية‌حيت‌المتوسط‌الحسابي‌لك ‌منهم‌أكبر‌من‌‌9-10-12

-1 ‌بمعنى‌أن‌أفراد‌العينة‌يوافقون‌على‌محتواها‌ ‌بينما‌كانت‌آراء‌أفراد‌العينة‌للفقرات‌ 0.05
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 البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان 

سل
سل

لت
 ا

0.000 -4.165 48% 2.40 
رفع‌كفاءة‌الأداء‌الوظيفي‌من‌حيت‌الكم‌‌

 والدقة
1 

0.000 -4.738 46.6% 2.33 
المساهمة‌في‌ يادة‌القدرة‌على‌إنجا ‌‌

 الأعما ‌اليومية‌
2 

 3 توفر‌مساحات‌كافية‌لتخ ين‌البيانات‌ 2.92 58.4% 0.703- 0.485

 4 إنجا ‌العم ‌طبقا‌لمعايير‌الجودة 2.31 46.2% 4.352- 0.000

0.000 4.178 70.8% 3.54 
ضعف‌قدرة‌الخدمات‌والمعلومات‌في‌‌

 ح ‌مشاك ‌العم 
5 

0.000 -4.413 47.6% 2.38 
تحسين‌القدرة‌على‌التصرف‌في‌المواقف‌‌

 الحرجة
6 

 7 الإنضباط‌والتقيد‌بىجراءات‌العم  2.40 48% 4.818- 0.000

0.000 -5.704 45% 2.25 
ضعف‌مهارات‌التواص ‌الجيدة‌بين‌‌

 الجميع‌
8 

0.000 3.763 68.4% 3.42 
نقص‌دعم‌المدراء‌بالمعلومات‌الكافية‌‌

 لأتخاد‌القرار‌
9 

0.001 3.587 68% 3.40 
ضعف‌مساعدة‌المدراء‌في‌متابعة‌‌

 وتحسين‌الأداء‌الوظيفي‌
10 

0.000 -7.510 40% 2.00 
توافذ‌المعلومات‌المتاحة‌مع‌إحتياجات‌‌

 الوظيفة‌التشغيلية‌
11 

0.021 2.379 65.8% 3.29 
نقص‌تقديم‌المعلومات‌والتقارير‌‌

 للمستخدمين‌
12 

 13 المحافظة‌على‌سرية‌المعلومات‌ 2.21 44.2% 5.952- 0.000

 14 كثرة‌أعطا ‌النظام‌اليومية‌ 2.92 58.4% 0.613- 0.543

  جميع‌فقرات‌المجا ‌معا‌ 2.70 53.93% 7.187- 0.000
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%‌ومستو ‌المعنوية‌أق ‌من‌‌60(‌‌سلبية‌حيت‌المتوسط‌الحسابي‌أق ‌من‌‌2-4-6-7-8-11-13

 ‌بمعنى‌أن‌أفراد‌العينة‌لايوافقون‌على‌محتواها‌ ‌بينما‌كانت‌آراء‌أفراد‌العينة‌في‌الفقرات‌‌‌‌0.05

(‌محايدة‌‌ ‌بمعنى‌أن‌أفراد‌العينة‌غير‌قادرين‌على‌تكوين‌رأي‌حيت‌أن‌مستو ‌المعنوية‌‌3-14 

 .‌‌0.05أكبر‌من‌

لجمي‌ الحسابي‌ المتوسط‌ أن‌ يتبين‌ نظام‌‌وبصفة‌عامة‌ يقدمها‌ التي‌ بالمعلومات‌ ‌ المتعلقة‌ الفقرات‌ ع‌

%‌‌ ‌وهي‌أصغر‌‌53.93(‌‌والمتوسط‌الحسابي‌النسبي‌‌‌2.70المعلومات‌كما‌وكيفا‌تساوي‌ ‌‌‌

المحايد‌‌ النسبي‌ الحسابي‌ المتوسط‌ وقيمة‌‌60من‌ ‌%T ‌‌ تساوي‌ وهي‌‌7.187-المحسوبة‌ ‌ ‌ ‌)

وهي‌أق ‌من‌‌‌‌‌0.00(‌ومستو ‌الدلالة‌يساوي‌‌2.02الجدولية‌والتي‌تساوي‌ ‌‌ Tأصغر‌من‌قيمة‌‌

مما‌يد ‌على‌قلة‌‌المعلومات‌التي‌يقدمها‌نظام‌المعلومات‌كما‌وكيفا‌ ‌‌وهذا‌يحقذ‌نتيجة‌‌‌‌0.05

‌الج ء‌الأو ‌من‌الفرضية‌الأولى‌ ضعف‌المعلومات‌التي‌يقدمها‌نظام‌المعلومات‌كما‌وكيفا(.‌

‌.‌ستخدام نظام المعلوماتالفقرة ب / التأهيل المهني والتقني لمدراء التشغيل في ا ❖

لمدراء‌‌ والتقني‌ المهني‌ بالتأهي ‌ الخاص‌ ‌ الأو ‌ المحور‌ من‌ الثاني‌ الج ء‌ مع‌ الدراسة‌ تعاملت‌

(‌عبارة‌تم‌توجيهها‌إلى‌عينة‌الدراسة‌‌11التشغي ‌في‌استخدام‌نظام‌المعلومات‌؛‌‌معتمدا‌على‌ ‌

للتعرف‌على‌مد ‌إتقان‌مدراء‌التشغي ‌في‌استخدام‌نظام‌المعلومات‌وجاءت‌إجابتهم‌متباينة‌في‌‌

 وغير‌موافذ‌(‌كما‌في‌الجدو ‌التالي:‌‌‌–محايد‌‌-درجات‌ موافذ

( استجابة عينة الدراسة على فقرات ) التأهيل المهني والتقني لمدراء  13جدول رقم )  

 التشغيل في استخدام نظام المعلومات ( 
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 البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان 
سل

سل
لت
 ا

0.001 3.571 70.4% 3.52 
ينقص‌مدراء‌التشغي ‌مهارات‌استخدام‌‌

 برامج‌وتطبيقات‌الحاسوب‌
1 

0.004 2.992 68% 3.40 
ينقص‌مدراء‌التشغي ‌المهارات‌المهنية‌‌

 اللا مة
2 

0.000 -6.368 38.8% 1.94 
ر‌مدراء‌التشغي ‌برامج‌تدريب‌على‌‌فيو

 نظم‌المعلومات‌
3 

0.000 -5.520 40.4% 2.02 
يتمكن‌مدراء‌التشغي ‌من‌الالتحاق‌‌

 بدورات‌تدريبية‌لرفع‌كفاءاتهم‌
4 

0.283 1.085 56.2% 2.81 
يتمتع‌مدراء‌التشغي ‌بالحد‌الأدنى‌من‌‌
 المعرفة‌المحوسبة‌ونظم‌المعلومات‌

5 

0.000 -12.860 35.8% 1.79 
جد‌عدد‌كاف‌من‌المشغلين‌للبيانات‌‌يتوا

 والبرامج‌بالإدارات‌التشغيلية
6 

0.000 -7.595 40.8% 2.04 
يعم ‌مدراء‌التشغي ‌على‌التغيير‌‌
 والتطوير‌والتنمية‌في‌إداراتهم‌

7 



66 

 

‌2.02تساوي‌‌0.05"‌ومستو ‌دلالة‌47الجدولية‌عند‌درجة‌حرية‌"‌‌ Tقيمة‌

-2-1(‌أن‌آراء‌أفراد‌العينة‌للفقرات‌ 13يتبن‌من‌تحلي ‌الفقرة‌الثانية‌للمحور‌الأو ‌في‌الجدو ‌ ‌

%‌ومستو ‌المعنوية‌أق ‌‌60(‌إيجابية‌ ‌‌حيت‌المتوسط‌الحسابي‌النسبي‌لك ‌منهم‌أكبر‌من‌‌10

للفقرات‌‌‌‌0.05من‌‌ العينة‌ أفراد‌ بينما‌كانت‌آراء‌ العينة‌يوافقون‌على‌محتواها‌ ‌ أفراد‌ بمعنى‌أن‌

%‌ومستو ‌المعنوية‌أق ‌من‌‌60(‌سلبية‌حيت‌المتوسط‌الحسابي‌النسبي‌أق ‌من‌‌3-4-6-7-11 

آراء‌أفراد‌العينة‌في‌الفقرات‌‌‌‌بمعنى‌أن‌أفراد‌العينة‌لايوافقون‌على‌محتواها‌ ‌بينما‌كانت‌‌‌0.05

(‌محايدة‌بمعنى‌أن‌أفراد‌العينة‌غير‌قادرين‌على‌تكوين‌رأي‌حيت‌أن‌مستو ‌المعنوية‌‌5-8-9 

‌.‌‌‌‌‌0.05أكبر‌من‌

وبصفة‌عامة‌يتبين‌أن‌المتوسط‌الحسابي‌لجميع‌الفقرات‌المتعلقة‌‌بالتأهي ‌المهني‌والتقني‌لمدراء‌‌

‌‌ المعلومات‌تساوي‌ ‌ النسبي‌‌‌2.63التشغي ‌في‌استخدام‌نظام‌ الحسابي‌ ‌والمتوسط‌ ‌)52.5‌‌‌%

(‌‌‌‌11.89-المحسوبة‌تساوي‌ ‌‌T%‌وقيمة‌‌60وهي‌أصغر‌من‌المتوسط‌الحسابي‌النسبي‌المحايد‌‌

وهي‌أق ‌‌‌‌0.00(‌ومستو ‌الدلالة‌تساوي‌‌2.02الجدولية‌والتي‌تساوي‌ ‌ Tوهي‌أصغر‌من‌قيمة‌‌

ني‌لنظام‌المعلومات‌القاهم‌وهذا‌يحقذ‌نتيجة‌‌مما‌يد ‌علي‌ضعف‌الأداء‌المهني‌والتق‌‌‌0.05من‌‌‌

الج ء‌الثاني‌من‌الفرضية‌الأولى‌ نقص‌التأهي ‌المهني‌والتقني‌لمدراء‌التشغي ‌في‌استخدام‌نظام‌‌

‌المعلومات(.‌

 الفقرة ت / أداء إدارة نظم المعلومات التي تقدّم الدعم لإدارات التشغيل  ❖

تقدّم‌‌ التي‌ المعلومات‌ نظم‌ إدارة‌ بأداء‌ والخاص‌ الأو ‌ للمحور‌ الثالت‌ الج ء‌ مع‌ الدراسة‌ تعاملت‌

ا‌إلى‌عينة‌الدراسة‌للتعرف‌على‌مد ‌‌ه(‌عبارة‌تم‌توجيه11الدعم‌لإدارات‌التشغي ‌معتمدا‌على‌ 

وغير‌موافذ‌(‌‌‌‌-محايد‌‌‌‌-تهم‌متباينة‌في‌درجات‌ موافذاأداء‌إدارة‌نظم‌المعلومات‌ ‌وجاءت‌إجاب‌

‌كما‌في‌الجدو ‌التالي:‌

‌

 

0.110 -1.631 55% 2.75 
يتردد‌مدراء‌التشغي ‌في‌الربط‌والتواص ‌‌

 مع‌الإدارت‌المتداخلة‌وظيفيا
8 

0.222 -1.238 55.8% 2.79 
يتفهّم‌مدراء‌التشغي ‌مد ‌حاجة‌إداراتهم‌‌

 لنظام‌معلوماتي‌حديت‌
9 

0.000 4.864 72.6% 3.63 
لا‌تحف ‌ادارات‌التشغي ‌المستخدمين‌على‌‌

 انجا ‌العم ‌المطلوب‌اليا‌
10 

0.000 -4.775 43.8% 2.19 
يقلّ ‌مدراء‌التشغي ‌من‌أهمية‌رفع‌الأداء‌‌

 المهني‌في‌إداراتهم‌
11 

  جميع‌فقرات‌المجا ‌معا‌ 2.63 52.5% 11.89- 0.000
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( استجابة عينة الدراسة على فقرات )أداء إدارة نظم المعلومات التي تقدّم الدعم 14جدول رقم )  

 لإدارات التشغيل( 

‌2.02تساوي‌‌0.05"‌ومستو ‌دلالة‌47الجدولية‌عند‌درجة‌حرية‌"‌‌ Tقيمة‌

-7(‌أن‌آراء‌أفراد‌العينة‌للفقرات‌ ‌‌14يتبن‌من‌تحلي ‌الفقرة‌الثالثة‌للمحور‌الأو ‌في‌الجدو ‌ 

%‌ومستو ‌المعنوية‌أق ‌‌60(‌إيجابية‌؛‌حيت‌المتوسط‌الحسابي‌النسبي‌لك ‌منهم‌أكبر‌من‌‌11

للفقرات‌‌‌‌0.05من‌‌ العينة‌ أفراد‌ بينما‌كانت‌آراء‌ العينة‌يوافقون‌على‌محتواها‌ ‌ أفراد‌ بمعنى‌أن‌

%‌ومستو ‌المعنوية‌أق ‌من‌‌60الحسابي‌النسبي‌أق ‌من‌‌(‌سلبية‌حيت‌المتوسط‌‌1-3-4-5-10 

بمعنى‌أن‌أفراد‌العينة‌لايوافقون‌على‌محتواها‌ ‌بينما‌كانت‌آراء‌أفراد‌العينة‌في‌الفقرات‌‌‌‌0.05

مستو ‌‌2-6-8-9  أن‌ حيت‌ رأي‌ تكوين‌ على‌ قادرين‌ غير‌ العينة‌ أفراد‌ أن‌ بمعنى‌ محايدة‌ ‌)

 .‌‌‌0.05المعنوية‌أكبر‌من‌
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 البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان 

سل
سل

لت
 ا

0.000 -8.399 39.6% 1.98 
ر‌المعلومات‌والخدمات‌لك ‌من‌يحتاجها‌‌فتو

 في‌إدارات‌التشغي ‌‌
1 

0.147 -1.473 55% 2.75 
نقص‌تقديم‌الدعم‌المرضي‌اللا م‌في‌كافة‌‌

 الاوقات‌لإدارات‌التشغي ‌‌
2 

0.000 -4.296 47% 2.35 
تفهم‌مدراء‌قسم‌نظم‌المعلومات‌للاحتياجات‌‌

 المختلفة‌من‌النظام‌
3 

 4 نشر‌الوعي‌المطلوب‌للنظام‌وخدمات ‌ 2.38 47.6% 3.376- 0.002

0.000 -7.642 39.2% 1.96 
حرص‌إدارة‌نظم‌المعلومات‌على‌التحفي ‌‌

 والتعاون‌في‌استخدام‌نظمها‌
5 

0.392 -0.864 57.6% 2.88 
ضعف‌اهتمام‌إدارة‌نظم‌المعلومات‌بالتدريب‌‌

 على‌استعما ‌أدواتها‌
6 

0.010 2.702 68.4% 3.42 
تردد‌إدارة‌نظم‌المعلومات‌في‌تلبية‌حاجيات‌‌

 إدارات‌التشغي 
7 

0.485 -0.703 58.4% 2.92 
اهتمام‌إدارة‌النظم‌بتفعي ‌البريد‌الالكتروني‌‌

 في‌الاتصالات‌مع‌إدارات‌التشغي ‌
8 

 9 كثرة‌الأعطا ‌بنظام‌المعلومات‌المحوسب‌ 2.88 57.6% 0.735- 0.466

 10  م‌لمستخدمي‌النظام‌توفير‌التدريب‌اللا 2.13 42.6% 5.399- 0.002

0.002 3.324 70.8% 3.54 
تتباطأ‌الإدارة‌في‌تسّهي ‌استخدام‌برامج‌‌

 وتطبيقات‌النظام‌
11 

  جميع‌فقرات‌المجا ‌معا‌ 2.65 53.03% 8.985- 0.000
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وبصفة‌عامة‌يتبين‌أن‌المتوسط‌الحسابي‌لجميع‌الفقرات‌المتعلقة‌‌بأداء‌إدارة‌نظم‌المعلومات‌التي‌‌

تساوي‌ ‌‌ التشغي ‌ لإدارات‌ الدعم‌ ‌‌2.65تقدّم‌ النسبي‌ الحسابي‌ والمتوسط‌ ‌ وهي‌‌53.03(‌ ‌ ‌%

(‌‌‌وهي‌‌8.985-المحسوبة‌تساوي‌ ‌ T%‌وقيمة‌‌60أصغر‌من‌المتوسط‌الحسابي‌النسبي‌المحايد‌

وهي‌أق ‌من‌‌‌‌‌0.00(‌ومستو ‌الدلالة‌تساوي2.02جدولية‌والتي‌تساوي‌ ال‌‌ Tأصغر‌من‌قيمة‌‌

مما‌يد ‌علي‌قلة‌أداء‌إدارة‌نظم‌المعلومات‌التي‌تقدّم‌الدعم‌لإدارات‌التشغي ‌وهذا‌يحقذ‌‌‌‌0.05

الدعم‌‌ تقدّم‌ التي‌ المعلومات‌ نظم‌ إدارة‌ أداء‌ الأولى‌ ضعف‌ الفرضية‌ من‌ الثالت‌ الج ء‌ نتيجة‌

‌لإدارات‌التشغي (.‌

 

نظام   ❖ على  بالاعتماد  التشغيلية  الإدارات  لمدراء  الوظيفي  الأداء  الاول:  القسم  فقرات 

 المعلومات

 

( استجابة عينة الدراسة على جميع فقرات )الأداء الوظيفي لمدراء  15جدول رقم  )  

 الإدارات التشغيلية بالاعتماد على نظام المعلومات( 

 2.02تساوي‌‌0.05"‌ومستو ‌دلالة‌47الجدولية‌عند‌درجة‌حرية‌"‌‌ Tقيمة‌
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 البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان 

سل
سل

لت
 ا

0.000 -7.187 53.93% 2.70 
معلومات‌التي‌يقدمها‌نظام‌المعلومات‌كما‌‌ال

 وكيفا‌
1 

0.000 -8.985 53.03% 2.65 
أداء‌إدارة‌نظم‌المعلومات‌التي‌تقدّم‌الدعم‌‌

 لإدارات‌التشغي ‌
2 

0.000 -9.880 52.5% 2.63 
التأهي ‌المهني‌والتقني‌لمدراء‌التشغي ‌في‌‌

 استخدام‌نظام‌المعلومات‌
3 

0.000 -8.857 56.63% 2.66 
جميع‌فقرات‌الأداء‌الوظيفي‌لمدراء‌الإدارات‌

 التشغيلية‌بالاعتماد‌على‌نظام‌المعلومات‌‌
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 ( الأداء الوظيفي لمدراء الإدارات التشغيلية بالاعتماد على نظام المعلومات 10) رقم  الشكل

الجدو ‌ من‌ بالشك 15 ‌‌‌رقم‌‌يتبين‌ والموضح‌ عينة‌‌9 ‌‌رقم‌‌‌(‌ أفراد‌ آراء‌ تبين‌ التي‌ النتاهج‌ ‌ ‌)

نظام‌‌ على‌ بالاعتماد‌ التشغيلية‌ الإدارات‌ لمدراء‌ الوظيفي‌ بالأداء‌ المتعلذ‌ المحور‌ في‌ الدراسة‌

‌المعلومات‌؛‌‌مرتبة‌تنا ليا‌حسب‌المتوسط‌الحسابي‌النسبي‌لك ‌فقرة‌كما‌يلي‌:‌

" الفقرة‌ الحسابي‌ 1في‌ المتوسط‌ بلغ‌ ‌"2.70‌‌ النسبي‌ الحسابي‌ والمتوسط‌ وهو‌‌53.93(‌ ‌ ‌ ‌%

المحايد‌‌ النسبي‌ الحسابي‌ المتوسط‌ من‌ وقيمة‌‌60أصغر‌ ‌%T ‌‌ تساوي‌ (‌‌‌‌7.187-المحسوبة‌

وهي‌أق ‌‌‌‌0.00(‌ومستو ‌الدلالة‌تساوي‌‌2.02الجدولية‌والتي‌تساوي‌ ‌ Tمة‌‌وهي‌أصغر‌من‌قي

مما‌يد ‌على‌وجود‌ضعف‌في‌المعلومات‌التي‌يقدمها‌نظام‌المعلومات‌كما‌وكيفا‌وهذا‌‌‌‌0.05من‌‌‌

يحقذ‌نتيجة‌الج ء‌الأو ‌من‌الفرضية‌الأولى‌ ضعف‌المعلومات‌التي‌يقدمها‌نظام‌المعلومات‌كما‌‌

 وكيفا(.‌

الفقرة‌" الحسابي‌ ‌‌2في‌ المتوسط‌ بلغ‌ النسبي‌‌‌2.65"‌ الحسابي‌ %‌‌وهي‌‌53.03(‌‌والمتوسط‌

المحايد‌‌ النسبي‌ الحسابي‌ المتوسط‌ من‌ وقيمة‌‌60أصغر‌ ‌%T ‌‌ تساوي‌ (‌‌‌‌8.985-المحسوبة‌

وهي‌أق ‌‌‌‌0.00(‌ومستو ‌الدلالة‌تساوي‌2.02الجدولية‌والتي‌تساوي‌ ‌‌ Tوهي‌أصغر‌من‌قيمة‌‌

أداء‌إدارة‌نظم‌المعلومات‌التي‌تقدّم‌الدعم‌لإدارات‌التشغي ‌وهذا‌‌مما‌يد ‌علي‌ضعف‌‌‌‌0.05من‌‌‌

يحقذ‌نتيجة‌الج ء‌الثالت‌من‌الفرضية‌الأولى‌ ضعف‌أداء‌إدارة‌نظم‌المعلومات‌التي‌تقدّم‌الدعم‌‌

‌لإدارات‌التشغي (.‌
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الفقرة‌" ‌‌3في‌ الحسابي‌ ‌ المتوسط‌ بلغ‌ ‌"2.63‌‌ النسبي‌ الحسابي‌ ‌والمتوسط‌ %‌‌وهي‌‌52.5(‌

المحايد‌‌ النسبي‌ الحسابي‌ المتوسط‌ من‌ وقيمة‌‌60أصغر‌ ‌%T ‌‌ تساوي‌ (‌‌‌‌11.89-المحسوبة‌

وهي‌أق ‌‌‌‌0.00(‌ومستو ‌الدلالة‌تساوي‌‌2.02الجدولية‌والتي‌تساوي‌ ‌ Tوهي‌أصغر‌من‌قيمة‌‌

مما‌يد ‌علي‌ضعف‌الأداء‌المهني‌والتقني‌لنظام‌المعلومات‌القاهم‌وهذا‌يحقذ‌نتيجة‌‌‌‌0.05من‌‌‌

الفرضية‌الأولى‌ ‌نقص‌التأهي ‌المهني‌والتقني‌لمدراء‌التشغي ‌في‌استخدام‌نظام‌‌الج ء‌الثاني‌من‌‌

‌المعلومات(.‌

والمتوسط‌الحسابي‌‌‌‌2.66وبصفة‌عامة‌يتبين‌من‌تحلي ‌الفرضية‌الاو ‌أن‌المتوسط‌الحسابي‌بلغ‌‌

المحسوبة‌‌‌‌ T%‌وقيمة‌‌60وهي‌أصغر‌من‌المتوسط‌الحسابي‌النسبي‌المحايد‌‌‌‌%56.63النسبي‌‌

(‌ومستو ‌الدلالة‌‌2.02الجدولية‌والتي‌تساوي‌ ‌‌ T(‌‌‌وهي‌أصغر‌من‌قيمة‌‌11.89-تساوي‌ 

‌‌‌‌0.00تساوي‌‌ من‌ أق ‌ الإدارات‌‌‌‌0.05وهي‌ لمدراء‌ الوظيفي‌ الأداء‌ ضعف‌ على‌ يد ‌ مما‌

‌التشغيلية‌بالاعتماد‌على‌نظام‌المعلومات‌.‌

مها ضعف أداء نظم المعلومات يعود أساسا إلى مقاومة استخداالقسم الثاني: 

 ()مقاومة تغيير

الخاص‌ الثانية‌ الفرضية‌ مع‌ الدراسة‌ وتفضي ‌‌‌‌ةتعاملت‌ الجديد‌ المعلومات‌ لنظام‌ مقاومة‌ بوجود‌

‌‌المقاومة‌(‌عبارة‌تم‌توجيهها‌إلى‌عينة‌الدراسة‌للتعرف‌على‌مد ‌‌11العم ‌اليدوي‌معتمدا‌على‌ ‌

درجات موافذانظل في‌ متباينة‌ إجاباتهم‌ وجاءت‌ المعلومات‌ في‌‌‌‌–محايد‌‌‌‌-م‌ كما‌ ‌) موافذ‌ وغير‌

 الجدو ‌التالي:‌

(استجابة عينة الدراسة على فقرات ) مقاومة نظام المعلومات الجديد وتفضيل  16جدول رقم )  

 مقاومة التغيير( -العمل اليدوي
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ـــــــــــــان البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

سل
سل

لت
 ا

0.000 5.986 74.6% 3.73 
التلك ‌في‌تطوير‌انظمة‌المعلومات‌‌

 المستخدمة
1 

0.001 
-

3.513 
50.4% 2.52 

الرغبة‌في‌استخدام‌انظمة‌الحاسوب‌في‌‌
 إنجا ‌المهام‌

2 

0.091 
-

1.727 
 3 القناعة‌بتسريع‌انجا ‌العم ‌آليا‌ 2.73 54.6%

0.213 1.261 64.6% 3.23 
الإرتياح‌للعم ‌التقليدي‌نتيجة‌التعود‌‌

 علي ‌
4 

 5 ثقة‌المدراء‌في‌النظام‌المستخدم 3.15 63% 1.225 0.227
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‌2.02تساوي‌‌0.05"‌ومستو ‌دلالة‌47الجدولية‌عند‌درجة‌حرية‌"‌‌ Tقيمة‌

‌

 -التغييرمقاومة  -( مقاومة نظام المعلومات الجديد وتفضيل العمل اليدوي11الشكل رقم )

 6 تقديم‌المدراء‌لمصالحهم‌الشخصية‌ 3.90 78% 7.707 0.000

0.000 5.617 75.4% 3.77 
التخوف‌من‌تحم ‌المس ولية‌لأنّ‌النظام‌‌

 شفاف‌
7 

0.002 3.359 70% 3.50 
يد‌بقواعد‌واجراءات‌‌عدم‌الرغبة‌في‌التق‌

 العم 
8 

0.003 3.081 69.2% 3.46 
التشكيك‌في‌جودة‌الخدمة‌التي‌يقدمها‌‌

 النظام‌
9 

0.018 2.442 68.4% 3.42 
التخوف‌من‌كشف‌جميع‌المعلومات‌‌

 للنظام‌لشفافيت ‌
10 

0.000 4.848 73.4% 3.67 
المبالغة‌في‌سرية‌المعلومات‌بين‌‌

 المستويات‌الادارية‌المختلفة‌
11 

0.221 1.241 63.4% 3.17 
استخدام‌البريد‌الالكتروني‌في‌معظم‌‌

 المعاملات‌
12 

  جميع‌فقرات‌المجا ‌معا‌ 3.35 67.05% 5.540 0.000
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الجدو ‌ بالشك ‌15 ‌‌‌رقم‌‌‌يتبين‌من‌ الموج ‌‌9 ‌‌‌رقم‌‌(‌والموضح‌ الثاني‌ الدراسة‌ الخاص‌بمحور‌ ‌)

‌نحو‌مقاومة‌التغيير‌وتفضي ‌العم ‌اليدوي‌ ‌أن‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌لك ‌فقرة‌كما‌يلي‌:‌‌

‌‌0.05وهو‌أق ‌من‌‌‌‌‌0.00%‌ومستو ‌الدلالة‌‌78"‌بلغ‌المتوسط‌الحسابي‌النسبي‌‌6الفقرة‌"‌‌-

لمصالحهم‌‌ المدراء‌ تقديم‌ من‌ التغييرالناجمة‌ مقاومة‌ ‌ على‌ يوفقون‌ العينة‌ أفراد‌ أن‌ على‌ يد ‌ مما‌

‌الشخصية.‌

‌‌0.05وهي‌أق ‌من‌‌‌‌0.00%‌ومستو ‌الدلالة‌‌75.4"‌بلغ‌المتوسط‌الحسابي‌النسبي‌‌7الفقرة‌"‌‌-

تح من‌ التخوف‌ من‌ الناجمة‌ التغيير‌ مقاومة‌ ‌ على‌ يوفقون‌ العينة‌ أفراد‌ أن‌ على‌ يد ‌ م ‌‌مما‌

‌المس ولية‌لأن‌النظام‌شفاف.‌

‌‌0.05وهي‌أق ‌من‌‌‌‌0.00ومستو ‌الدلالة‌‌‌%74.6"‌بلغ‌المتوسط‌الحسابي‌النسبي‌‌1الفقرة‌"‌‌‌-

مما‌يد ‌على‌أن‌أفراد‌العينة‌يوفقون‌على‌أن‌‌مقاومة‌التغيير‌ناجمة‌من‌التلك ‌في‌تطوير‌أنظمة‌‌

‌المعلومات‌المستخدمة.‌

-‌‌" النسبي‌‌11الفقرة‌ الحسابي‌ المتوسط‌ بلغ‌ الدلالة‌‌‌‌73.4%"‌ من‌‌‌‌‌0.00ومستو ‌ أق ‌ وهي‌

مما‌يد ‌على‌أن‌أفراد‌العينة‌يوفقون‌على‌أن‌‌مقاومة‌التغيير‌ناجمة‌من‌المبالغة‌في‌سرية‌‌‌‌0.05

‌المعلومات‌بين‌المستويات‌الإدارية‌المختلفة.‌

‌‌0.05وهو‌أق ‌من‌‌‌‌‌0.02ومستو ‌الدلالة‌‌‌‌%70"‌بلغ‌المتوسط‌الحسابي‌النسبي‌‌‌8الفقرة‌"‌‌-

مما‌يد ‌على‌أن‌أفراد‌العينة‌يوافقون‌على‌أن‌‌مقاومة‌التغيير‌ناجمة‌من‌عدم‌الرغبة‌في‌التقييد‌‌

‌بقواعد‌واجراءات‌العم ‌.‌

‌‌0.05وهو‌أق ‌من‌‌‌‌‌0.03ومستو ‌الدلالة‌‌‌‌%69.2"‌بلغ‌المتوسط‌الحسابي‌النسبي‌‌9الفقرة‌"‌‌-

مما‌يد ‌على‌أن‌أفراد‌العينة‌يوفقون‌على‌أن‌‌مقاومة‌التغيير‌ناجمة‌من‌التشكيك‌في‌جودة‌الخدمة‌‌

‌التي‌يقدمها‌النظام.‌

-‌‌‌" النسبي‌‌10الفقرة‌ الحسابي‌ المتوسط‌ بلغ‌ الدلالة‌‌‌‌68.4%"‌ من‌‌‌‌‌0.018مستو ‌ أق ‌ وهو‌

مما‌يد ‌على‌أن‌أفراد‌العينة‌يوفقون‌على‌أن‌‌مقاومة‌التغيير‌ناجمة‌من‌التخوف‌من‌كشف‌‌‌‌0.05

‌جميع‌المعلومات‌للنظام‌لشفافيت .‌

"ال‌‌- النسبي‌‌4فقرة‌ الحسابي‌ المتوسط‌ بلغ‌ ‌"64.6%‌‌ الدلالة‌‌‌ من‌‌‌‌‌0.213ومستو ‌ أكبر‌ وهو‌

الارتياح‌‌‌‌0.05 من‌ ناجمة‌ التغيير‌ مقاومة‌ أن‌ في‌ الحياد‌ يلت مون‌ العينة‌ أفراد‌ أن‌ يد ‌على‌ مما‌

‌للعم ‌التقليدي‌نتيجة‌التعود‌علي .‌

وهو‌أكبر‌من‌‌‌‌‌0.221ومستو ‌الدلالة‌‌‌‌‌63.4"‌بلغ‌المتوسط‌الحسابي‌النسبي‌%12الفقرة‌"‌‌-

استخدام‌‌‌‌0.05 من‌ ناجمة‌ التغيير‌ مقاومة‌ أن‌ في‌ الحياد‌ يلت مون‌ العينة‌ أفراد‌ أن‌ على‌ يد ‌ مما‌

‌البريد‌الالكتروني‌في‌معظم‌المعاملات.
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-‌‌" %5الفقرة‌ النسبي‌ الحسابي‌ المتوسط‌ بلغ‌ الدلالة‌‌‌‌63"‌ من‌‌‌‌‌‌0.227ومستو ‌ أكبر‌ وهو‌

نة‌يلت مون‌الحياد‌في‌أن‌مقاومة‌التغيير‌ناجمة‌من‌ثقة‌المدراء‌‌مما‌يد ‌على‌أن‌أفراد‌العي‌‌0.05

‌في‌النظام‌المستخدم.‌

-‌‌" النسبي‌‌3الفقرة‌ الحسابي‌ المتوسط‌ بلغ‌ الدلالة‌‌54.6"‌ ومستو ‌ من‌‌‌‌‌‌%0.091 أكبر‌ وهو‌

القناعة‌‌‌‌0.05 من‌ ناجمة‌ التغيير‌ مقاومة‌ أن‌ في‌ الحياد‌ يلت مون‌ العينة‌ أفراد‌ أن‌ على‌ يد ‌ مما‌

‌بتسريع‌انجا ‌العم ‌آليا.‌

-‌‌" النسبي‌‌2الفقرة‌ الحسابي‌ المتوسط‌ ‌ بلغ‌ الدلالة‌‌50.4"‌ ومستو ‌ من‌‌‌‌‌‌%0.001 أق ‌ وهو‌

مما‌يد ‌على‌عدم‌موافقة‌‌أفراد‌العينة‌على‌محتواها‌ألا‌وهو‌‌الرغبة‌في‌استخدام‌أنظمة‌‌‌‌0.05

‌الحاسوب‌في‌إنجا ‌المهام.‌

(‌إيجابية‌حيت‌‌11 10 9 8 7 6 1ة‌للفقرات‌ يتبن‌من‌تحلي ‌الفرضية‌الثانية‌أن‌آراء‌أفراد‌العين

بمعنى‌أن‌‌‌‌0.05%‌ومستو ‌المعنوية‌أق ‌من‌‌60المتوسط‌الحسابي‌النسبي‌لك ‌منهم‌أكبر‌من‌‌

(‌سلبية‌حيت‌المتوسط‌‌2أفراد‌العينة‌يوافقون‌على‌محتواها بينما‌كانت‌آراء‌أفراد‌العينة‌للفقره‌ ‌‌

بمعنى‌أن‌أفراد‌العينة‌لا‌يوافقون‌‌‌‌0.05%‌ومستو ‌المعنوية‌أق ‌من‌60الحسابي‌النسبي‌أق ‌من‌

الفقرات‌  في‌ العينة‌ أفراد‌ آراء‌ كانت‌ محتواها‌ بينما‌ أفراد‌‌12 5 4 3على‌ أن‌ بمعنى‌ محايدة‌ ‌)

‌.‌‌‌‌‌0.05العينة‌غير‌قادرين‌على‌تكوين‌رأي‌حيت‌أن‌مستو ‌المعنوية‌أكبر‌من‌

والمتوسط‌الحسابي‌‌‌‌3.35لحسابي‌بلغ‌‌وبصفة‌عامة‌يتبين‌من‌تحلي ‌الفرضية‌الثانية‌أن‌المتوسط‌ا

المحايد‌‌67.05النسبي‌‌ النسبي‌ الحسابي‌ المتوسط‌ أكبر‌من‌ المحسوبة‌‌‌‌ T%‌وقيمة‌‌60%‌وهو‌

قيمة‌‌5.540تساوي‌  من‌ أكبر‌ وهي‌ ‌ ‌ ‌)T  تساوي‌ والتي‌ الدلالة‌‌2.02الجدولية‌ ومستو ‌ ‌)

مما‌يعني‌أن‌أفراد‌العينة‌يتفقون‌على‌وجود‌مقاومة‌لنظام‌المعلومات‌‌‌‌0.05وهي‌أق ‌من‌‌‌‌‌0.00

الجديد‌وتفضي ‌العم ‌اليدوي‌وهذا‌يحقذ‌نتيجة‌الفرضية‌الثانية‌ مقاومة‌نظام‌المعلومات‌الجديد‌‌

 وتفضي ‌العم ‌اليدوي(‌.‌

‌

‌
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 المبحث الثاني:

 النتائج والاستنباطات والتوصيات 

 نتائج الدراسة :

ة‌بمجمع‌مليت ‌التيابع‌لشيركة‌مليتي ‌للينفط‌قام‌الباحت‌بتو يع‌الاستبانة‌على‌مدراء‌الإدارة‌التشغيلي

والغا ‌لمعرفة‌دور‌نظام‌المعلومات‌في‌أداههم‌لإنجا ‌الأعميا ‌الموكلية‌إلييهم‌وتوصيلت‌الدراسية‌

‌إلى‌عدد‌من‌النتاهج‌المتمثلة‌في‌الآتي:

 السمات الشخصية. -القسم الأول 

الم هلات‌العلميية:‌كانيت‌النسيب‌متقاربية‌بيين‌اليدبلوم‌المتوسيط‌واليدبلوم‌العيالي ‌ولكين‌ ▪

بالنسبة‌الى‌حملة‌الباكالوريوف‌‌كانت‌أق ‌ ‌وهذا‌راجع‌إليى‌التوجي ‌نحيو‌الكفياءة‌بغيع‌

‌النظر‌عن‌الشهادة.

‌التخصص:‌عينة‌البحت‌تعتبر‌متنوعة‌إلى‌حد‌ما‌؛‌نتيجة‌تنوع‌العمليات‌التشغيلية. ▪

ة‌العمي ‌والحاجية‌الدرجة‌الوظيفية:‌تمث ‌النسبة‌الكبيرة‌للمشرفين ‌‌وهذا‌راجع‌إلى‌طبيع‌ ▪

‌إلي .

سيينة‌‌15سينوات‌الخبيرة:‌هنياك‌نسيبة‌كبييرة‌مينهم‌تتيراوح‌خبيراتهم‌العمليية‌لأكثير‌مين‌ ▪

%‌ ‌وهذه‌الخبرة‌الطويلة‌في‌ممارسة‌العم ‌اليدوي‌هو‌ما‌يفسير‌75بمتوسط‌نسبي‌قدره‌‌

مقاومة‌التغيير‌وتفضي ‌مث ‌هذا‌العم ‌على‌العمي ‌الآليي‌ ‌إضيافة‌إليى‌أسيباب‌أخير ‌ ‌

‌%(.25بينما‌تتو ع‌الخبرات‌الأق ‌بنسب‌بسيطة‌عبر‌بقية‌النسبة‌المهوية‌ 

‌

 القسم الثاني يتمثل في محورين:

المحـــور الأول الأداء الـــوظيفي لمـــدراء الإدارات التشـــغيلية بالاعتمـــاد علـــى نظـــام 

 المعلومات.

ان‌قدرة‌الخدمات‌والمعلومات‌التي‌‌يقدمها‌نظام‌المعلومات‌في‌ح ‌مشاك ‌العمي ‌جياءت‌ ▪

(‌ ‌أي‌مييا‌نسييبت ‌2.70عيفة‌فييي‌نتيياهج‌الاسييتبيان‌ ‌وذلييك‌بمتوسييط‌حسييابي‌بلييغ‌ ضيي

 53.93.‌)% 

وجود‌نقص‌في‌التأهي ‌المهنيي‌والتقنيي‌لميدراء‌التشيغي ‌فيي‌اسيتخدام‌بيرامج‌وتطبيقيات‌ ▪

‌%(‌.52.5(‌‌أو‌ما‌نسبت ‌ 2.63الحاسوب‌ ‌بمتوسط‌حسابي‌بلغ‌ 
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جاءت‌نتيجة‌أداء‌إدارة‌نظم‌المعلومات‌التي‌تقدّم‌الدعم‌لإدارات‌التشغي ‌ضعيفة‌بمتوسيط‌ ▪

 %(.‌‌53.03(‌ ‌أو‌ما‌نسبت ‌ 2.65حسابي‌بلغ‌ 

إن‌تقييم‌أفراد‌العينة‌لمستو ‌الأداء‌الوظيفي‌في‌إدارة‌التشيغي ‌بالشيركة‌‌جياء‌‌منخفضيا‌ ▪

%‌‌‌من‌أفراد‌العينة‌غير‌موافقين‌56.63(‌ ‌أو‌ما‌نسبت ‌‌2.657بمتوسط‌حسابي‌بلغ‌ 

علومات‌ل ‌أثر‌إيجابي‌على‌الأداء‌الوظيفي‌ ‌‌ولعي ‌السيبب‌يرجيع‌إليى‌على‌أن‌نظام‌الم

ا‌ ضعف‌الاهتمام‌بنظم‌المعلومات‌ ‌وقلة‌نشر‌الوعي‌بأهميتهيا‌فيي‌إنجيا ‌الاعميا ‌ ‌مميّ

 أدّ ‌إلى‌غياب‌الثقة‌في‌أداء‌النظام‌نفس .

 

 المحور الثاني مقاومة نظام المعلومات الجديد وتفضيل العمل اليدوي:  

كان‌للاعتبارات‌الشخصية‌والتخوف‌من‌كشف‌المعلومات‌الحساسة‌دور‌كبير‌في‌مقاومية‌ ▪

استخدام‌نظام‌المعلومات‌ ‌نتيجة‌لشفافية‌النظام‌ ‌حيت‌بليغ‌المتوسيط‌الحسيابي‌فيي‌هيذا‌

%‌ ‌مما‌يد ‌على‌أنّ‌أفراد‌العينة‌يوافقون‌عليى‌أنّ‌مين‌78(‌أو‌ما‌نسبت ‌‌3.90الصدد‌ 

‌م‌المدراء‌لجوانب‌شخصية‌على‌المصلحة‌العامة‌للعم .أهم‌أسباب‌مقاومة‌التغييرهو‌تقدي

إن‌آراء‌أفراد‌العينة‌لمقاومة‌نظام‌المعلومات‌فيي‌إدارة‌التشيغي ‌بالشيركة‌؛‌‌جياء‌إيجابييا‌‌ ▪

%(‌مين‌‌أفيراد‌العينية‌ ‌اليذين‌هيم‌67.05(‌أو‌ميا‌نسيبت ‌ 3.35بمتوسط‌حسابي‌بليغ‌ 

موافقون‌على‌تفضي ‌العم ‌اليدوي ‌في‌ظ ‌غياب‌الوعي‌الحقيقي‌بأهمية‌العم ‌الآليي‌ ‌

إذ‌أنّ‌الجنوح‌إلى‌هذا‌الرأي‌ترفض ‌مباديء‌الممارسية‌الأفضي ‌للأعميا ‌ ‌ولا‌يتماشيى‌

 ومعايير‌الجودة‌والنضوج‌لبيهات‌نظم‌المعلومات‌الحديثة‌ودورها‌في‌أداء‌الأعما .

تيي‌أثبتت‌النتاهج‌عموما‌ضعف‌برامج‌التأهي ‌والتيدريب‌وقلية‌اليدورات‌المتخصصية‌ ‌ال ▪

يستفيد‌منها‌المدراء‌في‌أداء‌أعمالهم‌ ‌خاصة‌في‌مجا ‌المعلومات‌ ‌ممّا‌أد ‌إليى‌نقيص‌

‌الوعي‌بنظام‌المعلومات‌والركون‌للعم ‌اليدوي‌.

‌

‌

 

 

‌

‌

‌
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‌الاستنباطات:  

قامت‌شركة‌مليت ‌منذ‌أن‌تأسست‌على‌اعتماد‌نظام‌معلومات‌آلي‌؛‌‌مبني‌على‌وجيود‌الحواسييب‌

وكافة‌ملحقاتها‌ ‌في‌الإدارة‌التشغيلية‌وغيرها‌من‌الإدارات‌ ‌ولكن‌لم‌يكتم ‌المشوار‌فيي‌تطيوير‌

النظام‌وتصحيح ‌من‌ناحية‌ ‌وأيضا‌في‌تنميية‌القيدرات‌البشيرية‌المسيتخدمة‌لي ‌ ‌لاسيتثمار‌هيذا‌

‌الإنجا ‌بكفاءة‌وفاعلية‌من‌ناحية‌أخر .

قد‌اسيتعانت‌بيالخبرات‌إن‌الشركة‌حديثة‌الإنشاء‌نسبيا‌مقارنة‌بشركات‌أخر ‌في‌نفف‌المجا ‌ ‌و

من‌هذه‌الشركات‌سواء‌في‌مجا ‌التشغي ‌أو‌في‌المجالات‌الأخر ‌ ‌إلا‌أنّ‌هذه‌الخبرات‌تعيودت‌

على‌العم ‌اليدوي‌لسنوات‌طويلة‌مع‌تأديت ‌للغرع‌المطلوب‌آنيذاك‌ ‌وبالتيالي‌فهيي‌تيركن‌إليي ‌

خاصة‌مع‌قلة‌التحفي ‌والإعيداد‌؛‌وميع‌تقيدم‌منظميات‌الأعميا ‌فيي‌اسيتخدامها‌لينظم‌المعلوميات‌

الحديثة‌وكسبها‌بالتالي‌مي ات‌تنافسيية‌فيي‌تكامي ‌العمي ‌وتسيريع‌الأداء‌وتقليي ‌الهيدر‌وغييره‌ ‌

استمرت‌شركة‌مليتة‌تدير‌أنشطتها‌التشغيلية‌بنظام‌معلوماتي‌يكاد‌يفيء‌بمطالييب‌العمي ‌المعهيود‌

‌التالية:‌سابقا.‌ومن‌خلا ‌هذه‌الدراسة‌ونتاهجها‌يمكن‌للباحت‌استنباط‌النقاط

تركييي ‌الإدارة‌العليييا‌علييى‌سييير‌الإنتيياج‌دون‌الرفييع‌ميين‌كفيياءة‌المسييتخدمين‌فييي‌نشيياط‌ ▪

الأعما  ‌مميا‌أضيعف‌مين‌إيجياد‌ميوارد‌بشيرية‌قيادرة‌عليى‌مواكبية‌التقيدم‌التكنوليوجي‌

  والمعلوماتي‌في‌تنفيذ‌الاعما ‌المنوطة‌بهم.

وجود‌نظام‌مناسب‌وحديت‌معلوماتي‌ نظام‌المكسيمو(‌قادر‌على‌الايفاء‌بمطاليب‌الادارة‌ ▪

التشغيلية‌لكنّ‌الشركة‌لا‌ الت‌تستخدم ‌في‌إطار‌ضيذ‌لا‌يرتقي‌إليى‌اسيتثمار‌الوظياهف‌

 المصممة‌في .‌

مع‌قلية‌الاجيراءات‌التصيحيحية‌اللا مية‌ نقص‌الالمام‌بمواطن‌القوة‌والضعف‌في‌الانتاج ▪

 تطوير‌ومتابعة‌تأثيرها‌أدّ ‌الى‌تسيير‌العم ‌بالمتاح‌دون‌المضي‌في‌ال

التعود‌على‌إنجا ‌العم ‌بالطرق‌التقليدية‌ ‌وغياب‌إجراءات‌التشغي ‌القياسية‌مع‌تنياقص‌ ▪

مستو ‌التدريب‌والتوعية‌والتأهي ‌أدّ ‌إليى‌تقلييص‌أداء‌نظيام‌المعلوميات‌؛‌‌وتضيارب‌

 المستخدمين‌في‌استعمالهم‌للنظام.

التييداخ ‌فييي‌الصييلاحيات‌الناتجيية‌عيين‌عييدم‌وضييوح‌الوصييف‌الييوظيفي‌ ‌وقليية‌توافييذ‌ ▪

المعلومات‌المتاحة‌ميع‌احتياجيات‌الوظيفية‌التشيغيلية‌أدّ ‌إليي‌ضيعف‌التنظييم‌وتقياعص‌

‌البعع‌في‌أداء‌العم ‌بالطريقة‌الصحيحة.

قلة‌التنسيذ‌بين‌الإدارات‌أد ‌إلى‌نقص‌التعاون‌والتكام ‌فيما‌بينها‌ ‌كما‌أنّ‌غياب‌النظام‌ ▪

 اون‌إلى‌حدّ‌كبير.‌المعلوماتي‌المتكام ‌ساهم‌في‌ضعف‌التنسيذ‌والتع
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التخوف‌من‌تحم ‌المس ولية‌ ‌ومقاومة‌الشيفافية‌ ‌وتقيديم‌المصيلحة‌الشخصيية‌أحيانيا‌؛‌ ▪

 أضعف‌الأداء‌الوظيفي.‌

 غياب‌حواف ‌للمبدعين‌مع‌وجود‌المحاباة‌في‌التقييم‌أدّ ‌الي‌الركون‌واللامبالاة. ▪

إنتاج‌وصياغة‌التقارير‌وتقديم‌المعلومات‌شفهيا‌ ‌أو‌كتابيا‌دون‌‌تصحيحها‌والتحقيذ‌مين‌ ▪

كفاءتها‌في‌ضوء‌معايير‌الجودة‌ ‌أثيّر‌سيلبا‌عليى‌العملييات‌والأنشيطة‌واتخياذ‌القيرارات‌

 المتعلقة‌بالعم .

غياب‌المعرفة‌المطلوبة‌بتكنولوجيا‌ونظم‌المعلومات‌ ‌وعدم‌الفهم‌الحقيقي‌لمبيدأ‌الشيفافية‌ ▪

‌.الآلي‌بالشركةفي‌بيهة‌منظمة‌العم ‌نتج‌عنهما‌مقاومة‌للنظام‌المعلوماتي‌

‌ 

وفي‌اطار‌ما‌ذكر‌توجد‌هناك‌بوادر‌ايجابية‌على‌مستويات‌متعددة‌يمكن‌استثمارها‌والتحسين‌منها‌

للمضي‌قدما‌نحو‌أداء‌م سسي‌متطور‌ببيهة‌عم ‌فاعلة‌ذات‌جودة‌نظيم‌معلوميات‌حديثية‌ ‌ومين‌

‌هذه‌الجوانب‌ما‌يأتي:

 التفاهم‌والإتصا ‌بين‌المدراء‌داخ ‌الادارة‌التشغيلية‌لانجا ‌العم  ▪

 الاهتمام‌المبدهي‌المستمر‌لتحسين‌الأداء‌والبحت‌عن‌معرفة‌جذور‌المشاك ‌لمعالجتها ▪

 ‌التفكير‌نحو‌إيجاد‌معايير‌ونظم‌جودة‌فاعلة‌في‌الإدارات‌التشغيلية ▪

وجود‌محاولات‌لربط‌كافة‌الأجه ة‌والمعدات‌ولوا م‌العم ‌آليا‌لتسهي ‌اجراءات‌الصيانة‌ ▪

 الذي‌ي دّي‌الى‌تحقيذ‌هدف‌استمرارية‌الانتاج‌والمتابعة‌ ‌الامر

الالت ام‌بضوابط‌العم ‌ومراعاة‌سيره‌بالطريقة‌التنظيمية‌للوصيو ‌إليى‌معيدلات‌الانتياج‌ ▪

 المطلوبة‌

العم ‌على‌ايجياد‌مسياحات‌كافيية‌بنظيام‌المعلوميات‌لتخي ين‌البيانيات‌مميا‌يسيه ‌عمليية‌ ▪

 الإحتفاظ‌بها‌وسهولة‌معالجتها‌والاستفادة‌منها.

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 التوصيات:

توصييي‌الدراسيية‌بضييرورة‌تع ييي ‌اهتمييام‌إدارة‌الشييركة‌لاسييتخدام‌نظييام‌المعلومييات‌ ▪

المستهدف‌ ‌وهو‌النظام‌الحديت‌المعتمد‌عليى‌الحواسييب‌بجمييع‌مكوناتهيا‌وعناصيرها‌ ‌

كونها‌متغير‌هيام‌يسياهم‌فيي‌التيأثير‌عليى‌الأداء‌اليوظيفي‌ ‌مين‌حييت‌ضيرورة‌مواكبية‌

ة‌في‌مجا ‌نظم‌المعلومات‌والحرص‌على‌استخدام‌الأجه ة‌الحديثة‌التطورات‌التكنولوجي

 والبرمجيات‌المتطورة‌‌ ‌لما‌لها‌من‌أثر‌في‌سلامة‌تطبيذ‌نظم‌المعلومات‌واستخدامتها.

توصي‌الدراسة‌بضرورة‌توعية‌المدراء‌بأهمية‌نظم‌المعلومات‌وأثرها‌في‌تحسيين‌الأداء‌ ▪

الوظيفي‌ ‌ورفع‌كفاءة‌أداء‌العم ‌ ‌ومسياعدة‌الشيركة‌فيي‌تحسيين‌جيودة‌الخيدمات‌التيي‌

تقدمها‌ وبذلك‌سوف‌تساعد‌هذا‌التوعية‌الفكرية‌والعملية‌في‌رفع‌مستو ‌الفهيم‌والإدراك‌

‌لد ‌العاملين‌وتقليص‌حدة‌المقاومة‌بدرجة‌كبيرة.

دعم‌الإدارة‌العليا‌لترسيخ‌دور‌نظام‌المعلوميات‌فيي‌الشيركة‌ ‌مين‌خيلا ‌التشيجيع‌عليى‌ ▪

وتفهم‌احتياجات‌المسيتخدمين‌ ‌واسيتطلاع‌آراههيم‌حيو ‌المشيكلات‌التيي‌استخدام‌النظام‌‌

تواجههم‌والعراقي ‌التي‌تقف‌أمام‌اسيتخدام‌النظيام‌المعلومياتي‌الحيديت‌حتيى‌ييتم‌التغليب‌

‌عليها.

ضرورة‌إشراك‌المستخدمين‌في‌عملية‌تصميم‌نظم‌المعلومات‌وتطويرها‌وتباين‌أدوارهيا‌ ▪

؛‌‌حيت‌إنّ‌حاجات‌العم ‌هي‌حاجات‌المستخدمين‌ ‌كذلك‌لأهمية‌الأمر‌في‌تحقيذ‌الأمين‌

والاستقرار‌الوظيفي‌ ‌والانتماء‌المهني‌للشركة‌ ‌والشيعور‌بالأهميية‌والاعتبيار‌وتحقييذ‌

‌الذات‌.

تقوية‌العلاقة‌بين‌مستخدمي‌أنظمة‌المعلوميات‌والعياملين‌فيي‌القسيم‌المسي و ‌عين‌تقنيية‌ ▪

يتوافيذ‌ميع‌احتياجياتهم‌الوظيفيية‌وإ الية‌‌ونظم‌المعلومات‌ ‌حتى‌ييتم‌التنسييذ‌بيينهم‌بميا

‌العقبات‌التي‌تواجههم‌في‌استخدام‌مركبات‌النظام‌المعلوماتي‌المتعددة‌بفعالية‌وكفاءة.

ضرورة‌تأهي ‌العناصر‌البشرية‌ذات‌العلاقة‌في‌مجا ‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات‌ ▪

وذلييك‌ميين‌خييلا ‌البييرامج‌التدريبييية‌ ‌والمحافطيية‌علييى‌اسييتمرارها‌وشييموليتها‌لكافيية‌

‌المستويات‌الوظيفية‌ ‌مع‌ضرورة‌أن‌تواكب‌هذه‌البرامج‌معايير‌التدريب‌المهني‌المعتمد.

‌
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 المراجع: 

 المراجع العربية  –أولا 

1.  ‌ الجواد‌ عبد‌ فاتذ‌ صبري‌ في‌‌2005أبوسبت ‌ الإدارية‌ المعلومات‌ نظم‌ دور‌ تقييم‌ ‌ )

‌صنع‌القرارات‌الإدارية‌في‌الجامعات‌الفلسطينية‌في‌قطاع‌غ ة ‌الجامعة‌الإسلامية.‌

فاهد‌ عبدالغفار‌فرج‌عبدي‌  .2 العامة‌‌2009أبو‌ الإدارة‌ نظام‌معلومات‌ التحكم‌في‌أدء‌ ‌ )

 اديمية‌الدراسات‌العليا.‌‌‌‌لجامعة‌الجب ‌الغربي‌باستخدام‌تكنولوجيا‌المعلومات طرابلف ‌أك

 المنظمات‌المعاصرة  في‌ الإدارية المعلومات‌ نظم (‌ 2005الرحمن‌ ‌ عبد‌ إدريف‌ ثابت‌ .3

‌.‌ الجامعية الإسكندرية الدار

 ( المعجم‌الوسيط القاهرة مجمع‌اللغة‌العربية.‌‌1960أنيف ‌إبراهيم‌وآخرون  .4

‌‌,‌‌‌الاسكندرية‌‌ ‌‌‌(,مقدمة‌في‌نظم‌المعلومات‌1995البكري‌سونيا‌محمد,مسلم‌علي‌الهادي  .5

‌الدار‌الجامعية.‌

سونيا  .6 نظم1997البكري ‌ المفاهيم‌ المعلومات‌ ( ‌ الإسكندرية الدار‌ الأساسية‌ الإدارية‌ ‌ 

‌. الجامعية

محمد  .7 سونيا‌ الأساسية الاسكندرية 2000البكري ‌ المفاهيم‌ الإدارية‌ المعلومات‌ ‌‌( نظم‌

‌.الدار‌الجامعية

محمد  .8 سونيا‌ ا2003البكري ‌ الأساسية(‌ الإسكندرية ‌‌( نظم‌ الإدارية المفاهيم‌ لمعلومات‌

‌الدار‌الجامعية.‌

( ‌أثر‌نظم‌المعلومات‌الإدارية‌المحوسبة‌على‌أداء‌العاملين‌‌2009البحيصي ‌أيمن‌محمد‌  .9

‌في‌شركة‌الاتصالات‌الفلسطينية ‌قطع‌غ ة الجامعة‌الإسلامية. رسالة‌ماجستير(‌

‌( نظم‌المعلومات‌الإدارية‌ نما( عمان م سسة‌الوراق.‌1998الحسنية سليم‌  .10

حمد  .11 نايف‌‌2002الحسني ‌ العاملين أكاديمية‌ أداء‌ بكفاءة‌ الإداري‌ الإشراف‌ ( علامة‌

‌العربية‌للعلوم‌الأمنية. رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(.‌

العربية‌‌1980الحرفة‌ حامد  .12 والحواف  بيروت الدار‌ الحديثة‌ الإدارة‌ ( موسوعة‌

‌للموسوعات.‌

عمروعباف ‌‌ .13 المحاسبية‌ ‌‌ نظم‌ في ( مقدمة‌1993ومحمودصبحي الخطيب‌ المعلومات‌

‌الجامعية.‌ الدار الإسكندرية‌ 

‌( نظم‌المعلومات‌الإدارية‌ ‌بغداد جامعة‌الإسراء.‌2007النجار ‌فاي   .14
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محمد‌ .15 بناء1996لبيب‌  السيد ‌ للتخطيط البيانات‌ لتوفير معلومات‌ نظام‌ (‌ ‌  اللا مة‌

‌ماجستير(‌ . رسالة‌ القاهرة التربوي القاهرة ‌جامعة‌

عبدالر اق  .16 المنظمة‌‌2003السالمي علاء‌ المعلومات القاهرة‌ منشورات‌ إدارة‌ ( نظم‌

‌العربية‌للتنمية‌الإدارية.‌

عبدالفتاح  .17 والمبادي‌‌2002المغربي عبدالحميد‌ الأسف‌ الإدارية‌ المعلومات‌ ( نظم‌

   المنصورة المكتبة‌العصرية.

( اساسيات‌نظم‌المعلومات‌الادارية‌‌2012السالمي‌علاء وكيلاني‌عثمان والبياتي‌هلا   .18

‌ عمان دار‌المناهج.‌

عبدالر اق  .19 المنظمة‌‌2003السالمي علاء‌ المعلومات القاهرة‌ منشورات‌ إدارة‌ ( نظم‌

‌العربية‌للتنمية‌الادارية.‌

محمد‌ .20 للتخطيط‌ البيانات‌ لتوفير‌ معلومات‌ نظام‌ ( بناء‌1996لبيب  السيد ‌  اللا مة‌

‌الماجستير(‌ . رسالة‌ القاهرة التربوي القاهرة ‌جامعة‌

‌( نظم‌المعلومات‌الإدارية عمان دار‌اسامة.‌1998الشرابي‌ ف اد  .21

 ( نظم‌المعلومات‌الإدارية عمان دار‌اسامة.‌2008الشرابي ‌ف د  .22

( ‌المعرفة‌العلمية‌بنيتها‌التحتية‌ومساهمتها‌في‌‌25/09/2003الشاعري ‌محمد‌علي‌  .23

 اني‌للمهندسين بنغا ي نقابة‌المهن‌الهندسية.‌البناء‌التحتي‌للمجتمع‌بالم تمر‌الوطني‌الث

( دور‌نظم‌المعلومات‌في‌اتخاد‌القرارات‌الادارية عمان ‌‌2012الشوايكة عدنان‌عواد  .24

‌دار‌اليا وري.‌

القيادية‌وعلاقتها‌بالأداء‌الوظيفي‌من‌وجهة‌‌2004الشريف ‌طلا ‌عبدالملك  .25 ( الأنماط‌

الأمنية. رسالة‌‌ للعلوم‌ العربية‌ نايف‌ المكرمة الرياع جامعة‌ مكة‌ بامارة‌ العاملين‌ نظر‌

‌ماجستير(‌

‌(‌ ‌نظم‌المعلومات‌ماهيتها‌ومكوناتها عمان دار‌الثقافة.‌2000الصباغ عماد  .26

‌ عمان دار‌المسيرة.‌ الإدارية المعلومات‌ نظم ( 1997الرحمن ‌ الصباح‌ عبد‌ .27

عبد‌ .28 عماد  الصباح‌ والصباغ‌ الحاسوبية‌‌ المعلومات‌ نظم ( 1995الرحمن ‌ الإدارية‌

 عمان دار‌ هران.‌ 

ماهر  .29 محمد‌ الإدارة‌‌1992الصواف ‌ معهد‌ الإدارة‌ الوظيفي مجلة‌ الأداء‌ ( تقويم‌

 .76العامة الرياع ع

أحمد  .30 نبي ‌ المعلوماتية‌‌2007الطبا  ‌ النظم‌ تطوير‌ في‌ المعلومات‌ ( دورتكنولوجيا‌

 بالشركات‌النفطية ‌طرابلف أكاديمية‌الدرسات‌العليا.‌
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‌(‌ ‌إدارة‌المعلومات‌والمعرفة عمان دار‌الراية.‌2010الطاهر ‌علاء‌فرج  .31

( ‌أثر‌نظم‌المعلومات‌على‌أداء‌العاملين‌في‌شركة‌‌2009العمري ‌أيمن‌أحمد‌إبراهيم  .32

 الاتصالات‌الفلسطينية غ ة الجامعة‌الاإسلامية‌.‌

أمين  .33 سلو ‌ عيسى والسامراهي‌ غسان‌ الإستراتيجية‌‌2008العمري‌ المعلومات‌ ( نظم‌

‌عمان دارالمسيرة.‌مدخ ‌إستراتيجي‌معاصر ‌

التعليم‌ في‌ المعلومات‌ نظم‌ ( تطوير‌2005سعيد  محمد‌ العا  عطية العبد‌ .34  م سسات‌

‌ ماجستير(‌   ‌جامعة‌اليرموك‌. ‌رسالة حالة‌ ودراسة وتصميم تحلي  –العالي

الإقليمية‌‌2004العواملة‌ ناه  ‌ .35 بين‌ العامة‌ الم سسات‌ في‌ الإدارة‌ ( اداء‌

‌.‌3 ع31والعولمة عمان دراسات‌العلوم‌الإنسانية مج

محمد  .36 عبدالرحمن‌ الجامعية‌‌1997العيسوي ‌ والإنتاج الاسكندرية الدار‌ النفف‌ ( علم‌

 للنشر.‌

خالد  .37 عبدالرحمن‌ البرنامج‌‌2009الفرا وليد‌ بأستخدام‌ الاستبيان‌ بيانات‌ (تحلي ‌

‌ الندوة‌العالمية‌للشباب‌الاسلامي‌.‌ spssالاحصاهي‌

محمد‌ .38 العملية وعلاقتها‌ الإدارية ات‌المعلوم نظم‌ ( 2004قاسم‌  المقابلة ‌  بوظاهف‌

‌ الحديت.‌ الكتب‌ التربوية ‌إربد عالم‌ وتطبيقاتها الإدارية

( دلي ‌الإدارة‌الذكية‌لتنمية‌الموارد‌البشرية المنصورة دار‌2007المغربي ‌عبد‌الحميد  .39

‌المكتبة‌العصرية.‌

مدخ ‌استراتيجي عمان دار‌‌‌-(‌ ‌إدارة‌الموارد‌البشرية2005الهيتي ‌خالد‌عبدالرحيم  .40

‌واه ‌للنشر‌والتو يع.‌

معمر‌جمعة  .41 عامر‌ في‌‌2006الوحيشي ‌ والاتصالات‌ المعلومات‌ تكنولوجيا‌ استثمار‌ ‌ )

 إدارة‌الموارد‌البشرية‌في‌الشركة‌العامة‌للكهرباء طرابلف ‌أكاديمية‌الدراسات‌العليا.‌

‌المسيرة.‌ دار  ‌ الإدارية‌ ‌عمان القرارات‌ ( ‌نظرية1997نادرة  أيوب  .42

وآخرون‌ بحي .43 سعد‌ أداء‌1991ري ‌ تقويم‌ نظام‌ نحو‌ التنفيذيين‌ الر ساء‌ اتجاهات‌ ‌ ‌)

العامة ع الإدارة‌ السعودية الرياع مجلة‌ العربية‌ بالمملكة‌ الحكومي‌ بالجها ‌  ‌‌70العاملين‌

‌معهد‌الإدارة‌العامة.‌

اسماعي ‌  .44 الجامعة‌‌2005بلا  محمد‌ الإدارية الاسكندرية دار‌ المعلومات‌ نظم‌ ‌ ‌)

‌الجديدة.

‌( ‌أنظمة‌المعلومات‌الإدارية عمان جامعة‌القدف‌المفتوحة.‌1996محمد‌نور ‌  ‌ برهان .45
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كام   .46 التنظيمي بيروت الم سسة‌‌1997بربر ‌ الأداء‌ وكفاءة‌ البشرية‌ الموارد‌ ( إدارة‌

 الجامعية‌للنشر‌والتو يع.‌

‌( تحلي ‌النظم ‌بنغا ي دار‌الكتب‌الوطنية.‌2005بن‌ اهية‌إمحمد‌ ‌و رتي‌عمر  .47

للطباعة‌‌2005محمد‌حافظ‌ ‌‌حجا ي ‌ .48 الوفاء‌ البشرية الاسكندرية دار‌ الموارد‌ إدارة‌ ‌ )

‌والنشر.‌

‌( ‌الاتصا ‌الفعا  القاهرة‌ ‌دار‌المعارف.‌1996حجا ي ‌مصطفى  .49

‌( نظم‌المعلومات‌الإدارية الاسكندرية الدار‌الجامعية.‌2008حسان ‌محمد‌أحمد  .50

 ‌الإسكندرية‌‌ التنافسية المي ة لتحقيذ مدخ  المعلومات‌ ( نظم‌2002فهمي  معالي حيدر  .51

‌.‌ الجامعية‌  ‌الدار

توفيذ  .52 أحمد‌ القاهرة‌ إدارة‌1986جمعة‌ والتطبيذ‌ ‌ النظرية‌ بين‌ المعلومات‌ ( نظم‌

 الكتاب‌الجامعي‌.‌

إبراهيم  .53 من‌‌1998درة‌ عبدالباري‌ أساسية‌ :مهارات‌ البشري‌ الأداء‌ تكنولوجيا‌ ‌ ‌)

العرب الشرطية‌ الم سسات‌ في‌ القيادات‌ العلمية‌‌مهارات‌ الحلقة‌ إلي‌ مقدمة‌ عم ‌ ية ورقة‌

 للمهارات‌الإدارية‌للقيادات‌العليا‌المنعقدة‌بالطاهف‌ جامعة‌نايف‌للعلوم‌الامنية.‌

الحديثة السودان دار‌1991ديسلر‌ جاري  .54 والتطبيقات‌ المبادي‌ الإدارة‌ ( أساسيات‌

‌المريخ.‌

رضا  .55 والنجارحسن‌ صباح ‌ العلمي‌‌1994رحيمة‌ للبحت‌ دعامة‌ الجامعية‌ ( المكتبات‌

العثمانية‌‌ والبحوت‌ الدراسات‌ مرك ‌ العربي تونف منشورات‌ الوطن‌ في‌ التربوي‌ والعم ‌

‌والموريكية‌والتوثيذ‌والمعلومات.‌

أحمد  .56 للطباعة‌‌1991رسلان ‌ العربية‌ النهضة‌ الوظيفي القاهرة دار‌ الأداء‌ ( تقويم‌

 والنشر.‌

‌تب.‌( ‌إدارة‌الأداء القاهرة عالم‌الك2003 ايد ‌محمد‌اسماعي   .57

إبراهيم  .58 الفتاح‌ ليبيا‌‌2007 ريبة‌ عبد‌ مصرف‌ في‌ الأموا ‌ غسي ‌ معلومات‌ نظام‌ ‌ )

 المرك ي ‌طرابلف أكاديمية‌الدراسات‌العليا.‌

إداري‌ الاسكندرية الدار‌2000سلطان إبراهيم‌  .59 مدخ ‌ الإدارية‌ المعلومات‌ ( نظم‌

‌الجامعية.‌

النظم الاسكندرية الدار‌2005سلطان إبراهيم  .60 مدخ ‌ الإدارية‌ المعلومات‌ ( نظم‌

 الجامعية.‌
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عبدالقادر  .61 طرابلف أكاديمية‌‌2005سليمان هند‌ للمعلومات ‌ الرياضية‌ ( النظرية‌

 الدراسات‌العليا.‌ رسالة‌‌ماجستير(‌

المعاصرة  .62 الإدارة‌ القاهرة مكتبة‌‌1999سلسلة‌ الأداء ‌ إدارة‌ وتكنولوجيا‌ الأداء‌ ( إدارة‌

‌.‌2ابن‌سيناء مج

محمود  .63 الجامعات‌‌( الس1987سليمان‌ حنفي‌ والأداء الاسكندرية دار‌ التنظيمي‌ لوك‌

‌المصرية.‌‌

أبوالقاسم‌أحمد  .64 اندرو‌دي ‌ووالاف‌مارك‌جي‌ترجمة‌جعفر‌ ( السلوك‌‌1991سي لاقي‌

‌التنظيمي‌والأداء الرياع الإدارة‌العامة‌للبحوت معهد‌الإدارة‌العامة.‌

للنشر‌‌2000شاويش‌ مصطفى  .65 الشروق‌ البشرية‌ عمان دار‌ الموارد‌ إدارة‌ ‌ ‌)

‌والطباعة.‌

مصطفى  .66 الشروق‌‌2005شاويش ‌ الأفراد عمان دار‌ إدارة‌ البشرية‌ الموارد‌ إدارة‌ ‌ ‌)

‌للنشر‌والتو يع.‌

علي  .67 محمد‌ الصناعية‌‌1984شهيب ‌ المنشات‌ في‌ الإدارة‌ لأغراع‌ المعلومات‌ (‌ نظم‌

‌والخدمية القاهرة م سسة‌رو اليوسف.‌

‌رة دار‌النهضة‌العربية.‌( الإدارة‌المعاصرة‌مدخ ‌حديت القاه2005شوقي محمد  .68

( الحاسب‌ونظم‌المعلومات‌الإدارية القاهرة م سسة‌‌1993طلبة ‌محمد‌فهمي‌وآخرون  .69

‌دلتا.‌

البشرية عمان دار‌واه ‌‌2003عباف‌سهيلة‌محمد ‌وعلي‌حسن‌علي  .70 إدارة‌الموارد‌ ‌ )

‌للنشر.‌

( ‌"إطار‌مقترح‌لنظام‌شام ‌لتقييم‌أداء‌الوحدات‌1998عبد‌الرحمن عاطف‌عبد‌المجيد  .71

التجارية‌‌ البحوت‌ مجلة‌ المصرية" ‌ البيهة‌ متغيرات‌ ظ ‌ في‌ تكاملي‌ مدخ ‌ الاقتصادية‌ ‌

‌يوني .‌‌‌16عدد‌‌-المعاصرة ‌كلية‌التجارة‌بسوهاج ‌جامعة‌جنوب‌الوادي‌

توفيذ  .72 المحسن ‌ دار‌2002عبد‌ القاهرة‌ ‌ جديد" ‌ لعالم‌ جديدة‌ مداخ ‌ الأداء:‌ "تقييم‌ ‌ )

‌الفكر‌العربي.‌

 الإدارية ‌القاهرة مكتبة‌ المعلومات‌ نظم في ( مقدمة1992وآخرون  الحميد‌طلعت‌  عبد‌ .73

 شمف.‌ عين

بشير  .74 فردوف‌ الإدارة‌‌2006عبود ‌ في‌ الإدارية‌ الشهون‌ معلومات‌ نظام‌ مكونات‌ ‌ )

 العامة‌للتخطيط‌والجيولوجيا‌شركة‌ايني‌للنفط‌المحدودة طرابلف ‌أكاديمية‌الدراسات‌العليا.‌
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نصر  .75 وشاهين‌ محمد ‌ ماجدة‌ بقطاع‌‌2001عفيفي‌ المحاسبية‌ المعلومات‌ نظام‌ ( "تقييم‌

الأداء وتقييم‌ الرقابة‌ لأغراع‌ شمف. ‌‌‌‌-الدواء‌ عين‌ جامعة‌ تصنيفية"‌ الاسكندرية ‌ دراسة‌

 رسالة‌ماجستير‌في‌المحاسبة‌أبحات‌غير‌منشورة(‌

 الإداري  والمستقب  الحاضر بين المعلومات‌ م سسات‌ إدارة"( ‌1992  عفيفي ‌محمود‌ .76

‌.‌50ع

محمد ‌علي‌ عبد‌‌ .77 المنظمة‌‌1994الناصر‌ في‌ الأداهي‌ الرضا‌ بين‌ العلاقة‌ طبيعة‌ ‌ )

العلمية ‌دراسة‌ميدانية‌مطبقة‌على‌طلاب‌جامعة‌الكويت ‌سوهاج‌ ‌مجلة‌البحوت‌التجارية‌‌

‌.‌2المعاصرة ع

 على القرارات‌ مساندة نظم استخدام (.‌أثر1995و‌حجا ي‌فادية    السيد‌ غراب‌كام  .78

  .‌1 ع 35 العامة مج‌ الإدارة مجلة‌ تجريبية‌ ‌عمان‌ ‌ وفاعلية‌القرارات‌دراسة كفاءة

فادية  السيد و‌ غراب‌كام ‌ .79 إداري‌  ‌ الإدارية‌ المعلومات‌ نظم‌ ( 2000حجا ي‌  مدخ ‌

‌الفنية.‌ الإشعاع‌  الاسكندرية مكتبة‌

 الأردن في والتعليم‌ومساعديهم التربية مديري اعتماد‌ درجة ( ‌1994حمد  قبلان ارشيد‌ .80

 بالجامعة‌ الدراسات‌العليا‌ الإدارية‌والفنية عمان:‌كلية للقرارات‌ اتخاذهم لد  المعلومات‌ على

‌ماجستير(‌ رسالة‌ الأردنية. ‌

عامر  .81 دار‌1999قنديلجي ‌ المعلومات‌ عمان ‌ مصادر‌ واستخدام‌ العلمي‌ ( البحت‌

 اليا وري.‌

( نظم‌المعلومات‌الإدارية عمان دار‌السيرة‌‌2005قنديلجي‌عامر‌ والجنابي‌علاءالدين  .82

‌للطباعة‌والنشر.‌

(‌ ‌التطورات‌التكنولوجية‌والإدارة‌الصناعية الاسكندرية‌ م سسة‌‌2004مجيد ‌جاسم‌‌  .83

‌شباب‌الجامعة.‌

 – الاتصالات‌– الآلي  الحاسب‌ الإدارية‌ المعلومات‌ (‌ ‌نظم2006محمد‌  مرسي ‌نبي  .84

 حية( صور – مراقبة‌– تقييم‌ – تحلي  -البيانات‌ قواعد‌ -الانترنت‌ – الشبكات‌

‌.‌ درية المكتب‌العرابي الإسكن

‌( مجلة‌العلوم‌الإنسانية بسكرة جامعة‌محمد‌خضير.‌2001م هودة‌ عبدالمليك نوفمبر‌ .85

 الثاني  الج ء‌ الإدارية المعلومات‌ ( نظم1990سرور  سرور مكليود ‌ريموند‌ترجمة‌ .86

‌المريخ‌.‌ دار الرياع 

عبدالناصر جوان‌‌ .87 المنظمات مجلة‌2004موسي ‌ أداء‌ لرفع‌ كاداة‌ الأفراد‌ أداء‌ ( تقييم‌

‌.‌6العلوم‌الإنسانية جامعة‌محمد‌خيضر‌بسكرة ع
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 الوراق.‌
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‌(‌1الملاحذ‌ 

 أسماء المحكمين 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌جهة‌العم ‌‌التخصص‌‌الدرجة‌العلمية‌‌اسم‌المحكم‌‌التسلس 

‌جامعة‌طرابلف‌‌نظم‌المعلومات‌‌استاذ‌دكتور‌‌أبوبكر‌الهوش‌‌1

 جامعة‌طرابلف‌‌هندسة‌حاسوب‌‌دكتوره‌‌البهلو ‌الفقي‌‌2

 اكاديمية‌الدراسات‌العليا‌‌المعلومات‌علم‌‌دكتوره‌‌حنان‌بي ان‌‌3

 جامعة‌ال اوية‌‌ادارة‌‌دكتوره‌‌طلا ‌العبيدي‌‌4

 اكاديمية‌الدرسات‌العليا‌‌ادارة‌‌دكتوره‌‌عبدالسلام‌الأخضر‌‌5

 جامعة‌غريان‌‌هندسة‌حاسوب‌‌استاذ‌دكتور‌‌عاد ‌اصميده‌6

‌جامعة‌طرابلف‌‌معلومات‌ال‌علم‌‌استاذ‌دكتور‌‌مبروكة‌محريذ‌‌7
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‌(‌2الملاحذ‌ 

 أكاديمية الدراسات العليا

 شعبة نظم المعلومات 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 كة مليته ، بعد التحيـــة وفائق الإحترام عضو الكادر الوظيفي لشر

على‌‌ للحصو ‌ دراستي‌ من‌ تعد‌ج ءا‌ والتي‌ الاستبانة‌ هذه‌ أيديكم‌ بين‌ يضع‌ أن‌ الباحت‌ يسعدني‌

‌في‌نظم‌المعلومات‌وموضوعها:‌‌‌-الماجستير‌‌–درجة‌

‌دور نظام المعلومات في أداء مدراء الإدارات التشغيلية بشركة مليته للنفط والغاز)دراسة حالة(" 

والأدب‌‌ المعلومات ‌ نظم‌ جودة‌ توكيد‌ معايير‌ على‌ الاستبانة‌ هذه‌ تصميم‌ في‌ الباحت‌ اعتمد‌ وقد‌

‌‌‌-النظري‌والدراسات‌السابقة‌حو ‌هذا‌الموضوع ‌وتشتم ‌الاستبانة‌على‌محورين:‌المحور‌الأو ‌

الحالي المعلومات‌ نظام‌ تأثير‌ مد ‌ على‌ للإدارات‌‌ يركّ ‌ الوظيفي‌ الأداء‌ على‌ مليت ‌ بشركة‌

يركّ ‌على‌مد ‌المقاومة‌للنظام‌الجديد‌وتفضي ‌العم ‌اليدوي‌للتعود‌‌‌‌‌-لتشغيلية‌ ‌والمحور‌الثاني‌ا

‌علي ‌ولأسباب‌أخر .‌

وكذلك‌‌ عليها ‌ والتأكيد‌ الإيجابيات‌ استنتاج‌ على‌ سيساعد‌ والذي‌ الجاد‌ ‌ رأيكم‌ لأهمية‌ ونظراً‌

السلبيات‌وإيجاد‌حلولا‌لها‌ ‌فىن‌الباحت‌يحتاج‌إلى‌دعمكم‌وتعاونكم‌من‌خلا ‌قراءة‌الاستبانة‌بك ‌‌

موضوعية‌ودقة ‌والتفض ‌بالإجابة‌بك ‌أمانة‌ومصداقية‌وفذ‌ما‌ترون ‌من‌وجهة‌نظركم‌مناسبا‌‌

نظام‌‌ في‌ وتوافرها‌ وجودتها‌ الدرجة‌ تقدير‌ حيت‌ من‌ ؛‌ الاستبانة‌ تتضمنها‌ التي‌ الفقرات‌ تجاه‌

أهداف‌هذه‌‌ لتحقيذ‌ الذي‌تستخدمون  ‌وذلك‌ المحوسب‌ البيانات‌‌المعلومات‌ أن‌ العلم‌ الدراسة ‌مع‌

‌التي‌يتم‌تجميعها‌ستحظى‌بالسرية‌التامة‌ولن‌تستخدم‌إلا‌لأغراع‌البحت‌العلمي‌فقط.‌

‌

 وأشكر لسيادتكم حسن تعاونكم ومشاركتكم الفعالة في إنجاح هذا المشروع. 

 

 

 

 

‌

 الباحث:خالد عبدالسلام عمر 
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 أولاً : معلومات عامة 

 ( في المكان المناسب  ضع إشارة ) 

 

 . المؤهل العلمي  1

المؤهل  

 العلمي

تعليم  

 أساسي

تدريب  

 مهني 

دبلوم  

 متوسط 

شهادة  

 ثانوية 

دبلوم  

 عالي
 ماجستير  بكالوريس 

       

 

 . التخصص  2

 التخصص

 أخرى : أذكرها حاسوب كيمياء  كهرباء  ميكانيكا 

     

 

 

 . الوظيفة  3

 الوظيفة 

 منسق  كبير مشرفين مشرف 

   

 

 

 الخبرة  . سنوات 4

سنوات  

 الخبرة

    5أقل من 

 سنــوات

    10-5من 

 سنــوات

 15-10من

 سنــــة

  15أكثر من 

 سنــــة

    

 

 . الدورات التدريبية في مجال الحاسب وتطبيقاته :  5

 

1-     .......................................2-   ....................................... 

 

3-     .........................................4-     .......................................... 
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 الأداء الوظيفي للإدارات التشغيلية   فيبشركة مليته  نظام المعلومات الحالي  دورمدى  -أولا

غير‌‌
موافذ‌‌
 بشدة

غير‌‌
 موافذ

 موافذ محايد‌
موافذ‌‌
 بشدة

 التسلس  البيان‌

ة للنظام يمكن تقييمها كالآتي: المعلومات والخدمات الحالي  أ 

رفع‌كفاءة‌الاداء‌الوظيفي‌من‌حيت‌الكم‌‌     

 والدقة
1 

المساهمة‌في‌ يادة‌القدرة‌على‌انجا ‌‌     

 الاعما ‌اليومية‌‌
2 

تخ ين‌البيانات‌لتوفرّ‌مساحات‌كافية‌       3 

 4 انجا ‌العم ‌طبقا‌لمعايير‌الجودة‌‌     

ضعف‌قدرة‌الخدمات‌والمعلومات‌في‌ح ‌‌‌     

 مشاك ‌العم ‌
5 

تحسين‌القدرة‌على‌التصرف‌في‌المواقف‌‌     

 الحرجة
6 

 7 الإنضباط‌والتقيد‌باجراءات‌العم      

 8 ضعف‌مهارات‌التواص ‌الجيدة‌بين‌الجميع‌     

نقص‌دعم‌المدراء‌بالمعلومات‌الكافية‌لأتخاد‌‌     

 القرار
9 

حسين‌‌ضعف‌مساعدة‌المدراء‌في‌متابعة‌وت     

 الأداء‌الوظيفي‌
10 

توافذ‌المعلومات‌المتاحة‌مع‌احتياجات‌‌     

 الوظيفة‌التشغيلية‌
11 

 12 نقص‌تقديم‌المعلومات‌والتقارير‌للمستخدمين‌     

 13 المحافظة‌على‌سرية‌المعلومات‌     

 14 كثرة‌أعطا ‌النظام‌اليومية‌     

 ب‌ الأداء التقني والمهني لمدراء التشغيل يتمثلّ في الآتي: 

ينقص‌مدراء‌التشغي ‌مهارات‌استخدام‌‌     

 برامج‌وتطبيقات‌الحاسوب‌

 

1 

ينقص‌مدراء‌التشغي ‌المهارات‌المهنية‌‌     

 اللا مة‌
2 

يوفرّ‌مدراء‌التشغي ‌برامج‌تدريب‌على‌نظم‌‌     

 المعلومات‌
3 

يتمكن‌مدراء‌التشغي ‌من‌الالتحاق‌بدورات‌‌     

 تدريبية‌لرفع‌كفاءاتهم‌
4 
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غير‌‌
موافذ‌‌
 بشدة

غير‌‌
 موافذ

 موافذ محايد‌
موافذ‌‌
 بشدة

 التسلس  البييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييان‌

لا‌تحفّ ‌إدارات‌التشغي ‌المستخدمين‌على‌‌     
 انجا ‌العم ‌المطلوب‌آليا‌

5 

يتواجد‌عدد‌كاف‌من‌المشغلين‌للبيانات‌‌     
 والبرامج‌بالإدارات‌التشغيلية

6 

يعم ‌مدراء‌التشغي ‌على‌التغيير‌والتطوير‌‌     
 والتنمية‌في‌إداراتهم‌

7 

يتردد‌مدراء‌التشغي ‌في‌الربط‌والتواص ‌‌     
 مع‌الإدارت‌المتداخلة‌وظيفيا

8 

يتفهّم‌مدراء‌التشغي ‌مد ‌حاجة‌إداراتهم‌‌     
 لنظام‌معلوماتي‌حديت‌

9 

يتمتع‌مدراء‌التشغي ‌بالحد‌الأدنى‌من‌‌     
سبة‌ونظم‌المعلومات‌المعرفة‌المحو  

10 

يقلّ ‌مدراء‌التشغي ‌من‌أهمية‌رفع‌الأداء‌‌     
 المهني‌في‌إداراتهم‌

11 

 ت‌ دعم الإدارة المشرفة على نظم المعلومات لإدارات التشغيل يمكن تقييمه في الآتي: 

ضعف‌تحديد‌الإدارة‌المشرفة‌لاحتياجات‌‌     
 ادارات‌التشغي ‌‌

1 

توفرّ‌المعلومات‌والخدمات‌لك ‌من‌يحتاجها‌‌     
 في‌إدارات‌التشغي ‌‌

2 

نقص‌تقديم‌الدعم‌المرضي‌اللا م‌في‌كافة‌‌     
 الاوقات‌لإدارات‌التشغي ‌‌

3 

تفهم‌مدراء‌قسم‌نظم‌المعلومات‌للاحتياجات‌‌     
 المختلفة‌من‌النظام‌

4 

 5 نشر‌الوعي‌المطلوب‌للنظام‌وخدمات ‌     

حفي ‌‌حرص‌إدارة‌نظم‌المعلومات‌على‌الت     
 والتعاون‌في‌استخدام‌نظمها‌

6 

ضعف‌اهتمام‌إدارة‌نظم‌المعلومات‌‌     
 بالتدريب‌على‌استعما ‌أدواتها‌

7 

تردد‌إدارة‌نظم‌المعلومات‌في‌تلبية‌حاجيات‌‌     
 إدارات‌التشغي 

8 

  
 

اهتمام‌إدارة‌النظم‌بتفعي ‌البريد‌الالكتروني‌‌   
 في‌الاتصالات‌مع‌إدارات‌التشغي ‌

9 

 10 كثرة‌الأعطا ‌بنظام‌المعلومات‌المحوسب‌     

 12 توفير‌التدريب‌اللا م‌لمستخدمي‌النظام‌     
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غير‌‌
موافذ‌‌
 بشدة

غير‌‌
 موافذ

 موافذ محايد‌
موافذ‌‌
 بشدة

 التسلس  البييييييييييييييييييييييييييييييان

تتباطأ‌الإدارة‌في‌تسّهي ‌استخدام‌برامج‌‌     
 وتطبيقات‌النظام‌

13 

عف أداء نظم المعلومات يعود أساسا إلى مقاومة استخدامها )مقاومة تغيير( ض  -ثانيا   

غير‌‌
موافذ‌‌
 بشدة

غير‌‌
 موافذ

 موافذ محايد‌
موافذ‌‌
 بشدة

 التسلس  البيان‌

التلك ‌في‌تطوير‌انظمة‌المعلومات‌‌     
 المستخدمة

1 

الرغبة‌في‌استخدام‌انظمة‌الحاسوب‌في‌‌     
 إنجا ‌المهام‌

2 

 3 القناعة‌بتسريع‌إنجا ‌العم ‌آليا‌     

 4 الإرتياح‌للعم ‌التقليدي‌نتيجة‌التعود‌علي ‌‌‌     

 5 ثقة‌المدراء‌في‌النظام‌المستخدم     

 6 تقديم‌المدراء‌لمصالحهم‌الشخصية‌     

التخوف‌من‌تحم ‌المس ولية‌لأنّ‌النظام‌‌     
 شفاف‌

7 

عدم‌الرغبة‌في‌التقيد‌بقواعد‌واجراءات‌‌     
 العم 

 
8 

 9 التشكيك‌في‌جودة‌الخدمة‌التي‌يقدمها‌النظام‌     

التخوف‌من‌كشف‌جميع‌المعلومات‌للنظام‌‌     
 لشفافيت ‌

10 

المبالغة‌في‌سرية‌المعلومات‌بين‌المستويات‌‌     
 الإدارية‌المختلفة‌

11 

استخدام‌البريد‌الالكتروني‌في‌معظم‌‌     
 المعاملات‌

12 


