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الدبلوماسية في (. فـاعلية الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة الدولية بالمنظمات 2020إسلام أحمد عثمان. ) (1)

جامعة القاهرة ، كلية الإعلام ، قسم العلاقات العامة ، ، المجلة المصرية لبحوث الرأي العام. تسويق الهوية الوطنية

 .454، ص: 2، ع 19مج 

(. بيان دور الدبلوماسية في تسوية منازعات الحدود الدولية: دراسة حالة النزاع بين السودان 2023رشا أحمد.) (2)

 .530، ص: 1، ع13، جامعة أسوان، مجمجلة كلية الآدابوجنوب السودان على منطقة أبيي، 
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(1)  Mutsvairo, B. (2016). Dovetailing Desires for Democracy with New ICTs' 

Potentiality as Platform for Activism. In Mutsvairo, B. (ed). Digital Activism in the 

Social Media Era: Critical Reflections on Emerging Trends in sub-Saharan Africa. 

London: Palgrave Macmillan. PP 3-23. 
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 الفصل الأول
للدراسة الإطار المنهجي والنظري
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( الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة بالمؤسسات الاقتصادية الليبية وعلاقتها 2024عبد القادر الزرقاني الديب ) (1)

  ، جامعة المنصورة، كلية الآداب، قسم الإعلام.رسالة دكتوراه غير منشورةبتعزيز الولاء لدى العملاء، 
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Hermanses, B., Jove, B. T., & Lukitasari, M. W

 Le, T. L., & Block, E  دراسة(

(COVID-19VNGov

                                                           

(1)Hermanses, B., Jove, B. T., & Lukitasari, M. W. (2024). Public Relations 

Communication Strategies in Building Consumer Branding: Analysis of Unilever 

Company. Ilomata International Journal of Management, 5(1), 340-358. 

(2(Le, T. L., & Block, E. (2024). When communist propaganda meets western public 

relations: Examining Vietnam’s government pandemic communication. Public 

Relations Inquiry, 13(1), 33-67. 



 

 6 

VNGov

 

                                                           

لوزارة الخارجية السعودية في تسويق  ( فاعلية الأنشطة الاتصالية للدبلوماسية الرقمية2024) السلمي مها صالح (1)

 https://doi.org/10.54878/ryfhby07 الهوية الوطنية.
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James 

Gruning)

  

                                                           

(علاقة الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة في الإدارات التعليمية بالمنتج الإبداعي 2024) نهى محمد رزق (1)

 1، ع17مج  . جامعة المنوفية. الآدابمجلة بحوث كلية والابتكاري في المدارس التابعة لها "دراسة ميدانية. 

(. العلاقات العامة الدولية واستخداماتها داخل المؤسسات الدبلوماسية في تنمية 2023هالة صلاح الدين عطية .) (2)

، جامعة عين شمس، كلية الدراسات العليا للطفولة، غير منشورة رسالة دكتوراهالتبادل الثقافي بين شباب الجامعات. 

 م وثقافة الطفل.قسم الإعلا
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( أثر الأنشطة الاتصالية للخارجية الكويتية في تحسين الصورة الذهنية عند الجالية 2023(  خالد حامد محمد التركيت )1)

 قسم الإعلام.‘ ، جامعة المنصورة، كلية الآدابرسالة دكتوراه غير منشورةالكويتية في مصر أثناء الأزمات، 

تقييم فاعلية الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة بالمؤسسات الحكومية في  (2023مديحة أشرف حسن حسين )  (2)

، جامعة المنصورة، كلية رسالة ماجستير غير منشورةتوعية الشباب بمخاطر حروب الجيل الرابع والخامس، 

 الآداب، قسم الإعلام.



 

 9 

 

 

 

                                                           

لاتصالية بإدارة العلاقات العامة في وزارة الخارجية العراقية في ( دور الأنشطة ا2022عبَاس عمران الزبيدي)  (1)

 تحقيق معايير التميز المؤسسي، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة المنصورة، كلية الآداب، قسم الإعلام.

اسية: (.  دور الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة في زيادة وعي الأردنيين بالمشاركة السي2022خلف لافي ) (2)

 . 4، ع 31مج جامعة اليرموك، ، مجلة أبحاث اليرموكالهيئة الأردنية المستقلة للانتخاب أنموذجًا، 

(. فاعلية الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة في تعزيز أداء المؤسسات 2021الرشيد داوود وآدم سليمان. ) (3)

 .1، ع 17، مج مجلة جامعة أم درمانالمصرفية، 
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 Harianja, N., & Kurniawati, D

BPK RI

                                                           

(. واقع الأنشطة الاتصالية الرقمية 2021البشير عثمان الأمين، ونصر الدين الفاضل مصطفى. )مرتضى  (1)

 .1، ع 17، مج مجلة جامعة أم درمان الإسلامية للعلاقات العامة في الجامعات،

(2 )  Harianja, N., & Kurniawati, D. (2020). The Influence of Communication 

Competencies and Professionalism Public Relations Officers towards the Quality of 

Public Relation Services in the Audit Board of the Republic of Indonesia 

Representative of the North Sumatera Province. International Journal of 

Multicultural and Multireligious Understanding, 7(10), 675-693. 
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ات نية للمؤسس(، الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة وعلاقتها ببناء الصورة الذه2020نشوى محمد جمعه )( 1)

 .94عدد ، ال45ة الزقازيق: كلية الآداب، المجلد ، جامعمجلة كلية الآدابالربحية واللاربحية في مصر، 

، ستير غير منشورةرسالة ماج( أنشطة العلاقات العامة في الهيئات الدبلوماسية، 2020إبراهيم قسم الله محمد )( 2)

 جامعة العلوم والتكنولوجيا، كلية علوم الاتصال، السودان.
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( فـاعلية الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة الدولية بالمنظمات الدبلوماسية في 2020إسلام أحمد عثمان ) (1)

 جامعة القاهرة ، كلية الإعلام ، قسم العلاقات العامة ،  ،المجلة المصرية لبحوث الرأي العامتسويق الهوية الوطنية، 

 .2، ع19مج 
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حوليات آداب عين نشطة الاتصالية للعلاقات العامة الرسمية في مصر، (، فاعلية الأ2018محمد علي قنديل )(1)

 .46، المجلد  ، جامعة عين شمس: كلية الآدابشمس
(، فعالية الدور الاتصالي للعلاقات العامة في الجمعيات الأهلية وأثره 2016عبد القادر عبد الرحمن بن شهاب)(2)

 .كلية الآداب، قسم الإعلام ،جامعة أسيوط ه غير منشورةرسالة دكتورافي تشكيل اتجاهات الجمهور نحوها، 
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، ( الأنشطة الاتصالية لأجهزة العلاقات العامة في المنظمات الدولية في الأردن2014هيا يوسف جميل )  (1)

 كلية الآداب والعلوم، قسم الصحافة والإعلام، الأردن. رسالة ماجستير غير منشورة،
( أهمية الأنشطة الاتصالية في عمل العلاقات العامة في الوزارات الأردنية، 2013أحمد أمين محمد عتوم )  (2)

 ، جامعة الشرق الأوسط، كلية الإعلام، الأردن.رسالة ماجستير غير منشورة
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 Huong Le. Minh

 

 

                                                           
(1 )  Huong Le Minh Hoang, perceptions of Mission-Critical Organizational Resources: 

ASurvey of Substance perventation of SocilWorkres, (University:gpkl.2013) 

https"//scholar.googel.com 

دور العلاقات العامة الرقمية بالوزارات المصرية في تعزيز سمعة الدولة  (2024حنان موسى عبدالعال )  (2)

 .3، ع 69جامعة الأزهر، مج  ،مجلة البحوث الإعلاميةداخليًّا "وزارة التنمية المحلية أنموذجًا". 
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( دور العلاقات العامة بالقنصليات لتنمية السياحة وتوطيد العلاقات "القنصلية 2024يارة عبدالعزيز ابراهيم ) (1)

الجامعة الحديثة للتكنولوجيا  ،المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقميالصينية بالإسكندرية نموذجًا"، 

 . 6ع  علام،والمعلومات، كلية الإ
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(،دور الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة في بناء اتجاهات الجمهور المصري نحو 2023كريمة محمد الدهان) (1)

 ، جامعة القاهرة، كلية الإعلام. رسالة دكتوراه غير منشورةالخدمات الحكومية الإلكترونية، 

( دور الأنشطة الاتصالية على مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بتشكيل اتجاهات 2022أية حسين سليمان)2)  )

، جامعة رسالة دكتوراه غير منشورةم "دراسة تطبيقية"، 2030الجمهور نحو قضايا التنمية المستدامة في مصر 

 المنصورة، كلية الآداب، قسم الإعلام.
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  Susanna smith and John Wells ()(1) 

 

                                                           

(1)Susanna smith and John Wells "Communication Strategies for Promoting the image 

of International Organizations : A Study of the United Nations". Journal of 

international Communication 5, no. 1, (2022), PP 23-38.  

(الأنشطة الاتصالية للمفوضية العليا للاجئين بالأمم المتحدة عبر شبكات 2022عاصم رضا محمود عجور )   (2)

كلية  ،جامعة المنصورةرسالة ماجستير غير منشورة، التواصل الاجتماعي ودورها في تحسين الصورة الذهنية للمنظمة، 

 الآداب، قسم الإعلام.
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طة الاتصالية الرقمية لشركات الاتصالات بالمملكة العربية السعودية دور الأنش( 2022( محمد طلال مساوي) (1

مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام "، STC "في تحقيق الميزة التنافسية لها: دراسة تطبيقية على شركة 

 85-1، يوليو، ص 9، جمعية كليات الإعلام العربية، القاهرة، العدد،وتكنولوجيا الاتصال

(2) Aditi, B., Nabell, S., Djakasaputra, A., Haryani, S., & Nasib, N. (2022). The Trigger 

For Falling Loyalty Originating From Public Relations And Customer Values And 

Satisfaction. International Journal Of Artificial Intelegence Research, 6(1.1). 
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( دور الأنشطة الاتصالية الإلكترونية للعلاقات العامة في بناء الوعي والانتماء المؤسسي 2021محمد ) جيلان(  1)

 ، جامعة المنصورة، كلية الآداب، قسم الإعلام.رسالة ماجستير غير منشورة،  لدى الجمهور الداخلي

وزارة الخارجية العراقية ودورها في ( أنشطة العلاقات العامة الدولية في 2020(  الكاظم كريم مراد الموزان ) 2)

 ، جامعة المنصورة، كلية الآداب، قسم الإعلام.رسالة ماجستير غير منشورةتحسين صورة العراق في مصر، 
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 Elareshi & Bajnaid

                                                           

( استخدام وزارة الخارجية العراقية للتطبيقات الرقمية في التواصل مع العراقيين 2020مصطفى مصلح محمد) (1)

 ، جامعة الشرق الأوسط، كلية الإعلام، الأردن.ستير غير منشورة، رسالة ماجالمقيميين بالخارج

(2)  Elareshi, M., & Bajnaid, A. (2019). Libyan PR participants’ perceptions of and 

motivations for studying PR in Libya. Romanian Journal of Communication and 

Public Relations, vol; 21, no; 2.  
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 S.Abdulla. K

                                                           

رها (، دور العلاقات العامة في تحسين صورة مؤسسة اتصالات الجزائر لدى جمهو2019شيماء جبار )( 1)

لإنسانية، اأم البواقي: كلية العلوم الاجتماعية  –، جامعة العربي بن مهيدي رسالة ماجستير غير منشورةالخارجي، 

 الجزائر.

(2) Abdalla, K. S. (2018). Public Relations Communications in Public Diplomacy Libyan 

Institutions in Egypt and the UK. PHD, University of Salford United Kingdom.   
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 Alexander Hopkins

                                                           

، منشورةرسالة ماجستير ( دور العلاقات العامة في فاعلية العمل الدبلوماسي، 2018فهد بن سويلم العطوى )  (1)

 جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، كلية العلوم، قسم الإعلام، الرياض.
(2 )  Hopkins. Alexander E (2015). Govern ment pupplic Relations: PuPlic DiPlomacy or 

propaganda?, “Inquiries Jornal /student plusllc. (7). (3). 
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( العلاقات العامة وأثرها على الدبلوماسية: دراسة تطبيقية على السفارة المصرية 2013فاطمة آدم )  (1)

 ، جامعة أم درمان، كلية الإعلام، السودان.رسالة ماجستير غير منشورةبالخرطوم، 
اه غير رسالة دكتور( فاعلية العلاقات العامة في تطوير الدبلوماسية الشعبية، 2012رقية أحمد صالح ) (2)

 ، جامعة أم درمان، كلية الإعلام، قسم العلاقات العامة، السودان.منشورة
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Grung and Hunt

 

                                                           

، رسالة دكتوراه غير منشورة( دور العلاقات العامة في القطاع الدبلوماسي، 2010وليد خلف الله دياب )  (1)

 جامعة قنا، كلية الآداب، قسم الإعلام، مصر.
رسالة ماجستير غير ( توظيف العلاقات العامة في تعزيز العمل الدبلوماسي، 2010إبراهيم عبدالله محمد )  (2)

 .، جامعة العلوم والتكنولوجيا، كلية علوم الاتصال، الخرطوممنشورة
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(. اتجاهات ممارسي العلاقات العامة في المملكة العربية السعودية نحو المعرفة ٢٠٢١بندر عويض الجعيد.)(1)  

 .١٢٣٥، ص٣، مج٥٨جامعة الأزهر، عمجلة البحوث الإعلامية، والمهارة والكفاءة المهنية، 

 -ت التسويقية المتكاملة(. مستقبل العلاقات العامة في إطار التحول للاتصالا٢٠١٩رشا عبد الرحمن حجازي. ) (2)

 ١٤٠، ص١٧، ع المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان
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- 

James E. Grunig 

                                                           

(. ما بعد نموذج الاتصال المتوازن ثنائي الاتجاه في العلاقات العامة  مراجعة نظرية"، 2019المديفر، عماد. )  (1)

 .334-315، ص ص:  22ع الجمعية المصرية للعلاقات العامة،

مجلة (. نظرية الامتياز ونماذج العلاقات العامة، ت: ، ترجمة: العنزي، مفوض ، 2017رنج )لاريسا، جو (2)

 .279-277، ص ص:  4، ع العلاقات العامة والإعلان
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 النسبة التكرار السمات الشخصية

 النوع
 %73.3 220 ذكر

 %26.7 80 أنثى

 %100 300  الإجمالي

 العمر

 %2.3 7 سنة  25أقل من 

 %7 21 سنة 35إلى  25من 

 %31.7 95 سنة  45إلى  35من 

 %56 168 سنة  55إلى  45من 

 %3 9 سنة 55 أكبر من 

 %100 300  الإجمالي

 الدخل الشهري

 %9.2 28 دينار  1000أقل من 

 %76.8 230 دينار 2000دينار إلى   1000من 

 %14 42 دينار 2000أكثر من 

 %100 300  الإجمالي

 سنوات الخبرة

 %6.3 19 سنوات 5أقل من 

 %55.7 167 سنوات 10إلى  5من 

 %32.7 98 سنة 20إلى  10من 

 %5.3 16 سنة 20أكثر من 

 %100 300  الإجمالي

 

                                                           

 أ. د: سامي سعيد النجار، أستاذ الصحافة ورئيس قسم الإعلام بكلية الآداب جامعة المنصورة .  (1)

 لية.العلاقات العامة كلية الألسن والإعلام جامعة مصر الدورزق سعد عبدالمعطي، أستاذ أ. د:    

 اعابدين الدردير  الشريف، أستاذ الصحافة وعميد كلية الإعلام جامعة الزيتونة ليبيأ. د:    

 ليبيا محمد علي الأصفر ، أستاذ الصحافة ورئيس قسم  الإعلام بأكاديمية الدراسات العلياأ. د:    

 مارات.بدولة الإ بخيت ، أستاذ العلاقات العامة كلية الاتصال الجماهيري جامعة أم القيوينأ. د المعتصم محمد    

 فية.أ .م . د  السيد السعيد، أستاذ العلاقات العامة المساعد ووكيل كلية الإعلام جامعة المنو

 .رةالقاه جامعة الإعلام كلية والإعلان العامة العلاقات أستاذ ، عتران سيد محمد:  د.  م. أ     

 أ .م . د  منى طه محمد طه أستاذ الصحافة المساعد كلية الآداب  جامعة المنصورة.

 .ليبيا أ. م . د عادل حسن عبدالنبي  أستاذ العلاقات العامة المساعد كلية الآداب جامعة بني وليد

 مية ورئيسلإسلااسمرية أ. م . د علي سالم عاشور أستاذ العلاقات العامة المساعد  بكلية الآداب الجامعة الأ

 صندوق  دعم الإعلاميين بليبيا.

 جامعة المنصورة. -العلاقات العامة بكلية الآداب  مدرسهدى الدسوقي  . د
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 عدد العبارات معامل الفا كرونباخ محاور الاستبيان

 44 0.879 واقع العلاقات العامة بالمؤسسة الدبلوماسية

 16 0.872 دور العلاقات العامة بالوزارة

 15 0.841 ممارسة الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامةطبيعة 

 12 0.788 الوزارة ممارسة نماذج العلاقات العامة فيواقع 

 9 0.801 دور العلاقات العامة بالوزارة عند حدوث الأزمات

 9 0.789 مقترحات لتطوير الأنشطة الاتصالية

 105 0.828 الاستبيان ككل
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 إجرائياً اصطلاحًا المصطلح م

1 
الأنشطة 

 الاتصالية

هي كل ما تقوم به العلاقات العامة من وظائف وفعاليات 

مستخدمةً وسائل الاتصال بأنواعها المختلفة بهدف التأثير 

الإيجابي وخلق صورة ذهنية طيبة لدى الرأي العام 

مجموعة من الممارسات . كما تعرف أيضاً بأنه: "(1)الجماهيري

، والإعلام الاتصالخاصة بجهاز العلاقات العامة من ال

والمعلومات، والتنشيط البيعي والدعاية والترويج والتسويق 

في أي مؤسسة في إطار عملها الترويجي لتحقيق  الاجتماعي

 . (2)أهدافها وتحسين صورتها لدي جمهورها داخلياً وخارجياً"

 

هي الأنشطة والفاعليات التي تقوم 

العلاقات العامة بها إدارة 

بالمؤسسة الدبلوماسية الليبية 

بغرض التواصل مع الجمهور 

الداخل والخارجي لخلق صورة 

 إيجابية عن المؤسسة

2 
العلاقات 

 العامة

عرفتها جمعية العلاقات الأمريكية بأنها وحدة ادارية متخصصة 

تقوم بتقديم خطط وبرامج لإدارة المؤسسات، تتعلق بالعلاقات 

المؤسسة والرأي العام، كما تؤمَن وسائل الاتصال بين بين 

الإدارة ومحيطها لتبادل المعلومات وتوحيد الرؤية، كما تسعى 

لتجديد وادامة علاقات المؤسسة بجماهيرها. كما تعرف أيضاً 

مجموعة من النشاطات تقوم بها هيئة أو اتحاد أو بأنها: "

حكومة أو أي تنظيم في النسيج الاجتماعي، من أجل بناء 

علاقات جيدة وطيبة وسليمة مع الجماهير المختلفة، التي تتعامل معها، 

الجمهور بوجه عام،  كجمهور المستهلكين والمستخدمين، وكذلك

 .(3)"وذلك لتفسير نفسها للمجتمع حتى تكتسب رضاه

 هي إدارة تابعة للدبلوماسية الليبية

تقوم بتنفيذ الأنشطة الاتصالية 

بهدف خلق تواصل بين الإدارات 

داخل المؤسسة وبين الإدارة 

 والجمهور الخارجي.

3 
المؤسسات 

 الدبلوماسية

هي الجهات والكيانات التي ترتبط بتمثيل دولة أو جهة ما، ومن 

للدبلوماسيين القدرة على تحقيق طبيعة المهم أن توفر الدول 

عملهم دون وجود أي قيود أو معوقات تمنعهم من ذلك وفق 

الأعراف والقوانين الدولية. كما تعرف أيضاً بأنها: "المؤسسات 

ذات الطابع السياسي الدبلوماسي كالسفارات والمنظمات الدولية 

 . (4)والبعثات الدبلوماسية والإدارات التابعة لها"

وزارة الخارجية والتعاون هي 

 الدولي بفروعها داخل دولة ليبيا.
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Statistical Package for the  Science "SPSS
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 

 

 

 T.test" " وANOVA



 

 

 الفصل الثاني:
 العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية
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  90، ص الكتب الوطنيةدار ، بنغازي. 1(. تاريخ الدبلوماسية الليبية، ط2019(  محمود الديك. )2)

 : والقرن  دس عشرهي التقسيم الإداري العثماني كان تشكل المستوى الإداري الأول بين القرن السا الإيالة

 التاسع عشر وظل نظام الإيالات سارياً إلى أن تم استبداله بنظام الولايات.

 130-129، ص مرجع سابق(. 2019(  محمود الديك. )3)

 109، صمرجع سابق(. 2019(  أحمد رمضان. )4)

 .266، ص مرجع سابقمحمود الديك،  (5)
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(1)

(2)

 

 

                                                           

ليبيا ببين الحاضر والماضي صفحات من التاريخ السياسي، الجزء الأول ميلاد  ،(2009محمد المقريف، ) (1)

 .266، مركز الدراسات الليبية، صدار الفرات للنشر والتوزيعدولة الاستقلال، 

 110، ص مرجع سابق(، 2019أحمد رمضان،) (2)

(، دوافع استخدام الدبلوماسيين الليبيين بوزارة الخارجية لمواقع التواصل 2022أبوبكر عبدالله الجراري،) (3)

، الأكاديمية الليبية للدراسات العليا، طرابلس، رسالة ماجستير غير منشورةالاجتماعي والإشباعات المتحققة منها، 

 .79ص 

م والذي ينص باعتماد الهيكل 2012-5- 5م الصادر في 2012( لسنة 214قرار مجلس الوزراء رقم ) (4)

 التنظيمي واختصاصات وزارة الخارجية والتعاون الدولي وتنظيم جهازها الاداري.
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م بشأن اعتماد الهيكل التنظيمي واختصاصات وزارة 2012( لسنة 214( من قانون رقم )5المادة رقم ) (1)

 رجية والتعاون الدولي وتنظيم الجهاز الإداري.الخا
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 الفصل الرابع :
 نتائج الدراسة التحليلية
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2-  

 

                                                           

تفاعل الجمهور المصري مع الصفحات الرسمية للوزارات خلال الأزمات ، ٢٠٢٢ رشا سمير محمد - (1)

دراسة تطبيقية على الصفحة الرسمية لوزارة الصحة والسكان المصرية عبر شبكة الفيسبوك أثناء أزمة متحور 

 ١٣١أكاديمية الشروق، ص  ،٢٧، العدد المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصالاوميكرون، ورقة بحثية ، 
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 %16.66 5 %20 13 %27.77 25 خبر

 13 14.44% 10 15.38% 3 10% 

 %10 3 %9.23 6 %11.11 10 مقال

 15 16.6% 15 23.07% 10 33.33% 

 20 22.22% 13 20% 8 26.66% 

 7 7.77% 8 12.30% 1 3.33% 

 90 100% 65 100% 30 100% 

                                                           

 (2) (Matthew A Baum &Yuri M Zhukov 2015), Filtering revolution: Reporting bias 

in  international newspaper coverage of the Libyan civil war, Research Paber , 

Journal .of peace Research 
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2017  menYasmin Alda

                                                           

(1)  ( Yasmin Aldam (2017) , The Role of Print and Electronic Media in the Defense 

of Human Rights: A Jordanian Perspective  , Jordan Journal of Social Sciences, 

Volume 10,University Jordan .  
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تحافظ على صورة 

ي ف ةالمؤسس

 تقدمها يالمعالجة الت

23 25.55% 18 27.69% 10 33.33% 

تقدم الصورة 

الواقعية الإيجابية 

 عنها

16 17.77% 15 23.07% 5 16.66% 

تقدم الصورة 

 الواقعية السلبية عنها
14 15.55% 11 16.92% 4 13.33% 

سلبية تقدم صورة 

الحقيقة ي وهى ف

 إيجابية

13 14.44% 13 20% 3 10% 

تقدم صورة إيجابية 

 غير الحقيقة
17 18.88% 5 7.69% 6 20% 

لا تقدم الوسيلة عنها 

 شيء
7 7.77% 3 4.61% 2 6.66% 

 %100 30 %100 65 %100 90 يالإجمال
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المرتبة  فيوتليها  ، %10تقدم صورة سلبية وهى في الحقيقة إيجابية " بنسبة 

، .  %6.66السادسة فئة " لا تقدم الوسيلة عنها شئ" بنسبة 
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قضايا التحول السياسي في الصحف المصرية : دراسة تحليلية ، ورقة  ،٢٠٢١(  محمود محمد محمود مسلم 1)

 ١، الجزء  ٧، العدد  مجلة دراسات وبحوث التربية النوعيةبحثية منشورة ، 
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        أشكال المادة 

 الإعلامية

  

    

  إيجابي اتجاهخلق 

لديهم نحو المؤسسة 

 وتحسين صورتها

45 50% 30 46.15% 10 33.33% 

 %36.66 11 %38.46 25 %22.22 20 نقل المعلومات إليه

المتبادل  الاتصال

بين المؤسسة 

والجمهور 

 المستهدف

25 27.77% 10 15.38% 9 30% 

 %100 30 %100 65 %100 90 الإجمالي
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، استخدام الوظيفة الاتصالية للعلاقات العامة في  ٢٠١٩ريما على الرجوب ، ومحمد نجيب الصراصرة  (1)

، المجلد  مجلة مؤتة للبحوث والدراساتالمؤسسات العامة والخاصة في الأردن دراسة مقارنة ، ورقة بحثية ، 

 ، العدد الأول ، جامعة مؤتة . ٣٤
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 سمات مضامين المادة  

 الإعلامية

  

    

مرحلة ما قبل ظهور 

 تداعيات الأزمة
30 33.33% 15 23.07% 10 33.33% 

مرحلة أثناء ظهور 

 تداعيات الأزمة
45 50% 30 46.15% 15 50% 

مرحلة التعامل مع 

المدى الطويل عند 

 الأزمة انتهاء

15 16.6% 20 30.76% 5 16.66% 

 %100 30 %100 65 %100 90 يالإجمال
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 وظائف المادة الإعلامية
  

    

 %30 9 %32.30 21 %27.77 25 الإعلام والإخبار

 %26.66 8 %7.69 5 %22.22 20 معرفة وقت الأزمات

 %13.33 4 %23.07 15 %16.66 15 التحذيرات والاحتياطات

 %16.66 5 %20 13 %20 18 المعالجة

 %10 3 %15.38 10 %11.11 10 زيادة نشاط المؤسسة

 %3.33 1 %1.53 1 %2.22 2 أخرى

 %100 30 %100 65 %100 90 الإجمالي
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2013 Nikolai Genov

الأزمات 

 المعروضة

  

    

 %60 18 %53.84 35 %55.55 50 أزمات داخلية

 %40 12 %46.15 30 %44.44 40 أزمات خارجية

 %100 30 %100 65 %100 90 الإجمالي

julius Runyowa

                                                           

(1) )Nikolai Genov 2013) ,State Functions and Media Politics: Case Study on Print 

Media in Slovenia, Research paber, journal EEPS (East European Politics and 

Societies and Cultures). 

(2)  ) julius Runyowa  (2018), an assessment of print media influence on crisis politics 

in Zimbabwe 2000-2008 , MASTER, university of science education , faculty of 

social sciences and humanities. 
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 القيم المتضمنة
  

    

 %33.33 10 %32.30 21 %27.77 25 الأهمية

 %26.66 8 %20 13 %22.22 20 الاستقرار

 %10 3 %23.07 15 %31.11 28 الديمقراطية

 %16.66 5 %7.69 5 %11.11 10 العدالة

 %10 3 %12.30 8 %5.55 5 الأمن

 %3.33 1 %4.61 3 %2.22 2 أخرى

 %100 30 %100 65 %100 90 الإجمالي
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( ، دور الصحافة في تعزيز التواصل بين أقسام العلاقات العامة في 2022نزهت محمود الدليمى )  (1)

 ، جامعة بغداد.٨١، العدد  مجلة كلية الآدابالوزارات والجمهور ، ورقة بحثية ، 
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 المصادر
   

    

 %30 9 %16.92 11 %27.77 25 لونؤومس

 %13.33 4 %13.84 9 %22.22 20 صحفي

 %16.66 5 %15.38 10 %14.44 13 بحوث ودراسات

 %23.33 7 %10.76 7 %6.66 6 وكالات أنباء

 %10 3 %20 13 %12.22 11 ندوات ومؤتمرات

 %6.66 2 %23.07 15 %16.66 15 خبراء

 %100 30 %100 65 %100 90 الإجمالي
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Siri Sveinsdotter Baasto 2020

 شكل الصورة
   

    

 %30 9 %30.76 20 %41.11 37 شخصية

 %23.33 7 %29.23 19 %27.77 25 موضوعية

 %20 6 %16.92 11 %14.44 13 كاريكاتير

 %26.66 8 %23.07 15 %16.66 15 صورة عامة

 %100 30 %100 65 %100 90 الإجمالي

                                                           

(1) ( Siri Sveinsdotter Baasto (2020), the media and foreign policy: A study of the media' s 

role in the intervention in libya, Master, Norwegian university of life Sciences  

المؤتمرات  (، دور العلاقات العامة في رصد النشر الإعلامي خلال٢٠١٣على عبد الهادي عبد الأمير ) (2)

،  ٢٠، العدد  مجلة الباحث الإعلاميأنموذج ، ورقة بحثية،  ٢٠١٢الدولية دراسة تحليلية، مؤتمر القمة العربية 

 جامعة بغداد ، كلية الإعلام .
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 ،

 ،

 ،

 

 رقم الصفحة
   

    

 %33.33 10 %46.15 30 %50 45 أولى

 %36.66 11 %30.76 20 %38.88 35 داخلية

 %30 9 %23.07 15 %11.11 10 أخيرة

 %100 30 %100 65 %100 90 الإجمالي
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(، الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة في المؤسسات الدينية 2023ناهض فاضل زيدان، وأحمد ناهى )عطية  (1)

، مجلة كلية الآداب العراقية دراسة تحليلية في الإصدارات الصحفية في دواوين الأوقاف الدينية، ورقة بحثية ، 

 ، الجامعة العراقية. ١٥العدد 



 

 

 الفصل الخامس:
 الميدانية نتائج الدراسة

 وتحليل اختبار الفروض
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vision 22
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 1)

                                                           

 117ص جع سابق.مر(. 2014هيا يوسف جميل. ) (1)

(. دور الأنشطة الاتصالية بإدارة العلاقات العامة  في وزارة الخارجية  2022عباس عمران الزبيدي )   (2)

العراقية في تحقيق معايير التميز المؤسسي: دراسة تطبيقية على ممارسي مهنة العلاقات العامة في وزارة 

 121، ص كلية الآداب ، قسم الإعلام، جامعة المنصورة، ر غير منشورةرسالة ماجستيالخارجية العراقية، 
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 العبارة م
ً  لا  دائمًا أحيانا

 الوسط
الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 ت

 % ك % ك % ك

 1 %94 0.439 2.82 %84.7 254 %13 39 %2.3 7 عقد الندوات والمؤتمرات 1

2 
تنظيم المناسبات واللقاءات 

 والاجتماعات
12 4% 69 23% 219 73% 2.69 0.543 89.6% 2 

3 
إصدار الكتيبات والمجلات 

 الخاصة بالوزارة
27 9% 87 29% 186 62% 2.53 0.656 84.3% 4 

4 

القيام بالبحث العلمي لتجميع 

البيانات والحقائق وتحليل 

العوامل المؤثرة على علاقة 

 الوزارة بجماهيرها المختلفة.

35 11.7% 99 33% 166 55.3% 2.44 0.693 81.3% 5 

5 

التخطيط للسياسة الاتصالية 

الداخلية والخارجية الخاصة 

 بالوزارة

25 8.3% 91 30.3% 184 61.3% 2.53 0.646 84.3% 4 

6 
التخطيط لنشاط العلاقات 

 العامة في حالة وقوع ازمات
37 12.3% 126 42% 137 45.7% 2.33 0.686 77.6% 7 

7 
تقويم نتائج  تنفيذ الخطط التي 

 تضعها العلاقات العامة
40 13.3% 97 32.3% 163 54.3% 2.41 0.714 80.3% 6 

8 

متابعة نشاط العلاقات العامة 

القوة للتعرف على مواطن 

 والضعف فيه

35 11.7% 99 33% 166 55.3% 2.44 0.693 81.3% 5 

9 

تقويم الوسائل والأنشطة 

الاتصالية المستخدمة في 

 الخطط في اطار نشاطها

40 13.3% 97 32.3% 163 54.3% 2.41 0.714 80.3% 6 

10 

دراسة نتائج الدراسات 

والأبحاث الخاصة بالأزمات 

 محتملة الوقوع

62 20.7% 126 42% 112 37.3% 2.17 0.744 72.3% 8 

11 

إنتاج المواد الإعلامية 

الخاصة بالوزارة مثل 

النشرات والدوريات 

 والمطويات والملصقات

13 4.3% 85 28.3% 202 

67.4% 

 

 

2.63 0.566 87.6% 3 

12 

تقيس الرأي العام للتعرف 

على اتجاهاته وآرائه تجاه 

 الوزارة

83 27.7% 112 37.3% 105 35% 2.07 0.790 69% 9 

  %81.8 0.657 2.45 المجموع

                                                           

(. دور العلاقات العامة في مواجهة الازمات النفطية: 2023داوود عبد الله عبدالهادي وعصام يونس علي. ) (1)

، ليبيا ،  ع المجلة الدولية لعلوم الإعلام والاتصال"د راسة ميدانية على عينة من العاملين بشركة سرت للنفط"، 

 .96ص   ،1
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  1)

 

2)

                                                           

(. فـاعلية الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة الدولية بالمنظمات الدبلوماسية في 2020إسلام أحمد عثمان )(1

 153ص  .2، ع19، مج المجلة المصرية لبحوث الرأي العامتسويق الهوية الوطنية، 

(. أساليب العلاقات العامة الدولية في بناء صورة 2021عباس، وجاسم طارش العقابي. )، سجى خضير (2)

 .118 ،  ص51، ع 12مج   مجلة الباحث العالمي،الدولة عبر الفضاء الالكتروني،  
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 العبارة م
ً  لا  دائمًا أحيانا

 الوسط
الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 ت

 % ك % ك % ك

1 
التقارير الدورية 

 المكتوبة
14 4.7% 39 13% 247 82.3% 2.78 70.51 92.6% 2 

 3 %84 0.681 2.52 %63 189 %26.3 79 %10.7 32 المكتوبةالمذكرات  2

 8 %70.6 0.769 2.12 %36 108 %39.7 119 %24.3 73 الخطابات البريدية 3

4 
الخطابات عبر البريد 

 الالكتروني
83 27.7% 119 39.7% 98 32.6% 2.05 0.776 68.3% 9 

 5 %74.3 0.765 2.23 %43.4 130 %36.3 109 %20.3 61 المطويات 5

 4 %79.6 0.812 2.39 %60 180 %19 57 %21 63 الملصقات 6

7 
مواقع التواصل 

 الاجتماعي
6 2% 37 12.3% 257 85.7% 2.84 0.421 94.6% 1 

 7 %71 0.742 2.13 %35 105 %43.3 130 %21.7 65 صندوق الشكاوى 8

 6 %72 0.756 2.16 %38 114 %40.3 121 %21.7 65 المنشورات الورقية 9

  %78.5 0.693 2.35 المجموع
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 1)

   (

2)

                                                           

   131، ص مرجع سابق (،2020نشوى محمد جمعه ) (1)

 117ص ، مرجع سابق ،(2021)مرتضى البشير عثمان الأمين ونصر الدين الفاضل مصطفى. (  2)
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 العبارة م
 موفق محايد معارض

 الوسط
الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 ت

 % ك % ك % ك

1 

العلاقات العامة مكانة تحتل إدارة 

في الهيكل التنظيمي ملائمة 

 ومناسبة لها داخل الوزارة

37 12.3% 126 42% 137 45.7% 2.33 0.686 77.6% 7 

2 

لا يسمح الهيكل التنظيمي بالوزارة 

أن تكون ادارة العلاقات العامة 

 قريبة من الادارة العليا

257 85.7% 37 12.3% 6 2% 1.74 0.785 58% 10 

3 
لدى الادارة العليا فهم صحيح 

 لوظيفة العلاقات العامة
83 27.7% 112 37.3% 105 35% 2.07 0.790 69% 9 

4 

العلاقات العامة وظيفة استخبارية 

هدفها جمع المعلومات الضرورية 

 لإدارة الوزارة

260 86.7% 36 12% 4 1.3% 1.68 0.768 56% 11 

5 
معاملة مدير العلاقات العامة معك 

 معاملة جيدة
31 10.3% 122 40.7% 147 49% 2.39 0.667 79.6% 6 

6 
تصور العاملين لإدارة العلاقات 

 العامة بالوزارة تصور ايجابي لها
262 87.3% 35 11.7% 3 1% 1.62 0.812 54 13 

7 

تؤثر نظرة الإدارة العليا لإدارة 

العلاقات العامة على أدائها وأدائك 

 في العمل

35 11.7% 99 33% 166 55.3% 2.44 0.693 81.3% 5 

8 

عددكم في إدارة العلاقات العامة 

غير مناسب وفقاً لحجم العمل 

 المكلفون به.

37 12.3% 126 42% 137 45.7% 2.33 0.686 77.6% 7 

9 

الميزانيات المخصصة لإدارة 

العلاقات العامة بالوزارة غير 

 كافية لها من وجهة نظرك.

 

25 8.3% 91 30.3% 184 61.3% 2.53 0.646 84.3% 3 

10 

تحصل على دورات تدريبية 

لزيادة مهاراتك وكفاءتك للعمل 

داخل ادارة العلاقات العامة 

 بالوزارة.

65 21.7% 121 40.3% 114 38% 2.16 0.756 72% 8 

11 

لدى ادارة العلاقات العامة مستوى 

اداري متميز بين الادارات 

 الأخرى من وجهة نظرك.

261 87% 36 12% 3 1% 1.64 0.776 54.6 12 

12 
تقوم العلاقات العامة بوضع خطة 

 استراتيجية للعلاقات العامة.
44 14.7% 81 27% 175 58.3% 2.44 0.736 81.3% 5 
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13 

لديك مشاركة فعالة كقائم 

بالاتصال في ادارة العلاقات 

العامة في عملية صنع القرار 

 الخاص بالوزارة

24 8% 86 28.7% 190 63.3% 2.55 0.639 85% 2 

14 

لا تشارك العلاقات العامة الادارة 

العليا في الاجتماعات واللقاءات 

 التي تعقد لاتخاذ القرارات

262 87.3% 35 11.7% 3 1% 1.62 0.812 54 13 

15 

تهتم الادارة العليا بالوزارة بمكانة 

ووضع ادارة العلاقات العامة 

 بالوزارة

32 10.7% 79 26.3% 189 63% 2.52 0.681 84% 4 

16 
تتخذ ادارة الوزارة إجراءات 

 سلطوية
270 90% 21 7% 9 3% 1.53 0.754 51  

17 
قنوات الاتصال الداخلي في 

 الوزارة مفتوحة وبشكل كامل
28 9.3% 80 26.7% 192 64% 2.55 0.660 85 2 

18 

تستخدم ادارة العلاقات العامة كافة 

الأنشطة الاتصالية للاتصال 

 الوزارة بجماهير

260 86.7% 36 12% 4 1.3% 1.68 0.768 56 11 

19 
تعمل العلاقات العامة من خلال 

 سياسة واضحة
24 8% 76 25.3% 200 66.7% 2.59 0.635 86.3% 1 

  %70.8 0.723 2.12 المجموع
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 134ص ، مرجع سابق(. 2020إبراهيم قسم الله محمد. ) (1)
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 العبارة م
 موافق محايد معارض

 الوسط
الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 

 % ك % ك % ك

1 

دور العلاقات العامة في 

يتغير من الوزارة ثابت لم 

 وجهة نظرك

35 11.7% 104 34.7% 161 53.6% 2.42 0.692 80.6% 7 

2 

العلاقات العامة لها دور في 

إدارة الأزمات التي تتعرض 

 لها الوزارة

24 8% 76 25.3% 200 66.7% 2.59 0.635 86.3% 2 

3 
تقترح العلاقات العامة بالوزارة 

 حلول للأزمة
32 10.7% 79 26.3% 189 63% 2.52 0.681 84% 5 

4 

تضع العلاقات العامة خطط 

مسبقة  لإدارة الأزمات التي 

 تتعرض لها الوزارة

41 13.7% 103 34.3% 156 52% 2.38 0.715 79.3% 9 

5 

تقوم الادارة  بدراسة نتائج 

الأبحاث والدراسات قبل وقوع 

 الأزمات لحلها

45 15% 91 30.3% 164 54.7% 2.40 0.736 80% 8 

6 
الإدارة العليا بالوزارة تعمل 

 على ايجاد حلول للأزمة وحدها
37 12.3% 96 32% 167 55.7% 2.43 0.703 81% 6 

7 

تقوم الادارة  بتجميع كل ما 

قدمته وسائل الإعلام عن 

 الأزمة للمساهمة في حلها

83 27.7% 119 39.7% 98 32.6% 2.05 0.776 68.3% 12 

8 

توجه إدارة العلاقات العامة 

النصيحة للإدارة العليا في 

 اتخاذ بعض القرارات

54 18% 114 38% 132 44% 2.26 0.744 75.3% 10 

9 
تهتم العلاقات العامة بآراء 

 ومقترحات العاملين بالوزارة
41 13.7% 103 34.3% 156 52% 2.38 0.715 79.3% 9 

10 

تستجيب ادارة العلاقات العامة 

لمطالب واحتياجات العاملين 

 بالوزارة

37 12.3% 96 32% 167 55.7% 2.43 0.703 81% 6 

11 

تهتم العلاقات العامة بالشؤون 

الاجتماعية والصحية الخاصة 

 بالعاملين

65 21.7% 130 43.3% 105 35% 2.13 0.742 71% 11 

12 
تعمل الادارة على إعداد وتنظيم 

استقبال الوفود ومتطلبات ضيافتهم 

 الزيارات الرسميةوبرامج 
13 4.3% 60 20% 227 75.7% 2.71 0.540 90.3% 1 

13 
تقوم العلاقات العامة بدور 

الوسيط بين العاملين وبين 
24 8% 86 28.7% 190 63.3% 2.55 0.639 85% 3 

                                                           

(. استراتيجيات العلاقات العامة الدولية في بناء الصورة الذهنية للسياسة 2023باقر موسى جاسم ) (1)

 م 2024 – 4 -15، تاريخ الدخول Scribd.comالخارجية، متاح على  
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 الإدارة العليا بالوزارة

14 

تقوم ادارة العلاقات العامة 

بقياس الرأي العام الداخلي في 

 الوزارة

25 8.3% 91 30.3% 184 61.3% 2.53 0.646 84.3% 4 

15 

تعمل الادارة على تنظيم مكتبة 

العلاقات العامة بالوزارة 

 والإشراف عليها

260 86.7% 36 12% 4 1.3% 1.68 0.768 56 13 

16 

تقوم الادارة بالإعداد لمشاركة 

الوزارة بالمعارض والملتقيات  

 المحلية والدولية

24 8% 76 25.3% 200 66.7% 2.59 0.635 86.3% 2 

  %79.2 0.691 2.37 المجموع
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 1)

                                                           

 129ص ، مرجع سابق(. 2018فهد بن سويلم العطوى. ) (1)  
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 العبارة م
 موفق محايد معارض

 الوسط
الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 ت

 % ك % ك % ك

1 

تعد الأنشطة الاتصالية والأعمال التي 

تقوم بها ادارة العلاقات العامة مهمة 

 للوزارةوذات منفعة 

13 4.3% 51 17% 236 78.7% 2.74 0.528 91.3% 1 

2 

يحظى العمل الذي تقوم به الأنشطة 

الاتصالية للعلاقات العامة بالتقدير 

 والاهتمام من جانب الادارة العليا

24 8% 86 28.7% 190 63.3% 2.55 0.639 85% 4 

3 

يحظى العمل الذي تقوم به الأنشطة 

العامة بالتقدير الاتصالية للعلاقات 

 والاهتمام من جانب العاملين

25 8.3% 91 30.3% 184 61.3% 2.53 0.646 84.3% 5 

4 

تتنوع الأساليب الاتصالية التي 

تستخدمها العلاقات العامة في توصيل 

 رسالتها لجماهير الوزارة

65 21.7% 121 40.3% 114 38% 2.16 0.756 72% 11 

5 
توصيل تعتمد على النشر والإعلان في 

 رسالتها لجماهير الوزارة
44 14.7% 81 27% 175 58.3% 2.44 0.736 81.3% 7 

6 

تقوم العلاقات العامة باتخاذ القرارات 

الخاصة بتنفيذ برامجها وتقويمها من 

 وجهة نظرك

32 10.7% 79 26.3% 189 63% 2.52 0.681 84% 6 

7 

توجد قيود قانونية وتنظيمية تحد من 

الفعال ذو الاتجاهين قيامك بالاتصال 

 بين ادارة الوزارة وجماهيرها الخارجية

35 11.7% 106 35.3% 159 53% 2.41 0.691 80.3% 8 

8 

توصل الإدارة المعلومات الخاصة 

بالوزارة إلى جماهيرها في اتجاه واحد 

 من الادارة العليا إلى الجماهير

83 27.7% 119 39.7% 98 32.6% 2.05 0.776 68.3% 13 

9 

لدى الجمهور الداخلي القدرة على 

تحقيق التنسيق الكامل بين ادارة 

 الوزارة وجماهيرها المختلفة

37 12.3% 126 42% 137 45.7% 2.33 0.686 77.6% 10 

10 

العلاقات العامة وظيفة مكملة ومتممة 

ومتداخلة مع تحسين الصورة الذهنية 

 للوزارة

13 4.3% 60 20% 227 75.7% 2.71 0.540 90.3% 2 

11 
تقوم العلاقات العامة بالإشراف على 

 برامج الاتصال وإدارتها
65 21.7% 130 43.3% 105 35% 2.13 0.742 71% 12 

12 

تقوم إدارة العلاقات العامة بالكتابة 

والتحرير وتصميم المطبوعات الخاصة 

 بالوزارة

13 4.3% 85 28.3% 202 

67.4% 

 

 

2.63 0.566 87.6% 3 

13 
بالدور الفني الخاص ببرامج تقوم 

 الاتصال بالوزارة
31 10.3% 122 40.7% 147 49% 2.39 0.667 79.6% 9 

14 
تشعر بأن إدارة العلاقات العامة لديها 

 القوة والأهمية داخل الوزارة
257 85.7% 37 12.3% 6 2% 1.74 0.785 58% 14 

15 

تقوم الأنشطة الاتصالية للعلاقات العامة  

المتكافئ بين إدارة الوزارة بالاتصال 

 وجماهيرها

257 85.7% 37 12.3% 6 2% 1.74 0.785 58% 14 

  %77.9 0.681 2.33 المجموع
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 العبارة م
 موافق محايد معارض

 الوسط
الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 ت

 % ك % ك % ك

1 

تمارس العلاقات العامة بالوزارة 

الاتصال في اتجاه واحد من الإدارة 

 العليا إليك

83 27.7% 112 37.3% 105 35% 2.07 0.790 69% 11 

2 
تهتم العلاقات العامة بالاتصال من 

 الادارة العليا إليك
40 13.3% 97 32.3% 163 54.3% 2.41 0.714 80.3% 7 

3 
الادارة تحصل على المعلومات من 

 العليا وليس لك رد فعل
65 21.7% 130 43.3% 105 35% 2.13 0.742 71% 10 

4 
مهمة العلاقات العامة مزدوجة بين 

 الوزارة والبيئة المحيطة بها
12 4% 102 34% 186 62% 2.58 0.570 86% 4 

5 

تحصل العلاقات العامة على 

تأييدك لقراراتها الخاصة بسير 

 العمل داخل الوزارة

31 10.3% 122 40.7% 147 49% 2.39 0.667 79.6% 8 

6 
هدف العلاقات العامة هو كسب ود 

 وتضامن الإدارة العليا بالوزارة
13 4.3% 85 28.3% 202 67.4% 2.63 0.566 87.6% 3 

7 
تحتل إدارة العلاقات العامة 

 بالوزارة مكانة متميزة
16 5.3% 77 25.7% 207 69% 2.64 0.582 88% 2 

8 

العلاقات العامة بالوزارة تقوم 

بقياس الرأي العام للجمهور 

 الداخلي

35 11.7% 99 33% 166 55.3% 2.44 0.693 81.3% 6 

9 
العلاقات العامة بالوزارة مسؤولة 

 عن تلقي الاقتراحات والشكاوي
37 12.3% 126 42% 137 45.7% 2.33 0.686 77.6% 9 

10 

تقوم العلاقات العامة بدعوتك 

الأنشطة الاتصالية  للمشاركة في

 الخاصة بالوزارة

83 27.7% 112 37.3% 105 35% 2.07 0.790 69% 11 

11 
لا تتلقى دورات تدريبية تؤهلك 

 للعمل الجيد داخل الوزارة
24 8% 86 28.7% 190 63.3% 2.55 0.639 85% 5 

12 

 

تقوم إدارة العلاقات العامة 

بالوزارة بتنظيم الندوات 

التدريبية والمؤتمرات والدورات 

 للعاملين بها

13 4.3% 60 20% 227 75.7% 2.71 0.540 90.3% 1 

  %80.4 0.664 2.41 المجموع
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 العبارة م
 معارض محايد موافق

 الوسط
الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 ت

 % ك % ك % ك

1 

التواصل مع وسائل 

الإعلام الجماهيرية لتوطيد 

 العلاقة بينها وبين الوزارة

13 4.3% 60 20% 227 75.7% 2.71 0.540 90.3% 1 

2 

تخصص الإدارة قاعة 

لعقد  لوسائل الإعلام

 المؤتمرات الصحفية

73 24.3% 119 39.7% 108 36% 2.12 0.769 70.6% 8 

3 

تقوم إدارة العلاقات العامة 

بإبلاغ الإدارة العليا في 

الوزارة أول بأول عن 

 تطورات الازمة

61 20.3% 119 39.7% 120 40% 2.20 0.753 73.3% 7 

4 

تضع إدارة العلاقات العامة 

خطة إجراءات الطوارئ 

 بصورة مستمرة

32 10.7% 79 26.3% 189 63% 2.52 0.681 84% 3 

5 
المحافظة على الهدوء عند 

 نشوب الأزمة
41 13.7% 103 34.3% 156 52% 2.38 0.715 79.3% 4 

6 

تفريغ فريق إدارة الأزمة 

من أعباء العمل حتى 

يستطيع التركيز على 

 معالجة الأزمة

83 27.7% 119 39.7% 98 32.6% 2.05 0.776 68.3% 9 

7 

اتخاذ إجراءات وقائية 

لتجنب وقوع الأزمة مرة 

 أخرى

61 20.3% 109 36.3% 130 43.4% 2.23 0.765 74.3% 6 

8 
تحديد مسئوليات ومهام كل 

 فرد معني بالأزمة
62 20.7% 102 34% 136 45.3% 2.25 0.775 75% 5 

9 

تقوم بضبط كافة 

المعلومات قبل التصريح 

 بها.

24 8% 76 25.3% 200 66.7% 2.59 0.635 86.3% 2 

  %77.9 0.712 2.33 المجموع



 

 
 168 

 

 1) 

                                                           

(. دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات:  دراسة ميدانية في مركز البريد لولاية 2021بلعسل رابح. ) (1)

جامعة ابن خلدون تيارت، كلية العلوم الإنسانية  ،ر غير منشورةرسالة ماجستي، -نموذج أزمة السيولة -تيارت

 151، ص ، قسم العلوم الإنسانية ، الجزائروالاجتماعية



 

 
 169 

 العبارة م
 موافق محايد معارض

 الوسط
الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 ت

 % ك % ك % ك

1 

استقطاب الكفاءات المؤهلة القادرة 

على إعداد العاملين بإدارة العلاقات 

 العامة

12 4% 43 14.3% 245 81.7% 2.78 0.504 92.6% 3 

2 

تشجيع العاملين بالوزارة على تحسين 

مستوياتهم العلمية والعملية من خلال 

توفير برامج تدريبية مناسبة 

 لتخصصاتهم

12 4% 40 13.3% 248 82.7% 2.79 0.499 93% 2 

3 

إشراك الوزارة مع جهات ومؤسسات 

أخرى في عملية تدريب العاملين 

 بالعلاقات العامة

12 4% 52 17.3% 236 78.7% 2.75 0.520 91.6% 4 

4 

تحديث وتطوير سياسات وإجراءات 

الأنشطة الاتصالية وفقاً لخطط 

وبرامج تتناسب مع الأهداف 

 الاتصالية للوزارة

11 3.7% 74 24.7% 215 71.6% 2.68 0.540 89.3% 6 

5 
اقامة ندوات وحلقات نقاشية مع 

 الجمهور الداخلي كأداة اتصالية مهمة
9 3% 62 20.7% 229 76.3% 2.73 0.506 91% 5 

6 

اخضاع الأنشطة الاتصالية للعلاقات 

العامة بالوزارة للتقويم المستمر 

والتطوير حسب دراسة البيئة 

 المحيطة

13 4.3% 85 28.3% 202 67.4% 2.63 0.566 87.6% 8 

7 

استخدام أدوات قياس متنوعة لدراسة 

وقياس الرأي العام تجاه الأنشطة 

الاتصالية التي تقوم بها إدارة 

 العلاقات العامة بالوزارة

35 11.7% 99 33% 166 55.3% 2.44 0.693 81.3% 9 

8 

توفير الامكانيات المادية والبشرية 

العلاقات العامة اللازمة لإدارة 

 لتغطية أنشطتها

6 2% 37 12.3% 257 85.7% 2.84 0.421 94.6% 1 

9 

توفير مستوى كافي من الخدمات 

–الداعمة للعملية الاتصالية )مكتبة

 هواتف( -معامل

10 3.3% 79 26.3% 211 70.4% 2.67 0.537 89% 7 

  %90 0.531 2.70 المجموع
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) 

)

                                                           

(. دور دائرة العلاقات الدولية والعامة بمؤسسة الإذاعة والتلفزيون الأردنية في 2021جيهان حمد طعمة الفقهاء ) (1)

 جامعة الشرق الأوسط، كلية الإعلام.رسالة ماجستير غير منشورة،  تدريب العاملين بإدارتي الأخبار والبرامج،
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Spearman's rho )

)

)
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Spearman's rho

 المتغيرات
 نوعية نشاط المؤسسة الدبلوماسية

 الدلالة (Spearman's rhoمعامل ارتباط سبيرمان )

اعتماد أجهزة العلاقات 

النماذج  العامة على

المعيارية في أداء المهام 

 المنوطة بهم.

0.012 1.786 

)
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Spearman's rho

)

)
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Abstract: 

       This study sought to know the reality of the communication 

activities of public relations in diplomatic institutions by addressing the 

organizational and administrative aspects and means of communication 

used by the Public Relations Department at the Libyan Ministry of 

Foreign Affairs and those in charge of communication in order to identify 

the effectiveness of the performance of the public relations function and 

measure the effectiveness of these means in achieving the required goals, 

and evaluate and analyze this performance, and study the problems and 

obstacles and methods of confronting them and the extent to which the 

communicator in public relations uses modern communication 

technology, and adopted The study in its theoretical framework on the 

theory of excellence, through the use of the media survey methodology 

on a deliberate sample of (300) individuals from the internal audience of 

The study sample, The study found that the communication 

activities of the public relations of the Libyan Ministry of Foreign Affairs 

have strengths represented in the presence of a high degree of awareness 

among workers about the ministry and its divisions and the names of the 

departments and bodies to which these sections belong, as it works 

through a clear policy, while the weaknesses are the low participation of 

all public relations departments in the ministry in the process of planning 

communication activities for public relations, as the study proved that the 

Public Relations Department of the diplomatic institution of the study 

sample carries out many communication activities, foremost of which 

was a contract Seminars and conferences by 84.7%, followed by 

organizing events, meetings and meetings by 73%, and in third place 

came "production of the Ministry's media materials such as bulletins, 

periodicals, brochures and posters" by 67%. The proposal "Providing the 

material and human resources necessary for the Department of Public 

Relations to cover its activities" was at the forefront of the suggestions 

approved by the members of the study sample, and the results of the test 

of the study hypotheses showed a statistically significant correlation 

between the use of communication activities for public relations in the 

diplomatic institution of the study sample.  

 Keywords: Diplomatic institutions, Public relations, Communication 

activities 
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