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 ... ونستغفره...  والصلاة والسلام على أفضل خلقه سيدنا محمد نستهديه ... ونستعينه  لل الحمد 

 خير الأنام ... وسيد الكرام.

 ورضاهم زاداً لي في الحياة ... إلى من انتظر  لى من كانإلى النبع الذي لايمل العطاء ... إ

 سعد بالتفوق لأ  وجهدهموقتهم   لى من كانإللحظة المجيدة  بفارغ  الصبر ... امعي هذه 

 لى كنز المحبة الخالص ... ... إ ءوالنجاح... إلى الحضن الدافي

 لى روح  ))والدتي الغالية (( إ

 يتقبلها الله برحمته الواسعة

 (( الغالي وإلى ))والدي

 ه بالصحة والعافية مد  أ  طال الله في عمره ... و أ

 هدي ثمرة جهدي هذا أ 

 ةراضي   

 الشكر و التقدير 
سممميدنا محمد  رسمممول الله وعلى  له   نبياء والمرسممملين  أشمممرل الأبسمممم الله والصممملاة والسممملام على  

 .دراسة شكره سبحانه وتعالى بما وفقني لأتمام هذه الأوصحبه أجمعين ...   
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عطاني وبذل معي قصممممممممار جهده ... وفت  لي با  معرفته  أ لى من  الشممممممممكر والاحترام  والتقدير إ

بحث فكرة حتى  بعلمه ... ومن شممممممممممجعني منذ أن كان ال لى من فاض علي... إ دون تقصممممممممممير  

 مطير ((.إستاذ الدكتور: )) عياد سعيد  صب  واقعاً إلى الأأ

(  (  علي أحمد عطيةمن الدكتور: ))    كما أتقدم بخالص الشممممكر والتقدير لأعضمممماء المناقشممممة كلا

ني بقبولهم مناقشمممة هذه الرسمممالة   وسمممتكون  ا(( الذين شمممرف أبوبكر علي عبدالعزيز  والدكتور: ))  

 .بأكبر قدر ممكن من الدقة واللياقة العلمية  ثر الكبير لخروجهالألملاحظاتهم ا

 سمممممممممممتاذإنجاح هذا العمل وأخص بالذكر الأ  شمممممممممممكر كل من قدم لي يد العون   وأسمممممممممممهم فيأكما  

لما قدموه لي من مسمممممماعدة     (صمممممملاح الجرنازي(  )سممممممتاذ :)الفاضممممممل :  ))صممممممال  يعقو ((   والأ

 .  دراسةال هتمام هذلإسواء بالمعلومة المفيدة أو النصيحة البناءة 

دامه الله لي رفيقاً مدى  أعونا وسمممممممنداً لأنال النجاح ...    يلى من كان لإيضممممممما  أالشمممممممكر والتقدير  

 الحياة ))زوجي العزيز((.

... أسمممممممممال الله  تعالى أن يقر    ام... وزينة  دنيتي الذي رزقني الله به  حياتيلى زهرة  إوشمممممممممكري 

 (( .  و أحمد  من الذرية الصالحة ))عمر  معيني ويجعله  امبه

كاديمية  ألدراسمة بقسمم الخدمة الاجتماعية ب وزملاء ا  تقدم بالشمكر إلى أفراد  أسمرتي الكريمة  أ  كما

                                    ا لما قدموه لي من تشجيع ونصائ .الدراسات العلي 
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     مني لهم   داعية الله العلي القدير أن يجازيهم خيراً.  تحية  إلى كل هؤلاء

                                                                                                                                

      الباحثة

 

 

 

 

 

 

 

    

 قائمة المحتويات

 رقم الصفحة  الموضوع 
    ية لآا 
 ج هداءلإا 
 د  الشكر والتقدير 
 و  قائمة المحتويات  
 ط قائمة الجداول 
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 1 مقدمة 
 طار العام للدراسة لإا / الفصل الأول

 5  مشكلة الدراسة  
 7 أهمية الدراسة 
 9 أهداف الدراسة 
 9 تساؤلات الدراسة 
 10 مفاهيم و مصطلحات الدراسة 

 الدراسات السابقة /الفصل الثاني 

 15 .المحليةولا: الدراسات أ 
 22 : الدراسات العربية.تانيا   
 24 ثالثا: الدراسات الأجنبية.  
 25 التعقيب على الدراسات السابقة  
 26 الحالية عن الدراسات السابقة ةمايميز الدراس 

 / الإعاقة العقلية الفصل الثالث

 30 عاقة العقليةلإمفهوم ا 
 31 عاقةلإسباب اأ 
 36 عاقة العقليةلإشخاص ذوي الأصفات وخصائص ا 
 42 عاقة العقلية لإشخاص ذوي الأتصنيفات ا 
 47 عاقة العقلية لإشخاص ذوي الأالاحتياجات النمائية ل 
 52 عاقة العقلية لإشخاص ذوي الأأنواع برامج وخدمات رعاية ا 
 55 الخدمات التي يحتاجها المعوقون عقليا  
 58 عاقة العقلية في المجتمع الليبي لإشخاص ذوي الأمؤسسات رعاية ا 
 61 تنمية القدرات الذهنية_جنزور  مركزأهداف  
 62 ومدارس تنمية القدرات الذهنية  راكزمراحل الدراسة بم 
 62 تنمية القدرات الذهنية  ركزالخدمات التي يقدمها م 
 62 تنمية القدرات الذهنية ركزشروط القبول بم 
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 عاقةلإشخاص ذوي الأالخدمة الاجتماعية في مجال ا /الفصل الرابع 

 75 عاقة العقليةلإممارسة الخدمة الاجتماعية في مجال ا 
 75 لإعاقة العقليةنشأة الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية ذوي ا 
 76 وطرقها وأهدافها مفهوم وفلسفة الخدمة الاجتماعية 
 77 لإعاقة العقلية طفال ذوي الأدور الخدمة الاجتماعية مع ا 
 81 المهنية للاختصاصي المهنيأهم الخصائص الشخصية  

 لأطفال ذوي الإعاقةالاجتماعي في مواجهة مشكلة ا ختصاصيدور الأ 

 ة العقلي

       84 

 جراءات المنهجية للدراسة الإ /الفصل الخامس

    87     منهج الدراسة 
          87     مجالات الدراسة  
        87     مجتمع الدراسة  
   88     داة جمع البيانات أ 
 88     بناء الاستبيان  
 89     محاور الاستبيان  
 89     اختبارات الصدق والثبات 
 91     إجراءات توزيع الاستبيان  
 91     حصائية لإالوسائل ا 
 91     ترميز وتحليل البيانات  

 
 عرض وتحليل البيانات ومناقشة النتائج/ الفصل السادس

 94     عرض وتحليل البيانات الإحصائية  
 117     نتائج الدراسة  
 120     التوصيات والمقترحات  
     123     المصادر و المراجع  
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 ل واقائمة الجد                 

 الصفحةرقم  بيان الجدول  رقم الجدول 

 59 عدد مراكز تنمية القدرات الذهنية وعدد التلاميذ بها  1

 60 عدد مدارس تنمية القدرات الذهنية وعدد التلاميذ بها  2

 88 الدراسة توصيف لمجتمع  3

 90 الدراسةمحاور  4

 92 جابة على أسئلة الاستبيان لإمستويات ا 5

 94 مور التلاميذ حسب الجنسأتوزيع أولياء  6
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 94 مور حسب الفئات العمرية لأولياء اأتوزيع  7

 95 مور حسب الحالة الاجتماعيةلأولياء اأفراد أتوزيع  8

 95 مور حسب المستوى التعليميلأولياء اأفراد أتوزيع  9

 96 توزيع حسب صلة القرابة بالحالة 10

 96 بناء لأتوزيع حسب عدد ا 11

 97 سرةلأتوزيع حسب ترتيب الطفل المتخلف داخل ا 12

 97 توزيع حسب صلة القرابة بين الوالدين  13

 98 توزيع حسب الجنس  14

 98 حسب الفئات العمرية فراد مجتمع الدراسةأتوزيع  15

 98 توزيع حسب الحالة الاجتماعية  16

 99 توزيع حسب المؤهل العلمي 17

 99 توزيع حسب عدد سنوات الخبرة  18

الخدمة   19 ممارسة  مجال  في  التدريبية  الدورات  عدد  حسب  توزيع 
 الاجتماعية مع ذوي التخلف العقلي

99 

 100 توزيع حسب إجابات الاختصاصيات الاجتماعيات  20

 106 مور التلاميذأولياء أتوزيع حسب إجابات مجتمع الدراسة من  21

 112 توزيع حسب إجابات مجتمع الدراسة من الاختصاصيات الاجتماعيات  22
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 الملاحق                                                   

 ( أسماء لجنة التحكيم أالملحق )

( الاستبيان الملحق )ب                              

 

( )أ الملحق   

 أسماء لجنة التحكيم

 جامعة الزيتونة           ـ أ. د .صالح الحويج1

 اكاديمية الدراسات العليا     .ـ د .خليفة بركة الساكت2

 ـ أ.د .أحمد محسن            اكاديمية الدراسات العليا 3

 اكاديمية الدراسات العليا   .ـ أ.د .عبد السلام الغرياني4
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 اكاديمية الدراسات العليا       .ـ أ.د .نوري الصويعي5

 العليااكاديمية الدراسات    ـ أ.د.عبد السلام الطاهر القراد6

  الزيتونةح يعقوب                جامعة ـ أ .صال 7

 ( الاستبيان بالملحق )
 أكاديمية الدراسات العليا 

 مدرسة العلوم الإنسانية 

 قسم الخدمة الاجتماعية 

 الدراسةاستمارة استبيان لغرض 

 ( 1نموذج )

استمارة استبيان لتقويم واقع برامج وخدمات ممارسة الخدمة الاجتماعية في مؤسسات رعاية ذوي التخلف  
 العقلي .   

 كوجهة نظر لمقدمي الخدمات (   ركز)استمارة الاختصاصيين الاجتماعيين بالم      

 أختي الكريمة : ـ 

 أخي الكريم : ـ 
يتا إجتا    الدتامممات ضمممأ سقممماا سماديمية الدتامممات ال قيا ا قممما التدمة ا جتمايية تالبإ ياتا   جتا   

 لواقع  تامج وتدمات مماتمة التدمة ا جتمايية في مؤممات تياية بوإ التتقف ال ققي /جنزوت. دتامة

وحمممأ ت اونما في مل   يانات ةبه ا مممتماتلإ  اةجا ة   ه الدتامممةمنما المممماةمة في إنجاه ةب يقيه نأمل  

،وتق ية   تمزالواضمممحة والدقيقة تحقيقا لموضمممويية ودمممد  الدتاممممة التي تن م  سماتةا يق  تدمات الم

ممموف ت امل  مل  ه الدتامممةأ  يانات ةب أل ققي تيقما   حتياجات بوإ الفئات التادممة افئة بوإ التتقف ا
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ال حث ال قمي فقط ، شمامتلإ لما حممأ ت اونما وتق قوا مني    الدتاممة و  ممتية تامة ،و  تممتتدا إ  ةاتا  

 تالص التقديت وا حتتاا .

   والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته                               

 الباحثة                                           

 

 أكاديمية الدراسات العليا 

 مدرسة العلوم الإنسانية 

 قسم الخدمة الاجتماعية 

 دراسةاستمارة استبيان لغرض ال

 ( 2نموذج )

استمارة استبيان لتقويم واقع برامج وخدمات ممارسة الخدمة الاجتماعية في مؤسسات رعاية ذوي التخلف  
 العقلي .   

 ( ركز)استمارة أولياء أمور التلاميذ بالم

 أختي الكريمة : ـ

  أخي الكريم : ـ

أباء مهتمين    وباعتباركم  دراسممةعية ( ويتم إجراء ضمممن أقسممام أكاديمية الدراسممات العليا ) قسممم الخدمة الاجتما 
أرابمممممممممممممممممممممممممممممممممجمممممممممممممممم لممممممممممممممممكممممممممممممممممم  إن  فمممممممممممممممملاشمممممممممممممممممممممممممممممم   أبممممممممممممممممنممممممممممممممممائممممممممممممممممكممممممممممممممممم                                                 حممممممممممممممممول                                                                                                                           ءالات 

 العقلي /جنزور. واقع برامج وخدمات ممارسة الخدمة الاجتماعية في مؤسسات رعاية ذوي التخلف

وحسن تعاونكم في ملء بيانات هذه الاستمارة بالإجابة   ذه الدراسةمنكم المساهمة في إنجاح هعليه نأمل 
وتلبية لاحتياجات ذوي الفئات الخاصة )فئة     ركزالواضحة والدقيقة تحقيقا للرقي بخدمات وبرامج هذا الم



12 
 

  سول تعامل بكل سرية تامة  ولا تستخدم إلا لإغراض  ه الدراسةلعقلي (علما بان بيانات هذ ذوي التخلف ا
 .لوا مني خالص التقدير والاحترام البحث العلمي فقط   شاكرة لكم حسن تعاونكم وتقب الدراسة و

 الباحثة     والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته                                  

 ( موجهة للاختصاصيين الاجتماعيين 1استمارة )

 أولا : البيانات الأولية : ـ

 . ـ الجنس : ذكر .......، أنثى ........1

 . ـ العمر:................سنة2

 . ـ الحالة الاجتماعية :.......................3

   .ـ المؤهل العلمي:.......................... 4

 . :....................ركزـ عدد سنوات الخبرة بالم5

 .الذهنيـ الدورات التدريبية في مجال ممارسة الخدمة الاجتماعية مع ذوي التخلف 6

 أ ـ دورات تدريبية قبل الالتحاق بالعمل )    (.

 ب ـ دورات تدريبية أثناء العمل )     (.

 ج ـ لم أتلق أي دورات تدريبية في هذا المجال )    (. 
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 ركز ( موجهة لأولياء أمور التلاميذ بالم2استمارة)                     

 أولا: البيانات الأولية : ـ

 . ـ الجنس: ذكر .......، أنثى ........ 1

 . ـ العمر:................سنة2

 . ـ الحالة الاجتماعية:........................... 3

 . ـ المؤهل العلمي :...............................4

 . ـ صلة القرابة بالحالة:.................................5

 . ـ عدد الأبناء . إناث......ـ ذكور........ 6

 ـ ترتيب الطفل المتخلف ذهنيا بين إخوته. 7

 . الأول......ـ الأوسط.......ـ للأخير.........

 . ـ  صلة القرابة بالزوجة :......ـ بالزوج........ 8
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 ( موجهة للاختصاصيين الاجتماعيين1استمارة )  

تات تنمية القد   تمزال  اتات التالية حول واقع  تامج وتدمات مماتمممممة التدمة ا جتمايية ا م  أولا :ــــــــــ
 البةنية/ جنزوتت.

ف با منت موافق تماما ضمع يممةا   تتحت اسوافقت ،وإبا لا تمأ موافق مطققا ضمع ال ممة تحت ا اوافقت  
، سمما إبا منمت توافق سحيمانما فضمممممع ال مممة تحمت تمانمة اسوافق إل  حمد ممات ةمبا مع ال قا  مأنمه   توجمد ي ماتلإ  

 دي.دحيحة وستتى تاطئة ، يممأ اتتيات اةجا ة التي تتفق مع تسيك الشت

سوافق إل  حمد   سوافق سوافق ال  اتات                          ت.ا

 ما

يمايد في إنجاه    تمزوجود ممتب التدمة ا جتمايية  الم 1
 .تمزالتدمات التي يقدماا الم

   

 

2 

الت اوأ  يأ اةداتلإ وا تتدمادمي ا جتمايي يممايد في 
إنجماه واممممممتمتات ال تامج والتمدممات التي تقمدا ل طفمال 

 بوإ التتقف البةني.

   

وجود ممتب التدمة ا جتمايية يمممايد في إيداد ال تامج   3
 والأنشطة التي تمئا حاجات الأطفال .

   

يممتند س تتدمادمي ا جتمايي يند مشماتمته في وضمع                       4
 لق تامج يق  فقمفة وسةداف مانة التدمة ا جتمايية  .

   

تممممايد الأطفال يق  المشممماتمة في الأنشمممطة وال تامج   5
 .     تمز الم

   

تمممممايد الأطفال يق  فاا سنفممممماا وامتشمممماف قدتاتاا  6
وإممانياتاا مأ تمل ال تامج والأنشممطة التي يشمماتموأ  

 فياا.

   

مأ مااا ا  تتدمادمي ا جتمايي تنميا وتنفيب تحمت  7
 لزياتلإ مشتويات المجتمع  تمزالأطفال  الم

   

    القياا  دتامة حا ت متي ة و مطولة . 8

تمممممتممت إممانيات المجتمع في إشمممم اا حاجات الأطفال   9

 لقتأةيل التت وإ والماني. 

   

اةمممانيمات المماديمة وال شمممممتيمة لتطويت    تمزيتوفت  مالم 10

 التدمات المقدمة حمب حاجات الأطفال.  
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سوافق إل  حد    سوافق  سوافق ال  اتات  ت.ا 

 ما

يتمتع ا تتدمممادممميوأ ا جتماييوأ  الدممممحيات التي  11

 تممناا مأ مماتمة دوتةا الماني .

   

    . تمزتشاتك   مقية ق ول النز    الم 12

    تقوا    مغ سوليا  سموت الأطفال يند مت  س نائاا. 13

    تقوا  زياتات لأمت الأطفال  المنزل في     الأوقات   14

تممممتشممميتاوليا  سموت الأطفال يند القياا  زياتلإ سو تحقة  15

  أتب اةبأ ممم.

   

القيمماا  نممدولإ   16 ينممد  تقوا  توجيممه ديولإ لأوليمما  الأموت 

 .تمزسو المشاتمة في ندوات ستتى تاتج الم تمز الم

   

تمأتمب سحيمانما  مأتا  سوليما  الأموت في ت مديمل     ال تامج   17

 سو طته  تامج وتدمات جديدلإ.

   

    التدمات التي تقدا ل طفال النز   جيدلإ.   18

             .تمزتدتل في حل     التمفات مع ال امقيأ  الم 19

تقوا  دتامممة ميدانية ل طفال لم تفة وتحديد ممممتوياتاا   20

 وقدتاتاا.

  

 

 

 

    ت د ال تامج مبلك التدمات التي تقدا ممئمة ل طفال. 21

تتص  22 التي  ال يممانممات  وجمع  المقمما مت  تقتزا  ممأجتا  

 امتممال اةجتا ات.

   

مانت فتدية او   التحمت والزياتات مبلك الأنشمممطة إأ 23

 جمايية ت ود  الفائدلإ يق  الطفل.

   

ال يممانممات يأ المتوف  24 لجمع  المقمما مت  تقتزا  ممأجتا  

 ا جتمايية ل طفال.

 

 

  

سوافق إل  حد    سوافق  سوافق ال  اتات  ت.ا 

 ما
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تقوا   التدتل الماني لحل     المشممممممت الأمممممتية     25

 ل طفال النز  . 

   

    تقوا  اةشتاف يق  طق ة التدتيب الميداني. 26

    ال تامج المقدمة ت ود  الفائدلإ يق  الأطفال. 27

التدمات ا جتمايية المقدمة مأ ممتب التدمة ا جتمايية   28

 ت ود  الفائدلإ يق  الأطفال.

   

 . تمزالمي ا جتمايي مأ سدا  ومائفه  اب سةا الد و ات التي تحول دوأ تمميأ ا تتدادثانيا:ـ 

إل    سوافق سوافق ال  اتات                       ت.ا سوافق 

 حد ما

تواجه دم و ات في تمويأ يمقات مانية جديدلإ مع الأطفال   29

 بوإ التتقف ال ققي. 

   

يمدا ممئممة ال تامج والتمدممات التي يقمدماما ممتمب التمدممة  30

 ا جتمايية ل طفال بوإ التتقف ال ققي .

   

التي يتا فياما ت قيا الأطفمال    تمزققمة مواتد وإمممانيمات الم 31

 بوإ التتقف ال ققي .

   

يدا التوادممل والت اوأ  يأ ا تتدممادممييأ وسيضمما  ةيئة   32

 .تمزالتدتي   الم

   

    قدوت في المااتات المانية لدى ا تتدادي ا جتمايي. 33

    مدى فاا اةداتلإ لقمااا المانية لمتتدادي ا جتمايي. 34

ممدى إشمممممتاممه في التتطيط لوضمممممع ال تامج والتمدممات  35

 .تمزالمنام ة في الم

   

    تت ات  مع فقمفة التدمة ا جتمايية . متمزميامة ال 36

    .لمتمزيدا توفت ممتب منامب لقتدمة ا جتمايية  ا 37

سوافق إل     سوافق  سوافق ال  اتات  ت.ا 

 حد ما 
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م قومات س تتدممممادممممي ا جتمايي وم اتفه يأ التتقف  38
 ال ققي محدودلإ جدا.

   

لتممممجيل الم قومات يأ    لمتمزيدا وجود نمابج تمممممية  ا 39
 الحا ت التي ي مل م اا ا تتدادي ا جتمايي .

   

    .متمزانيات حفم متية الم قومات  اليدا وجود إمم 40

يمدا وجود اجتممايمات دوتيمة اسمممممم وييمةت  ممتمب التمدممة  41
 ا جتمايية.

   

    يدا وجود تطة يمل لممتب التدمة ا جتمايية. 42

لممتمب التمدممة ا جتمماييمة في   المتمزيمدا مممممممايمدلإ إداتلإ   43
 تنفيب تطة يمل الممتب.

   

 

يمدا توفت دوتات لمتتدمممممادمممممييأ ا جتممايييأ لموام مة   44
الجمديمد في المانمة والتمدتيمب يق  الماماتات المانيمة لق ممل مع  

 سفتا د ةبه الفئة.

  

 

 

 

يق    45 الحدمممممول  في  وتوتيمأ  ت مقميمممد  ووجود  ال مممممل   ط  
 التدمات المزمة.

   

وجود تمفات  الم امد وان ممامممممماما يق  ال تامج والتمدمات  46
 المقدمة ل طفال.

   

وقممت س تتدممممممادممممي    تمزيحتمت ال مممل اةداتإ  ممالم 47
 ا جتمايي .

   

وجود دم و ات تحول دوأ تمميأ الأطفال مأ ا ممتفادلإ مأ   48
 ال تامج والتدمات لض ف ممتواةا ال ققي .

   

    يدا تف يل م اييت تقديا التدمات في المؤممة. 49

وجود تضمماتب  يأ دوت س تتدممادممي ا جتمايي وادوات  50
 فتيق ال مل  المؤممة.

   

 

 ركز( موجهة لأولياء أمور التلاميذ بالم2استمارة)                                

تنمية القدتات البةنية /     متمزممممم مدى ممئمة ال تامج والتدمات التي يقدماا ممتب التدمة ا جتمايية  أولا:

 جنزوت ومدى احتياجات الممتفيديأ مناا.
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إل    سوافق سوافق ال  اتات                          ت.ا سوافق 

 حد ما

    يشاتك ا نك في المنام ات ا جتمايية. 1

    تدطحب ا نك م ك يند زياتلإ الأقاتب والأددقا . 2

    يميل ا نك لقمشاتمة في الأيمال الجمايية 3

    ي امل المشتفوأ ا نك  شي مأ القمولإ لأتفه الأم اب  4

    تمزيش ت ا نك  أنه مح وب مأ زممئه  الم 5

الممممممممم 6 الممممتممممتفمممميممممه  تمممممزيمممموفممممت  ومممممممممائممممل 

 امالأل اب،والتقفزيوأ،والممته،واةبايةت

   

مم ق واأ حدمقت يق  ديولإ مأ ق ل المؤممممة لقمشماتمة  7

 في ندولإ إتشادية

   

يأ    ممم ق لك مشمماةدلإ سو مممماا  تامج إتشممادية اوتويية 8

 طتفا فياا تمزاةياقة وماأ الم

   

    ياتا المدتميأ  ت قيا ا نك 9

    ا نك يتاب في المانة التي يتدتب يقياا 10

الم و  في الحدمممممول يق  يممل   مد   تمزيممممممايمد الم 11

 التتتج

   

يمممتشمميتك س تتدممادممي ا جتمايي  أتب إبأ   نك يند   12

 تمزالقياا  زياتلإ سو تحقة يقوا  ه الم

   

تقوا  طته     الأفممات الجمديمدلإ حيمث تممممممايمد وتممأ   13

س تتدمممادمممي ا جتمايي مأ تطويت ال تامج والتدمات 

 التي يقدماا

   

إل    سوافق سوافق ال  اتات                          ت.ا سوافق 

 حد ما

فامل التمدممات وال تامج   تمزإبا مماأ ا نمك احمد النز    مالم 14

 التي تقدا لقتمميب جيدلإ في تسيك  

   



19 
 

    تمزت تف  وجود ممتب التدمة ا جتمايية  الم 15

    تمزم ق لك ا تدال  ممتب التدمة ا جتمايية  الم 16

    .تمزتوامب يق  حضوت الندوات التي يقيماا الم 17

    يوميا . تمزيتاب ا نك في البةاب إل  الم 18

    . تمزيش ت ا نك  التاحة في الم 19

تؤةقمه لق ممل   مد تتوجمه مأ   يممممممتطيع ا نمك إتقماأ حتفمة 20

 . تمزالم

   

تتى  مأأ ال تامج والأنشمممممطمة التي يقمدماما ممتمب التمدممة  21

 ا جتمايية ي ود  الفائدلإ يق  ا نك.

   

  اشمم ت  أأ ال تامج والتدمات التي يقدماا ممتب التدمة  22

 ميت ايجا ي يق  مقوك ا ني.أا جتمايية بات ت

   

    . تمز  يش ت ا نك  الأمأ وا طمئناأ داتل الم 23

ال تامج والتمدممات التي يقمدماما الممتمب تتايي المتحقمة  24

 ال متية   نك .

   

ضمم ف التدمات التي يقدماا الممتب تج قني امممتعن  يأ   25

 تدماته.

   

    ال مقة  يأ س تتدادي ا جتمايي وا نك يمقة فاتتلإ. 26

يمماا س تتدمادمي ا جتمايي في توجيه ا نك نحو المانة   27

 التي تتوافق مع تا اته.
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ةممممميم يممالق يةممماديممممالأم  

اةنمانيمممممممة  ال قمممموا مدتممممة    

قما التدمة ا جتمايية                                
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واقع  تامج وتدمات مماتمة التدمة ا جتمايية في                       

 مؤممات تياية بوإ التتقف ال ققي 

 

القدرات الذهنية بجنزور ـ نموذجا دراسة تقويمية لمعهد تنمية   

 دراسة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الإجازة العالية

 )الماجستير( في الخدمة الاجتماعية 

 

   

إعداد:                                              

تاضية يمات الاادإ التيت                                     

 

 إشراف الأستاذ الدكتور:

 عياد سعيد إمطير

 

 

 

             2015      

 

 

ل الاولـــالفص      
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طار العام للدراسةلإا  

 مشكلة الدراسة

 أهمية الدراسة  

 أهداف الدراسة

 تساؤلات الدراسة

 مفاهيم ومصطلحات الدراسة
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 الفصــــل الثاني

 الدراسات السابقة

 التعقيب على الدراسات السابقة

 مايميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
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 الفصـــل الثالث

 الإعاقة العقلية 

 أولًا ــ مفهوم الإعاقة العقلية. 

 ثانياًــ برامج وخدمات ذوي الإعاقة العقلية. 

. ثالثاًــ مؤسسات ذوي الإعاقة العقلية  
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  أولا : الإعاقة العقلية  

 مفهوم ذوي الإعاقة العقلية 

سباب الإعاقة العقليةأ  

 صفات وخصائص الأشخاص ذوي الإعاقة العقلية 

 تصنيفات الأشخاص ذوي الإعاقة العقلية 

 الاحتياجات النمائية للأشخاص ذوي الإعاقة العقلية 

   

 

 

 

 

 

 



28 
 

 

 ثانيا: البرامج والخدمات

 برامج وخدمات ذوي الإعاقة العقلية 

 أنواع برامج وخدمات رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة العقلية

 الخدمات التي يحتاجها المعوقون عقليا
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 ثالثا:المؤسسات

في المجتمع الليبي  مؤسسات ذوي الإعاقة العقلية  

تنمية القدرات الذهنية ـــ جنزور  مركزأهداف   

ومدارس تنمية القدرات الذهنية  راكزمراحل الدراسة بم  

تنمية القدرات الذهنية  ركزالخدمات التي يقدمها م  

تنمية القدرات الذهنية  ركزشروط القبول بم  
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 الفصل الرابع 

 الخدمة الاجتماعية في مجال الأشخاص ذوي الإعاقة العقلية 

ممارسة الخدمة الاجتماعية مع ذوي الإعاقة العقلية اولًا:  

نشأة الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية ذوي الإعاقة العقلية ـ 1  

مفهوم وفلسفة الخدمة الاجتماعيةـ  2   

دور الخدمة الاجتماعية مع الأطفال ذوي الإعاقة العقلية ـ  3   

تصاصي المهني أهم الخصائص الشخصية المهنية للاخـ  4   

دور الاختصاصي الاجتماعي في مواجهة مشكلة الأطفال ذوي الإعاقة ـ  5
 العقلية 
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 الفصل الخامس 

 الإجراءات المنهجية للدراسة

 منهج الدراسة 

 مجالات الدراسة 

 مجتمع الدراسة

 أداة جمع البيانات 

 بناء الاستبيان 

 محاور الاستبيان 

 اختبارات الصدق والثبات 

 إجراءات توزيع الاستبيان

 الوسائل الإحصائية

 ترميز وتحليل البيانات
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 الفصل السادس

 عرض وتحليل البيانات ومناقشة النتائج

 عرض وتحليل البيانات 

 مناقشة نتائج الدراسة

والمقترحاتالتوصيات   

 المصادر و المراجع 

 ملخص الدراسة 

 الملاحق 
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ه ـــــمقـدمـ                                     
  

يمر المجتمع الليبي اليوم بمرحلة تحول مهمة تشمممهدها كافة الأصمممعدة التي تمب جوانا الحياة السمممياسمممية      
 والاجتماعية والاقتصمممممممممادية والثقافية   وإن طبيعة المرحلة تتطلا إعداد الأجيال المقبلة بشمممممممممكل سمممممممممليم وفعال
 ليكونوا جديرين حقاً بتحمل ومواجهة المسؤوليات   فأطفال اليوم هم رجال الغد وأجيال المستقبل.

فكثير ما تعترض الطفولة مشمكلات يتأثر بها الأطفال وأسمرهم والمجتمع ككل   ويصمب  الأمر أكثر خطورة     
إذا ما تعلق ذل  بالتخلف الذهني للأطفال واصممممممممابتهم بضممممممممعف في القدرات العقلية   مما يجعلهم أطفالًا غير  

في   صممممممممممميين الاجتماعيين عاديين   ومن ثم في حاجة إلى رعاية غير عادية.وبذل الجهود من قبل الاختصممممممممممما
 مساعدة هذه الفئة على تفاعلهم وإدماجهم في البيئة المحيطة بهم من خلال البرامج والخدمات التي تقدم لهم. 

الاجتماعية  الرعاية    كان لابد من بذل الجهود العلمية الواعية لتمتد مظلة خدمات وبرامجو     لتشممل كافة     
القيمة التي     ومبادئ التكافل   تل   وكرامة الانسممممممممممممان  الحريةليها انعكاسمممممممممممماً لعدة قيم منهاالفئات المحتاجة إ

 مجتمع عربي إسممملامي    تضمممع المجتمع أمام اختبار صمممعا كتضمممر  بجذورها عميقاً في حياتنا الاجتماعية  
في تحقيق أهمدافمه مع فئممة الأطفممال المتخلفين ذهنيمماً المذين حرموا جمانبمماً أو أكثر من القممدرة العقليممة مع الحفمما   

يؤدوا واجباتهم بقدر إمكانياتهم.ن لأعلى حقوقهم كاملة كمواطنين   بل يجا إتاحة الفرصة لهم    
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لهذا فإن الإعاقة الذهنية للأطفال هي مشمممممممكلة تمثل اختبارا صممممممميباً للمجتمع في اتجاهاته الإنسمممممممانية والعلمية 
ده في حدود إمكانياتهم  والأكاديمية والتطبيقية   وفي حرصممممممممممممه على توفير الحياة العادلة السممممممممممممعيدة لجميع أفرا
1976.)فاروق الصادق  المختلفة :  14  15 (  .  

اهتماماً كبيراً لدراسممممممممة واقع برامج وخدمات ممارسممممممممة الخدمة  ركزت هذه الدراسممممممممةتقدم فإن ما    وفي ضمممممممموء    
للتعرل على  تنميمة القمدرات المذهنيمة بجنزور      مركز  فيالاجتمماعيمة بمأسمممممممممممممماليبهما الوقمائيمة والإنممائيمة والعلاجيمة  

ممدى كفمايتهما وسممممممممممممممبمل تطورهما وذلم  لمما للبرامج والخمدممات من أهميمة في إشممممممممممممممبما  احتيماجمات المتخلفين ذهنيما  
ن أوإمكانياتهم.كما    لممارسمة أدوارهم حسما إمكانياتهم   وصمولًا إلى أفضمل مسمتوى ممكن من اسمتغلال قدراتهم

لتقويم  لالبرامج والخدمات التي تقدم من خلال مكاتا الخدمة الاجتماعية في تل  المؤسمممممممممسمممممممممات وإخضممممممممماعها 
المسمممممممتمر  يسممممممماعد على رفع كفاءة العاملين بها وتحسمممممممين مسمممممممتوى الخدمات المقدمة  حيث يصمممممممل مسمممممممتوى  

 هكتسمممممممما هذ تاملة  كما يجابي على حجم الطاقة العإمما ينعكب بشممممممممكل  ؛ الخدمات إلى المسممممممممتوى المطلو   
أفضممل من قبل المتعاملين معهم  ومن البيئة التي يتفاعلون معها  حتى يمكن تفهم شممخصممية  إلى فهم  دراسممةال

 أيضممممما تسممممماعد على تحديد معدل فاعلية أسممممماليا التدخل المهني وتوضمممممي  معوقاتها التي   ةكل طفل على حد 
الخمدممة   دورهما والرقي بخمدمماتهما وتمكينتحول دون تقمديم الخمدممات لهمذه الفئمة  وتفعيمل همذه المؤسممممممممممممممسممممممممممممممات لم

مها مكتا البرامج والخدمات التي يقد  ملاءمةالاجتماعية من أداء وظائفها في هذه المؤسمممممممسمممممممة  ومعرفة مدى 
تنمية القدرات الذهنية بجنزور.  ركزالخدمة الاجتماعية بم  

حيث تمثل المؤسمممسمممات الاجتماعية المجال الرئيسمممي لممارسمممة الخدمة الاجتماعية وتكامل بنائها المهني دليل 
وجود فعلي للمهنة  ن الخدمة الاجتماعية مهنة تطبيقية ممارسمممة وبدونها فلن يكون هنا   أفاعليتها   خاصمممة و 

لها أسمماليبها العلمية ظهرت في    الخدمة الاجتماعية في مفهومها المعاصممر مهنة متخصممصممة  في المجتمع   
كاسممتجابة حتمية لحاجات إنسممان العصممر حتى أصممبح  من  ؛ المجتمعات المتطورة منذ أوائل القرن العشممرين  

أهم المناهج العلمية والأسمماليا الفنية التي تسممتخدم في مجتمعات العالم بأسممره بقصممد التدخل الواعي المخطط  
حداث تغيرات مقصممممممودة   تهدل إلى توافق الإنسممممممان نفسممممممياً واجتماعياً وتحسممممممين أدائه لأدواره الاجتماعية  لإ

2003   ي.)ماهر أبو المعاطه التي يضطلع بها في عالم اليومووظائف :   181 .)  



36 
 

وهو مصممممطل     )والفئات الخاصممممة كمصممممطل  جديد بدأ يشمممميع في مجال دراسممممة العلوم الاجتماعية والنفسممممية  
قد   يطلق عادة على فئة أو مجموعة من الناس الذين تنطوي شمخصمياتهم على سممات وخصمائص غير سموية 

تعمل على إعاقة نموهم وتفاعلهم وتوافقهم الاجتماعي والنفسمممي   وكل من هذه الفئات تحتاج  إلى جهود كثيرة  
تخصممممممممصممممممممات  في محيط رعايتهم نفسممممممممياً واجتماعياً   والخدمة الاجتماعية يمكنها أن تسممممممممهم بجانا المهن وال

في مواجهة مشممممكلات هذه الفئات  التي بسممممبا صممممفاتها وخصممممائصممممها واتجاهات    الأخرى بدور لا يسممممتهان به
1995.)السميد رمضمان     الاجتماعية ومشمكلاتها المتزايدة(المجتمع نحوها عصمف  بها ضمغوط الحياة   :   1.)  

رعاية وتعليم وتأهيل الأطفال الذين لديهم تخلف عقلي  للقد أوجد المجتمع الليبي مؤسمممممممممممسمممممممممممات خاصمممممممممممة  هذا و 
تنمية القدرات الذهنية بجنزور الذي يلحق به فئة   ركزم:  بمختلف صمممممموره ومسممممممتوياته ومن هذه المؤسممممممسممممممات  

و ذل  لإمكانية تعليمهم وتأهيلهم بما يتناسممممممممما مع إمكانياتهم وقدراتهم  ؛  التخلف العقلي البسممممممممميط والمتوسمممممممممط  
لعمل على دراسممة واقع برامج وخدمات ممارسممة الخدمة الاجتماعية في هذا المركز يمثل موضممو   ا فإنوعليه   

 هذه الرسالة باتجاه التعرل علي ذل  الواقع .  
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الدراسةتحديد مشكلة          

تتفق معظم الاتجاهات المعاصرة في مختلف أنوا  المعرفة الإنسانية مثل الخدمة الاجتماعية وعلم النفب       
اتجاهاتهم وقيمهم    ؛الأشمممممخا  ذوي الإعاقةوغيرها من العلوم الأخرى  على أهمية وضمممممرورة دراسمممممة أوضممممما   

جدة وابل هي مت  متركزة في مجتمع معين دون سممواه    ظاهرة الإعاقة ظاهرة عامة ليسمم  .ودورهم في المجتمع
في كافة المجتمعات الإنسمممممممانية القديمة والحديثة المتقدمة منها والنامية   لها صمممممممفة الشممممممممول والاسمممممممتمرار في 

في هيكل   اً موجود  اً ومن ثم بات  شمممممممريحتهم تشمممممممغل وضمممممممعاً متميزاً   ومكاناً بارزا   وقطاع  المجتمع البشمممممممري 
معقمدة   لمذا فمإن رعمايتهم والاهتممام بهم   والمجتمع وهرممه السممممممممممممممكماني   و أن همذه الظماهرة ذات أبعماد متعمددة  

بعاد   لذل  احتل  دراسممممممتهم مسمممممماحة واسممممممعة في الدراسممممممات الاجتماعية  يتطلا تضممممممافر الجهود لفهم تل  الأ
بغية وضمممع الحلول العلمية والعملية لمشمممكلاتهم   ؛والنفسمممية والطبية والاقتصمممادية في ليبيا ومختلف دول العالم 

ويقدر عدد المعوقين على المستوى   ).منتجة وليس  مستهلكة  ةبما يمكن من دمجهم وتأهيلهم حتى يصبحوا قو 
% من مجمو  سمممكان العالم 10حوالي   :أي مليون طفل معاق جسمممديا وعقليا ونفسممميا    600  بأكثر منالعالمي 

.(155:1995 . ) السيد رمضان الدول النامية( % منهم في80  ويوجد   

أن   إلى  2001إدارة شممؤون المعاقين بالهيئة العامة لصممندوق التضممامن الاجتماعي لسممنة    إحصممائيات   وتشممير )
معاقا من جملة السممممكان الليبيين التقديري لذات العام والبال  عددهم    48811عدد المعاقين في تل  السممممنة بل   

              (20:2001ق والتوثيهيئة الوطنية للمعلومات ) النسمة( 022.499.5

ن عدد أ إلى  2006أيضما تشمير تقديرات شمؤون المعاقين بالهيئة العامة لصمندوق التضمامن الاجتماعي لسمنة   )
معماقما من جملمة    70721بل  عمددهم   2007معماقما كمذلم  في سممممممممممممممنمة   69230المعماقين في تلم  السممممممممممممممنمة بل  

إلى   تقسممميمهميمكن تصمممنيفهم و و نسممممة(   5323991  والبال  عددهم    2007_  2006السمممكان الليبيين لسمممنة 
. ) مراض المزمنة(لأتعددي الإعاقة واالفئات ذات الإعاقة الحسممممممممممممية والجسممممممممممممدية والعقلية وم  :مثل  عدة فئات 

(.وممما لاشممممممممممممممم  فيمه أن تعماظم وتكماثر  119  117  :  2007_ 2006     قالهيئمة الوطنيمة للمعلوممات والتوثي
يتطلا وضممممع سممممياسممممة    في المجتمع الليبي   فئة التخلف العقليبما في ذل     الاحتياجات الخاصممممة  ذوي عداد أ  

ن تنسمممق تل  الخطط والبرامج مع متطلبات  أ  و مالتخلف العقلي  بتوفير حياة كريمة له ذوورشممميدة يحظى فيها  
  مومؤهلاته   ممن توظيف قدراته  موتتضممممممممممن أقصمممممممممى ما يتسمممممممممنى لهبخاصمممممممممة  واحتياجات ذوي التخلف العقلي 
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بل  عدد  كما تبين أن نسممممممممبة الفئة المسممممممممتهدفة )ذوي التخلف العقلي(في المجتمع.    موتسممممممممر  بمسممممممممار إدماجه
( طفلًا متخلفماً  14658قمد بل  عمددهم)    ( 2006لسممممممممممممممنمة )الليبي    العربي  ي المجتمعحمالات التخلف العقلي ف

( لسمممممممممممممممممممممنممممممممة  بممممممممالممممممممنسمممممممممممممممممممممبممممممممة  عممممممممددهممممممممم)  (2007 كممممممممذلمممممممم                                                                                        .ا مممممممممتممممممممخمممممممملممممممممفمممممممم  طممممممممفمممممممملا  (14907بمممممممملمممممممم  
وى الاحتياجات الخاصممممممممممممممة   حيث وفرت  ذ ولقد عني  الخدمة الاجتماعية منذ البدايات الأولى لظهورها بفئة  )

قاعدة معرفية وخبرات ومهارات يسممممتنير بها العاملون في هذا المجال  كما حددت أهدافها على أسمممماس التدخل 
المرجع )  (للمتخلفين  وترقيممممة ظرول حيمممماتهمالوقممممائي والعلاجي والإنمممممائي  لتحسممممممممممممممين الأداء الاجتممممماعي  

(. وغنى عن القول إن المجتمع الليبي قمد بلور مجموعمة من البرامج والخمدممات التي    65: 2003السمممممممممممممممابق 
تقدمها الخدمة الاجتماعية من خلال مؤسممممممممممممممسممممممممممممممات أعدت لذل   والتي من بينها مركز تنمية القدرات الذهنية  

وتتعاون الخدمة    بجنزور  والذي تمتد خدماته الطبية  والنفسمممممممممممممية  والتأهيلية   والاجتماعية   للمتخلفين عقليا
لفريقي  بتل  المؤسممسممة  كما تكتسمما هذه الدراسممة من  اوذل  في إطار العمل   الاجتماعية مع المهن الأخرى  

ن فئمة الأطفمال ذوي التخلف العقلي يحتماجون إلى فهم أكثر وأفضممممممممممممممل من قبمل المتعماملين معهم  ومن البيئمة  أ
التي يتفمماعلون معهمما حيممث إن البرامج والخممدمممات التي تقممدم من خلال مكمماتمما الخممدمممة الاجتممماعيممة في تلمم  

وتحسمممممين مسمممممتوى الخدمات    لتقويم المسمممممتمر يسممممماعد على رفع كفاءة العاملين بهالوإخضممممماعها    المؤسمممممسمممممات 
يجابي على حجم الطاقة إالمقدمة  حيث يصمممل مسمممتوى الخدمات إلى المسمممتوى المطلو   مما ينعكب بشمممكل  

 أيضمما تسمماعد على تحديد معدل فاعلية أسمماليا التدخل  ةالعاملة حتى يمكن تفهم شممخصممية كل طفل على حد 
وتوضمممي  معوقاتها التي تحول دون تقديم الخدمات لهذه الفئة  وتفعيل هذه المؤسمممسمممات لدورها والرقي   المهني

مة البرامج  ءبخدماتها وتمكين دور الخدمة الاجتماعية من أداء وظائفها في هذه المؤسممممممسممممممة  ومعرفة مدى ملا
تنمية القدرات الذهنية بجنزور.        ركزمة بوالخدمات التي يقدمها مكتا الخدمة الاجتماعي  

تتطلا في أي مؤسممممممسممممممة رعائية   خدمة الاجتماعية  ن البرامج والخدمات التي تقدمها مهنة الإوعليه ف    نظرة   
متها للمستفيدين  ءلمعرفة مدى قربها أو بعدها عن الأهدال المرسومة  ومدى ملا   موضوعية ذات بعد تقويمي

بل و     في إشممممممبا  حاجاتهم وحل مشممممممكلاتهم   كذل  الإلمام بتوفير الإعداد المهني لمقدميها إسممممممهامهامنها و 
  و ذل  اوبين  الحاجات الحقيقية للمسممممممممتفيدين منه معرفة مدى التوافق بين محتوى ومضمممممممممون تل  الخدمات 

دورها المهني في تلم  وفق وجود مقماييب أو معمايير تسمممممممممممممماعد في الحكم على مممارسممممممممممممممة الخمدمة الاجتمماعيمة لم
ن يرتبط ذل   أو   وتحديد مقدار النجاح أو الفشممل في تحقيق الأهدال ( تنمية القدرات الذهنية    ركزالمؤسممسممة)م
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شممأنه    ياً مازال حديث العهد في ليبياورغم أن مجال رعاية المتخلفين ذهن  .كله بأهدال المجتمع ونظمه وموارده
نه ينبغي الإشممممممارة بأن هنا  جهوداً مبذولة في هذا الاتجاه واهتماماً  أ  إلا غلا الدول النامية (أ في ذل  شممممممأن  

باعتبارها شمريحة من شمرائ  المجتمع   ولقد بلورت السمياسمة الاجتماعية للدولة العديد   متزايداً لتدعيم هذه الفئة
وذل  تح  إشمرال قطا  الصمحة والضممان الاجتماعي   وقد اسمتهدف  مواجهة إشمبا      من البرامج والخدمات 

لهذه  المناسمممممممممممبة   احتياجات الأطفال المتخلفين ذهنياً   لذل  ينبغي إجراء الدراسمممممممممممات والأبحاث لتوفير الرعاية
لما تفرضمممه الإعاقة من ظرول صمممحية ومواقف اجتماعية سممملبية   وصمممراعات نفسمممية وغيرها من    ؛الفئة نتيجة

(.72: 2004القيود والمصاعا.) المرجع السابق    

:التي يمكن بلورتها في  الدراسةمرجيية تنطلق منها مشكلة  سبق ذكره يشكل خلفية إن ما  

تنمية   ركزمبواقع برامج وخدمات ممارسممممممممة الخدمة الاجتماعية في مؤسممممممممسممممممممات رعاية ذوي التخلف العقلي ما 
.القدرات الذهنية بجنزور   

الدراسةهمية  أ  

) ذوي التخلف العقلي( ومنهم  الإعاقةذوي  الأشمممخا    التي تختص في مجال رعاية وتأهيل  الدراسمممات  تُعد      
التي تختص بها الخدمة الاجتماعية  ويعتبر التقويم من أهم الوسممممممممائل المتبعة في نظم الخدمة الدراسممممممممات من  

ن الباحثة  إالمنطلق ف ومن هذا    فهاالمشممممممممرو  في تحقيق أهد ه معرفة المدى الذي وصممممممممل إلي الاجتماعية في
تنمية القدرات الذهنية    ركزم عن)  واقع برامج وخدمات ممارسممممممممممة الخدمة الاجتماعية في  دراسممممممممممةتقوم بإجراء  

تي :لآفي ا هذه الدراسة تتلخص ن أهمية إمؤسسات رعاية ذوي التخلف العقلي(وعليه ف كأحد   

توفير كمافمة أنوا   ل  ومن الاهتممام المتنمامي المذي بمدأ المجتمع يوليمه لهمذه الفئمة    المدراسممممممممممممممة_تنبثق أهميمة همذه  1
.الخدمات والبرامج لرعايتهم وتعليمهم وتأهيلهم وتشغيلهم  

_إن تتبع البرامج والخدمات التي تقدم من خلال مكاتا الخدمة الاجتماعية والاختصممممممماصممممممميين الاجتماعيين  2
في تل  المؤسمسمات وإخضماعها للتقويم المسمتمر باسمتخدام المنهج العلمي الذي يسماعد على رفع كفاءة العاملين  

  حيث تصممممممممممل    ذوي الإعاقةثر ذل  إيجابا على  أبها وتحسممممممممممين مسممممممممممتوى الخدمات المقدمة  ومن ثم ينعكب  
ينعكب بشكل ايجابي على حجم الطاقة العاملة في المجتمع  قد   المستوى المطلو  مما   لىمستوى الخدمات إ  
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فهم أكثر وأفضل   لىيحتاجون إ  من ذوي التخلف العقلي  فئة الأطفال    أنأهميتها من    الدراسات _تكتسا هذه  3
كل طفل على   تهم  امن قبل المتعاملين معهم  ومن البيئة التي يتفاعلون معها  وذل  حتى يمكن تفهم شممخصممي

وتنمية معارفهم وتعديل سممملوكهم واتجاهاتهم وإكسمممابهم المزيد من الخبرات   وتقديم الرعاية الضمممرورية لهم  ةحد 
لاسميما أن التفكير الاجتماعي الحديث يرى ضمرورة وضمع السمياسمات والخطط العلمية  العملية والمهارات الفنية  

 بصورة عملية وعلمية .  

  تسممماعد على تحديد معدل فاعلية أسممماليا التدخل المهني  انهأأهميتها أيضممما من   الدراسمممات ا_تكتسممما هذه 4
وتوضمممممي  أهم المعوقات وجوانا القصمممممور التي تحول دون تقديم الخدمات لهذه الفئة على الوجه المطلو  في 

اقتراح و   ومن ثم تقديم اقتراحات تسمممماعد على تفعيل هذه المؤسممممسممممة لدورها والرقي بخدماتها المقدمة    المجتمع
.حلول للمعوقات التي تعترضها  
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الدراسة أهداف   

تنمية  ركزة الخدمة الاجتماعية بمالتعرل على واقع برامج وخدمات ممارسـ 1   . )جنزور(القدرات الذهنية  

2 ــ تنمية القدرات  ركزختصاصي الاجتماعي بملاالتي يقدمها ا  مة البرامج و الخدمات ءملا ىمد   ىالتعرل علــ
مع حاجات المستفيدين منها. والنو من حيث الكم و الكيف الذهنية   

عن أهم الصعوبات و المعوقات التي تحول دون تمكين دور الخدمة الاجتماعية في أداء وظائفها  التعرل  ـــــ3
.في هذه المؤسسة  

الدراسة تساؤلات    
ماهو واقع برامج وخدمات ممارسة الخدمة الاجتماعيةـ   1 تنمية القدرات الذهنية؟  ركزبم   

ــ2  ــ التي يقدمها مكتا الخدمة الاجتماعية  البرامج و الخدمات ما مدي ملاءمة   تنمية القدرات الذهنية   ركزبم 
احتياجات مع               المستفيدين منها ؟ 

ـ3 أداء وظائفها في هذه المؤسسة؟ منما أهم الصعوبات التي تحول دون تمكين الخدمة الاجتماعية    
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   الدراسةمصطلحات  و    مفاهيم

م:كالآتي وهي الدراسةالتي لها علاقة بمشكلة  المصطلحات و  المفاهيم يمكن أن نستعرض بعض    

البرامج:ـ _1   

اعدة الفقراء والأفراد المعوقين  وهي برامج الهيئات الرسمممممممممممية  أو الحكومية أو الخاصممممممممممة  الموجهة نحو مسمممممممممم)
(. 15(.)عاطف غيث     ت:  

عمال والأنشطة التي تضعها الجماعات  لأمجموعة ا  :مممممممممممم بأنها)من منظور تنظيم المجتمع  كما تعرف البرامج 
ميممة  حتيمماجممات أفرادهمما  وبهممذا تقوم الجممماعممات بممدورهمما العملي في تناوتخططهمما لتكون وسمممممممممممممميلتهمما في تلبيممة  

(. 201: 1979 أحمد كمال.) المجتمعات التي تنتمي إليها(  

مختلف الجوانا على    لممارسمممممات والخدمات التأهيليةالخطط الإجرائية لتل   التعريف الإجرائي للبرامج :ـــــــــــــ
من برامج الرعمايمة    خلف العقليوي التوهي التي تقمدم للأطفمال ذ   التي يتكفمل المجتمع بتوفيرهما  والمسممممممممممممممتويمات 

 الاجتماعية داخل المؤسسة. 

م:الخدمات _2  
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نسممممممق من البرامج المنظمة للرعاية الاجتماعية أو النشمممممماط الذي يكفل حماية الإنسممممممان ومسمممممماعدته لتحسممممممين   )
الموارد الإنسممممممممانية  وتتمثل في المسمممممممماعدات الاجتماعية  والتأمينات  وألوان الرعاية المختلفة  لفئات العاجزين  

.)عبممد الفتمماح عثمممان  حيممة التي ترعى الفرد عنممد الحمماجممة(والتروي  والخممدمممات الإسممممممممممممممكممانيممة والتعليميممة والصمممممممممممممم
.(98:1998 و خرون   

 وتعرف الخدمات أيضا:_

وحل   متل  الأنشممممطة المنظمة التي تدخل لمسمممماعدة الأفراد والجماعات أو المجتمعات على مواجهة احتياجاته)
بهدل الوصول إلى مستوى أفضل من الأداء الاجتماعي  ؛  مع العمل على تحسين الظرول البيئية     مشكلاتهم

؛ نهما تعممل بطريقمة غير مبماشممممممممممممممرة على تمدعيم النظم الاجتمماعيمة في المجتمع إوالتكيف الاجتمماعي  وكمذلم  فم
كالنظام الأسممممممرى والتعليمي والاقتصممممممادي  كذل  تقوم بسممممممد العجز الذي ينتج عن فشممممممل هذه النظم في تحقيق  

( .  18:1993  .)محمد  مسعود و خدمة جماعة أو تنظيم المجتمع (وظائفها  وهي خدمة فرد أ  

ــ  ركزالتي ينفذها ملبرامج المنظمة للرعاية الاجتماعية  لوهي مجموعة الأنشطة    التعريف الإجرائي للخدمات :ــــ
تهدل للوصول إلي مستوى أفضل من الأداءتنمية القدرات الذهنية بجنزور   

على مواجهة احتياجاتهم وتحسمممممممممممين الموارد  هم  ومسممممممممممماعدتذوي التخلف العقلي  وهي تكفل حماية    الاجتماعي  
وتتمثل في تدعيم النظم الاجتماعية والمسمممماعدات الاجتماعية والتأمينات الاجتماعية وألوان الرعاية     الإنسممممانية

.لذوي التخلف العقليالمختلفة   

ــة العامة للخدمة الاجتماعية3 يركز   شمممممماملاً  تعد الممارسممممممة العامة للخدمة الاجتماعية مدخلاً :_ )  _الممارســ
خصممممائي الاجتماعي نسممممق تقديم الخدمات ونسممممق العميل متلقي الخدمة الذي الاعلى المسممممؤولية المتبادلة بين  

الفرد  والزوجات  والأسممممممرة  والجماعة الصممممممغيرة  والمؤسممممممسممممممة  والمجتمع المحلى  والمجتمع القومي :يتضمممممممن  
ع وتسممممممهيل حصممممممول    للتعامل مع المشممممممكلات بالاسممممممتفادة من الموارد المتاحة في المجتمعالمي  والمجتمع ال

(.                         226:2006 أحمد نظمية (.)نسق العميل عليها  

نمط  يعتممد على أسممممممممممممممماس عمام من المعمارل  بمأنهما:_) تعرف الممـارســـــــــة العـامـة للخـدمـة الاجتمـاعيـة  كمـا
والمهارات التي تنتهجها مهنة الخدمة الاجتماعية في تقديم خدمات الرعاية الاجتماعية با سمممممممممممتخدام أسممممممممممماليا  
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على إشممبا  مدى واسممع  ةكون قادر تبحيث    وأسمماليا حلها بشممكل شممامل   متعددة في التعامل مع المشممكلات  
أو التنسميق بين جهود   نسماق عديدة مختلفة ومتباينة  أمن احتياجات العملاء وخدماتهم عن طريق التدخل مع  

(.  35:2003  .)ماهرأبوالمعاطيين بتسهيل عمليات الاتصال بينهم(المتخصص  

تطبيق مجموعة المعارل بها  مم هي الكيفية التي يتم   التعريف الإجرائي للممارسة العامة للخدمة الاجتماعية :
نشممممطة  لأه اذ نشممممطة المهنية التي يقوم بها الاختصمممماصممممي الاجتماعي  وكيفية توظيف هلأالنظرية والمهارات وا

. العقلية لأشخا  ذوي الإعاقةمجال هدال الخدمة الاجتماعية في أ يق المهنية لتحق  

نسممممممق اجتماعي له بناء ووظيفة ترتبط بتوفير خدمات تأهيل الفئات الخاصممممممة في إطار :_)  المؤســــســــات  _4
.(278:2004أبو المعاطى  ماهر )ة لتحقيق أهدافها وأهدال البيئة(تفاعلها مع المحددات البيئي  

هيئات أو جماعات تنظم من خلالها الجهود للقيام بالخدمات  :ممممممممممممممممممممممم بأنها )  ما تعرف المؤســـــســـــات أيضـــــاك
الاجتماعية في مجال محدد  أو في عدة مجالات  تقوم هذه المؤسممممسممممات والجمييات بتقديم خدمات اجتماعية  

( 7:1997لتابعي . )كمال اجتماعية والاقتصادية والثقافية (فراد في مختلف مناحي حياتهم الالأإلى ا . 

.تعريف أبو المعاطي السابق الإشارة إليه وتتبنى الدراسة الحالية التعريف الإجرائي للمؤسسات:ـ   

تعريف التخلف العقلي: ـ _5      

)1990(تعرل الجميية الأمريكية التخلف العقلي حالة تشمممممير إلى نقص أسممممماسمممممي في جوانا معينة من  بأنه)  
مصمممممحوبا بنقص في المهارات    الكفاءة الشمممممخصمممممية تظهر من خلال أداء دون المتوسمممممط من القدرات العقلية  

تية  الآالتوافقية في واحدة أو أكثر من المجالات  الاتصممممممممممال  العناية بالنفب  المهارات الاجتماعية   الأداء  :
غالبا ما يكون  و    المييشممة الاسممتقلالية الأكاديمي  الإفادة في المجتمع  المهارات العلمية قضمماء وق  الفراغ  
هذا النقص مصممممممحوبا بعجز في المهارات التوافقية الأخرى في سممممممياق البيئة الاجتماعية التي ييي  بها أقران  

لاحتياجات الشممممممخص الضممممممرورية للعون ومن خلال توافر   اً بحيث يكون مؤشممممممر    الفرد ممن هم في مثل عمره  
.)نقلا   شمممخص ذي التخلف العقلي بصمممفة عامة(الخدمات المناسمممبة على مدى زمن لتحسمممين الأداء الشمممامل لل

حمد أمين  أ ىعن سه  1999  :13   14 ( . 

: م   يعرف التخلف العقلي أيضا  
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( ينص التعريف الجديد  للجميية الأمريكية للتخلف العقلي على ما 1994الجميية الأمريكية للطا النفسممممممي)
:ميأتي  

وتتمثل في التدني    18والتي تظهر دون سمن     ) تمثل الإعاقة العقلية عددا من جوانا القصمور في أداء الفرد 
الواضم  في القدرة العقلية عن متوسمط الذكاء   يصماحبها قصمور واضم  في اثنين أو أكثر من مظاهر السملو  

التوجيمه المذاتي    مهمارات : الاتصممممممممممممممال اللغوي   العنمايمة المذاتيمة   الحيماة اليوميمة والاجتمماعيمة  :  لتكيفي مثمل ا
كاديمي  وقضاء أوقات الفراغ (. الخدمات الاجتماعية  الصحة والسلامة الأداء الأ  

التعريف الإجرائي للتخلف العقلي : ـ   

المتخلفون عقليــا يبــدون تــأخرا ملحوكــا في كــافــة جوانــب النمو، ويتم التركيز في تــدريبهم على تنميــة  
 مهارات رعاية الذات والمهارات الوكيفية.

 فالمتخلف عقليا يتصف بأنه:ـ

ولا يستطيع أن يدبر شؤون نفسه.  م غير كفء اجتماعيا ومهنيا 1  

م أقل من العاديين من الناحية العقلية.2  

الولادة أو في سن مبكرة.ذ م بدأ تأخره العقلي من3  

م يكون متأخرا عند بلوغه مرحلة الرشد.4  

ما وراثية أو نتيجة مرض.إم يرجع تأخره العقلي لعوامل تكوينية 5  

(  :التقويم بأنه  (ريكن)وقد عرل  تعريف التقويم:ـ_6     ؛قياس النتائج المرغوبة وغير المرغوبة لبرنامج معين 
)نفذ لتحقيق هدل يعتبر أنه ذا قيمة خاصة ) 97:   2006فهمي  محمد .  )                    .  

ــ) أسممممممملو  من أسممممممماليا البحث العلمي ومنهج من مناهج التفكير  والعمل  و أداة   بأنهكما يعرف التقويم :ــــــــــــ
من خطة  وما يرسمممممم أ  عمل وما ينشممممم  منلما يبذل    موضممممموعية من أدوات الحكم  ومح  من محكات التقدير

(.125: 1401.)عبد الحميد سرحان  ي مختلف ميادين النشاط الإنساني(من مشرو  ف  
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نسممممممممق مركا من الحقائق التي تعطي صممممممممورة واضممممممممحة عن الموارد المتاحة   التعريف الإجرائي للتقويم:ــــــــــــــ 
والأهدال التي يسممممممممممممعى إليها المشممممممممممممرو   ومدى تحقيق هذه الأهدال بفاعلية وكفاءة  وذل  من خلال مراحل 
المشمممممممممرو   ويمكن الحصمممممممممول على هذه الحقائق من عدة مصمممممممممادر وبأكثر من منهج  وتنسممممممممميق هذه الحقائق  
بالطريقة التي تسمممممممممم  بإصمممممممممدار القرارات المناسمممممممممبة بشمممممممممأنها  مع الاهتمام بالتقويم المرحلي بوصمممممممممفه العملية 

ز في كل مرحلة من مراحل المشمممممرو  في ضممممموء كن عن طريقها التعرل على معدل الإنجاالمسمممممتمرة  التي يم
 اختيار أنسا المناهج التي تتمشى وطبيعة الأهدال الخاصة بالتقويم.
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الدراسات السابقة   

:أولا الدراسات المحلية:ـ  ًً  

ـ: 1997ـ دراسة عبد السلام الطاهر القراد  1  

دراسممممممممممممممة تقويميمة لمدور الخمدممة الاجتمماعيمة في رعمايمة المسممممممممممممممنين في المجتمع الليبي وهي دراسممممممممممممممة مطبقمة  ( 
 ).بمؤسسات دور الرعاية في مدن طرابلب  بنغازي  البيضاء في المجتمع العربي الليبي

 فرضيات الدراسة :ـ

 وتنطلق الدراسة من عدة فروض وهي كا لآتي :ـ

توجد فروق ذات دلالة إحصمممممائية بين اسمممممتجابة الأخصمممممائيين الاجتماعيين  القائمين بتقديم الخدمة في   ـــــــــــــ1
وبين المستفيدين من الخدمة المسنون   مؤسسات رعاية المسنين  فيما يخص إشبا  حاجاتهم . 

توجد فروق ذات دلالة إحصممممائية بين اسممممتجابات الأخصممممائيين الاجتماعيين القائمين بتقديم الخدمة في ــــــــــــ 2
مؤسمممممممممسمممممممممات رعاية المسمممممممممنين  وبين المسمممممممممتفيدين من الخدمة المسمممممممممنون فيما يخص ممارسمممممممممة طرق الخدمة 
 الاجتماعية.
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بين اسممممتجابات الأخصممممائيين الاجتماعيين القائمين بتقديم الخدمة في   توجد فروق ذات دلالة إحصممممائيةــــــــــــ 3
 مؤسسات رعاية المسنين  وبين المستفيدين من الخدمة المسنون في الحكم علي خدمات المؤسسات.

نتائج الدراسة :ـ   

  0. 0.  0.001كشف  النتائج عن تحقيق الفرض الأول في صورته العامة عند مستوى دلالة إحصائية  .1
.5 0.0  

لبعد الخدمات الفردية   0.01لوجود دلالة إحصممممائية عند مسممممتوى    تحقق الفرض الثاني  كما أظهرت النتائج. 2
فهما غير دالين لاتفاق أراء العينتين وتماثلها. البعدان الآخران أما   

بينما كشممف  نتائج الفرض الثالث وجود مسممتوى من الرضمما عن خدمات المؤسممسممة لنزلائها لتماثل إجابات    ـــــــــــ3 
 العينتين في تقديرهما لمستوى الخدمة المقدمة للمسنين.

ء. فقد تحقق لاتفاق الآر    و يعني بمسمتوى حكم العينة على الخدمات المقدمة للمسمنين   أما الفرض الرابع .4  ) 
(.7199 الطاهرعبد السلام   

:ـ3200ـ دراسة حسين محمد سويسي  2  

 تحمل هذه الدراسة عنوان ) برامج وخدمات التنمية الاجتماعية وأثرها في رعاية الأطفال المتخلفين ذهنيا(. 

 -:ىتهدف الدراسة إل -
 التعرل على واقع الأطر المهنية  )المتخصصة( القائمة على تقديم الخدمات بالمؤسسة. - 1
 ونوعها التي تحد من تفعيل الخدمات بالمؤسسة.  التعرل على حجم الصعوبات  - 2
التعرل على برامج وخدمات التنمية الاجتماعية  ومدى اسمممتجابتها لاحتياجات الأطفال المعوقين   - 3

 ذهنياً من وجهة نظر أولياء الأمور.
 التعرل على البرامج التي تقدمها المؤسسة لأسر الأطفال المعوقين ذهنياً. - 4

-نتائج الدراسة:  
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نتائج بأن المدرسمين في المؤسمسمة يشمكلون أعلى نسمبة في المعاملة المتخصمصمة  غير أنهم ليسموا على  الكشمف  
  5قدر مناسمممممممممما من حيث التأهيل والتدريا  بالرغم من أن المدة التي قضمممممممممماها أغلبهم في العمل قد تجاوزت  

وهذا ما أكدته النتائج الخاصمممممممممة    مما يعني ذل  عدم وجود اهتمام بجانا تدريا وتطوير العاملين   ؛سممممممممممنوات 
 بالأطر المهنية التخصصية بالمؤسسة.

ومن أبرزها عدم وجود     أظهرت نتائج الدراسة وجود بعض الصعوبات التي تواجه تقديم الخدمات بالمؤسسة  -
ضمعف أوجه الصمرل على  و انعدام الحافز المادي للعاملين   و تعاون بين القيادات الإدارية بالمؤسمسمة والعمالة  

 الخدمات الأساسية بالمؤسسة كالتعليم وخدمات التدريا المهني.

ن كان هنا   إو   اً كما كشمف  نتائج الدراسمة بأن الخدمات التنموية التي تقدمها المؤسمسمة تتم بشمكل مرضمي نسمبي
بعض الثغرات في الخدمات الاجتماعية والنفسممممية وأهمها نقص المتخصممممصممممين المهنيين المشممممرفين على إعداد 
 وتنفيذ البرامج .

 الخدمات التعليمية: عدم توفير مدرسين متخصصين في تعليم الفئات الخاصة.

عدم تنو  المهن.و   النقص في المعدات وأدوات الورش  ءخدمات التدريا المهني: عدم وجود المدر  الكف  

أظهرت نتائج الدراسة بأن المؤسسة تعاني من عجز في البرامج الموجهة للأسرة.-  

أخيراً فإنه من الواجا التأكيد على أهمية دراسممممممة الخدمة الاجتماعية التي أصممممممبح  بطرقها المختلفة تسممممممهم  -
(.2003حسين محمد   )   ومن هذه المجالات مجال الإعاقة الذهنية.  بجهود واضحة في شتى المجالات   

: ـ2006يب ـ دراسة صالح لامين الفيتو ري الذ 3   

من وجهة نظر    تحمل هذه الدراسمممة عنوان )تقويم خدمات الرعاية الاجتماعية بمؤسمممسمممات تأهيل المعوقين
 المترددين والمقيمين بمراكز تأهيل المعوقين(.

-تهدف هذه الدراسة إلى:  

التعرل على حجم الخدمات النفسممممممممية والاجتماعية والاقتصممممممممادية التي تقدمها مراكز تأهيل المعوقين   - 1
 من وجهة نظر المترددين والنزلاء بهذا المركز .ليبيا بجنزور والزاوية  ومصراتة  ب
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التعرل عما إذا كان هنا  فروق ذات دلالة إحصمممممممممممممائية بين تقدير المترددين والنزلاء لتل  الخدمات  - 2
 النفسية التي تقدمها مراكز تأهيل المعوقين بجنزور والزاوية ومصراتة.

التعرل عمما إذا كمان هنما  فروق ذات دلالمة إحصمممممممممممممممائيمة بين تقمدير المترددين والنزلاء التي تقمدمهما  - 3
 مراكز تأهيل المعوقين.

-توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:  

-أولًا: فيما يتعلق بالخلفية الاجتماعية:  

   ومعظم أسبا  إعاقتهم نتيجة لحوادث المرور.ريفيين وحضريينالخلفية الاجتماعية للمعوقين  - 1
إن أغلا الأفراد المعوقين متوافقون مع إعاقتهم وترددهم على مراكز التأهيل منذ سمممممممممممممنتين وبشمممممممممممممكل   - 2

 متقطع.
 ( أفراد.6-4عدد أفراد أسر المعوقين يتراوح ما بين ) - 3

-ثانياً: فيما يتعلق بالخدمات التي تقدمها مراكز تأهيل المعوقين:    

وعلاقاتهم وصممممممممممممممداقاتهم معقولة مع العاملين     أغلا الأفراد المعوقين يتم اسممممممممممممممتقبالهم بشممممممممممممممكل جيد  - 1
 والمشرفين

ومتقيممدون     ويكونون علاقممات وديممة مع الآخرين     خممدمممات التممأهيممل    عنغلمما الأفراد راضممممممممممممممون  أ  - 2
 بتعليمات مراكز التأهيل.

وترفع الثقمة       ن الخمدممات والبرامج تسممممممممممممممهم في تحسممممممممممممممين الحمالمة الجسممممممممممممممميمةأيؤكمد المعوقون على  - 3
 ( .2006  بالنفب.)صال  لامين 

:ـ 2007ـ   دراسة سهام عمر محمد العريفى  4  

.وتتمحور مشكلة البح  في الطريقة التي يتم بموجبها)دمج المعاق ذهنيا متلازمة داون داخل المجتمع (  

 وهدفت هذه الدراسة إلى:ـ
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ن يتعلموا أو يندمجوا أيمكنهم    ثبات نسبة كبيرة من الأطفال المصابين بمتلازمة داون إممممممممممممم أن محاولة    1
ن يتحقق لهم القدر الذي يمكنهم من الاعتماد على أنفسمممممممممممهم  في قضممممممممممماء  أأو يتكيفوا داخل مجتمعاتهم  و 

 حاجاتهم الخاصة .

ها  وتحديد الأسلو  ثممممممممممم  مساعدة هذه الفئة من خلال توعية الأسرة بهذه الإعاقة والتعريف بأسبا  حدو 2
 الذى يتم به  ومن خلاله  الاستفادة من القدرات المتبقية لديهم طبقا لما ستسفر عنه نتائج هذه الدراسة .

مممممممممممم مساعدة المجتمع على إدماج الطفل المعاق حتى يصب  عضوا فاعلًا يسهم في العملية التنموية بدلا  3
 من بقائه عالة على مجتمعه. 

:                                                                            ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة   
اعتماد طفل     م تبين من البحث أن متوسط وجهات النظر لمدرسي أطفال )متلازمة داون ( حول مقياس  1

(  وهذا 0.356قدره)    نقاط بانحرال ميياري   3نقطة من أصل    1.5)متلازمة داون ( على نفسه هو  
( يمكنه الاعتماد على             يعنى أن وجهات نظر أفراد العينة كان  قريبة من أن طفل )متلازمة داون 

نفسه  
                                                                                                                 .

              

  مممممممممممم اتض  من البحث أن أهم مظاهر اعتماد طفل)متلازمة داون( على نفسه من وجهة نظر المدرسين 2
يمكنه تكوين صمممممدقات داخل و يحسمممممن التصمممممرل داخل المدرسمممممة   و الاعتماد على نفسمممممه في المأكل  :هي  

  يمكنهو يسمممممممتطيع تنمية مهاراته السممممممملوكية في المدرسمممممممة    وكذل يسمممممممتطيع التعبير عن نفسمممممممه و المدرسمممممممة   
نمممممممممممممممممممفسمممممممممممممممممممممممممممممممممه عممممممممممممممممممملمممممممممممممممممممى  .                                                                                               سمممممممممممممممممممممممممممممممممة  المممممممممممممممممممممممممممممممممممممممدر فمممممممممممممممممممي    الاعمممممممممممممممممممتممممممممممممممممممممممممممممممممممممممماد 

تبين من البحث أن متوسط وجهات النظر لمدرسي أطفال )متلازمة داون( حول مقياس إمكانية تكيف   مممم3
وهممذا يعنى  أن وجهممات نظر       0.356 بممانحرال مييمماري قممدره    1.5)متلازمممة داون ( في المجتمع هو  

فراد العينة كان  قريبة من أن طفل )متلازمة داون( يمكنه التكيف في المجتمع إلى حد ما.)سمممممممممهام عمر  أ
 2007  ).  

: ـ 2008ـ دراسة سعيدة عمر الجعفري  5  
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تحمل هذه الدراسممممة عنوان ) ممارسممممة الخدمة الاجتماعية في مركز تأهيل وإعادة تأهيل المعاقين بجنزور   
 ) دراسة تقويمية(.

 -: تيلآا تهدف الدراسة إلى -
وسممممول يتحقق هذا    هدل رئيسممممي مؤداه تقويم ممارسممممة الخدمة الاجتماعية في مركز تأهيل المعاقين بجنزور

-:الآتية  الهدل من خلال الأهدال  

محاولة توضممي  ممارسممة الخدمة الاجتماعية في مركز تأهيل وإعادة تأهيل المعاقين بجنزور والتحقق  - 1
 من مدى الإشبا  لحاجات المعاقين.

 إثراء البحث العلمي بتأهيل ممارسة الخدمة الاجتماعية في مراكز تأهيل وإعادة تأهيل المعاقين. - 2
 التعرل على أنوا  الخدمات والبرامج المقدمة بمركز تأهيل وإعادة تأهيل المعاقين بجنزور. - 3
مع  للتركيز الاستفادة من المعلومات والبيانات والحقائق العلمية السابقة أي الدراسات السابقة التي جُ  - 4

 على دراسة هذه المشكلة .
 الكشف عن أوجه القصور والصعوبات والضعف التي تحول دون تحقيق تل  الأهدال. - 5

 نتائج الدراسة:

 مالنتائج المتعلقة بالإجابة عن التساؤل الأول الذي ينص على: - 1
يل وإعادة تأهيل المعاقين بجنزور؟ما أوجه ممارسة الخدمة الاجتماعية في مركز تأه  

( وهي قيمة دالة 234نجد أن قيمة اختبار )ت( المحسممممممممممموبة تسممممممممممماوي): محور الخدمات الفردية المهنية    
(  0.05كبر من مسممتوى الدلالة ) أ( وهي 815ن قيمة مسممتوى الدلالة المقابلة لها بلغ  ) إإحصممائيا حيث  

مما يشممممير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصممممائية بين الأخصممممائيين الاجتماعيين والعاملين بالمركز في 
 محور الخدمات الفردية المهنية.

ن قيمة مسممتوى  أو   (152أما محور الخدمات االجماعية المهنية تبين أن قيمة )ت( المحسممممممممممممممممممموبة تسمماوي ) 
مما يشممممير إلى عدم وجود    (0.05كبر من قيمة مسممممتوى الدلالة )أ( وهي 880الدلالة المقابلة لها بلغ  ) 
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وذل  في طبيعة اسمتجاباتها    والعاملين بالمركز   فروق ذات دلالة إحصمائية بين الأخصمائيين الاجتماعيين  
 ليبارات هذا المحور.

( وأن قيمة مستوى  1.434أما محور الخدمات المجتميية المهنية  تبين أن قيمة )ت( المحسوبة تساوي)   
 ( مما يشممممير إلى عدم وجود 0.05( وهي أكبر من قيمة مسممممتوى الدلالة )  155الدلالة المقابلة لها بلغ  ) 

فروق ذات دلالة إحصمممممممممممممائية بين الأخصمممممممممممممائيين و العاملين في محور الخدمات المجتميية المهنية  كذل  
حظ التقار  في قيم المتوسطات الحسابية.نلا  

 -أما النتائج المتعلقة بالإجابة على التساؤل الثاني ينص على: - 2
البرامج والخممدمممات التي يقممدمهمما مركز تممأهيممل وإعممادة تممأهيممل المعمماقين بجنزور هي ) علاجيممة   نفسمممممممممممممميممة   
 اجتماعية   ترفيهية   تعليمية   مهنية   وقائية ( .

وبلغ  أدنى . %    89بلغ  نسمبة البرامج والخدمات العلاجية    وحسما جداول الوزن النسمبي الترجيحي    
% وكان  هذه النسمممممممبة مماثلة في الجداول الخاصمممممممة بالعينتين    11نسمممممممبة في الخدمات والبرامج النفسمممممممية  

عند إجابتهم حول البرامج والخدمات التي يقدمها   (والعاملين بالمركز  الأخصممائيين الاجتماعيين بالمركز )
(.2007 وجهة نظر العينتين.) سعيدة عمر من المركز لنزلائه  

:. 2010 . دراسة نورية عمر أحمد6  

تحمممل هممذه الممدراسمممممممممممممممة عنوان)برامج وخممدمممات الرعممايممة الاجتممماعيممة لممذوي الاحتيمماجممات الخمماصمممممممممممممممة ومممدى 
 مقابلتهالاحتياجاتهم المتنوعة()بحث تقويمي(.

 _ تهدف الدراسة إلى الأتي:_

_ تقويم أسمممممممماليا التخطيط التي تأخذ بها مؤسممممممممسممممممممات رعاية ذوي الاحتياجات الخاصممممممممة لتنفيذ برامجها  1
 وخدماتها تجاه عملائها.

_ التعرل على طبيعة برامج وخدمات مؤسسات رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة.2  
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تقويم تل  البرامج والخدمات في مؤسمممممممسمممممممات رعاية ذوي الاحتياجات الخاصمممممممة من حيث تناسمممممممبها مع  _3
 أهدال تل  المؤسسات ومع الفئات المستهدفة بالخدمة والرعاية.

_تقويم ممارسة الخدمة الاجتماعية في مؤسسات رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة.4  

عوقات والمشممممممممممممكلات التي تواجه ذوي الاحتياجات الخاصممممممممممممة بمؤسممممممممممممسممممممممممممات الرعاية  التعرل على الم_5
 الاجتماعية.

_ توفير قاعدة من البيانات والمعلومات التي قد تؤسمب لوضمع تصمور لتطوير برامج وخدمات مؤسمسمات  6
 رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة في المجتمع العربي الليبي.

 نتائج الدراسة:

_ توجد مؤسمممممسمممممات رعاية ذوي الاحتياجات الخاصمممممة في ليبيا بمختلف المناطق رغم تمركزها في المدن 1
( مؤسسة.59الكبرى  وشمل  برامجها الفئات التي لديها إعاقات في جوانا الشخصية حتى بلغ  )  

_ نظراً لانتشممار التعليم في ليبيا   والتحاق كل طفل بل  سممن التعليم الاسمماسممي  ووجود أعدادمن التلاميذ 2
تعليمية.يعانون من صعوبات إنمائية مختلفة  قد لاتمكنهم من الاستمرار في المؤسسات ال  

_يلاحظ أن المسممممممتفيدين من خدمات مؤسممممممسممممممات ذوي الاحتياجات في تزايد مسممممممتمر رغم عدم تغطيتها  3
جميع أفراد ذوي الاحتياجات الخاصممممممممممة  حيث بل  العدد الكلي للمسممممممممممتفيدين في مؤسممممممممممسممممممممممات موضممممممممممو  

( مستفيداً ويتوزعون بين الخدمات النهارية والإيوائية.1075البحث)  

وبالنظر إلي عدد المسمتفيدين من خدمات هذه المؤسمسمة  وتوزيعهم على التخصمصمات المهنية نجد أن لكل 
(  51( شممممخصمممماً  ولكل اختصمممماصممممي نفسممممي )20(أشممممخا    ولكل اختصمممماصممممي اجتماعي )10مدرس )

(شمممممممممخصممممممممماً أماالأطباء فكان المقابل لكل طبيا هو  71شمممممممممخصممممممممماً  ولكل اختصممممممممماصمممممممممي تأهيل مهني )
وي الاحتياجات الخاصممة.ويلاحظ أن مؤسممسممات رعاية ذوي الاحتياجات الخاصممة  1(شممخصمماًمن  119عدد)

%   وأن الموارد المالية المخصممممصممممة  84تعاني من ضممممعف في الموارد والإمكانيات المالية بنسممممبة حوالي 
%  وإن الموارد الممماليممة 68لتلبيممة احتيمماجممات النزلاء على مسممممممممممممممتوى الإقممامممة غير متوفرة بنسممممممممممممممبممة حوالي  

(.2010 النفسية والاجتماعية.)نورية عمرالمخصصة لتلبية احتياجات النزلاء التعليمية والخدمات   
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:ـ2013. دراسة إيمان أحمد عاشور الشويرف  7  

المهنية للاختصممماصمممي الاجتماعي في الإرشممماد الأسمممري لأسمممر  تحمل هذه الدراسمممة عنوان )واقع الممارسمممة 
 ذوي الإعاقة العقلية(.

 _ تهدف الدراسة إلى الأتي:_

_ التعرل على مسممتوى أداء الاختصمماصممي الاجتماعي لدوره في الإرشمماد الأسممري مع أسممر ذوي الإعاقة  1
 العقلية.

_معرفة أهم مؤشرات ممارسة الاختصاصي الاجتماعي لدوره في عملية الإرشاد الأسري .2  

_ الكشمممممف عن أهم الصمممممعوبات التي يواجهها الاختصممممماصمممممي الاجتماعي أثناء عملية الإرشممممماد الأسمممممري  3
 ترجع للأسرة.

لتي يواجهها الاختصممممماصمممممي الاجتماعي أثناء عملية الإرشممممماد الأسمممممري  _ الكشمممممف عن أهم الصمممممعوبات ا4
 ترجع للإعداد العلمي.

_ الكشمممممف عن أهم الصمممممعوبات التي يواجهها الاختصممممماصمممممي الاجتماعي أثناء عملية الإرشممممماد الأسمممممري  5
 ترجع إلى إدارة المركز.

_ التعرل على أهم المقترحات التي يرى الاختصممماصمممي الاجتماعي أن من شمممأنها زيادة فاعلية الإرشممماد 6
 الأسري بمراكز رعاية ذوي الإعاقة العقلية.

_ الكشف عن طبيعة الفروق في ممارسة الإرشاد الأسري وفقاًلبعض المتغيرات.7  

 نتائج الدراسة:.

لأسري  بالنسبة للتساؤل المرتبط بمستوى الأداء للدور الممارس للاختصاصي الاجتماعي في الإرشاد ا  _1
 مع أسر ذوي الإعاقة العقلية أوضح  نتائج البحث أن مستوى الأداء كان مرتفعاً.
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للتساؤل حول أهم مؤشرات قياس الدور الممارس فقد بين  النتائج أن أهم هذه المؤشرات والذي    بالنسبة_2
 جاء في الترتيا الأول كان المؤشر) أحر  على سرية المعلومات الخاصة بأسرة النزيل(.

أهم الصعوبات التي ترجع للأسرة ويواجهها الاختصاصي الاجتماعي  وفيما يتعلق بالتساؤل الدائر حول   - 3
أثناء عملية الإرشممماد الأسمممري كما يراها الممارسمممون المهنيون فقد أوضمممح  النتائج أن العائق) لاتشمممار  

 أغلا الأسر في مجالب الآباء(.
أن أهم الصممممممممعوبات التي ترجع للإعداد العلمي العائق )الإعداد العلمي الذي تلقيته  وأوضممممممممح  النتائج   - 4

 (.2013 لأسري(.)إيمان أحمد أثناء الدراسة لم يكن كافياً لممارسة الإرشاد ا
 ثانيا:الدراسات العربية:ـ

-:1993ـ دراسة سناء محمد حجازي  1  

النتائج المقترحة حديثا في تنظيم المجتمع   وهو نموذج العمل في  ىحد إاختيار فاعلية  ترمي الدراسممممممممممممممة إلى 
  وذل  لتطوير منظمة اجتماعية   ؛مجتمع المنظمة   وذل  بغية اسمممممممتخدامه عن طريق برامج  للتدخل المهني

.وهي إحدى المؤسسات الإيوائية التي تستخدم الأطفال المتخلفين ذهنياً   

وذل  للتعرل على الاحتياجات المختلفة بمجتمع الدراسممممة ؛ ولقد ركزت الدراسممممة على التعميق بداخل المنظمة  
 سواء كان  للعملاء أو العاملين.

وقد صممممم  الباحث مقياسمممين الأول للعملاء وهو مقياس محاسمممبية الخدمات الاجتماعية ومقياس الذاتي يهتم  
 بالعاملين وهو مقياس العمل مع مجتمع المنظمة .

 نتائج الدراسة:ـ

نه من المتوقع أن برنامج التدخل إإثبات صممممحة الفرض الأول القائل  ىأسممممفرت نتائج الدراسممممة عن التوصممممل إل
يؤدي إلي زيادة فعالية العمل مع مجتمع المنظمة   كما   المهني باسمممممممتخدام نموذج العمل مع مجتمع المنظمة

برنامج التدخل ى أن (  مما يشمير إل01 0ثبتث النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصمائية عند مسمتوى معنوي )أ
  للمنظممة    ةالمهني بماسممممممممممممممتخمدام نموذج العممل مع المنظممة يؤدي إلي زيمادة محماسممممممممممممممبيمة الخمدممات الاجتمماعيم
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باعتبار أداة من أدوات تطور    وأوضمممممح  لنا هذه الدراسمممممة أهمية الجهاز الوظيفي الموجود داخل المؤسمممممسمممممة  
.( 1993مستوى أفضل)سناء محمد     وتفعيل خدماتها إلىالمؤسسة   

:م1993ـ دراسة شعير  2    

الهدل منها تقويم مهارات اختيار واسممممممممممممتخدام المتخلفين عقلياً للوسممممممممممممائل التعليمية بعد تحديد هذه المعلومات  
 بطريقة علمية.

 نتائج الدراسة:ـ

وكان  نتائج الدراسمممممممة بالنسمممممممبة للمهارات اختيار واسمممممممتخدام لوح الطابشمممممممير داخل صمممممممفول المتخلفين عقلياً    
وبالنسممممبة لاسممممتخدام    يسممممتخدمون الرسمممموم التوضمممميحية  لا% ( منهم    29.3اسممممتخداماً صممممحيحاً   ووجد أن ) 

تض  أن معظم المعلمين لا يهتمون باستخدامها رغم أهميتها.االمعلمين للوحات الوبرية فقد   

وبالنسمبة لمهارات اختيار واسمتخدام الصمور  فقد وجد اهتمام المعلمين باسمتخدام الصمور في التدريب للتلاميذ   
% ( يهتمون بمالصممممممممممممممور  أمما مهمارة اختيمار واسممممممممممممممتخمدام النمماذج  53.85المتخلفين عقليماً  حيمث وجمد أن )  

% ( من المعلمين لا يهتمون باسمممتخدام النماذج  وبالنسمممبة لمهارات 100إلى   76.9المجسممممة  فقد وجد أن ) 
( من المعلمين لا يهتمون بالرسمممممممممموم   92.3إلى   84.6اسممممممممممتخدام الرسمممممممممموم التوضمممممممممميحية  فقد أتضمممممممممم  أن ) 

% (   84.6إلى   61.5التوضميحية  وبالنسمبة لمهارات اختيار واسمتخدام الأشمياء والعينات فقد وجد أن نسمبة ) 
دريب في الصمممممفول  أما بالنسمممممبة لمهارات اختيار واسمممممتخدام من المعلمين لم يسمممممتخدموا أشمممممياء حقيقية في الت

ليمية  أما مهارات اختيار  % ( فقط يسمممتخدمون الألعا  التع15.4الألعا  والتمثيليات التعليمية  فقد وجد أن )
( التوضممميحية فقد وجد أنالعروض   % ( أما مهارات اختيار واسمممتخدام التسمممجيلات الصممموتية وأجهزة 546.1 
ن النسبة كان  ) صفر(.أالعرض الضوئي والأفلام التعليمية وجد   

بمراكز المعماقين حول مهمارات التخطيط للرحلات التعليميمة وتنفيمذها وجد أن معظم   المسممممممممممممممؤولينأما عن رأي  
 المعلمين يهتمون بالرحلات التعليمية.

وبالنسممممممممممممبة لمهارات اختيار واسممممممممممممتخدام الوسممممممممممممائل التعليمية فقد كان  أهم مهارة هي الرحلات التعليمية   ثم   
أما مهارات اسمممتخدام    اسمممتخدام لوح الطابشمممير   ثم اسمممتخدام الصمممور بصمممورة صمممحيحة   ثم اللوحات الوبرية 
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اللوحات المغناطيسمممممممية والرسممممممموم التوضممممممميحية والأشمممممممياء والعينات   والألعا  التعليمية   والمهارات الخاصمممممممة  
(.2005باستخدام أجهزة العرض الضوئي والأفلام التعليمية .) نقلًا عن : خولة أحمد   ماجدة السيد    

:. 2004ــ دراسة أحمد الحميضي  3   

قام الحميضممممممممممممي بدراسممممممممممممة فاعلية برنامج سمممممممممممملوكي لتنمية بعض المهارات الاجتماعية لدى عينة من الأطفال  
المتخلفين عقليا فئة القابلين للتعلم.حيث أجري  الدراسمممممة بالسمممممعودية  بمدينة الرياض واسمممممتهدف  الدراسمممممة إلى 

لمتخلفين عقليا داخل غرفة لدى الأطفال امعرفة فاعلية برنامج سممممممملوكي في تنمية بعض المهارات الاجتماعية  
 الفصل .

 وقد توصلت الدراسة الى النتائج التالية:

فاعلية أسممممماليا تعديل السممممملو  مع الاطفال المتخلفين عقليا داخل غرفة الفصمممممل وإكسمممممابهم بعض المهارات  .
  (.2004الاجتماعية.)الحميضي 

 ـ: الأجنبية  : الدراساتثالثاً    

ـ  دراسة تيرنير  1 Turner ـ :1981  

قام تيرنير بدراسممة علاج  الأسممر التي لديها طفل متخلف ذهنيا  وذل  بهدل إرشمماد و تعليم الأسممر لتكون  
-أكثر فاعلية وتأثيراً للتعامل مع المشاكل التي تنتج من وجود أي تخلف ذهنيا ممثلة في:  

التقبل الحقيقي لشخصية الطفل.م   

الخطط والأهدال الأسرية طويلة المدى. لانتقال من الخطط قصيرة المدى إلىام   

وجود طفل متخلف.بالتدريا على التعامل مع المشكلة م   

ومسؤولية مقابلة احتياجات الأطفال والآباء.  زيادة مشاركة الأسرة في العناية بالطفل المتخلف م   

-النتائج التالية: دراسة إلىوقد توصلت ال  
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مشاكل في الأسرة وفي الطرق التي تستخدمها للحفا  على الاستقرار   أن ميلاد طفل متخلف قد يؤدي إلى -
وغالبا ما تكون العلاقات الأبوية والأخوية المحيطة غير مؤثرة في التعامل مع الكارثة الناتجة     الأسمممممممممري  

 عن وجود طفل متخلف .
تقليص في العلاقمات    وزيمادة عمدم مشمممممممممممممماركمة الأ  تؤدي إلى ن عنمايمة الأم المسممممممممممممممتمرة للطفمل المتخلفأ -

 الأسرية وتؤثر على التوافق الزوجي.
باسممممممتثناء الأقار     وقد تشممممممار  الأسممممممرة كلها في العناية  يأخذ بعض الأخوة دور العناية بالطفل المتخلف -

 الأصدقاء.و 
مالها. ) نقلًا عن :  افترضممممم  النتائج أن العلاج الأسمممممري يسممممماعد الأسمممممرة على إعادة الدفا  عن مبادئها و  -

  .    ت(سمية طه 

 تعقيب على الدراسات السابقة

م طرحه من أهدال وبيانات ونتائج  يتض  أن ثمة  تنلاحظ من خلال ما تم استعراضه للدراسات السابقة  وما 
ا المجال   فلقد ناقش  الدراسات السابقة مشكلة التخلف العقلي ومفاهيمها وأهميتها  ذ ل في هذ جهود ملحوظة تب

لايسممممتهان   اً  حيث أكدت الدراسممممات السممممابقة على أن المتخلفين عقليا على اختلال فئاتهم العمرية يمثلون عدد 
والاجمتمممممممماعيمممممممة   والمنمفسمممممممممممممميمممممممة  الصممممممممممممممحميمممممممة  المرعمممممممايمممممممة  لمهمم  يموفمر  أن  حمقمهمم  المممجمتمممع  وممن  أبمنممممممماء  ممن  بمممممممه 
 والمهنية.                                                

الدراسات في صياغة مشكلة الدراسة  وفي الوصول إلى  هذ الباحثة من خلال تناولها له ا وقد استفادات ذ ه  
اسة ركزت اهتمامها بشكل بارز على تقويم  ه الدر ذ ومما يجدر ذكره أن ه صياغة الدراسة وأهدافها وتساؤلاتها 

.تنمية القدرات الذهنية م جنزورمات وأوجه القصور فيها داخل مركز  أنوا  البرامج والخد   

كما أبرزت بعض الدراسمممممممات أهمية زيادة تقييم البرامج والخدمات كوسممممممميلة لكشمممممممف الاحتياجات المختلفة  كما 
ه الدراسمممة ذ ن هأللجهاز الوظيفي داخل مراكز المتخلفين ذهنيا وليب هنا  من شممم  في   اً متزايد   اً أعط  اهتمام

ما أسممممممفرت عنها نتائج الدراسممممممات السممممممابقة  والمقاييب ليب بتوجيه نظر الباحث للتخطيط  ميمكن أن تسممممممتفيد  
بل لإتاحتها فرصمممة الاسمممتفادة من بعض نواحي القصمممور في الدراسمممات السمممابقة  ؛ ه الدراسمممة فحسممما ذ لإجراء ه

مما يفضممممممممممممي بالطبع إلى المزيد من الإثراء   الدراسممممممممممممةفاق معرفية حول موضممممممممممممو  آب  ة كما أنها زودت الباحث
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وما أبرزته الدراسمممات السمممابقة إنها أوضمممح  في بعض نتائجها بأن هنا  إمكانية لتحسمممين  والخصممموبة للدراسمممة.
ونضممميف هنا الى أن مسمممتوى القدرات والمهارات إلى الافضمممل وذل  عبر أسممماليا الرعاية الخاصمممة والمناسمممبة.

التباين والاختلال يرجع في رأي الباحثة إلى الجانا النظري والإجراءات المسمممممممممممتخدمة فيها كما تعكب بعض 
ببرامج وخدمات ممارسمممممة الخدمة الاجتماعية  هذه الدراسمممممات التي ثم عرضمممممها في هذا الجانا الاهتمام الكبير  

داخل هذه المراكز نظرا لما حققته من نجاحات كبيرة في هذا الميدان سممممممممممممواء كان مع الاطفال العاديين  أومع 
ذوي الاحتياجات الخاصممة فئة الإعاقة العقلية كماتضمميف الباحثة إلى أن تل  الدراسممات تشممابه  وتباين  فيما  

 كذل   (2013دراسة إيمان أحمد لسنة  )  المنهج الوصفي    بينها من حيث:_المنهج المستخدم على سبيل المثال
 والبعض الاخر منهم من اسممممممتخدم المنهج  (2006دراسممممممة صممممممال  الامين) (2010دراسممممممة نورية عمر سممممممنة  )

التجريبي وغيره وتشممممابه  ايضمممما من حيث الادوات المسممممتخدمة الان هذه الدراسممممات جميعها دراسممممات تقويمية  
فاسممممممتخدم  المقاييب والاسممممممتبيان وغيره. و تشممممممابه  من حيث مكان إجراء الدراسممممممة حيث تشممممممابه  وتباين   

دراسممممة حسممممين سممممويسممممي لسممممنة  )معظم الدراسممممات السممممابقة مع الدراسممممة الحالية فأغلبها ثم تطبيقها في ليبيا مثل 
دراسممممممة الحميضمممممي  ) والبعض الآخر طبق في الدول العربية مثل (2010دراسممممممة نورية لسممممممنة ) كذل   (2003
.واختلف  في مكان اجراء الدراسمة في بعض الدراسمات ومنها )دراسمة الدول الاجنبية    والاخر في(2004لسمنة 

وتباين  واختلف  من حيث نتائج الدراسة.(.1997عبدالسلام قراد سنة  

 مايميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:ـ

هو محمماولممة التعرل على ممممارسمممممممممممممممة الخممدمممة الاجتممماعيممة بمركز تنميممة القممدرات الممذهنيممة بجنزور ومممدى توفر 
حيمث سممممممممممممممتكون     وي التخلف العقلي من خلال برامج وخدمات التمأهيمل  ذ الخمدمات المتنوعة والبرامج التمأهيليمة لم

وي التخلف العقلي بهدل الخروج ذ ه الدراسمممممممممممة تقويمية داخل المركز لكافة أنوا  البرامج والخدمات المقدمة لذ ه
كمذلم  مما يميزهما  هنيمة /جنزور .ذ بمقترحمات لتطوير الخمدممات والبرامج التمأهيليمة وغيرهما بمركز تنميمة القمدرات الم

عن غيرها بأنها حديثة لمعرفة التطور الذي حدث في البرامج والخدمات وما إ ذا حصل فيها تغيرات وإضافات 
 كذل  إن بعض الدراسمممممممممات السمممممممممابقة لم تعير إهتمام من حيث تحديد وتعريف المصمممممممممطلحات الرئيسمممممممممية في 

وما يميز هذه الدراسمممة هي إنها أعط  شمممرحاً لمصمممطلحات  الدراسمممة لكي يسمممهل الربط بين مقومات الدراسمممة  
 هذه الدراسة.
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الفصل الثالث      

الإطار النظري                          

   أولا ـ ذوي التخلف العقلي .

 ثانياً ـ برامج وخدمات ذوي التخلف العقلي .

  ثالثاً ـ مؤسسات ذوي التخلف العقلي .

 رابعاً ـ ممارسة الخدمة الاجتماعية مع ذوي التخلف العقلي .
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:ـ  الإعاقة العقليةـ مفهوم    

مما يؤدي إلى توقف في نمو خلايا    ويكون غالبا موروثا     يقصممممد بالإعاقة العقلية نقص في درجة ذكاء الفرد 
ممما يؤدي إلى عمدم قمدرة الفرد على     نمه عمدم اكتممال نمو الجهماز العصممممممممممممممبي  أالمدمماغ  ويعرفمه البعض على  
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التكيف مع نفسممممممممممه ومع البيئة من حوله.ولقد حاول العديد من الاختصمممممممممماصمممممممممميين تعريف مفهوم ذوي التخلف 
ومن هؤلاء أطباء واختصاصيين نفسيين وعاملين في مجال الخدمة الاجتماعية .  العقلي  

وتؤدي الإعماقمة العقليمة إلى تحمديمد أو تقييمد لمقمدرة الفرد على القيمام بواحمدة أو أكثر من الوظمائف التي تعمد من  
ومزاولمة العلاقمات الاجتمماعيمة     القمدرة على الاعتنماء بمالنفب   :مثمل   سمممممممممممممماسمممممممممممممميمة للحيماة اليوميمة  لأالمكونمات ا

:  1991 أحمد السممعيد و عقلي.)أ  و حسمميأ لخلل جسممماني     العجز نتيجة    أوقد ينشمم نشممطة الاقتصممادية  والأ
المعاق "هو كل من    كان  إذاو  ات الوق .ذ بعاد عقلية وسلوكية في أات  ذ عاقة العقلية  لإن اأكد  أا يتذ (.وبه117

يعماني من نقص دائم يييقمه عن العممل كليماً أو جزئيماً  وعن مممارسممممممممممممممة السمممممممممممممملو  العمادي في المجتمع أو عن  
والحسمية أو الجسمدية  وسمواء كان خلقيا أو مكتسمبا  أوالنفسمية  أأحدهما فقط  سمواء كان النقص في القدرة العقلية  

 ." 

ن الإصابة لا تسبا مشكلة كبيرة للفرد إلا إذا وجد أنه مصطل  نسبي حيث  إ( ف1981( لسنة  5)القانون رقم )
(.27: 2004فراج  عفال أحمد نهى عائقا كبيرا أمامه".)  

ل  يسمممممتطيع الاتصممممال  ذ ومع  .بشمممممكل جوهري اؤه عن المتوسمممممط و الاعاقة العقلية هو الذي يقل ذكذ " والطفل 
دون أن يعود هذا التأخر  ؛ في دراسممممته    ولكنه يظهر تأخر سممممنتين أو ثلاث  بمناظريه بواسممممطة الكلام والكتابة

نه كطفل له سبع سنوات ل في وتيرة الذها  إلى المدرسة وأإلى عدم الكفاية المدرسية الذاتية أي دون وجود خل
 من العمر ".

حممالممة من نقص أو عممدم اكتممممال النمو العقلي المعرول نتيجممة    )والتخلف العقلي من وجهمممة نظر طبيمممة هو  
عوامل وراثية أو توقف في نمو   المخ  أو نتيجة حالات مرضممممممممية تؤثر في الجهاز العصممممممممبي مما يؤدي إلى 

. الذكاء(نقص   

إلى الصمممممممممملاحية الاجتماعية والتي قد تكون مؤشممممممممممرا أو ( تريد جو لد )الاجتماعية فقد أشممممممممممار  الناحية  من ماأ
حمالمة من عمدم اكتممال النمو العقلي بمدرجمة   نمه )ألى التخلف العقلي على إلنظر مييماراًيمكن الاعتمماد عليمه في ا

حماجمة إلى الرعمايمة   تجعمل الفرد عماجزاً عن مواءممة نفسممممممممممممممه مع بيئمة الأفراد العماديين بصممممممممممممممورة تجعلمه دائمما في
.خارجية(الحماية الو   



69 
 

ي يضيف  ذ البعد التربوي والتعليمي ال :والتي منها  بعاد لأالتخلف العقلي حالة متعددة ا إنوخلاصة القول  
وهو قصور قدرة هؤلاء الأطفال في مجال التعلم عن غيرهم من الأطفال الأسوياء في نفب    بعداً جديداً 
  لعقلية  ومن أمثلة هذه التعريفات)وفي ضوء معاملات الذكاء المختلفة نتيجة قصور قدرتهم ا  عمرهم الزمني

ها  إن الإعاقة العقلية هي حالة تتميز بمستوى عقلي وظيفي دون المتوسط تبدأ أثناء فترة النمو  ويصاحب
(.  33: 2002   محمد سهير .)قصور في السلو  التكيفي للفرد(  

حصاء تهتم بمقارنة الفرد ذوي التخلف العقلي بمجموعة مييارية من الأفراد العاديين  أو مقارنة  ن الإأكما 
  spitz   1963 (سبتز) وكمثال لذل  تعريف أدائه بمستوى أداء معين مثل نسبة الذكاء أو العمر العقلي 

على اختبار فردي   ( 70ذنى من ) أخر تحدد بنسبة ذكاء ن الإعاقة العقلية هي حالة من النمو العقلي المتأأب
(. 15:  2004  حنان فتحيمقنن للذكاء  وهي حالة قد وجدت قبل سن الثالثة من عمر الفرد.  )  

عاقة العقلية:ـلإسباب اأـ   

  ومهما يكن من أمر تل  الحقائق المتعلقة بأسممبا  الإعاقة العقلية  فسممول تتم مناقشممة أسممبا  الإعاقة العقلية 
   وفقا لتصنيفها إلى مجموعات هي:موشرحها وفي النهاية يتم تلخيصها على هيئة نقاط

ـ مجموعة أسباب مرحلة ما قبل الولادة :أولًا   

تعرل مجموعمة أسممممممممممممممبما  مرحلمة مما قبمل الولادة  بتلم  الأسممممممممممممممبما  التي تحمدث أثنماء فترة الحممل أي منمذ لحظمة 
وحتى قبيل مرحلة الولادة  ونقسم تل  المجموعة من الأسبا  إلى مجموعتين هما:  الإخصا    

ـ العوامل الجينية .1  

. ـ العوامل غير الجينية2  

ــ العوامل الجينية :1 يقصد بالعوامل الجينية تل  العوامل الوراثية   وتعرلـــــ الوراثة على أنها انتقال الصفات  
زوجما من    23مخصممممممممممممممبمة من  حيمث تتكون الخليمة ال   بماء إلى الأبنماء عنمد عمليمة الإخصممممممممممممممما  لآالوراثيمة من ا

خر من ألام  ويحمل كل كروموسمموم مئات من الجينات الوراثية  لآالكروموسممومات  نصممفها من الأ  ونصممفها ا
الجيني في حين يطلق على نتماج ذلم  التركيما الجيني   حيمث يطلق على التركيما الوراثي للجينمات بمالتركيما 
  اسم التركيا الشكلي .
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أـ هي : ثلاثة أشممممممممممكال  ذ ومن الجدير بالذكر الإشممممممممممارة إلى أن تل  الجينات وما تحمل من صممممممممممفات وراثية تأخ
 الجينات السائدة :ـ

ويكفي وجود جين واحد لظهورها    فبها    وتحمل صمممممممفات مرغوباً وتعرل الصمممممممفات الوراثية السمممممممائدة بأنها قوية
 أحيانا .

 ب ـ الجينات الناقلة :ـ

 وتعرل الصفات الوراثية الناقلة على أنها صفات غير مرغو  فيها ولكنها لا تظهر على الفرد.

 ج ـ الجينات المتنحية :ـ

ولابد من توفر جينين    وتعرل الصممممفات الوراثية المتنحية على أنها صممممفات وراثية مرضممممية وغير مرغو  فيها
الصمممممفات والخصمممممائص الجسممممممية والعقلية للفرد وغالبا ما   متنحيين لظهورها .وتعتبر الجينات الوراثية مسمممممؤولة

راثية  في حين قد يختلف الطفل الوليد عن أبويه في بعض ليد أبويه في بعض تل  الصفات الو يشبه الطفل الو 
 أبويه. الصفات الوراثية  وفي بعض الأحيان قد يحمل الطفل الوليد صفات متنحية من

 ـ حالات الإعاقة العقلية الناتجة بسبب اختلاف العامل الرايزسي:

العامل الرايزسمممممممي أحد العوامل الرئيسمممممممية المكونة للدم  ويختلف هذا العامل في مفهومه عن فصمممممممائل الدم  يعد 
) Aالمعروفة مثل )  (       (O)(B 

ثاره ونواتجه  ويظهر العامل الرايزسممممممي لدى الأفراد كصممممممفة سممممممائدة أو ناقلة أو متنحية   كما يختلف أيضمممممما في 
التمممممالي    ةكمممممأيممممم الشممممممممممممممكمممممل  العممممماممممممل على  لهمممممذا  الجيني  التركيممممما  يبمممممدو  ذلممممم   صممممممممممممممفمممممة وراثيمممممة أخرى  وعلى 

                                             : 

 Rh++                            Rh+-             Rh-
-                                                                                                                                   

 )سائد(        )  ناقل (      ) متنحي( 
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ويعتمد ظهور العامل الرايزسممممى لدى فرد ما على التركيا الجيني لهذا العامل لدى الأبوين  وتشممممير الدراسممممات 
85  أنإلى   % 15ن  أمن الأفراد يحملون هممذا العممامممل بصممممممممممممممفممة موجبممة في حين     % من الأفراد يحملون هممذا   

 العامل بصفة سالبة .

يقصد بالعوامل غير الجينية في مرحلة ما قبل الولادة  تل  العوامل البيئية التي تؤثر  ـ العوامل غير الجينية:  2
على الجنين في همذه المرحلمة  ولا تقمل همذه العواممل في أثرهما عن العواممل الجينيمة  في إحمداث حمالات الإعماقمة  
 العقلية  ويمكن ذكر قائمة بالعوامل غير الجينية وأهمها:

م الحامل .الأم الأمراض التي تصيا أ   

م الحامل .سوء التغذية للأ .   

الأشعة السينية .ج.   

العقاقيرو الأدوية .  د.  

تلوث الماء والهواء . ه.  

ـ مجموعة أسباب أثناء الولادة : تانياً   

تعرل مجموعة أسممممبا  أثناء الولادة بتل  الأسممممبا  التي تحدث أثناء عملية الولادة  حيث تؤدي هذه الأسممممبا   
 إلى حدوث حالات الإعاقة العقلية أو غيرها من الإعاقات ومنها:

م نقص الأكسجين أثناء عملية الولادة .1  

م الصدمات الجسدية .2  

(.88م الالتهابات التي تصيا الطفل.)المرجع السابق :3  

ل المشيمة  أو طول عملية الولادة أوعسرها  أوزيادة نسبة الهرمون الذي يعمل على  نفصاممممممممممممممم تسمم الجنين  أوا
هرمون ): مثل  تنشيط عملية الولادة  (oxytocin 

(.22: 2008  عوني معينوالتفال الحبل السري حول رقبة الجنين .)  
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ـ مجموعة أسباب ما بعد الولادة:ثالثاً   

ن يحصل في فترة زمنية قبل بلوغ الطفل سن الثامنة عشرة .أإن التخلف العقلي بعد الولادة يمكن   

ن ذل  سمممممممممميقود حتما إلى التخلف إفالطفل يولد بدرجة ذكاء معينة  لكن في حال إصممممممممممابته بتلف دماغي ما  ف
 العقلي .

خماج" عند الأطفال :ـلإـ الالتهابات "ا1  

العديد من الالتهابات الخمجة التي تصممممممممميا الطفل الصمممممممممغير  بعد الولادة يمكن أن تؤدي إلى حدوث التخلف 
 العقلي .

حد أهم هذه الالتهابات هو التها  السمحايا الفيروسمي  والتها  السمحايا عبارة عن مرض يصميا السمحايا  أممممممممممممممم  
 الدماغية والعمود الفقري .

لكنه عند الأطفال يسممبا إتلافا دائما في ؛الالتها  السممحائي مرضمماً خطيراً وجدياً  يصمميا جميع الأعمار   يعد 
 الدماغ  وبالتالي التخلف العقلي عندهم .

وغيرها من الأمراض الفيروسية .  حد مضاعفات الحصبة والحصبة الألمانيةأإن هذا الالتها  يكون   

بات ومشاكل رأس الطفل :ـ اضطر 2  

أو فقدان كمية كبيرة     وعانى من أذى ما في رأسمممممه  ينتج التخلف العقلي عند الطفل كنتيجة لحادث تعرض له
ة ذ وسمممممممممممقوط الطفل عبر الناف  حوادث السمممممممممممير: مما يقلل من مقدار الأوكسمممممممممممجين في الدماغ  مثل   ؛من الدم

 وتعرض عظام جمجمته للكسر .

ـ الأورام :3  

إلى خرا   من ثم  إن أورام الدماغ تمارس ضممممغطا معينا على محيط الأنسممممجة  فتسممممبا إتلافا دائما للخلايا  و 
فهو يؤدي إلى التخلف العقلي عند الأطفال    وإذا أصا  هذا التلف مساحات واسعة من الدماغ   دائم للدماغ  

. 
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والحوادث والصممممممممممممممدمات   العقاقير والأدوية و  سمممممممممممممموء التغذية  _ ن نذكرها وهي :أوتوجد مجموعة أخرى يمكن  
(.81م80: 2001جعفر غسان .)  

 م شذوذ في تكوين غدد الكروموسومات .

وخاصة تمثيل البروتين .  م عوامل فطرية مؤدية إلى خلل في التمثيل الغذائي  

 م اختلال أو عدم تشابه دم الأم ودم الطفل .

أو غيرها من الأمراض الفيروسية أثناء الفترة الأولى من الحمل .  ة أو الحصبة الألماني   م إصابة الأم بالزهري   

 م إدمان الأم على المخدرات أو المسكرات أثناء الحمل .

لة عن  ؤو مس   تُعد  ممممممم البيئة الفقيرة ثقافيا التي تفتقد الأنشطة الذهنية الحافزة لذكاء الطفل في مراحل نموه الأولى
وتتمثل في :ظرول    خرى خارجية  أسبا   أهنا   و من حالات التخلف العقلي البسيط لمرون . نسبة عالية جداً 
جهزة العمل ومعداته حيث تنشمممممممأ الحوادث من الالة نفسمممممممها  حوادث الطرقات )علي الحوات  أالعمل السممممممميئة  

سممممبا  الاقتصممممادية المعطلة لأعاقة:يمكن تمييز طائفة من الأسممممبا  الاقتصممممادية للإيضمممما اأ(.  113:    1987
سمممممرة تأثيرا سممممميئا فلا تسمممممتطيع  لأي يؤثر في ميزانية الذ للشمممممفاء والتلاؤم ومنها :ارتفا  تكاليف العلاج الطبي وا

وتواصممممل    ا ما يضممممطر  له العلاج وقد يطول العلاج الطبيذ ه التكاليف  وهذ سممممرة الاسممممتمرار في تحمل هلأا
قمد ينقطع المريض عن التردد على الييمادة الخمارجيمة    سممممممممممممممرة دفع تكماليفمه البماهظمة  وفي حمالات غير قليلمة  لأا

بسبا عدم تمكنه من دفع تكاليف المواصلات.  لاستكمال العلاج   

:ـ  يأتيختصار مااومن أهم أسباب الإعاقة العقلية ب  

صابة الطفل إوجرثومة الفلب أو  ألمانية  لأم بالحصبة  الأصابة اإمثلة عليها  لأمممم الالتهابات والتسمم : ومن ا1
أثناء الحمل . يبالالتها  السحائي أو التسمم الكحول  

شكال متعددة أكثرها شيوعا مايعرل بمتلازمة داون )المنغولية(.أم اضطربات )صبغية( كروموسومية :م وهي  2  

همها الالتها  السحائي  والتها  وأورام  الدماغ .أ م أمراض الدماغ :م و 3  



74 
 

نتيجة الحوادث أو السمقوط من /أماكن مرتفعة  وكثرة    صمابات الرأسإصمابات الجسممية كمممممممممممممممم الصمدمات والإ4
مراض الطفولة وخاصة الحمى الشديدة. لأالتعرض   

مممممممممممممممممممم عوامل غير محددة قبل الولادة واضممممممطربات الحمل المختلفة: ويدخل ضمممممممنها العوامل الوراثية  والحالة 5
شممممممعا   كما لإضممممممارة من او التعرض لكميات  أالصممممممحية للأم أثناء الحمل  والجرعات الدوائية التي تناولتها   

العوامل الحالة النفسية للأم أثناء الحمل. ذههوتدخل ضمن   

ه الاضطرابات مايعرل بحالة )ية : ومن هذ ذ ائي وسوء التغذ يل الغبات التمثامممممممم اضطر 6 pku كما أن سوء   )
خص لألى قصممممممور في نمو الجهاز العصممممممبي وعلى االرضمممممميع من العوامل التي قد تؤدي إم الحامل و ية الأذ تغ

 الدماغ . 

لى حرمان  لبصرية والسميية   التي قد تؤدي إه الاصابات الصعوبة ا: ويدخل ضمن هذ صابات الحسيةلإمممممم ا7
يؤثر على نمو القدرة العقلية. اشديد في الخبرة مم  

م الاضطرابات النفسية في مرحلة الطفولة.8  

مم عوامل بيئية ثقافية مختلفة: وهي مجموعة العوامل المرتبطة بالوضع الثقافي و الاقتصادي للأسرة   ودرجة 9
 ل  من العوامل التي تؤثر على النمو بشممممممممممممكل عام والنمو العقلي بشممممممممممممكلذ إلى غير    الرعاية المتوافرة للطفل 

  خا .

ومن ثم يتعين    وقمد أثبتم  البحوث الحمديثمة أن الوراثمة لا تلعما ذلم  المدور الهمام المذي ينسممممممممممممممبمه إليهما الكثيرون 
ونتائج    ي الاجتماعي أن يعمل على إيجاد وعي اجتماعي مسممممتنير بأسممممبا  هذه المشممممكلة صممممصمممماتعلى الأخ

مية  أهو   وكيفية التغلا عليها  وأن يعرل الآباء مواضممممممممممممع الخطأ والصمممممممممممموا  في معاملة ذوي التخلف العقلي
ي الاجتماعي العمل مع الوالدين لإحداث التغيرات  صمصماتلذل  وجا على الأخ الاسمتشمارات العلمية والطبية ؛

في تدليله أو الإسرال في حمايته      فلا يبالغانذو التخلف العقلي  االمطلوبة في اتجاهاتهم الضارة نحو طفليهم
ي  صمممممممصممممممما تليات أو نبذه وإهماله وكل هذه الاتجاهات النفسمممممممية الطبية تحتاج من الأخؤو أو حرمانه من المسممممممم

إلى التعديل حتى ينظرا إلى طفلهم ذو التخلف العقلي كمريض يحتاج الاهتمام والتدعيم النفسمممممممممي     الاجتماعي



75 
 

ولا يملكون إزاءه سمممممممممممممموى التجنما والقلق    ممالهملآتمدعو للرثماء والإحبماط     والاجتمماعي لا كحمالمة ميئوس منهما
 والإحباط والتوتر.

ي الاجتماعي بممارسمممة  صمممصممماتوقد يفيد في تغيير اتجاهات الوالدين نحو الطفل ذوي التخلف العقلي قيام الأخ
من تنبيه ونصممممم  وتفسمممممير وتوضمممممي  وإيقا  وتدعيم... لكيفية    للعمليات العلاجية التعليمية والتبصممممميرية معهم

 معاملته.

ـ صفات و خصائص الأشخاص ذوي الإعاقة العقلية :ـ   

في إمكممانيممة تزويممد المعلم مهم  إن التعرل على خصممممممممممممممممائص النمو عنممد الأطفممال ذوي التخلف العقلي لأمر  
لعقليمة  والاجتمماعيمة والانفعماليمة وا  بمالمعلوممات الهماممة عن جوانما النمو في الجوانما الأكماديميمة والجسممممممممممممممميمة  

ن التعرل على هذه الخصممائص يسمماعدنا في إمكانية وضممع وتصممميم المناهج  وكذل  في جانا الشممخصممية  فإ
 والبرامج اللازمة لإعداد هؤلاء المتخلفين عقليا للحياة .

 ـ الخصائص العامة للأفراد المعوقين عقليا:

من الصممممعوبة بمكان التوصممممل إلى تعميم يتصممممف بالدقة فيما يتعلق بالصممممفات والخصممممائص المميزة للمعوقين  
عقليا  إن مسمممتويات مختلفة من درجة الإعاقة تتباين فيما بينهما بشمممكل واضممم  .وحتى المسمممتوى الواحد   نجد 

نا هي الخصمممممائص  ي يهمذ هم الخصمممممائص والعرض لأ  يأتيفراد المعوقين عقليا  وفيما  لأواضمممممحة بين افروقا  
تعليمية:الالمعرفية و   

الخصمممممممائص الجسممممممممية والحركية   الخصمممممممائص المعرفية   الخصمممممممائص اللغوية  الخصمممممممائص الشمممممممخصمممممممية  
 والاجتماعية.

 ــ خصائص شخصية ذوي التخلف العقلي فقد أوضحتها إحدى الدراسات في الأتي :ـ

  القصور الوظيفي للذات   التبيية وقلة الحيلة   توقع الفشل  الحاجة إلى التفاعل الاجتماعي

ويمكن شممممرح الخصممممائص العامة للافراد (.     274:    2001الاضممممطرا  الانفعالي . ) محمد سمممميد فهمي    
      المعوقين عقليا ومن بعد ذل  يثم تلخيصها في عدة نقاط وهي كالتالي:
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:ـالتعليمية ـ الخصائص1  

تكون مفماجئمة للمعلم ألا  إن العلاقمة القويمة التي يرتبط بهما كمل من المذكماء وقمدرة الفرد على التحصمممممممممممممميمل  يجما  
غير قمادر على مسممممممممممممممايرة بقيمة الطلبمة العماديين في نفب العمر أنمه  عنمدمما يجمد الطفمل من ذوي التخلف العقلي 

وقد يظهر على شمممكل تأخر دراسمممي   الزمني لهم .وخاصمممة في عملية تقصممميره في جميع الجوانا التحصممميلية  
في مهارات القراءة والتعبير والكتابة  وكذل  في الاسممتعداد الحسممابي وقد أشممارت" دونا" أيضمما بأنه هنا  علاقة  
 بسيطة بين فئة المتخلفين عقليا وبين درجة التخلف الأكاديمي .

على الأطفال المتخلفين عقليا من فئة التخلف العقلي البسممميط   (بفلي)من قبل   1956أجري  دراسمممة سمممنة    وقد 
" طفلًا متخلفاً    163ن مجموعة مكونة من "أفوجد      ويصمممممممف نو  التربية التي يمكن أن تكون لهؤلاء الأطفال

2,5  من بينهم  60,6ومتوسممممط ذكائهم     عقلياً   % 1,2مانسممممبته  و  تخرجوا من الصممممف الثاني الإعدادي   % قد    
ن الأطفال الذين يتركون المدرسمممة متوسمممط القراءة لديهم  إوزيادة على ذل  ف   تخرجوا من الصمممف الأول الثانوي 

%  3,9كان حوالي   ءولكن المقصمممود بهذه النسممما والأرقام ليسممم  هي الأولى والأخيرة وإنما ليتعرل القاري    
وكذل  يمكن أن نحسمممممن من مسمممممتوى هؤلاء الأطفال كلما تقدم  وتطورت    على مدى قدرتهم على التحصممممميل

 الخدمات في التربية الخاصة لهؤلاء المتخلفين عقليا .

ـ الخصائص الجسمية :ـ2  

لديهم فروق في مسممممممممتوى نموهم الجسمممممممممي والحركي   ن الأطفال المتخلفين عقليا بصممممممممفة عامة  أمن الملاحظ 
من العاديين . هم ن هؤلاء الأطفال المتخلفين عقليا لديهم مشاكل في السمع والبصر والجهاز العصبيأ وبما   

  متخلف عقلياً بأنه  بحيث من خلالها تسمتطيع أن تحكم على الطفل   ولكن هذه الصمفات الجسممية ليسم  كثيرة  
وكذل    :الطفل المنغولي الذي يتميز بمظاهر جسمية واضحة:  وذل  مثل     لا في بعض الحالات الإكلينيكية  إ

وحالات كبر الجمجمة أو صغرها .  الحالات التي تتصف بقصر القامة المفرط  

  وذل  يظهر من خلال الحركات التي يقومون بها من دون هدل   كما أن قدرتهم الحسممممية والحركية سممممريعة 
وقد يصاحا بعضا منها تحري  الرأس والأزمات العصبية .   ثم العودة إلى الخلف   المشي إلى الأمام  : مثل   

:ـوالشخصية الاجتماعيةـ الخصائص الانفعالية 3  
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والتي قد انعكس  من خلال   يتصف الطفل من  ذوي التخلف العقلي ببعض الصفات الانفعالية والاجتماعية  
  ن الطفل من ذوي التخلف العقلي يميل إلى الانسممحا  والتردد في السمملو  التكراري أقدراته العقلية  فقد لوحظ 

وكذل  في الحركة الزائدة  وفي عدم قدرته على ضمممبط الانفعالات  وعدم القدرة على إنشممماء علاقات اجتماعية  
في نشممماطه  وقد يميل إلى العدوان وعدم    منهوغالبا ما يميل نحو المشممماركة مع الأصمممغر     الآخرين  فعالة مع

جابة رغم تغير السؤال .لإتقدير الذات  وكذل  العزلة والانطواء  وتكرارا  

كما إن الأطفال المتخلفين عقليا لديهم بعض المشممممماكل الانفعالية والاجتماعية وذل  لسمممممبا يعود إلى المعاملة 
والطريقمة التي يعماممل بهما هؤلاء المتخلفين في المواقف الاجتمماعيمة حيمث قمد يوصممممممممممممممفون متخلفون أو أغبيماء أو 
مجانين.وأشمار كثير من المؤلفين إلى إن لدى المتخلفين عقليا إحسماس سملبي نحو أنفسمهم وذل  بسمبا ضمعف  
القدرات لديهم التي قد تسممممماعدهم في عملية النجاح  وكذل  أشممممماروا إلى إن المتخلفين عقليا لديهم ضمممممعف في 

فهوم الذات .م  

:ـ العقليةالخصائص السلوكية ـ  4  

العاديين والمعوقين   بين  الخصممائص السمملوكية لدى المعوقين عقليا على نتائج الدراسممات المقارنة بين الأطفال
نه يصمممعا تعميم هذه الخصمممائص على كل الأطفال المعاقين عقليا  إذ  إلاأعقليا المتماثلين في العمر الزمني  

قمد تنطبق همذه الخصمممممممممممممممائص على طفمل مما بينمما قمد لا تنطبق على طفمل أخر بنفب المدرجمة  ومن أهم تلم  
  الخصائص :"التعلم ".

ن يصممممل في نموه التعليمي إلى المسممممتوى الذي  أن الطفل من ذوي التخلف العقلي لا يسممممتطيع  أومن المعرول 
ن مستوى  إقل في معدل نموه من الطفل العادي  حيث  أن النمو العقلي لديه  أيصل إليه الطفل العادي  وكذل  

70)ذكائه قد لا يصمل   % كما إنهم يتصمفون بعدم قدرتهم على التفكير المجرد  وإنما اسمتخدامهم قد انحصمر  (  
على المحسمممموسممممات  وكذل  عدم قدرتهم على التعميم  كذل  ضممممعف قدرتهم على التذكر والانتباه وتأخر النمو  

(.15: 1999  )زينا محمود  اللغوي عندهم.  

 كذل  يوجد أنو  أخرى من الخصائص وهي :
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.:الخصائص الاجتماعية والمهنية  ـ5  

يرتكز سممممممممملو  الفرد المهني على قدرته وطاقته على أداء هذا العمل وبما لديه من معلومات وما أكتسمممممممممبه من  
مهمارات عن المهنمة  ونلاحظ أن المعماق عقليما قمد يفقمد القمدرة البمدنيمة على مممارسممممممممممممممة بعض الأعممال  كمما قمد  

بل وقد على المحافظة على نفسممممممممممممممه في بيئته المهنية بيئة العمل إذا كان فيها جوانا خطرة    تنقصممممممممممممممه القدرة
يصمممممممممعا عليه التنقل وحده من المنزل إلى مكان العمل إذا كان مصمممممممممنعاً أو متجراً أومصممممممممملحة حكومية  هذا 
ويمكن لفئات الإعاقة العقلية بين الشمممممممممممديدة والبسممممممممممميطة أن يدربوا على عمل مفيد غير أنه يجا أن يراعى أن 

(.323  322: 1999يكون التوظيف في بيئة مناسبة.)الطويل   

.:الخصائص التربوية للمتخلفين عقليا  ـ6  

المعوق عقليا لاينمو بالمعدل الذي ينمو به الطفل العادي ولايصل إلى المستوى العقلي الذي يصل إليه الطفل 
العمادي فمعمدل النمو يتراوح عنمد همذه الفئمة ممابين نصممممممممممممممف معمدل النمو العقلي للطفمل العمادي إلى ثلاثمة أربماعه  

(  75(أو) 70_50 أمما درجماتهم على اختبمار المذكماء اللفظيمة واختبمارات الاداء فمإنهما تقع في ممدى يتراوح ممابين )
 درجة.

يصمممممماحا معدل النمو العقلي المنخفض  انخفاضمممممما في العمليات العقلية للعمل المدرسممممممي فتقل القدرة على  كما
البصمرية والسمميية والتعميم والقدرة اللفظية والقدرة على الفهم والادرا  بالإضمافة إلى تدني القدرة   تذكر المثيرات 

 على التخيل وغير ذل  من العمليات العقلية.

للقراءة والكتابة    غير مسمممممممممتعدين  عندما يلتحق المعوقين عقليا بالمدرسمممممممممة في سمممممممممن السمممممممممادسمممممممممة فإنهم يكونون و 
والحسممممممما   إلا إذا توفرت لديهم قدرات خاصمممممممة وهؤلاء الأطفال لايتمكنون من اكتسممممممما  هذه المهارات إلاعند  
بلوغهم سمممن الثامنة أو أكثر وربما يبقون حتى سمممن الحادي عشمممرة تقريباً وهذا التأخير في التعلم مرتبط بالعمر  
 العقلي وليب بالعمر الزمني.

انطلاقما من معمدل النمو العقلي المنخفض فمإنمه من غير المتوقع أن ينهي الطفمل من همذه الفئمة المقرر لسممممممممممممممنمة 
يحتاج إلى سنتين أو أكثر.دراسية في الوق  المحدد دائماً  وإنما   
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من صمممممممممفات أطفال فئة القابلين للتعلم  أن فترة انتباههم قصممممممممميرة  الأمر الذي يؤدي بهم إلى خلق مشمممممممممكلات 
سمممملوكية تتصممممل بتوقع المعلمين أن تكون اسممممتجاباتهم في مسممممتوى الأطفال العاديين خصمممموصمممماً في الصممممفول  
 العادية.

يعاني أفراد هذه الفئة من مشمممممممممكلات انفعالية وإجتماعية تتصمممممممممل بعوامل داخلية وخارجية وهذا يؤدي إلى عدم  
(.138، 137: 2005 عبيد تكيفهم التكيف الناج .)خولة يحي ماجدة  

 السر  1981فيشير )الريحاني    أما الخصائص التي تميز الأطفال ذوي التخلف العقلي فئة القابلين للتعلم    ـ7
(.2000 قشطه  1995 العطية 1992طاوي وسيسالم    

بأنهم يتشابهون في عدد من الخصائص والسمات العامة التي تميزهم عن غيرهم من الأطفال الأسوياء  جانا  
من فئمات    خر  وتسمممممممممممممممى همذه الفئمةوعن أقرانهم من الأطفمال المعماقين عقليما من بماقي الفئمات من الجمانما الآ

( إذا ما قيسمم  على اختبار ذكاء مقنن  70  _50وتتراوح نسمما ذكائهم مابين ) الإعاقة العقلية بفئة ) المورون(
 فهم يناظرون أقرانهم من الأسممممممممموياء في الخصمممممممممائص الجسممممممممممية والحركية ويحققون نجاحا في تعلم المهارات 
الحركيمة والأعممال اليمدويمة قمد يعمادل نجماح العماديين في همذه المهمارات والأعممال  الاأنهم اقمل منهم في القمدرات 
العقليممة حيممث تبل  القممدرة العقليممة لممديهم ثلاثممة أربمما  القممدرة العقليممة لممدى العمماديين   كممما إن أعلى عمر عقلي  

سممممممنة (  وبعضممممممهم يتمكن من التحصمممممميل الدراسممممممي حتى مسممممممتوى الصممممممف 12_8يصمممممملون إليه يكون ما بين )
الخمامب الابتمدائي  فمأفراد همذه الفئمة لايتمتعون بمدرجمة عماليمة من المذكماء  ألا أن لمديهم القمابليمة للتقمدم والنمو في 
مجمالات متعمددة ولمديهم أمكمانيمة في اكتسمممممممممممممما  مهمارات التكيف الاجتمماعي إذا مما ثم توجيههم وتمدريبهم  كمما  
لديهم استعدادا بسيطا لتقبل الموضوعات الأكاديمية  ولكنهم يعانون من قصور في الوظائف والعمليات العقلية  

  33:  1986   عمر بن الخطمممما  العليمممما كممممالممممذاكرة والانتبمممماه والتفكير والإدرا  والتجريممممد والتعميم  وقممممد ذكر )
(.دراسممة كوفمان عن مقارنة بين أداء أطفال معاقين قابلين للتعلم في المدارس النظامية مع أداء أطفال  34مممممممممممممممم

 خرين معاقين معزولين  والتي أشمممممممممممممارت إلى أن أطفال المدارس النظامية حصممممممممممممملوا على درجات مرتفعة في 
ويحتاجون إلى فترات    اختبارات التحصممميل الدراسمممي  بينما حصمممل الأطفال المعزولون على درجات منخفضمممة

 زمنية أطول في التعلم .
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ن هذه الفئة من الأطفال ذوي التخلف العقلي يتسممممممممممون  إف  أما من حيث الخصمممممممممائص النفسمممممممممية والاجتماعية  
بالقلق نظرا لانخفاض قدراتهم على التحصيل  ويصابون بالإحباط نتيجة تعرضهم المستمر لمواقف الفشل مما 
يؤدي إلى نمو نو  من الشممممممممممممممعور بعمدم الكفماءة لمديهم  كمما أن عمدم قمدرتهم على التعبير عن حماجماتهم وعمدم  

ن هذا الإحباط يرتبط لديهم دائما إقدرتهم على الاتصمممممال بالآخرين يجعلهم أكثر عرضمممممة للشمممممعور بالإحباط  و 
وهذا يرجع في المقام الأول إلى العديد من الخبرات المحيطة التي يمرون بها مع الأسمرة أو الجيران   بالعدوان  

فيأتي الطفل ذوي التخلف العقلي القابل للتعلم إلى المدرسممة محملا بقدر كبير من تل  الخبرات ونسممبة عالية    
  عبد الرحمن سممممممميد  1985   صمممممممال  عبداللهمن القلق  والتي قد تظهر على شمممممممكل أنماط سممممممملوكية كالعدوان )

:ج(.2001  

1996وقد أشممممممارت دراسممممممة فيليا دافيد سممممممون   Philip David son للكشممممممف عن خصممممممائص الأطفال ذوي   
ن أشممكال السمملو  العدواني الذي  أإلى  سممنة (12_6من)   التخلف العقلي  القابلين للتعلم والذين تتراوح أعمارهم

للتعلم هما العدوان نحو الذات والعدوان نحو الآخرين . القابلون يتسم به ذوي التخلف العقلي   

خصمممائص الأطفال ذوي التخلف العقلي فئة القابلين للتعلم    (2002ويوجز )القريوني والسمممر طاوي والفارسمممي  
نمه من الممكن تعليمهم العمديمد من المهمارات الأكماديميمة والحيماتيمة اليوميمة  والمهنيمة وذلم  من خلال الفر  إفي 

التعليميممة الملائمممة التي يجمما توفيرهمما لهممذه الفئممة  وعممادة ممما يكون أفراد هممذه الفئممة عمماديين في مظهرهم دون 
دلائل مرضممية أو إصممابات ويظهرؤن أداء عقليا وسمملوكا اجتماعيا قريبا إلى حد بعيد عن مسممتويات    أيظهور  

نه يكون من المسممممتحيل اكتشممممال الإعاقة لدى هؤلاء الأفراد خلال مرحلة إالأداء لدى الأفراد العاديين  ولذل  ف
للنمو لدى الأطفال العاديين  الطفولة المبكرة  حيث يطور كثير منهم مهارات حركية واجتماعية ولغوية مشابهة  

نهم يفشمملون في المجالات الأكاديمية عند دخولهم المدرسممة  ولذل  فانه يسممهل اكتشممال حالة الإعاقة هذه  الاإ
(.100:  2002في تل  المرحلة المتأخرة. )القريوني والسر طاوي والفارسي    

ـ الخصائص اللغوية :ـ8  

تعد الصمعوبات اللغوية من أهم المشمكلات الناتجة عن الإعاقة العقلية  وترتبط درجة شمدة هذه الصمعوبات     
بدرجة الإعاقة العقلية  ومن أهم المشمكلات والصمعوبات اللغوية لدى المعاقين عقليا عموما البطء الملحو  في 

واضممممممممممطرابات     النمو اللغوي  والتأخر في النطق واكتسمممممممممما  قواعد اللغة  وغلبة الطابع الطفو لي على لغتهم  
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التلفظ كالحذل والتحريف والإبدال واضممطرابات الصمموت  وضممحالة المفردات اللغوية وبسمماطتها  بما لايتناسما  
 القريطي    1994ة )لجنة من المختصمممين  أتأمع أعمارهم الزمنية  ويعانون من اضمممطرابات طلاقة النطق  كالت
(. 230:ج م 2005 صال  حسن( فقد ذكر )2005  

دراسمممممممة سمممممممميل و خرون  على مجموعة من الأطفال ذوي التخلف العقلي والتي أشمممممممارت إلى إن المهارات     
استطا  المهتمون   (اسكيرول)اللغوية لديهم كان  اقل نسبة من المهارات اللغوية للأطفال العاديين  ومنذ عهد  

التعرل على علاقة الذكاء واللغة  مما دعا اسكيرول إلى محاولة تقسيم فئات ذوي التخلف العقلي حيث اعتمد  
(.15: 2003  تيسير مفل  عمر فوازفي تقسيمه على مستوى اللغة التي يستخدمها الطفل )  

من خلال العرض السمممابق لخصمممائص الأطفال ذوي التخلف العقلي من فئة القابلين للتعلم يمكن تلخيصمممه إلى 
:م يأتيما   

درجة.(70_ 50)م تتراوح نسا ذكاء الأطفال ذوي التخلف العقلي من فئة القابلين للتعلم مابين 1  

ممممممممممممممممممم معدل النمو الجسممممممي في الطول والوزن للأطفال ذوي التخلف العقلي يميل إلى الانخفاض بشمممممكل عام  2
قر  ما يكونون في أجسامهم ومظهرهم من أقرانهم العاديين .أأنهم الإ   

ر من الأفراد كبأمممممممممممممم معظم ذوي التخلف العقلي من فئة القابلين للتعلم لديهم مشكلات حركية وإدراكية بصورة  3
العاديين  وان هذه المشكلات قد تكون راجعة إلى القصور في الحواس والذي يؤثر بدوره على الحركة والإدرا  
 ورغم ذل  القصمور إلا أن هنا  أطفالا من ذوي التخلف العقلي يحرزون تقدما واضمحا عندما تتاح لهم فر  
 المشاركة في برامج متخصصة في هذا المجال .

غلا هؤلاء الأطفال لديهم نو  من اضطرابات اللغة والكلام وصعوبات النطق .أ م 4  

قل على تحمل القلق والإحباط . أم لديهم قدرة 5  

وي الاعاقة العقلية:ــ تصنيفات الاشخاص ذ   

 وفيما يلي أهم هذه التصنيفات : 
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لأن الإعاقة  كما قلنا سمممممممابقا   ؛لا يوجد تصمممممممنيف واحد للمعاقين عقليا يتفق عليه المختصمممممممون في هذا المجال
ن المهتمين بهذه المشمممممكلة من  أن أسمممممبابها  كثيرة جداً  فضممممملا عن أكما   ليسممممم  درجة واحدة أو نمطاً واحداً  

شمدة الإعاقة  اوالسمبا  أو الشمكل )الهيئة   :شمرائ  مختلفة   وقد يعتمد التصمنيف بشمكل عام على واحدة من ( 
لأفراد هذه برمجة المعتمدة على الفهم الأوفر  أو مجموعة أعراض .ولكن قد يسمممممممممماعد التصممممممممممنيف التخطيط وال

.الفئة وتلبية احتياجاتهم المتعددة   

 أما اشهر التصنيفات فهي :ـ

على اختبارات الذكاء  وتحدد كل فئة من فئات الإعاقة    يعتمد هذا التصنيفتصنيف القياس النفسي: أولاـــــــــ
  نيفات التصمم  من  ويعد تصممنيف الجميية الأمريكية للإعاقة العقلية  العقلية بناء على ما يحصممل عليه من درجة

والممذي لا يرتبط بممالمعممايير التي تعتمممد على الجممانمما الاجتممماعي أو الطبي     المعتمممدة على مسممممممممممممممتوى الممذكمماء
عقليا إلى خمسة مستويات هي :م ون  ويصنف المعاق  

  _68 وبين   (وكسلر)إلى مقياس  84_70ح نسبة الذكاء لهذه الفئة بين  وتتراو ــــــــــ الإعاقة العقلية الهامشية:1
على اختبار بينيه.وتمثل هذه الفئة النسبة الأعلى من حالات الإعاقة العقلية .83  

_55وح نسمبة الذكاء لهذه الفئة بين  وتتراـــــــــــ الإعاقة العقلية البسـيطة :2 69   _52على مقياس وكسملر وبين  
قل عددا من الفئة الأولى  وهم يسممممتطيعون اكتسمممما  المهارات أعلى اختبار سممممتانفورد مممممممممممممممممم بينيه  ويكونون  67

 الأكاديمية والاجتماعية والمهنية إلى حد مقبول إذا ما توفرت العناية والرعاية والاهتمام .

على  51_  36على اختبار وكسلر وبين  54  _40ونسا ذكائهم تتراوح مابين    ـــــ الإعاقة العقلية المتوسطة:3
 اختبار ستانفورد بينيه.

ــ الإعاقة العقلية الشـديدة:4 على  35_29على اختبار وكسمملر وبين    39_25ونسمما ذكائهم تتراوح مابين   ـــــــــ
 اختبار ستانفورد بينيه .

ــ الإعاقة العقلية العميقة:5 على اختبار سمتانفورد    20و على اختبار وكسملر   25وتكون نسما ذكائهم من   ــــــــ
 بينيه .
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من المتوسممممممممممممممط في الاتجمماه  هم من ينحرفون انحرافين مييمماريين أو أكثر    ن المعمماقين عقليمما  أوهنمما  من يرى  
(.91: 2003 أحمد محمد .) فأقل 70 أي تبدأ من درجة  السالا   

 ثانياـ التصنيفات السلوكية وتشمل:ـ

(.12: 1999  زينا محمود }حسا نسبة الذكاء{.)أـ التصنيف السيكولوجي  

ــ التصنيف التربوي : وهو التصنيف الذي وضعه علماء التربية بشكل عام والتربية الخاصة بشكل خا  ب ــــــ

فمثلا كيرك يصنفهم كالأتي :ـ.فهم يقسمون المهارات الذهنية المحدودة إلى أربعة أصنال تربويا   

ــ بطيئى التعلم1 وهم قريبون جدا من الاعتياديين   ويحتاجون إلى     90_80: وتتراوح نسما ذكائهم مابين  ــــــــ
 رعاية خاصة لتقريبهم من أقرانهم الاعتياديين .

ــ الأطفال القابلين للتعلم:2 وهم قادرون على تعلم    79_  75إلى   55_50وتتراوح نسمممممممممما ذكائهم مابين    ــــــــــــــ
لكنهم يحتاجون إلى رعاية وعناية واهتمام .  المهارات الأكاديمية   

وهم غير قادرين على     55  _  50إلى   35_30وتتراوح نسا ذكائهم ما بين   ـــــــــ الأطفال القابلين للتدريب:3
ولكن نسمتطيع تدريبهم على بعض المهن التي    تعلم المهارات الأكاديمية كما هو الحال  بالنسمبة للفئة السمابقة  
د على الجانا الجسمي وخاصة تل  التي تعتم  لا تحتاج إلى قدرات عقلية   

وهم غير قادرين على تعلم المهارات     30أو   35وتقل نسمممبة ذكائهم عن   ــــــــــــ الأطفال المعتمدين بالكامل:4
كذل  لايمكن تدريبهم على بعض المهارات التي يمكن تعليمها إلى الفئة السابقة .  الأكاديمية   

يقسم المعاقون عقلياً حسا هذا التصنيف إلى أربع فئات هي:مج ـ التصنيف الاجتماعي:  

ذهم غير قادرين على الاعتناء بذاتهم   ولا  إ   شمممممممممد حالات الإعاقة العقليةأأسممممممممموء و  يوه  ــــــــــــــــ المعتوهون:1
الخارجية  وقد لا يسممممممممممممتطيعون التفاهم مع غيرهم بالكلام  كما لا    خطارلأيسممممممممممممتطيعون حماية أنفسممممممممممممهم من ا

يتمكنون من الوصممممممممول إلى منازلهم إذا ما تركوا وحدهم  ولا يزيد عمرهم العقلي على ثلاث سممممممممنوات مهما بل   
لأغلمما تكون إعمماقتهم وراثيممة  كممما تكثر العيو  اوعلى    25حيممث تقممل نسممممممممممممممبممة ذكممائهم عن     عمرهم الزمني  

قل من الفئات الأخرى .أالحسية  والعجز الحركي والخلل الفسيولوجي  فضلا عن التأخر في النمو  ونسبتهم   
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ولى إذ لا يصل عوقهم إلى مستواهم . فهم يستطيعون حماية أنفسهم  الأوهم أفضل حالا من الفئة   ـــ البلهاء:2
من الأخطار الخارجية كأن يبتعدوا عن النار خوفا من الحرق  وعن الأنهار خوفا من الغرق ومن السممممممممممممميارات  

25وتتراوح نسممممممممممبة ذكائهم بين    والقطارات خوفا من الدهب % _  50 %    7_  3ويتراوح عمرهم العقلي مابين    
يمكن لهذه الفئة تعلم بعض الأعمال الروتينية التي تعتمد على الناحية الجسمية .و سنوات   

ــ المارون )3 والمافون أـــــــــ ( حيث   لكنه لا يصممل إلى مسممتوى فئة البلهاء ؛ تتميز هذه الفئة بضممعف عقلي   :
وخاصمممممة إذا كان  هنا  رعاية وعناية واهتمام خا  بهم     يمكن تعليمهم المهارات الأكاديمية كالقراءة والكتابة

70_50وتتراوح نسبة ذكائهم بين   ائلمن حيث الطرق والأساليا والوس %. 

حيث يقول إن هذه الفئة عندهم ضمممعف عقلي     وقد أضمممال هذه الفئة القانون الإنكليزي   ــــــــــــ ضــعاف العقل:4
لحماية غيرهم    اً وضممممممبط  اً جل ذل  رعاية وإشممممممرافأمصممممممحو  بنزعات ملتوية أو ميول إجرامية   ويحتاجون من 

 منهم.

_ حالات العامل الريزيسي في الدم.6  

 ثالثاً. تصنيف الجمعية الأمريكية للأعاقة العقلية حسب متغيري البعد الاجتماعي ونسبة الذكاء:

 الإعاقة العقلية البسيطة. .1
 الإعاقة العقلية المتوسطة. .2
 (.186: 2003  ماهر أبوالمعاطي الإعاقة العقلية الشديدة.) .3

-طبقاً للسلوك التكيفي: ةالعقلي رابعاً ـ تصنيف فئات الإعاقة  

نسممممممتطيع أن نميز بين محكين رئيسمممممميين للحكم على حالات التخلف العقلي وهما: أداء وظيفي عقلي منخفض  
بشممكل واضمم   ووجود أشممكال من القصممور في السمملو  التكيفي مصمماحبة للأداء العقلي المنخفض. واضمم  من  
هذا التعريف أنه لا يجوز أن يطلق على فرد ما أنه متخلف عقلياً على أسمماس من تقدير القدرة العقلية وحدها. 
( قد لف  الانتباه أيضماً إلى هذه الحقيقة  إلا أن اسمتخدام 1961)  Heberكان تعريف سمابق وضمعه "هيبر"  
"جروسممممممممممان" ليبارة "توجد متلازمة" تضممممممممميف قدراً أكبر من التأكيد على ضمممممممممرورة أخذ السممممممممملو  التكيفي للفرد  

أن لهمذا السمممممممممممممملو  التكيفي   -بوجمه عمام–موضممممممممممممممو  التقييم بعين الاعتبمار عنمد تحمديمد حمالمة التخلف. يفترض 
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ين بحاجة إلى الدراسة والتقدير وهما: القدرة على الأداء الوظيفي المستقل  والقدرة على مواجهة يمظهرين جوهر 
 المطالا الاجتماعية والثقافية.

Adaptive Behavior Scaleالمظاهر التي يتم قياسممها بواسممطة "مقياس السمملو  التكيفي"   الذي تسممتخدمه    
-الرابطة الأمريكية للضعف العقلي يتضمن جانبين:  

-يتضمن قياس بعض المظاهر النهائية  ويشمل: الجانب الأول:  

رتداء الملابب ا  ويشمممممل تناول الطعام  و   Independent Functioningالأداء الوظيفي المسممممتقل  - 1
 نتقال  والعادات الصحيحة للإخراج..إلخ.لاوخلعها  وا

   ويشمل النمو الحركي والنمو الحسي. Physical developmentالنمو الجسمي  - 2
 دخار  ومهارات الشراء.لا  وتتضمن استخدام النقود  وا Ecomic activityالأنشطة الاقتصادية  - 3
  ويشمممممل التعبير عن النفب  والفهم  واسممممتخدام اللغة   Language developmentالنمو اللغوي   - 4

 في المواقف الاجتماعية.
 .Number and time Conceptsمفاهيم الأعداد والزمن  - 5
المنزلية   - 6 الأعمال  المنزلية    Occupation-domesticالأداء في  الأعمال  المساعدة في    ويشمل 

 اليومية. 
 .Occupation-generalالأداء المهني العام  - 7
 .Salf-directionالتوجيه الذاتي  - 8
 . Responsibilitiesتحمل المسؤوليات  - 9
 . Socializationالتطبيع الاجتماعي  - 10

- لسمات الشخصية: الآتيةمن المقياس فيتضمن قياس المظاهر   أما الجانب الثاني  

والتدميري   العنيف  السلو   Violent behaviorأشكال  للمجتمع    المضاد  السلو   أشكال  Anti-Social 
behavior والعصيان      التمرد  سلو   Rebellious behavior الثقة    الش  وعدم  سلو   Untrustworthy 
behavior السلو  الانسحابي  Wlthdrawl behavior  
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النمطي   Stereotyped behaviorالسلو   المخاطبة  في  السيئة  العادات     Inappropriate Vocal 
habits العادات السلوكية غير المقبولة    Unacceptable habits سلو  الإساءة إلى الذات      Self-abusive 
behavior الميل إلى النشاط الزائد   Hyper active tendencies   

الشاذ  السلو     الجنسي  Sexually aberrant behavior النفسية      الِإضطرابات  Psychological 
disturbances إستخدام العقاقير    Use medications. 

لتقدير مظاهر السلو  التكيفي للأطفال   ؛تم تصميم مقاييب أخرى مختلفة   بالإضافة إلى المقياس سالف الذكر
- المتخلفين عقلياً  ومن بين هذه المقاييب:   

 Vineland Social Maturity Scaleمقياس فينلاند للنضج الاجتماعي  - 1
 Cain-Levine Socialليفين للمهارات الاجتماعية -مقياس كين - 2

ويهتم هذا المعهد بتأهيل وتعليم الأطفال من ذوي الإعاقة البسيطة أو فيما يعرل أيضا بالقابلين للتعلم  
سنة( ويمثل أطفال هذه الفئة أعلى نسبة ذكاء للأطفال ذوي التخلف 18_6ممن تتراوح أعمارهم بين ) 

( ويظهر في سلوكهم درجة من الألفة والعشرة ولكن 75_ 50العقلي حيث تتراوح نسبة ذكائهم بين )
لأنهم لا يستطيعون الاضطلا  كاملا بمسئولياتهم. ينبغي توجيههم   

ويمكن لأطفال هذه الفئة أن يسممتفيدوا من التعليم الابتدائي   ويسممتطيع أطفال هذه الفئة التفاهم بالكلام والكتابة  
الاجتمماعي إذا توفرت لهم ق  مع غيرهم  كمما يتميزون عن بماقي فئمات التخلف العقلي بمالقمدرة على تحقيق التواف

المناسمممبة والتي من الممكن أن تسممماعدهم على أن يصمممبحوا مسمممتقلين كلياً أو جزئياً في كسممما عيشمممهم    الرعاية
(.209:  1979أحمد  وذل  عن طريق تدريبهم على بعض الأعمال اليدوية والصناعات البسيطة .)محمد   

عاقة العقلية:ـلإوي اشخاص ذلأـ الاحتياجات النمائية ل  

ر التي يشممممعر بها الفرد  والعودة الحصممممول عليها إلى إزالة حالة التوتتعرل الحاجة بأنها "حالة شممممعورية يؤدي 
(.51: 1994  سعدية محمد ) ه إلى حالة الاتزان الفسيولوجيب  

الأطفمال ذوي التخلف العقلي لمديهم حماجمات أسمممممممممممممماسمممممممممممممميمة مثلهم مثمل الأطفمال الأسممممممممممممممويماء  إلاان  نمه نتيجمة  أ 
الاضمممممطرابات الجسمممممدية أو العقلية أو السممممملوكية أو الحسمممممية التي يعانون منها  تصمممممب  لديهم حاجات خاصمممممة  
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إضمممممممممافية لا توجد لدى الأطفال الآخرين والطفل ذوي التخلف العقلي يشمممممممممعر بنقص شمممممممممديد في تل  الحاجات 
وذل  بسممممممبا قصمممممموره وعجزه وكثرة فشممممممله  الأمر الذي يعرضممممممه دائما لمواقف ؛ ولايمكن تعويضممممممها بسممممممهولة  

إحباطية وما يترتا عليها من مشممممممممماعر الفشمممممممممل والدونية والنقص  وهذه الاحتياجات لذوي التخلف العقلي من  
ن إشمممممبا  الاحتياجات هو  إالأهمية بمكان بحيث تعد من المفاتي  الرئيسمممممية للتعامل مع ذوي التخلف العقلي  و 

يجابية متعاونة في سمبيل تحرير ذاتها مما فرض عليها ولو بشمكل نسمبي  إالعامل الذي يجعل من المعاق طاقة  
ولوياته ودرجة أ وهو مثله مثل الإنسممممان العادي في محاولة إشممممبا  احتياجاته ولكنه قد يختلف عنه في ترتيا 

(.وافتقاد الطفل ذوي التخلف العقلي إلي إشمبا  تل  الحاجات يؤدي إلى   55:  1999   خالد محمد إشمباعها )  
ويبرز     وعدم القدرة على التكيف مع المجتمع المحيط به    معاناته من الكثير من الاضممممممممممطرابات السمممممممممملوكية 

ثار سممملبية على الطفل المعاق مثل : إيذاء الذات وعدم   لديه الاضمممطرابات والمشممماكل السممملوكية بكل مالها من  
ثار سلبية .إلى ذل  من  القدرة على إقامة علاقات اجتماعية مقبولة مع زملائه وما  

ن يقوم المعاق  أن عدم إشبا  هذه الحاجات يؤدي إلى أ(. 162  161:  1965فهمي    مصطفى واعتبر) 
:م يأتيبما  

زملائه وجذبهم . د  م العدوان ويأخذ مظاهر شتى كا لرغبة في العرا  والرغبة في السا وش  

 م انحرافات سلوكية كالغ  والسرقة .

من المجتمع ويفضمممل    فينسمممحا في حالات أخرى يترتا عن فقدان ذوي التخلف العقلي الشمممعور بالأمن  و مممممممممممممممممم  
 العزلة .

 م تصدر عنه مظاهر سلوكية تدل على عدم نضجه .

وتتشمممابه الحاجات الجسممممية والنفسمممية والاجتماعية عند ذوي التخلف العقلي مع حاجات غير المعاق عقليا  فا 
يسممممممعى إلى إشممممممبا  حاجات الطعام والشممممممرا  والنوم والراحة والجنب   نسممممممان سممممممواء كان معاقا أو غير معاقلإ

(   1999 والأمن والطمأنينة  والانتماء والتقبل  والكفاءة والسمميادة  والحا وغيرها   ويشممير) السممعيد وصممنورة  
هذه الحاجات مهمة وضمممرورية  فذوي التخلف العقلي وخاصمممة القابل للتعلم يحتاج أكثر من أي فئة أخرى    بأن

للرعاية النفسممية والاجتماعية  ومن الضممروري مسمماعدته على تنمية المهارات المناسممبة للوصممول به إلى التوافق 
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  1999 مرسممممممممممممممى  1997مع الواقع ومع أفراد مجتمعمممه وقمممد ذكر العمممديمممد من البممماحثين مثمممل )الشممممممممممممممنممماوي   
(. 2004 الحميضي    

 عددًا من هذه الحاجات كما يلي :م

م الحاجة إلى الاتصال : 1  

 يحتاج الأطفال ذوي التخلف العقلي إلى رسائل واضحة ودقيقة ومفهومة  وهم بوسعهم أن يدركوا

ذوي التخلف العقلي عندما تكون الأشممممممممممياء خاطئة أو عندما تعرض عليهم أنصممممممممممال الحقائق   وهم 
ن يكونوا قادرين على التعامل مع جوانا القصممممممممممممور لديهم  والبعض أبشممممممممممممكل أكبر من غيرهم يجا  

وكيف سمممممتؤثر هذه الجوانا على حياتهم  كذل  يحتاج     ن يعرل جوانا القصمممممور لديهأيحتاج إلى 
ن يعرفوا كيف يسمتمتعون بحياتهم على أفضمل وجه وكيف يصملون  أالأطفال ذوي التخلف العقلي إلى 

 إلى أقصى طاقاتهم في حياة لها معنى .

م الحاجة إلى التقبل :2  

ن يتقبلوا  أن يتقبلهم الآخرون كأ شممممخا  لهم قيمة  وكذل   أيحتاج الأطفال ذوي التخلف العقلي إلى 
ن ذوي التخلف العقلي يثابرون في العمل  ويسمتمرون  أ" وجد  1960أيضما أنفسمهم  ففي دراسمة جري "

في بذل الجهد بالتدعيم الاجتماعي  أي عندما يشممممممعرون بالتقبل من المدرسممممممين والمشممممممرفين عليهم . 
(.                    287:  1999  كمال إبراهيم)  

م الحاجة إلى الإنجاز :3  

نمه كلمما زاد المذكماء زادت الحماجمة للإنجماز  إلا إربط كثير من العلمماء الحماجمة للإنجماز بمالمذكماء  بمعنى 
إن الدراسمممممممممات بعد ذل  أشمممممممممارت إلى ارتباط الحاجة للإنجاز بظرول التنشمممممممممئة الاجتماعية أكثر من 
.ارتباطها بالذكاء  فقد تفوق أطفال الأسر الغنية ثقافيا واقتصاديا واجتماعيا على أطفال الأسر  
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الفقيرة المتخلفممة ثقممافيمما  من هنمما افترض كثير من البمماحثين إن الحمماجممة للإنجمماز عنممد ذوي التخلف 
العقلي اقل منها عند أقرانهم العاديين  لان معظمهم يأتون من اسر متخلفة  لا تنمي الحاجة للإنجاز 
 عندهم .

م الحاجة للشعور بالكفاءة : 4      

(.  288:  1999   كمال إبراهيم") 1974ففي دراسة هارتروزيجلر "    المسؤوليةوتعنى   

على ثلاث مجموعات :مجموعة من العاديين  وثانية من المعاقين عقليا يييشممممون مع أسممممرهم  وثالثة  
ن العاديين أعلى من المعاقين عقليا في أمن المعاقين عقليا نزلاء المؤسمممممممممممممسمممممممممممممات الاجتماعية  وجدا 

ن المعاقين عقليا الذين يييشمممممون في أسمممممرهم  أعلى من أالسمممممعي للتأثير على الآخرين  ووجدا أيضممممما  
ن تكرار تعرض أالذين يييشممون في مؤسممسممات في هذه الناحية  وفسممر الباحثان هذه النتائج بافتراض  

ن إيداعهم في مؤسممممسممممات اجتماعية يجعلهم  أذوي التخلف العقلي للفشممممل والإحباط يجعلهم سمممملبيين  و 
 أكثر مطاوعة وخضوعا  ويضعف رغبتهم في إثبات كفاءتهم .

م الحاجة إلى تكوين علاقات صداقة :5  

مشممممممممماركتهم في اللعا والعمل  ويحر  كل كوذل  بإتاحة فرصمممممممممة التفاعل الاجتماعي بين الأطفال  
طفل في سممممممملوكه على إرضممممممماء أقرانه بما يجلا له السمممممممرور   ويكسممممممما حبهم وتقديرهم وترحيبهم به  
 كعضو في جماعتهم .

م الحاجة إلى الأمن النفسي :6  

ن يكونوا موضممممممممممممممع عطف وحما من أيحتماج الأطفمال ذوي التخلف  العقلي في مرحلمة الطفولمة إلى  
 والديهم ومن مدرسيهم  ومن سائر الكبار المحيطين بهم .

م الحاجة إلى السلطة الضابطة :7  

يحتاج الطفل ذوي التخلف العقلي إلى سملطة ضمابطة توجهه وترشمده وترسمم له حدود حريته  وتكسما 
 معايير السلوكية المناسبة .
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م الحاجة إلى الأنتماء :8   

وهي من الحماجمات المهممة جمدا  فشممممممممممممممعور ذوي التخلف العقلي بمالأنتمماء إلى أسممممممممممممممرتمه من الحماجمات 
نه مقبول كما هو بحالته العقلية أالأسممممماسمممممية لنموه النفسمممممي والاجتماعي  وشمممممعوره بأنه مرغو  فيه  و 

يجعله ينتمي إلى جماعة سممممواء الأسممممرة أو المدرسممممة  وهذا الشممممعور يجعله أكثر اسممممتقرارا من الناحية  
 النفسية والاجتماعية .

م الحاجة إلى النجاح :9  

من ن يعطى مسممؤولية في حدود قدراته و أن يكلف بأعمال وبأفالطفل ذوي التخلف العقلي بحاجة إلى 
يحقق النجاح .  ثم  

م حرية النمو والارتقاء :10  

لكمل طفمل متخلف عقليما مهمما كمانم  درجمة تخلفمه القمدرة على إن يكبر وينمو  ويمكن لإبماء المتخلفين  
 إن يهيئوا لهم البيئات الخصبة والمناخ الملائم لتحقيق النمو إلى أقصى 

درجاته ومالم تت  للطفل المتخلف العديد من الخبرات التي تسممممممماعده على التعلم  فان توافقه التعليمي  
(.  25  24: 1999أمين  كاميليا عبد الفتاح   ىوالاجتماعي  قد يحجا .) سه  
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     رامج وخدمات ذوي الإعاقة العقلية  ب 

لتخلف العقلي تختلف من حيث محتواها وأسملو  تدريسمها عن برامج الأطفال العاديين  الأطفال ذوى اإن برامج  
كممما يتم تنفيممذ تلمم  الخطممة التربويممة أو ممما    الفرديممة منهمماج الطفممل المعمماق عقليمما    التربويممة    لخطـةا  إذ تعكس.

أو  وفق أسممممممممملو  الخطة التعليمية الفردية    يسممممممممممى  بالمنهاج الفردي   سممممممممملو  التعليم الفردي با  ما يسممممممممممى 
ة التربوية الفردية من خلال منهاجوتشمتق الخط  نم ًً المعاقين عقليا الذي يتضممن عددا    المهارات  و  الأبعاد  

الحركية العامة  والمهارات   الحياة اليومية ومهارات العناية بالذات مهارات    المهارات الاستقلالية وتتضمن  :هيو 
والمهمارات   والتعبيريمةبماليمة  لاسممممممممممممممتقا  والمهمارات اللغويمة   لمدقيقمة  او  والقراءة والكتمابمة والريماضمممممممممممممميمات    اديميمةالأكم 

.التسوق  والشراء ومهارات  السلامة ومهارات  جتماعية والمهارات المهنية والا   

ين  ي ختصمممممممممماصمممممممممميين الاجتماع بالا  تعرلمن خلال جماعة مهنية واحدة   كما تقدم برامج الخدمة الاجتماعية  
ان التي تسممممتهدفها برامج الرعاية  والتقدم  والرفاهية للإنسمممم  موفي إحداث النللإسممممهام  بممارسممممة نشمممماطها المهني 

114:2006 نظمية أحمد ة.)مهنة تعمل في مجالات الرعاية الاجتماعي  ةشأنها في ذل  شأن أي   الاجتماعية ( . 
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ومن خلال زيمارتي لمركز تنميمة القمدرات المذهنيمة / جنزور لاحظم  أن جميع همذه البرامج التي يقمدمهما مكتما 
تراعي كلا حسممما المراحل العمرية لهذه الفئة  حيث البرامج التعليمية والمهنية و الترفيهية     الخدمة الاجتماعية

 وغيرها .

:ـالإعاقة العقلية وي واع برامج وخدمات رعاية الاشخاص ذأن   

خدمات الرعاية الاجتماعية للطفل المتخلف عقليا    تقدم مؤسمسمات رعاية المتخلفين عقليا أنواعا مختلفة من
ومنها :  امؤسسات رعاية المتخلفين  عقلي  هوتشمل هذه الرعاية ما تقدم  

) 170: 2004 )ماهر أبوالمعاطي                                         .   

: ـالرعاية الاجتماعيةبرامج  _1   

تتميز هذه البرامج بإتاحة الفرصمة لعلاج الكثير من المشمكلات  النفسمية  والاجتماعية  التي  يعاني منها  
اجتمماعيمة  مع    علي تكوين علاقمات  رةالقمد   ناد كمالشممممممممممممممعور بمالمذنما و الحرممان والانطواء وفقم  اعقليم فون تخلمال

يم برامج الرحلات و الحفلات ظفي تن                       كمما تتمثمل   معهم   نمدمماجلااالآخرين أو محماولمة 
كذل    ل مشممماكلهم لحجتماعي  لهم يوميا  الانشممماط  العداد إكما تقوم المؤسمممسمممة ب  في المناسمممبات  المختلفة  

المهارات المختلفة . اكتسا  تصميم وتنفيذ برامج ترويحية حتى تساعد الطفل  المعاق ذهنيا علي   

ـبرامج الرعاية الطبية والنفسية :  -2  

  تهتم بإجراء الفحو  الطبية والنفسمممممممممممية للأبناء المقيمين بدور رعاية المعاقين عقليا لتشمممممممممممخيص  حالتهم   
الأطباء    منويشمممممممرل عليها عدد ،  يةدو لأاب  ًً أو طبيا  ًً العلاج النفسمممممممي , سمممممممواء كان نفسممممممميا ىبالإضمممممممافة إل

بين  امنهم وعزل المصممم  ضمممىالمعاقين عقليا وعلاج المر   ىالكشمممف الدوري عل  مهمتهمو    بالمؤسمممسمممة  نيينالمع
الرعاية الصحية للطفل المتخلف   تعد  ر ذل  .وأيضا  مالأ  ىإذا استدع  ىبأمراض معدية وإرسالهم إلي المستشف

  رة , وعادة ما يتغير نو  الرعايةمتعمليات متابعة مسمممم ىطويلة المدى والتي تحتاج إل سممممؤوليات الم منعقليا  
وتكتسمممما الرعاية الصممممحية   ه.سممممرتألعمر الطفل واحتياجاته واحتياجات    تبعامها  يوأسمممماليا تقد    اتهاو مسممممتوي

في وضمع الخطط التي    فعالاً اً إسمهامن التشمخيص الطبي الدقيق للحالة يسمهم  أهي   مهمةها من حقيقة  يتأهم
المخ زاد   ت  بالأنه كلما زاد حجم الإعاقة العقلية و اضمطر   اً تقوم عليها جميع أنوا  الرعاية بشمكل عام . ونظر   
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فرادعادة ما يحتاجون إلى رعاية طبية  لأن مثل هؤلاء اإعضممممممموية متعددة . ف  ذل  من ظهور اضمممممممطرا بات 
     متواصلة.     

البرامج الترويحية الرياضية  ) البد نية  _5 (  : 

رياضممممممممممممية        تطبيق اختبارات اللياقة البد نية و المهارات الحركية و القوام ووضممممممممممممع برامج   ىتهدل إل
الأسممممممممممممممممممممماسممممممممممممممميمممممممة   المحمركميمممممممة  المممهمممممممارات  بمعمض  عمقملميممممممما  المممعممممممماق  المطمفمممممممل  إكسممممممممممممممممممممما   ممع  جممممممممماعميمممممممة 
                                                                           . 

هم الحركي مما يظهر في ضممممممممعف مهارتهم الحركية في الوقول والمشممممممممي  نمو تأخر  يوان المتخلفين عقليا  
ويرجع ذل  لعدة أسمممممبا  منها : ؛وفي تناول الأشمممممياء بالف  والتركيا   والجلوس والقفز إصمممممابتهم  بأمراض   
سمموء التغذية  كالأسممرة المتخلفة اقتصمماديا    نقص فر  التدريا العلمي  و جسمممية وتشمموهات خلقية وعاهات  

138:1999  على الدين السيد عثمان عبد الفتاح وثقافيا.) (. 

ـ برامج الرعاية المهنية :ـ  6  

أن يمر جميع    ىلإعمداد مراحمل التمأهيمل المهني ووجود تخصممممممممممممممص مهني   علتمثمل في البرامج المهنيمة  وت 
الورش الموجودة  بالمؤسسة من أجل محاولة اكتشال ميولهم وقدراتهم المهنية  ومساعدة الطفل   ىالأبناء عل

إعمادة  ى  العمد والأدوات والخماممات التي يسممممممممممممممتخمدمهما  كمما أن التمأهيمل هو برنمامج يهمدل إل  ىفي التعرل عل
المعوق للعمممل الملائم لحممالتممه في حممدود ممما تبقى لممه من قممدرات  أي أن التممأهيممل هو عمليممه لا عممادة البنمماء  

136:2005 138بو النصر  مدح  أوتجديد وتكييف  لوضع جديد.) (. 

ـ برامج الرعاية التعليمية.7  

يقع معممدل    فئممة المتخلفين عقليمماً القممابلين للتعلم  وهم من    ىتقممديم الرعممايممة التعليميممة إل  ىتهممدل التربيممة إل  
50_70)ذكمائهم مما بين   % درجمة غمالبما   ويختلفون في أسمممممممممممممماليما تعليمهم عن الأطفمال العماديين   ونظرا    (

درا  إالقممدرة علي الفهم و   :مثممل   لمسممممممممممممممتوى هؤلاء الأطفممال المحممدود في القيممام بممالعمليممات العقليممة المتنوعممة
العلاقات   والقدرة على التصور والتخيل ونقص القدرة على التركيز   ويتم تصميم فصول خاصة بالمتخلفين  

  سمنة تقريباً . ويراعى في هذه الفصمول مجموعات صمغيرة العدد   (  12_6)عقلياً . للدراسمة بها ما بين عمر 
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ولا تخضمع لنظام السمنوات الدراسمية المعمول به في المدارس العادية   ويتم التركيز في المراحل الأولي على  
زيادة حصمميلة الرصمميد اللغوي لدى الطفل وعلى تنمية مهاراته الاجتماعية   وقد يميل بعض المتخلفين عقلياً  

الأعمال الروتينية أو التقليدية السممممممممهلة  ىلإخر لآللأعمال التي تتطلا مهارات يدوية  بينما يميل بعضممممممممهم ا
171:1995 177 السيد رمضان.)ا (. 

  ـ برامج التربية الإسلامية :8  

مما لا شممممم  فيه أن الأطفال المتخلفين عقلياً من السمممممهل انقيادهم للانحرال  والسممممملو  غير السمممممليم الذي  
التهذيا الديني والتروي   النفسممممممممممممي   ىيتنافى مع قيم ديننا الإسمممممممممممملامي الحنيف  لذا فهم في أمب الحاجة إل
أن    لعقيدة الإسمممملامية والتمسمممم  بها على ويمكن للأطفال المتخلفين عقلياً اسممممتيعا  قدر لا يسممممتهان به من ا

الأخلاقية والدينية السمحة   ءتقدم تل  العقائد في صورة مبسطة  ويراعى الاهتمام بالتطبيقات العملية للمبادي
فينمال الطفمل تمدريبما عمليما على أركمان الإسمممممممممممممملام  ومما تتضمممممممممممممممنمه من   ؛التي يحثنما عليهما المدين الإسمممممممممممممملامي

 الشهادتين.   

د أيضمممممممممممممما مجموعةكما توج من البرامج والخدمات الأخرى تم عرضممممممممممممممها في مجموعة من  المراجع ومنهم   
ء من  لشممي  ويمكن أن نذكرها باختصممار(محمد سمميد فهمي   رمضممان محمد القدافي  عوني شمماهين وغيرهم):

الخدمات الطبية   خدمات الحصر والتسجيل   خدمات علاجية   :مممممممم الخدمات الوقائية    التوضي  وهي كالآتي
  برامج  برنامج الحاجة إلي إدماج عائلي    الخدمات التربوية   الخدمات التوجيهية    الخدمات التشممممممممممرييية    

برامج تنميممة التطور     برامج العلاج الطبيعي     برامج التربيممة الخمماصمممممممممممممممة والعلاج الوظيفي    النطق واللغممة  
برنمممامج تعليم     برنمممامج تعليم الكتمممابمممة لمممدى المتخلفين عقليممماً     برنمممامج تعليم مهمممارات القراءة     الاجتمممماعي
برنامج التربية الإسلامية .      برنامج التربية الاجتماعية  لرياضية م برنامج العلوم والصحة  المهارات ا  

ويمكن عرض بعض الطرق الحممديثممة لتنفيممذ هممذه البرامج وتعليم الأطفممال عن طريق : اللوحممات الصمممممممممممممموتيممة  
والفيديو .   والكمبيوتر  والضوئية   

هنا تم عرض برامج وخدمات رعاية الفئات الخاصممممة والآن سمممميتم عرض برامج وخدمات التي تقدم لفئة ذوي 
 التخلف العقلي :م



96 
 

الخدمات التي يحتاجها المعوقون عقليا ً   ثانيا:  :م )ذوي التخلف العقلي( 

ـ خدمات التربية البد نية:ـ1  

شممممممممممممممكليممممما متضمممممممممممممممنممممماً    المتخلفين عقليممممما طمممممابعممممما  نيمممممة للأطفمممممال  البمممممد  التربيمممممة  الأكبر من  الجزء                يتخمممممذ 
والتربية البد نية     التمرينات الصمموتية والإيقاعية والمشممي على خطوات منظمة عند إعطائهم إشممارات معينة  

:م المتخلفين عقليا للأسبا  الآتية خاصة لدى لهاأهمية  

أم التربية البد نية تساعد على تنمية التناسق الحركي أو القدرة الحركية .    

وكذل  القدرة على التحمل والاتصال     مممممممم التربية البد نية تنمي عند الشخص المعاق عقليا الحكم والإرادة     
 بالآخرين والتفاعل الاجتماعي.

ج مممممممممممممممممم التربية البد نية تسممماعد على الاعتماد على النفب في مزاولة النشممماط اليومي المعتاد كالغسمممل والأكل 
 والملبب وغير ذل  .

ـ الخدمات الفنية :ـ2  

  ناً متعددة منها الرسممممممممم والنح  وغيرها.وكلها وسممممممممائل يعبر بها المعاق عن أفكاره ومشمممممممماعره  الو أيتخذ الفن 
هذه النواحي يسمممماعد كثيراً على  لن إنتاج المعاق أو   علاوة على أن هذا النشمممماط كله تناسممممق بين العين واليد 

رتباط وثيق بين الفن والكتابة والمفاهيم المختلفة .اوهنا    تشخيص حالته النفسية   

:م التعبيريةـ خدمات 3  

فإنه يجا العمل على تنمية الكلام عن     خرلآبما أن المتخلف عقليا يعاني من قصممور في الكلام لسممبا أو 
ويرتبط بتدريب الموضوعات الأخرى .  طريق التدريا الكلامي كجزء أساسي في المنهج   

لعمل اليدوي :ـاـ خدمات 4  
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فهو يسمممممماعد على تركيز الانتباه وتنمية الميول والثقة في النفب والقدرة على التعبير عن الأفكار و يتضمممممممن  
ل المؤسمسمة الاجتماعية أو  ومما تتطلبه الحياة اليومية داخ  العمل اليدوي فلاحة البسماتين وتخطيط الملاعا 

 خارجها .

ـ الخدمات التشغيلية:ـ5  

ونظراً    إن كل التشمممممريعات تؤكد على حق المعوقين في الشمممممغل إن لم تجعل منه واجباً يعاقا عليه القانون  
من العمال 5_  2فلقد فرض عليهم تشممغيل نسممبة تتراوح ما بين  لتردد أصممحا  الأعمال في تشممغيل المعوقين

 المعوقين ومن بين جملة عمالهم .

  بل هنا  طرق أفضمممممممل  ن طريقة إلزام أصمممممممحا  الأعمال لا تبدو لنا طريقة ناجحة في تشمممممممغيل المعوقينإ
تحظى المؤسمممممممسمممممممات الصمممممممناعية بالعديد من الحرل والأنشمممممممطة البسممممممميطة التي يسمممممممتطيع أن يتعلمها  : مثلا 

والاعتماد على    والتي يسمممتطيعون من خلالها تحقيق قدر كبير من الاسمممتقلال الاقتصمممادي    المعاقون عقليا
وهذه الأنشطة مثل:م  أنفسهم في المجتمع كأفراد منتجين   

م النشاط الزراعي في الحدائق العامة والحدائق المنزلية. 1  

عمال النجارة والخيزران والجلد والخياطة والسجاد.أ م النشاط الصناعي بالتدريا على 2  

243:2006 245 عبد المنصف حسنوالموسيقى .)  والرسم  التمثيل  :مثل م النشاط الفني 3 ( .  
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:ـ  وي الإعاقة العقلية في المجتمع الليبيذؤسسات رعاية الأشخاص  .م  

وهي من الناحية الإدارية تابعة للهيئة العامة لصمممممندوق التضمممممامن الاجتماعي  إحدى الهيئات الكبرى والتي تم  
(10)إنشاؤها بموجا القانون رقم  القانون رقم)2000لسنة    10  2000.)  

هذا وتعرل هذه المراكز والمدارس بأنها مراكز تعليمية  تأهيلية  اجتماعية لتعليم وتأهيل الأطفال ذوي التخلف 
العقلي ممن حال  ظروفهم الصمممممممممحية والذهنية دون التحاقهم بالمدارس العادية  وذل  بهدل إعدادهم وتهيئتهم  
لمواجهممة الحيمماة في المسممممممممممممممتقبممل والاعتممماد على النفب )وثممائق مركز تنميممة القممدرات الممذهنيممة  جنزور للائحممة  

( وتجدر الإشممممارة إلى أن هذه المراكز تختص بتقديم خدماتها للأطفال من فئة التخلف البسمممميط  2007الداخلية 
وفقما لمعمدل المذكماء المعتممد  ويتميز أطفمال (     75_  50 )"القمابلين للتعلم " والمذين يتراوح معمدل ذكمائهم ممابين

يمكن تحقيق نتائج مرضممية إذا   من ثم  هذه الفئة بقابليتهم للتعلم  والتدريا بصممورة أفضممل من الفئات الأخرى  و 
ما توفر لهم مناخ جيد وملائم يقدم من خلاله الاختصماصميون المؤهلون خدمات متكاملة ومتناسمقة  تهدل إلى 
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تحسمممممين وتنمية قدرات هؤلاء الأطفال بما يمكن من إدماجهم في المجتمع  وأصمممممب  من الممكن بإتاحة الرعاية  
تطلا  تلدخول سمموق العمل الملائم لقدراتهم  كالصممناعات الحرفية البسمميطة أو في الوحدات الصممناعية التي لا 

.ت عالية كالتغليف  أو التعبئة طبيعة العمل فيها مهارا  

هذا وقد تم التوسممممع في السممممنوات الأخيرة بإنشمممماء العديد من المراكز والمدارس للرعاية والاهتمام بالأطفال ذوي 
التخلف العقلي من فئة التخلف البسميط   وفي هذا السمياق أشمارت إحدى المنشمورات )التقرير السمنوي  صمندوق 

ومدرسممة تقدم    "ما بين مركز15" (  بأن عدد هذه المؤسممسممات و المدارس بل      2000الضمممان الاجتماعي 
  2007 المبرو  علي ممممممممممممممممممم علي محمد "إناثا.)412"ذكورا "765" طالبا وطالبة  منهم "1177خدماتها لحوالي "

:81  .)  

التفريق بين أوجمه  وممدرسممممممممممممممة في همذا المجمال لا يرمي إلىاسممممممممممممممتعممال كلممة مركز أن وينبغي التنويمه هنما إلى 
ن المراكز تتمايز عن المدارس أالرعاية المقدمة للأطفال من فئة التخلف البسمميط ولكن ما ينبغي توضمميحه هو  

بتقديم خدمات الإيواء للمعوقين ممن لاتسممممممم  ظروفهم السممممممكنية بالانتظام في البرامج اليومية للمؤسممممممسممممممة  أو 
ى خدماتها  نتيجة لوجود معوقات أخرى يتم إثباتها بواسممممممممممطة البحث الاجتماعي  أما فيما يخص المدارس فتؤد  

ولا يوجمد بهما نظمام الإيواء  بمل يقضممممممممممممممي بهما الأطفمال من ذوي التخلف العقلي يومهم     في الفترة النهماريمة فقط
شانهم في ذل  شان بقية الأطفال في المدارس العادية .  منازلهم ؛ ليعودوا بعد ذل  إلىالدراسي المعتاد   

وهنما  الأهمدال العماممة والخمدممات التي تقمدم لهمذه الفئمة من خلال همذه المراكز والممدارس ويمكن هنما توضممممممممممممممي   
 الخدمات وبعض من الأنشطة وهي :م  التعليم م  التأهيل  م  النشاط .

 ام نشاط رياضي     م نشاط فني  ج م نشاط ترفيهي .

 ونوض  هنا بعض النشاطات التي قدم  لهذه الفئة على سبيل المثال :

وكذل  الاحتفالات الختامية في نهاية العام الدراسي.  م إقامة الحفلات الترفيهية والمسابقات الرياضية 1  

  حيث تشتمل هذه الملتقيات  ليبياقدرات الذهنية على مستوى  مممم إقامة الملتقى السنوي لمراكز ومدارس تنمية ال2
 على المسابقات الرياضية والفنية والترفيهية.

حيث نذكر منها:م ليبيا م المشاركة في المسابقات التي يتم تنظيمها لهذه الفئة وذل  سواء داخل أو خارج 3  
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ولمبياد الخا  الدولي لمنطقة الشمممرق الأوسمممط وشممممال أفريقيا  في الألعا  الإقليمية الرابعة للأ ممممممممممممممممم المشممماركةأ
ل .2004"سبتمبر" سنة  7الى 4بالجمهورية التونسية خلال الفترة من  

ة خلال الفترة من  المشاركة في المهرجان الوطني الرابع للأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة بالمملكة الأردني.ممم ب
ل.2006سنة  أبريل3إلى  مارس31  

المشمماركة بالألعا  الإقليمية الخامسممة للاولمبياد الخا  الدولي بمنطقة الشممرق الأوسممط وشمممال أفريقيا    .ممممممممممممممممج
ل .2006سنة  نوفمبر16وحتى 10ية خلال الفترة من بدولة الإمارات العرب  

مممممم المشاركة في المسابقة الفنية لرسومات الأطفال من ذوي الاحتياجات الخاصة والتي تنظمها اللجنة الوطنية  د 
  رعاية الطفولة باليبيال

وعدد التلاميذ بها  يوضح عدد مراكز تنمية القدرات الذهنية( 1رقم )جدول      

 اسم المركز 
 يدد المتتدديأ 

 يدد النز   

 

 المجموع  إناث ذكور  المجموع  إناث ذكور 

متمز تنمية القدتات  

 البةنية / جنزوت 
99 70 169 46 - 46 

متمز تنمية القدتات                  

 البةنية/ نعازإ 
158 113 271 32 11 43 

متمز تنمية القدتات                  

 البةنية /مدتاتة 
65 18 83 - - - 

 89 11 78 523 201 322 المجموا 

 613 اةجمالي المقي 

                     

يوضح عدد مدارس تنمية القدرات الذهنية( 2رقم)جدول                        

وعدد التلاميذ بها                                           
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 اسم المدرسة 
 عدد التلاميذ 

 المجموع  إناث ذكور 

 60 26 34 مدتمة اةشتا  لتنمية القدتات/ال يضا  

جدا يا إمدتمة تنمية القدتات /   100 30 130 

 50 25 25 مدتمة تنمية القدتات /المتج

 28 10 18 مدتمة تنمية القدتات /م اا 

 20 8 12 مدتمة تنمية القدتات / ني وليد 

 11 3 8 مدتمة تنمية القدتات /الواحات 

 81 35 46 مدتمة تنمية القدتات /التم 

 37 11 26 مدتمة تنمية القدتات /زليتأ 

 100 35 65 مدتمة تنمية القدتات /الزاوية 

 0 0 0 مدتمة تنمية القدتات /دتنة 

 27 12 15 مدتمة تنمية القدتات / ط ت 

 21 5 16 مدتمة تنمية القدتات /تتةونة 

 565 200 365 المجموا 

(.   84م 81:  2007المتجع الما ق )  

نمحم إن داا ةبه المؤممممات في مناطق الجنوب  النمم ة  في التوزيع الجعتافي لقمؤممممات ايت يادل  التالي  

أ م انالإ لقحا ت لقمتامز وإن داماا في مناطق الج ل العت ي  النمممممم ة لقمدات  وما يممأ سأ يتتتب يقيه م

 مأ ةبه المناطق وسمتةا.           

والتي توجه جهودها لتقديم الخدمات   تنمية القدرات الذهنية من المؤسممسممات الاجتماعية المتخصممصممة   راكزوم
 الاجتماعية المتنوعة للأطفال ذوي التخلف العقلي .

أهدافها الخاصمة والتي تختلف عن باقي المؤسمسمات الأخرى ومرجيية ذل  خصموصمية   راكزن لهذه المأولاشم   
 الفئة التي تتعامل معها .
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تنميمة القمدرات المذهنيمة /   ركزا للأطفمال ذوي التخلف العقلي مالتي تهتم بتقمديم خمدمماتهم  راكزومن أمثلمة همذه الم
شممممممهداء عبد الجليل وسممممممط   بمنطقةركز  مدينة طرابلب  ويوجد هذا الم والتي تقع في الجزء الغربي من   جنزور

من المراكز الرائدة على المسممممتوى الوطني  وقد افتت  فعليا في عام   يعد حي سممممكني شممممعبي "عمارات"   والذي  
  215    2007وقد بل  عدد النزلاء عام     بعد إتمام عملية الصممممممميانة    1996 وتم إعادة افتتاحه عام    76/77

نزيلًا .وكمانم  تبعيتمه لقطما  التعليم ثم  لم  تبعيتمه لقطما  الضممممممممممممممممان    46عمدد الطلبمة المترددين  و  169منهم 
(.43الاجتماعي .)اللجنة الوطنية لرعاية المعاقين    

أو فيما يعرل أيضما بالقابلين للتعلم ممن      بتأهيل وتعليم الأطفال من ذوي الإعاقة البسميطة ركزويهتم هذا الم
  سممممممممنة (  ويمثل أطفال هذه الفئة أعلى نسممممممممبة ذكاء للأطفال ذوي التخلف العقلي18_ 6تتراوح أعمارهم بين )

ولكن ينبغي    ويظهر في سممممملوكهم درجة من الألفة والعشمممممرة   (  75_ممممممممممممممممممم50حيث تتراوح نسمممممبة ذكائهم بين )
. طيعون الاضطلا  كاملا بمسؤولياتهملأنهم لا يست  توجيههم  

ويمكن لأطفال هذه الفئة أن يسممتفيدوا من التعليم الابتدائي   ويسممتطيع أطفال هذه الفئة التفاهم بالكلام والكتابة  
مع غيرهم   كممما يتميزون عن بمماقي فئممات التخلف العقلي بممالقممدرة على تحقيق التوافق الاجتممماعي إذا توفرت 

والتي من الممكن أن تسمممممماعدهم على أن يصممممممبحوا مسممممممتقلين كليا أو جزئيا في كسمممممما    لهم الرعاية المناسممممممبة
وذلممم  عن طريق تمممدريبهم على بعض الأعممممال اليمممدويمممة والصممممممممممممممنممماعمممات البسمممممممممممممميطمممة .)محممممد    عيشممممممممممممممهم

(.209:1979 حمد أ  

وبالنظر إلى أن معظم حياة هذه الفئة توجه بواسمطة ما ترسمخ لديهم من مظاهر سملوكية  وعادات تم اكتسمابها  
 في مراحل مبكرة   من ثم فمن الأنسا أن يعنى بتشخيصهم مبكرا كأساس لعلاج فاعل الأثر قدر الإمكان .

سممنوات )ونسممبة الذكور منهم إلى   10 إلىسممنوات   7هذا ويتراوح العمر العقلي لهذه الفئة من الأطفال مابين  
209    :1979     أبوالعلاء تقريبا ( )محمد    8  _  7الإناث     (  مما يعني ذل  أن نسبة انتشارها بين الأطفال    

 الذكور أعلى مما عليه بين الأطفال . 

 ـ  أهداف معهد تنمية القدرات الذهنية /جنزور :ـ
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ممممممممممممممممممم إتاحة فر  التعليم والتدريا وتأهيل الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصمممممة بوسمممممائل خاصمممممة وفق قدراتهم  1
 الذهنية والجسمية .

م تنمية قدراتهم الإدراكية والحسية واللغوية .2  

الاهتمام ببناء شخصية ذوي الاحتياجات الخاصة من الناحية النفسية  والصحية  والاجتماعية. .3  

بها . ةبالبيئة المحيط ام إدماج هذه الفئة في المجتمع وتعريفه4  

بقدر الإمكان . اعلى نفسه ةكون معتمد تم إعداد هذه الفئة إعداداً مهنياً بحيث 5  

م خلق العادات والاتجاهات السلوكية الحميدة فيهم .6  

م تأهيلهم وتمكينهم من الاعتماد على النفب اقتصاديا .7  

م بما يسهل اندماجهم كأعضاء عاملين وفاعلين في المجتمع .ليل كافة الصعوبات أمامهذ م ت8  

م العمل على توفير فر  الحياة الكريمة لهم في المجتمع .9  

بشممممممؤون هذه الفئة  ومسمممممماعدتهم في التغلا على كافة المعوقات التي   ي عام وا مممممممممممممممممممم العمل على إيجاد رأ10
 تواجههم .

ومدارس تنمية القدرات الذهنية :ـ راكزمراحل الدراسة بم  

وهي تمهيدية ومدتها سنتان  وتكون بمثابة إعداد وتأهيل لطلا  المرحلة الثقافية  ويجوز    اـــــ المرحلة الأولى :
تقصممير هذه المرحلة أو زيادتها أو الاسممتغناء عنها حسمما الأحوال  وينتقل بعدها الطلا  إلى المرحلة الثقافية  
. 

ــ المرحلة الثقافية : ومدتها سُ  سنوات  يتلقى فيها الطالا برامج تعليمية خاصة تتفق مع قدراته العقلية   ب ــــ
  .ركزدة تثب  إتمامه الدراسة بالم ويحصل الطالا في نهاية هذه المرحلة على شها
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تنمية القدرات الذهنية  ومدة  راكزنهوا المرحلة الثقافية من مأويقبل فيها الطلا  الذين  ج ـــ المرحلة المهنية :
التدريا بها ثلاث سمممممممممممممنوات يتلقى الطلا  خلالها التدريا على إحدى المهن التي تتناسممممممممممممما وقدراتهم  ووفقا 
 للاختبارات التي تجرى لهم .

ــ  لمن عجزوا عن مواكبة المرحلة الثقافية وتجاوزت أعمارهم السمممممممن القانونية    هيليةأدورات مهنية ت  إقامةدــــــــــــ
 المقررة للتعليم بالمركز .

تنمية القدرات الذهنية /جنزور :ـ ركزـ الخدمات التي يقدمها م  

يوائية م اجتماعية .إهيلية م تربوية م أيقدم هذا المركز خدمات تعليميةم ت  

تنمية القدرات الذهنية / جنزور :ـ ركزـ أما شروط القبول بم  

سنة . (13)ولا يزيد عن  سنوات (  6)لايقل عمر المتقدم عن أم 1  

للتعليم والتأهيل . يكون مستوى قدراته الذهنية قابل م أن2  

لايكون مزدوج الإعاقة .أم 3  

م أن يكون معتمداً على نفسه قدر الإمكان . 4  

:  2007من الأمراض المعدية .)اللائحة الداخلية لمركز تنمية القدرات الذهنية  جنزور     ياخال  أن يكون  مممممممممممممممممم 5
6-83.)  

تنمية القدرات الذهنية : ركزوصف لمباني م  

ـ المبنى الإداري ـ ويتكون من :1  

أممممممممممممممممم المسمممرح ويسمممتخدم لإحياء الحفلات في المناسمممبات والأعياد  كما يسمممتخدم أيضممما لعقد الاجتماعات  ورغم  
نه يلاحظ تعارض طبيعة الأنشممطة والبرامج  أاتسمما  المسممرح وأهمية البرامج التي يمكن أن تقدم من خلاله  إلا 

التي يقمدمهما مع طبيعمة عممل الوحمدات الإداريمة المحماذيمة لمه ذلم  إذا أخمذنما في الاعتبمار حماجمات العماملين بهمذه 
يجابي المحفز على العمل .لإالوحدات إلى الهدوء والمناخ ا  
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: الآتيةغرل وتشمل الاختصاصات  6  م هذا كما يوجد بالمبنى الإداري    

م مكتا المدير .  1  

م مكتا الخدمة الاجتماعية .2  

م مكتا رئيب الشؤون الإدارية والمالية .3  

م مكتا الصادر والوارد والمحفوظات .4  

م مكتا المستشار القانوني .5  

عمال السكرتارية .أ م مكتا الطباعة و 6  

.ويوجد بمدخل المبنى صالة لاستقبال الضيول   

ـ المطعم :ـ 2  

ويتكون من صممممممممممالة كبيرة للأكل مجهزة بمقاعد تناسمممممممممما جلوس الأطفال  ويوجد داخل الصممممممممممالة المطبخ ويتم  
بداخله إعداد كافة الوجبات  وملحق بالمطبخ ومخزن صمممممغير مجهز بثلاجة لحفظ الخضمممممراوات  وحجرة لحفظ  
 المواد الجافة الخاصة بالمطعم .

ـ المغسلة :ـ3  

لحفظ    (المدواليما )لتجفيف الملابب  وبعض    (جفمال)من الحجم الكبير  و(  غسمممممممممممممممالمة )ويوجمد بهما عمدد اثنين 
 الملابب .

ـ العيادة الصحية :ـ4  

 وبها حجرة للكشف الطبي وبالداخل يوجد مخزن لحفظ الأدوية .

ـ القسم الداخلي :ـ 5  
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شقق  وبكل شقة دورتا مياه  كما يوجد بها أثاث كامل بالإضافة   من عمارتين: كل عمارة بداخلها س    ويتألف
 إلي مكتا خا  بالقسم الداخلي .

ـ القسم التعليمي :ـ6  

ومكتا للخدمة الاجتماعية  ومكتا لرئيب القسمممممم التعليمي    نفصمممممل  ويوجد به أيضممممما مكتبا  16ويتكون من  
فصمول للنشماط الموسميقي  والرسمم والأشمغال  والمكتبة المرئية والمقروءة وبها  الرعاية النفسمية  إضمافة إلى ذل  

 البث المرئي وبعض الكتا .

"والأخرى    (الدجاتونية للنشممممممماط الترويحي كممارسمممممممة ليبة )واحد ويوجد بالمركز صمممممممالتان للتربية الرياضمممممممية : 
لزيادة النمو الحركي والتآزر العضمملي  وبالصممالة الترويحية يوجد مكتا  ؛تدريبية للتدريا على النشمماط الحركي

كما يوجد بالصممالة الترويحية ملعا لكرة القدم  وبعض المعدات لممارسممة كافة    لرئيب وحدة النشمماط الترويحي
 الأنشطة الترويحية كالمراجي  .

ـ القسم المهني :ـ7  

خر  الورش كمبنى ورشممة النجارة  وورشممة الخزل  ومبنى   ة إلىويتكون من عدد سممبعة فصممول ثقافية بالإضمماف
 للتدريا على المصنوعات الجلدية  والمكانب  ونق  الأشغال اليدوية .

 ويوجد بالقسم مكتا لرئيب القسم المهني .

حديقة خاصة بأعمال الزراعة وهي تتبع القسم المهني . ركزهذا ويوجد بالم  

ـ المخازن :ـ 8  

وتوجد به القرطاسمممممممممممممميمة وكذل  الملابب  والمخزن الأخر     واحد بالمبنى التعليمي  مخزنان2عدد   ركزيوجد بالم
ويشمل مواد التنظيف  وبعض الأثاث الخا  بالداخلي .  بالقسم الداخلي92يوجد أسفل العمارة رقم    

المطبخ والحمام الخا   داري  وحجرة للغفير بالإضافة إلىواحدة للمناو  الإ  :حجرتان ركزمممممممممممممم كما يوجد بالم
. ابهم  

ويبث منها لمبنى القسم الداخلي .  وبها جميع الأجهزة الخاصة بذل   حجرة لإعادة البث  ركزيوجد بالمو م   
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بار لتزويد المؤسسة باحتياجاتها من المياه.  4وقد تم حفر   

تنمية القدرات الذهنية "جنزور" ووكائفه:ـ  ركزـ البناء التنظيمي لم  

ومها مها :     ركزلأهم الوحدات بالميأتي  ونعرض فيما ،من عدة وحدات ركزيتكون الم  

ــ وحدة الش وكذل  النزلاء  وتضم    ركزة خدماتها لجميع العاملين بالموتقدم هذه الوحد ن الإدارية والمالية :ؤوـــ
الطباعة.و المحفوظات  و أمينة السر  و رئيب الوحدة     

ــ وحدة البرامج الاجتماعية والنفسية والإرشاد الأسري :  شرال على الوحدة رئيب الوحدة  وهي من  لإويقوم باـ
هذه الوحدة الموجه الأسممماسمممي للبرامج بالمؤسمممسمممة  والكوادر البشمممرية العاملة بهذه  د  وتع ركزبرز الوحدات بالمأ

 الوحدة ذات مؤهلات عالية من الاختصاصيين الاجتماعيين والنفسيين  والتربويين .

:الآتيهذا وتضم البرامج الاجتماعية والنفسية والإرشاد الأسري   

ـ المكتب الاجتماعي :1  

:م  الآتيوتتمثل مهامه في   

 أم يقوم باستقبال الطلبة الجدد وتسهيل مهمة لجنة القبول وتنفيذ قراراتها .

من خلال إجراء البحوث الاجتماعية الشاملة .    م جمع كافة البيانات والمعلومات التي تتعلق بالطالا   

وذل  لتحديد مدى انطباق شروط المركز عليهم .  ج م متابعة الطلبة المنتسبين الجدد   

بالتعاون معها . ركزيومية إشرافية لجميع وحدات المدم  القيام بزيارات   

 ركزبأولياء أمور الطلبة داخل الم  وذل  من خلا ل الاجتماعات    الروابط بين الأسرة والمركز  هممممم ممممم يقوم بتقوية
 أو خارجه .

. ركزوسلوكه طوال فترة تواجده بالم وم تسجيل ميول الطالا   

والمهنية في وضع البرامج المهنية والتعليمية .  التعليمية ركززم المشاركة مع وحدات الم  
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ح ممممممممممممممممم القيام بالأنشمممطة الاجتماعية والترويحية   والتثقيفية وفق خطة سمممنوية والمشممماركة مع وحدة النشممماط في 
 إعداد المهرجانات المختلفة .

 ط م إعداد الإحصائيات العامة .

عداد والإشمرال وتنفيذ برنامج التأهيل الحياتي للبنات بالتعاون مع الأخصمائي النفسمي بوحدة التدريا لإي ممممممممممممممم ا
 المهني .

   م استقبال الزوار وكذل  طلبة التدريا الميداني .

 ل م إعداد التقارير الدورية والسنوية .

شممممرال المباشممممر على كافة المناشممممط الترفيهية  لإهذا ويقوم الأخصممممائيون بوحدة البرامج الاجتماعية والنفسممممية با
والرياضمممممية والاجتماعية   وذل  بقصمممممد تدعيم الحياة الاجتماعية والنفسمممممية للمعوق داخل المؤسمممممسمممممة بإكسمممممابه  

عن طريق إدماجه في حياة الجماعة  وبالنظر إلى الأهمية التي تحققها البرامج  ؛السممممممملو  الاجتماعي السممممممموي  
نه من المناسممما الإشمممارة إلى ضمممرورة توخي خطط وأسممماليا واعية  إلذا ف  ؛في سمممد وإشمممبا  احتياجات المعوقين

ولابد أيضممما    بمعنى وضمممع أهدال  لهذه البرامج وما يمكن أن تحققه   ووضمممع الوسمممائل اللازمة لتنفيذها   :أي 
تسمهم بمسمتوى عال من الكفاءة بالطبع وظيفة أفضمل لهذه البرامج  من التقييم المسمتمر لمحتوياتها حتى نضممن 

ويمكن معرفة وتفهم العائد لهذه البرامج في ضمممممممموء ما يكتسممممممممبه الأطفال المعوقين من    في تحقيق العائد منها  
 مهارات متنوعة  ومدى انعكاسها الايجابي على أنماط سلوكهم .

حيماء الحفلات في الأعيماد  إ  :مثمل وهنما  العمديمد من الخمدممات الاجتمماعيمة والبرامج التي تقوم بهما همذه الوحمدة  
وعلى وجه الخصممممو  إقامة بعض حفلات السمممممر الليلية في شممممهر    الوطنية   وأيضمممما في المناسممممبات الدينية

خر من     وثمة جانا   لإحيائهاويتم اسممممتدعاء بعض الفرق الموسمممميقية     كذل  بشممممهر الربيع أحيانا  رمضممممان  
الاحتفال بمناسمممممبة عيد الطفل العالمي  وتنظيم   :مثل   الخدمات الاجتماعية يتمثل في بعض الأنشمممممطة الثقافية

المسممممممممابقات الفكرية بين الفصممممممممول لإبراز قدرات الأطفال من جهة  ومحاولة تقييم جهود المدرسممممممممات من جهة 
أخرى   وأيضممممما تقوم هذه الوحدة بإتاحة بعض الزيارات للأطفال خارج المؤسمممممسمممممة   وذل  بزيارة المؤسمممممسمممممات  
الأخرى للتعرل عليها   وقد لوحظ من خلال الزيارات الميدانية المتعددة للمؤسممممممسممممممة النقص الواضمممممم  في هذه 
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مهمة الزيارات  وهي ليسممممم  كافية لتمكين ومسممممماعدة المعاق في التعرل على الأماكن العامة  وتكوين خبرات  
تسممممماعده على التعلم وتحسمممممن من مهاراته  هذا وضممممممن ما تقدمه المؤسمممممسمممممة من خدمات اجتماعية يلاحظ أن 

ولا تنطلق من خطمة واضممممممممممممممحمة    والخطوات تبمدو غير محمددة   العمدد المطلو  للبرامج الاجتمماعيمة غير كمال
ن العديد من العوائق تتشكل وتبرز عند مرحلة التنفيذ لتؤثر على نجاح البرامج.إالمعالم  ومن ثم ف  

 ـ الملفات والسجلات التي يستعملها الأخصائي الاجتماعي بالمؤسسة :

ممممممممممممم الملف الاجتماعي : ويوجد بمكتا الخدمة الاجتماعية ملف اجتماعي لكل طفل  ويتم فت  ملف اجتماعي  
بعد قبول الطفل بالمؤسممممسممممة   يحتوي هذا الملف على :طلا التحاق بالمؤسممممسممممة   واسممممتمارة القبول   وشممممهادة 

والمكاتبات    البحث الاجتماعي والنفسمممي الأولى واسمممتمارة اسمممتمارة الكشمممف الطبي السمممابق للالتحاق  و ميلاد   
وكافة أراء  ة والمهنية  المتداولة بين المؤسممممممممسممممممممة وأسممممممممرة الطفل أن وجدت  وتقارير المتابعة للسمممممممميرة الدراسممممممممي

سمممممجل لتسمممممجيل أوجه الأنشمممممطة الاجتماعية المختلفة   سمممممجل الحالات السمممممريعة    سمممممجل الغيا     المختصمممممين
  سجل الملاحظات الخاصة بكل أخصائية .

 بالإضافة إلى الملفات والسجلات هنا  العديد من النماذج والبطاقات الخاصة بهذه الوحدة نذكر منها :

 ام نموذج لجنة القبول ومرفق به تعهد بالالتزام بلجنة القبول .

   م نموذج متابعة .

 ج م بطاقة انتسا  للقسم الداخلي وبطاقة خروج من القسم الداخلي .

ـ المكتب النفسي :2  

 وهو من ضمن الشعا التابعة لوحدة البرامج الاجتماعية والنفسية ويختص بالاتي :م

 م المشاركة في لجنة قبول المركز .

 م المساعدة في تصنيف الطلبة بالفصول الدراسية حسا القدرات الذهنية بالتعاون مع وحدة الشؤون التعليمية .

ة الجدد وإعداد تقارير نفسية .م متابعة الطلب  
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 م إعداد وتنفيذ برامج لتعديل السلو  وتنفيذها بالتعاون مع الفريق التعليمي .

 م المشاركة في التوجيه التربوي والمهني للطلبة حتى يستفاد من قدراتهم إلى أقصى حد ممكن .

بداء الملاحظات والتوجيهات للمدرس .إم المشاركة في تنفيذ البرنامج التعليمي الفردي من خلال   

مرغو  فيها  والعمل على إتاحة الظرول الملائمة لتعديلها .الغير سة المشاكل النفسية أو السلوكية م درا  

 م التوجيه والإرشاد النفسي للطلبة للتغلا على المشاكل اليومية من خلال الزيارات اليومية .

ه   وهنا  تقرير نفسمي  ويقوم الأخصمائي النفسمي في المؤسمسمة بإعداد التقارير اللازمة عن حالة الطفل ومتابعت
بين الألوان  والقدرة   تربوي يشمممممتمل على تقييم لقدرات الطفل  كالقدرة على التركيز والانتباه والقدرة على التمييز

.اللغوية  

كذل  تقييم الجوانا السمملوكية والنفسممية  ويختتم هذا التقرير بملخص عام عن الحالة أي وضممع محصمملة عامة  
 عن النواحي التي تضمنها التقييم .

ي الاجتماعي والنفسمممي وبقية فريق صمممصممماتوتجدر الإشمممارة بالخصمممو  إلى وجود إطار تكاملي بين دور الأخ
ن الكثير منها يتم من مداخل مختلفة  أالعمل في المؤسممممممممممسممممممممممة   حيث يلاحظ على طبيعة البحوث  والتقارير  

ولعل هذا يؤكد التكامل    بمعنى يتضممممن البحث والتقرير وجهات نظر أكثر من متخصمممص أو أخصمممائي  : أي
بين وحدات المؤسسة وأنساقها الفرعية لتحقيق أهدافها في إطار أهدال المؤسسة .هذا وضمن فعاليات المكتا 
النفسمممممي فقد اسمممممتحدث مؤخرا مكتا التوجيه والإرشممممماد النفسمممممي والذي يرمي إلى تحقيق التواصمممممل بين الأسمممممرة  
 والمؤسسة .

فين هما :مد م ومن هذا المنطلق فهو يسعى إلى تحقيق ه  

وإرشاد الوالدين .  وذل  للحد من ظاهرة الإعاقة والوقاية منها عن طريق نشر الوعي  أولا ـ وقائي :ـ  

ــ ــ علاجي :ـ وذل  عن طريق بذل الجهود العلاجية طبيا  ونفسيا  واجتماعيا   وتربويا ومهنيا تجاه الطلبة   ثانياـ
المعوقين ذهنيا  وإعدادهم بصمممورة تمكنهم من الاسمممتفادة القصممموى من القدرات المتبقية لديهم   وذل  من خلال 
 اشترا  الأسرة في متابعة وتنفيذ الخطط العلاجية تجاه طفلها .
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 ـ وحدة الشؤون التعليمية: 

من حيث توزيعهم على الفصممممممول  ووضممممممع  ؛ شممممممرال على المدرسممممممين لإتتكون من رئيب الوحدة والذي يتولى ا
الجدول الدراسمممي  وتوجيه المدرسمممين وإبداء الملاحظات حول البرنامج التعليمي  كما يشمممار  رئيب الوحدة في 
لجنة القبول بالمؤسممسممة وتوزيع الأطفال الجدد على الفصممول  ويقوم على هذه الوحدة فريق عمل يعني بالعملية  
 التعليمية والتدريبية .

ويكون التعليم والتممأهيممل الحيمماتي في المرحلممة التمهيممديممة على أسممممممممممممممماس نظممام اليوم الكممامممل  وكممذلمم  الحممال في 
ويقصمممممممممد بهذا النظام أو الأسممممممممملو  تعليم وإكسممممممممما  الأطفال مهارات الحياة اليومية     المرحلة التعليمية الثقافية

 وكيفية الاعتماد على النفب .

أما نظام التدريب في المرحلة المهنية فيتم وفق مرحلتين  ففي المرحلة المهنية الأولى يشممممممممممممممتمل البرنامج على  
مواد ثقافية   والفترة الثانية تدريا الأطفال على المهن حسا التخصصات المقررة  وهنا  بعض التخصصات  

منزلي التدبير الخياطة  و الجلود  و الفخار  و الخزل  و النجارة  و النذكر منها : صممممممممممممناعة المكانب والسمممممممممممملال  و 
بستنة.ال و   

حيث يعتمد على مراعاة القدرات الخاصممممممة بكل طفل وهو ينقسممممممم إلي    منهج فردي ركزوالمنهج الدراسممممممي بالم
تي :ملآمجموعة من المهارات كا  

م مهارات حياتية ذاتية .1  

دراكية .إم مهارات 2  

م مهارات لغوية .3  

م مهارات القراءة والكتابة .4  

ن بداية الحصمممممممة الأولى في القسمممممممم  أطلا  على الجدول الدراسمممممممي اليومي للمؤسمممممممسمممممممة بلاويلاحظ من خلال ا
  00وتنتهي عند السماعة    10:   30صمباحاً  وتبدأ الاسمتراحة من السماعة     8:  30التعليمي عند السماعة   
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  12:   30وتسمممتأنف الحصمممص التعليمية بعد الاسمممتراحة  وينتهي البرنامج التعليمي عادة عند السممماعة     11: 
. انصرال الطلبةظهراً ويبدأ   

 ـ وحدة النشاط :

تضم هذه الوحدة أربعة أنشطة م النشاط الرياضي م النشاط الموسيقي م النشاط الفني م المكتبة المرئية.و   

ـ النشاط الرياضي :ـ 1  

يوجد بالقسممممم الرياضممممي عدد أربعة مدرسممممين بالفترة الصممممباحية  ومدرس نشمممماط رياضممممي واحد بالفترة المسممممائية  
 ويبدأ البرنامج اليومي للقسممممممممم مع بداية الطابور الصممممممممباحي والنشمممممممميد الوطني   ومع نهاية الحصممممممممة التعليمية  
 الأولى  والثانية  يستأنف النشاط الرياضي في الحصة الثالثة حيث تبدأ الحصة الرياضية الصباحية .

شممممممرال على البرامج الرياضممممممية  لإوتوجد بالقسممممممم مدرسممممممة رياضممممممة واحدة وهي خريجة معهد الرياضممممممة وتقوم با
كلية   ين فهم من العنصممممممر الرجالي وخريجيالخاصممممممة بالبنات من القسممممممم المهني   والثقافي  أما باقي المدرسمممممم

 التربية البد نية.

يوم من كل أسممممبو   وتنظم بعض المسممممابقات الرياضممممية  في هذا وقد جرت العادة على عمل مهرجان رياضممممي 
ويرصمممممد لهذه المسمممممابقات بعض الجوائز وتمارس ضممممممن هذه المسمممممابقات بعض   بين قسممممممي الثقافي والمهني
ة شممد الحبل  ليبة  متر   والمشممي على المكيبات  ليبة الكراسممي الموسمميقية  ليب100الألعا  كالجري لمسممافة 

. البالونات   

قامة المهرجانات نصف شهرية بالتعاون مع مكتا الخدمة الاجتماعية والقسم إومن ضمن نشاطات هذا القسم  
وذل  للمشاركات الداخلية والخارجية . ؛عداد فريق للجمباز وألعا  القوى إ التعليمي  كما يتم   

ـ  النشاط الموسيقي: 2  

وعدد ثلاث مدرسمات تربية موسميقية موزعين بالفترة الصمباحية وذل  كل حسما  اً واحد   اً ويضمم هذا القسمم مدرسم
 الحصص الموزعة عليهم من القسم التعليمي .

 ومن مهام هذا القسم :
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 م الالتزام بالحصص اليومية في التربية الموسيقية .

 م المشاركة في إحياء بعض السهرات .

 م إحياء بعض المشاركات بالفترة المسائية .

 م اكتشال المواها وصقلها.

ـ النشاط الفني :3  

ويضممممم هذا القسممممم عدد ثلاث مدرسممممات تربية فنية موزعين بالفترة الصممممباحية حسمممما الجدول المعد من القسممممم  
الفنون التشكيلية .و  التعليمي  ويشمل التمثيل  والرسم  والتعبير الحركي    

برز مهام هذا القسم :أومن   

 م المشاركة في المهرجانات النصف شهرية .

لتزام بالحصص اليومية في التربية الفنية.لام ا  

كتشال المواها وصقلها.ام   

اعي والقسم التعليمي .جتملام المشاركة في المعارض بالتعاون مع المكتا ا  

ـ المكتبة المرئية والمقروءة:4  

 وبها البث المرئي  ومكتبة بها بعض الكتا .

ومن المناشمممممممممط بهذه المكتبة يتم عرض بعض الأشمممممممممرطة المرئية الهادفة وبرامج الأطفال   ويجا التنويه إلى 
أهمية هذه الأنشمممممممممممطة المختلفة في إنجاح البرامج التعليمية   فالأنسممممممممممما أن تقدم البرامج التعليمية في شمممممممممممكل 

بدلا من تقديمها في قوالا    موسمميقى عن طريق الأناشمميد أو بالتعبير الإيقاعي الحركي بطريقة شمميقة ومجدية  
الأنشمممطة الفنية في العملية التعليمية والتربوية رغم    إسمممهامجامدة لا تشمممد الطفل وتثير الملل   ونلاحظ هنا قلة 

وحدة الأنشممممممطة ووحدة الخدمات التعليمية  ولكن هذا أهميتها  ولربما يعكب هذا غيا  التنسمممممميق والتعاون بين  
التنسممميق بين الوحدات يتطلا وضمممع تقديرات صمممحيحة للبرامج المصمممممة على أسممماس الاحتياجات التي يمكن  
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أن تشمممممبعها   لذا هنا  حاجة للتعرل على أهمية التنسممممميق والتكامل بين هذه الوحدات   وتبدو الحاجة أيضممممما  
في تفعيل العملية   الإسممممممممممممهامللمزيد من الفهم والوعي من قبل الأخصممممممممممممائيين لأهمية توظيف الأنشممممممممممممطة نحو  

 التعليمية .

 ـ وحدة التأهيل والتدريب المهني :

ويحتوي   جتماعية والنفسمممممية .لاوتضمممممم هذه الوحدة رئيب الوحدة  ومشمممممرفة واحدة بالإضمممممافة إلى الأخصمممممائية ا
فصممول دراسممية ثقافية  إضممافة إلى ورشممة النجارة   وورشممة الجلود  وورشممة المكانب     8القسممم المهني على  

وورشمممة الأشمممغال  والنق  على الخشممما  وورشمممة الخزل  والخياطة والتدبير المنزلي  وبعض الأعمال الزراعية  
 كالبستنة .

لغرض التمدريما على مهنمة أو  ؛ويمدخمل الطفمل ذوي التخلف العقلي همذه الوحمدة لاكتسمممممممممممممما  مهمارات فنيمة مهنيمة
قتصاديا .استقلالا احرفة تحقق له   

ات المتاحة ليسمممممم  نحيث إن الإمكا  وفي واقع الحال يلاحظ أن الورش مازال  في حاجة إلى تحديث وتطوير
في نطاق محدود   كما يتض  أن التخصصات  إلا ن سبل الاستفادة منها لايتم  إف من ثم  بالصورة المرضية  و 

الموجودة وبالإمكانيات الحالية لا تحقق قبولا في السممممموق  ومن ثم لا تسمممممهم في إعداد المعوق للحصمممممول على  
عمل والاسمممممتقرار فيه  وعلى هذا تبدو الحاجة ماسمممممة إلى إعادة النظر ومراجعة وتقييم عملية التأهيل والتدريا  
 المهني بما يحقق ضمان لمستقبل الأطفال ذوي التخلف العقلي .

 ـ وحدة الخدمات الصحية :

في الفترة الصممممباحية وممرضممممة في الفترة المسممممائية    وبها طبيا دائم وممرضممممتان  ة الصممممحية  ويوجد بها اليياد 
ومن أكثر الأمراض     ويوجمد بمالييمادة حجرة للكشممممممممممممممف الطبي   وبمداخمل الييمادة هنما  مخزن لحفظ الأدويمة .

 انتشارا في المؤسسة هي :

مرض الصممممممممممممممر   ويلي ذلمم  في قممائمممة الأمراض مرض القلمما  وهنمما  العممديممد من الحممالات الطممارئممة التي يتم  
وغيرها . تينوالتها  اللوز   نزلات البرد : مثل   التعامل معها بشكل يومي  
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وهي متوفرة     أدوية للمؤسمممسمممة  ةنه يتم كل شمممهر صمممرل طلبيت الموجودة بييادة المؤسمممسمممة إلى أوتدل السمممجلا
يوميا ويسممجل به اسممم الحالة فيه بشممكل نسممبي  ويوجد في الييادة سممجل يومي يتم تدوين فيه الحالات المترددة  

 والدواء المصرول لها .

وهي عبارة عن فحص    كما يوجد بالييادة ملفات لجميع النزلاء بالمؤسممممسممممة  وتتضمممممن بطاقة متابعة صممممحية  
مبدئي للنزيل عند دخوله المؤسمممممممممسمممممممممة   وتحوي أيضممممممممما جميع الفحوصمممممممممات التي يقوم بها النزيل  والتحويلات 
 الخارجية  وصور الأشعة  والتخطيطات المختلفة .

   ـ الخدمات الإيوائية :

من الوحدات الرئيسممممممممممممية بالمؤسممممممممممممسممممممممممممة وتهتم بتوفير الرعاية الكاملة للأطفال   وتختص بها وحدة الإيواء  وتعد 
 القادمين من المناطق النائية عن مدينة طرابلب   وأيضا الذين لهم ظرول اجتماعية صيبة .

شممممممقق  وكل شممممممقة   6وكل وحدة سممممممكنية تضممممممم    (192     191)ويتكون قسممممممم الإيواء من عمارتين تح  رقم 
شرال على الطلبة .طلبة   مع وجود مشرل ليلي للإ 6ل تستقب  

:م للقبول بقسم الإيواء وهي كالآتي وهنا  شروط معمول بها  

على نفسه قدر المستطا  . اً م أن يكون النزيل معتمد   

من الأمراض المعدية . اً م أن يكون خالي  

 م أن يكون خارج نطاق مدينة طرابلب .

 م يستثنى أصحا  الظرول الاجتماعية من داخل مدينة طرابلب .

ف للحالة متضممممنا  ن يتم فت  ملأوعند قبول الطفل بالقسمممم الداخلي أوضمممح  الأخصمممائية رئيسمممة وحدة الإيواء ب
: المصوغات الآتية  

م شهادة ميلاد .1  

صور شمسية .  2م عدد  2  
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م علم وخبر بالإقامة .3  

بهدل عدم حرمانه من الجو   ؛وذل  بالعودة بابنه إلى المنزل  مممممممم تعهد ولي الأمر بالحضور كل يوم خميب 4
ما يحتاج من أدوات خاصة .بالعائلي  وتزويده   

والتأكد من حالته الصمممممحية   ومدى اعتماده على نفسمممممه    لمراقبة وضمممممع النزيلوتخصمممممص فترة زمنية أسمممممبوعاً  
  قبل اعتماد التحاقه النهائي بالقسم الداخلي .

أطفال   يتم توزيعهم   6وتضممممم كل مجموعة    ويتم تقسمممميم النزلاء بالقسممممم الداخلي بالمؤسممممسممممة على مجموعات 
على الشقق الموجودة بالداخلي   ويتم توفير كافة المستلزمات بالحجرات من الأسرة الجيدة  وكذل  المفروشات 

وعملية الاسمممممممتحمام من قبل    شمممممممرال على نظافة النزلاءلإدورات مياه  كما يتم ا  2ويوجد بكل شمممممممقة عدد    
 المشرفين .

للنزلاء  في بعض المناسبات . بطاطين   أيضا يتم صرل ملابب وأحذية  3نزيل من الأغطية   ويصرل لكل  

وتح  إشممممرال    طبقا لجدول أسممممبوعي معد لذل   فيتم تقديم الأطعمة  أما عن جانا التغذية وكيفية تقديمها    
 صحي .

كالكسمممكسمممى بالإضمممافة    اً شمممعبي  اً ويكون عادة طبق  ومكونات الوجبة المقدمة للأطفال تحتوي على طبق رئيسمممي
غلا أيام الأسبو  .أ وذل  في   إلى السلطة  واللحم  كما يتم تقديم فاكهة الموسم والمشروبات مع الغذاء  

شممممرال على الأطفال أثناء تناول الوجبات من قبل المشممممرفات  هذا ويمتد دور المشممممرفين ليشمممممل جميع  لإويتم ا
 أنوا  الرعاية والخدمات الإيوائية المقدمة .

حيث يتم وضمع جدول يقسمم جميع    وقد لوحظ تغيير في البرنامج الإشمرافي على الوجبات أثناء شمهر رمضمان 
شرال على وجبات الإفطار خلال هذا الشهر المبار  .  والإالعاملين للمشاركة   

  ) اللائحة الداخلية لقسم الإيواء بمركز تنمية القدرات الذهنية  جنزور(.
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في مجال الإعاقة العقليتماعية  ممارسة الخدمة الاج  اولا:  

       ةالعقلي جتماعية في مجال رعاية ذوي الإعاقةالخدمة الا  ـ نشأة1

الخمممممدممممممة الاجتمممممماعيمممممة إلى حركممممما  تنظيم الإحسممممممممممممممممممان أو جمييمممممات                           ترجع الأصممممممممممممممول الأولى لنشممممممممممممممممممأة  ت 
                                                                                                                                                                                           الإحسممممممممممممممممان وقمممد أسممممممممممممممهمممم  في بلورة اتجممماهمممات تؤكمممد على العممممل المبممماشممممممممممممممر مع الحمممالات؛ بغرض   تنظيم

نا العمل بي على مسممممماعدة نفسمممممها وخدمة تل  الحالات على أسممممماس تكاملي  بالإضمممممافة إلي جان مسممممماعدتها  
تقديم خدمات غير  :أي   مؤسمممممممسمممممممات الرعاية الاجتماعية لمسممممممماعدتها على تحسمممممممين أدائها لأعمالها مباشمممممممرة   

التعامل مع الأنظمة الاجتماعية.  بالتنسممميق بين المؤسمممسمممات الاجتماعية  إلى جانا بداية   ومن ذل  يتضممم    
) فرد أسممممممممممرة  جماعة   أن فكرة الممارسممممممممممات الأولى للخدمة الاجتماعية ارتبط  بالعمل مع مختلف الأنسمممممممممماق

م بالعمل مع الفئات الأكثر تعرض والاهتما  (منظمة  مجتمع والأشمممممممخا  ذوي الإعاقة في  كالفقراء للخطر  
الاجتماعية   العامة في الخدمة   وهذا هو جوهر الممارسة   طا ر البيئةإ  

مع بداية ظهور مهنة الخدمة الاجتماعية فإن الاختصاصيين الاجتماعيين اهتموا بالسلو      وعلاقته      
اجتماعية وإنسانية        وذل  لمبررات  ًً ن ظاهرة الإعاقة الذهنية قد نال  اهتماما كبيراأبالمجتمع  باعتبار  

كثير أ ولاش    تسبا  الظاهرة  هذه  ا  اً ن  ذات  المشكلات  )طبية  لأمن  بعاد 
معرفة أفضل              ومهنية(ومن هنا يجا بذل الجهود العلمية بهدل  ة اجتماعية نفسية تعليمية تأهيلي

كبر قدر من التوافقأما يحقق لهم  لرعايتهم وتنمية مهاراتهم ب   الأساليا الممكنة   الاجتماعي في المجتمع   
بلاجتماعية قمشكلة    أن مشكلة التخلف العقلي تعد وقد وجد     خاصة     ويجا العناية  ن تكون مشكلة تعليميةأ  

.تخلف عقليالذين لديهم   فراد هذه الفئةبأ 16:2003 17 ماهر أبوالمعاطي)    ( . 
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فلسفة الخدمة الاجتماعية و  مفهوم  .2   

الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة      
ـــ ــة:ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                                                                                                       الاجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                                                                                  
                                                 

المخطط التي تفرضممممممممممممممهما نظم الرعمايمة ريإن الخمدممة الاجتمماعيمة مهنمة أسمممممممممممممماسمممممممممممممميمة تنفمذ أنشممممممممممممممطمة التغي           
فراد  والأسمممممر والجماعات الصمممممغيرة وعلى  الاجتماعية  من خلال التدخل المهني مع الأ مسمممممتوى             

نظمية  )الاجتماعي .            المنظمات  والمجتمع المحلي  والمجتمع الوطني  لتعزيز أو اسممتعادة الأداء 
88:2006 أحمد  ( . 

سنة الاجتماعيةالخدمةكما عرف) شمس الدين(        (1975 (:ـ   

لممممديممممه صممممممممممممممعوبممممة في التكيف أولمن لمسممممممممممممممممماعممممدة م؛  الممممذي اعتبر الخممممدمممممة الاجتممممماعيممممة علممممماً وفنمممماً  )  ن 
وذل  على يد    تكيف  أسمممممممممممموإيصممممممممممممبحوا في حالة لافي حالة تكيف سممممممممممممليم  حتى                        هم
 )فيصمممممممممل محمود .مية القيم والرفاهية الاجتماعية(الاجتماعي في المؤسمممممممممسمممممممممة الاجتماعية لتن  الأخصمممممممممائي  

 25:2004 ( ــفـة الخـدمـة الاجتمـاعيـة  :لم  يمكن النظر إلىذ من خلال    . موعمة من  فهي تكمن في مج فلســـــــ
ويعملون     كممممارس عممام (  العمماملون بمهنممة الخممدمممة الاجتممماعيممة )الأخصمممممممممممممممائي  الحقممائق التي يؤكممد عليهمما

ويمارسمممون مهنتهم مع الوحدات الإنسمممانية المختلفةن  ويتفاعلو  في   )الفرد الأسمممرة الجماعة المنظمة المجتمع( 
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لاجتماعية لتتناسمما طبيعة   إطارها كما يتضمممن مجموعة المعايير والقيم العامة المسممتوحاة من مهنة الخدمة  
 تل  الأنسماق   أنسماق العملاء ونظرة المهنة إلىالممارسمة المميزة التي تميز أنشمطتها كتدخل مهني مباشمر مع 

ن الفرد هو أسمممى ما في الوجود وتلبية احتياجاته المتعددة وهو محور  أالتي تعتبر  المنظومة  لى إتند  بأنها تسمم  
لاجتماعية في عملها  لمسممملمات التي تسمممتند عليها الخدمة اهتمام في المجتمع  وتدور كذل  حول الحقائق واالا
قدرة علي تأدية   لكي يصمممممبحوا أكثر  ؛نسممممماق العملاءأمع   كما تتعاملنسممممماق التعامل )فرد  جماعة  أسمممممرة(أمع 

لتل   اتعتبر حق  الاجتماعية خدمات ن الأوظائفهم الاجتماعية و  أن أهدال الخدمة الاجتماعية هي  لأنسممممماق .و ا 
لتطويع حسا ما يطرأ على المجتمع من تغيرات اقتصادية واجتماعية وسياسية .لقابلة   أهدال  

 الأهدال        كما أنها تتسممممممممم بالمرونة لتواجه الظرول المتغيرة  ومن أهم أهدال الخدمة الاجتماعية     
كما توجد أهدال لها علاقة بالممارسمممممممممممة في الخدمة    العامة والأهدال الفرعية والتي   الاجتماعية      لها  

وهي مسماعدة العملاء في الحصمول على     علاقة بموضمو  الدراسمة لا    خاصمة عندما   الموارد المتاحة        
نسمممممماق تل  الموارد  أوتوجيههم إلى    يكون لديهم معرفة بها في الحصممممممول  للاسممممممتفادة منها     على الخدمات  

مؤسممممسممممات الرعاية  :ومنها   التي يحتاجون إليها  القدرات  راكزمؤسممممسممممات رعاية الطفولة  ومو الصممممحية      
.وزيادة اسممممتفادة العملاء منالذهنية   مة إجراءات ءالمؤسممممسممممات  وزيادة تجاو  المؤسممممسممممات معهم  ومدى ملا 

ن الخدمة الاجتماعية تسممعى إلى تحقيق أهدال إالخدمات لهم .وبوجه عام يمكن القول  ومواعيد تقديم وتوفير
.ويسعى الاختصاصيون الممارسون خلال عملهم المهني لتحقيق تل  الأهدال  وعلاجية وتنموية  وقائية   

ن دور الخدمة الاجتماعية مع المتخلفين عقليا هو نابع من فلسفتها  فكل إنسان  أومن ذل  يتض       يجا   
ويتمتع     ن ييي  حياة حرة كريمة    ومن حق كل فرد أاتهأن يعمل حسا طاقاته وإمكان ا هو متاح  بكل م 

وإمكان وبرامج  خدمات  .  من  مرجع ال)ات 
62:2003 66 سابقال ( .                                                                                        

كبر ألتحقيق    ومن هذا المنطلق احتل  الخدمة الاجتماعية مكانها في مجال رعاية المعوقين كأسلو  علمي    
ل الخدمة كما تشم  الاجتماعي  كيفهاوبأقل جهد ممكن للعمل مع هذه الفئة وتأهيلها لإعادة ت   وأفضل خدمة لهم

المجالات  من  منها  ء والخصائص  والمبادي  الاجتماعية  )التقبل(    :التي  القبول  تقرير    مبدأ  حق  ومبدأ 
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لية الاجتماعية  و مبدأالمسؤ و  الذاتيمبدأ التقويم  و المهنية    مبدأ العلاقةو مبدأ الموضوعية و مبدأ السرية  و  المصير
0200) محمد سيد   وغيرها. 19:  25.)  

ذوي  ادور .  3 الأطــــــــــفــــــــــال  مــــــــــع  الاجــــــــــتــــــــــمــــــــــاعــــــــــيــــــــــة  الإعــــــــــاقــــــــــة  لــــــــــخــــــــــدمــــــــــة 
:ـ                                                                           العقلية ن مهنة  أمن المعرول   

دوارأسمممانية  ووفق ما تقوم به من  الخدمة الاجتماعية ذات صمممبغة إن التوظيف والاسمممتثمار   بهدل مختلفة    
دور الوظيفي في علاقاته  الومن ممارسممممممممممة    أفضممممممممممل  الأمثل للطاقات البشممممممممممرية مهما كان حجمها  بصممممممممممورة

ن مهنةوائق  واسمممممتنادا على ذل  فإالاجتماعية بدون ع الخدمة الاجتماعية تسمممممتخدم بشمممممكل أسممممماسمممممي طريقة   
المتخلفين عقليا وأسمممممممممرهم  واسمممممممممتثارة ودعم الطرق الأخرى    الأطفال خدمة الفرد  وطريقة خدمة الجماعة مع 

  وتنظيم المجتمع  ومراكز البحوث المتخصصة في هذا المجال  لاجتماعياكطريقة التخطيط 

 فالاختصاصي  تجاه الأطفال ذوي التخلف العقلي  وأصب  واضحا الدور الذي تمارسه مهنة الخدمة الاجتماعية
 والاجتماعي الملائم للمعوقين الذي في تهيئة الجو النفسي    ًً بارزا  ًً يلعا دورا  و   مهنةلل  مارسم  عيالاجتما 

واحترام الذات  ففي     يوفر لهم الشعور بالأمن والاستقرار جميع المؤسسات التي تعنى برعاية الأطفال ذوي  
العقلي  نجد هنا    مشتركة  مسؤولية  التخلف  النفسيين والأطباء  ًً وثيقا     وتعاونا  بين عمل الاختصاصيين 

ن دراستها في إطار كلي  أن للمشكلة جوانا مختلفة  و أباعتبار     الاجتماعيين     العقليين  والاختصاصيين  
الرعاية على أسب علمية تتماشى معتقديم    من ثم  يفضي تشخيص وعلاج ذي قيمة  كما يمكن الاحتياجات   

 الحقيقية والعقلية للمعاق دون هدر للجهد والمال. 

سكممار  ن الاختصاصيأ  فيه ش لكثير من المشكلات في المجتمع  وممالايواجه المتخلف عقليا ا و لمهنة    
ن نقسم  أعامة يمكن    وبصفة    في تقليل حدة هذه المشكلات   مهماً   ًً ن يلعا دوراأالخدمة الاجتماعية يستطيع  

به    رثتأ خر ويلآمترابطة يؤثر كل منها في ا  دوار نوعية متداخلةأ  الدور الذي يقوم به الاختصاصي إلى ثلاثة
:موهي  

الدور الوقائي ـ الدور العلاجي ـ الدور الإنشائي . ـ   

: الآتيه الأدوار المهنية على النحو ذويمكن إعطاء لمحة عن كل ه  
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 ـ الدور الوقائي : ـ  1

  هادون وقوع يستهدل هذا الدور المبادرة باكتشال أسبا  المشكلة والعمل على توفير الإمكانات التي تحول    
لعملاء المؤسسة التي يعمل    أو التقليل منها ويستطيع الاختصاصي الاجتماعي أن يحقق هذه الوقاية بالنسبة  

من خلال البرامج التوعوية ؛فيها في مجال رعاية الإعاقة العقلية  والإرشاد الصحي .  

 ـ الدور العلاجي :ـ2

لطبيعة موقعه في  ًً  يختلف الدور العلاجي الذي يستطيع الاختصاصي الاجتماعي القيام به وفقا  ممارسة   
ذوي التخلف العقلي    من  العلاج  ففي بعض الحالات قد يعمل الاختصاصي مع الطفل لاسرة  ا من خلال   

أخرى قد يعمل معه في المؤسسات لرعاية  اً الطبييية التي ينتمي إليها  وأحيان   ذوي التخلف العقلي . 

 ـ الدور الإنشائي : ـ3

:م   الآتيةويتمثل في قيام الاختصاصي الاجتماعي بالمهام    

ا التثقيف الفكري والمؤسسات  هتمام  العام للايداعية وتوجيه الرأي  لإزيادة الاهتمام بإنشاء المزيد من مدارس 
ن الأسرة الصالحة هي البيئة التي ييي  أعلى  والتأكيد بمشكلة الإعاقة العقلية   .د فيها الفر       

الذي هو عبارة عن:  التأهيل ن دور الخدمة الاجتماعية يكمن فيأـ كما   

نسمممما ألإكسممممابه    ؛إلى أقصمممماها  الفرد لاسممممتثمار قدرات  يناميكية متناسممممقة متكاملة  تهدل عملية د )   المهارات  
قد يتخذ عدة مسممممممارات أو أنوا     اسممممممتقلالية  بالمهنية  ليتمكن بها من المييشممممممة   الذي  لتأهيل المهنيا منها  

هيل المسممممممممممممممتمرة المترابطة المتمثلةذل  الجانا من عملية التأ):  يمثل كالتوجيه    في تقديم الخدمات المهنية  
ق امما يجعل المع    والتشمممممممممغيل   والتدريا المهني   المهني   قادرا على عمل مناسممممممممما والاسمممممممممتقرار         

10:1991   إبراهيم عبمد الهمادي.)(فيمه ( إلىولكن قبمل المدخول  .  قمد يحتماج الفرد إلى   يمات التمأهيمل المهنيعمل 
شممممممممممرال الصممممممممممحي العاملإا المتمثل فيالتأهيل الطبي     ةأو أي  على المعوقين سممممممممممواء من ناحية علاج العاهة 

ي وخماصممممممممممممممة في حمالات الإعماقمة الجسممممممممممممممميمةمع الاهتممام بمالعلاج الطبيع أمراض أخرى   وتوفير الأجهزة     
120:1998 121سيد  محمد التعويضية اللازمة .) (. 
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التأهيل النفسي     إلى    الفرد     التأهيل أو المهني   بل قبل ذل  في الكثير من الأحيان يحتاج  وخلال مراحل
هم في اختيار العمل  كما تس      نفسيته وأفراد أسرته لواقع الأمرلتكييف    والذي يعتبر ضرورة  الاجتماعي  

فقط لإعاقةالمنا ليب  أيضا    عاقالم  سا  المناسبة  لظروفه    بل     (. النفسية  وحالته  سيد   الأسرية    محمد 
 171:1998 ( المتكامل  . ديناميكية  هو عملية    والتأهيل  تتظ     جهود  متخصصة  فيها  لاختصاصي  اافر 

الطبيعيا العلاج  وأخصائي  ومنسقة  لاجتماعي  متكاملة  بصورة  والمهني  النفسي  بروح ف والأخصائي  يعملون 
العمل   ومحور   الفريق     ديمقراطية    لمبدأ    هو المعوق نفسه الذي سيشتر   في كل خطوات التأهيل تحقيقا 

يلالتأه قة  نها عملية مستمرة تبدأ مع الفرد منذ انتهاء المرحلة العلاجية وثبوت الإعاأواضعين في الاعتبار    
103  :بقالسا  المرجع  )  .يستطيع أن ييي  حياته دون معاناة  حتى عودته مرة أخرى عضوا بناءً  ( هذا وقد    .

من المعاقين    الذي يعمل على تعليم التأهيل التعليمي  لى  إيحتاج الفرد   التربية  ن في  مدرسين متخصصي خلال   
ويراعى في الخدمات     وفقا لنو  العاهة  الخاصة   ات  ريقة التدريا مع إمكانالتعليمية تكييف المنهج وط   

سيد محمد المعوق .)  وقدرات    122:1998 (. 

التخلف      م لذل  تستهدل ممارسة الخدمة الاجتماعية بطرقها المختلفة المتكاملة في مجال رعاية ذوي   
       العقلي :م

 م العمل على إزالة المعوقات والمشكلات التي تواجه المعوق مع نفسه ومع الآخرين .  1

 2 قدراته بما فيها القدرات الجسمية الحركية تنمية وهذا يعني مساعدة المعوق على   م التأهيل   والحسية .     

عداد للحياة من ناحيتي النمو والتقدم .لإم ا  3  

ممممممممممممممم الوقاية عن طريق التنبؤ بالصمعوبات والمشمكلات سمواء كان  شمخصمية أو اجتماعية واتخاذ 4  التدابير     
.ةتبا  برامج بناءاالوقائية لتلافي وقوعها ب  

ة للاختصــاصــي واحتياجات العميل واهتمامهمتكاملالر  ادو ومن الا  يبدأ هذا الدور منذ تقدم أسمممرة الطفل من   
كز التوجيه النفسيذوي التخلف العقلي بطلا إلى مر  تي :محيث يقوم الاختصاصي الاجتماعي بالآ  والتأهيل   

لمديمه وذلم  للتعرل على المشممممممممممممممكلمة وتعرضممممممممممممممهما اإجراء مقمابلمة تمهيمديمة مع الطفمل من ذوي التخلف العقلي وو 
؛ لاختصماصمي النفسمي لإجراء الاختبارات المناسمبة  ا وتحويل الحالة إلى  السمابقة التي بذل   والجهود  وتاريخها



126 
 

وذل  لإجراء الفحص الطبي   ؛كما يتم تحويله للطبيا   لقياس ذكائه وسممممممات شمممممخصممممميته وتحصممممميله الدراسمممممي
  لحممالممةجراء العممديممد من المقممابلات مع الوالممدين للتعرل على التمماريخ التطوري لإكممذلمم    الشمممممممممممممممامممل للحممالممة  

ذوي التخلف العقلي واستجابات الأسرة له .من واستكمال دراسة الظرول التي نشأ فيها الطفل   

يقوم الوالمدان ا لبقماء في الأسممممممممممممممرة   أو وتتمثمل همذه الجهود في حمالمة مما إذا كمان الطفمل في حمالمة تسممممممممممممممم  لمه بم
لاختصممممممماصمممممممي الاجتماعي هنا مزدوجا مع الطفل نفسمممممممه ومع اويكون دور    حدى المؤسمممممممسمممممممات إفي   هبإيداع

. ثلان التفاعل المستمر مع الطفلنهما يملأ ؛ن الدور الأكثر فاعلية يكون مع الوالدينألاإالوالدين    

:م منهالاختصاصي هنا في مجموعة من النقاط نذكر اكما تبين دور   

ومحاولة تخليصمممممممممممها من مشممممممممممماعر السممممممممممملبية تجاه الابن                                                  ممممممممممممممممممممممممم مسممممممممممماعدة الأسمممممممممممرة على تقبل الأمر الواقع1
عممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممقمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممملمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممميمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممما   المممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممتممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممخمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممملممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممف 

                                                                                                                 .
                                                                                                                  

                                                                                                                  
                                                                      

الوالدين بضرورة تقبل الابن المتخلف كما هو حتى يمكنهم مساعدته . م إقنا 2  

ن استخدام أسلو  الرفض والمعاملة السيئة للابن المتخلف عقليا قد يؤدي به للانحرال  أمممممممممممممم يوض  للوالدين 3
45:1995عبد المعاطي عبد الباسط .) (. 

  .م لمساعدة الابن المتخلف على تعليمه عادات النوم وتناول الطعام والنطق الصحي الأم تشجيع 4

مراكز التأهيل المهني وتشجيعهم على متابعتهم .أبنائهم  بباء على إلحاق لآم مساعدة ا5  

م مساعدة الأسرة بإلحاق الابن المتخلف بعمل مناسا بعد الانتهاء من تأهيله مهنياً .6  

مممممممممممممممم7 مسماعدة الأبناء المتخلفين عقليا على الاسمتفادة من الخدمات الوقائية و العلاجية والترفيهية التي توفرها   
307: 1999    لأقرانهم العاديين .)كمال إبراهيم الدولة   (. 
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  حيث يحر  ألاختصماصمي   حدى الجماعات الموجودة بالمؤسمسمة  لإأيضما مسماعدة المتخلفين عقليا للانظمام  
: يأتيمن خلال عمله مع جماعة على تنفيذ ما الاجتماعي  

ر ومساعدة المتخلفين عقليا كأعضاء في جماعة على  يمممممممممممم المساعدة في وضع برامج تساعد على النمو والتغيأ
مكان  وأيضممممممممما المسممممممممماعدة في تنفيذ تل  البرامج  لإالتعبير عن رغباتهم وحاجاتهم ومعاونتهم على تقبلها بقدر ا

والإشممممممرال عليها  وتقييم قدرة تل  البرامج والأنشممممممطة التعليمية والترويحية على إحداث التقدم والنمو وتحسممممممين  
السممملو  الاجتماعي للأعضممماء و مسممماعدتهم على التكيف مع أسمممرهم وزملائهم  كذل  العمل على شمممغل وق  

241:1983سيد و خرون  محمد  فراغ الأعضاء عن طريق ممارسة الهوايات الملائمة لهم .) (. 

ممممممممممممممممم إثارة الوعي لدى جماهير المجتمع بالمشمممكلات التي يعاني منها ذوي التخلف العقلي وطبيعة الخدمات   
شمرال على إجراء البحوث التقويمية لخدمات وتوجيه  لإوكيفية التعامل مع أفرادها  وا  المتاحة لخدمة هذه الفئة

ومدى ملاءمة   الرعاية الاجتماعية التي تقدم لفئات ذوي التخلف العقلي مدخلان للمؤسممسممات المُعدة لرعايتهم  
135:1990 242وكفاية هذه الخدمات حتى يتسنى العمل على تطورها.)السيد رمضان  (. 

لمنا قشممممة المشممممكلات التي تعوق تحقيق   ؛وعقد مؤتمرات سممممنوية للعاملين بالمؤسممممسممممة أو بالقطا  ككلج مممممممممممممممممم 
وتعديل البرامج لتساير تغيير احتياجات ذوي التخلف العقلي .  وكيفية التغلا عليها  المؤسسة لدورها   

العالم ليها إمهنية لاختصاصي التقويم المهني التي أشار الــــــــ ومن أهم الخصائص الشخصية 4   )روزنبرج(
 إلى مجموعة من السمات الشخصية التي يجا أن تتوافر في اختصاصي التقويم المهني نذكرها فيما يلي:م

مممممممم أن يتمتع بالذكاء المرتفع حتى يتمكن من حل المشكلات التي تواجهه بالحكمة والإدرا  السليم وتشير إلى 1
لاختصاصي من الحكم الصحي  .الأنه يمكن  ؛ن الذكاء المرتفع ضروري أ  

وجزء أوالحرل أختيار المهنة ممممممممممممممممم المهارات العلمية وتحمل مسمممؤولية العمل الفني الذي يقوم به وقدرته على ا2
 منها للمتخلف عقليا .

م أن تكون لديه البراعة في العمل الذي يقوم به والتمتع بالكفاءة العالية .3  

يجابية تامة .إكون لديه القدرة على التخلص من مواقف الإحباط التي تواجهه والتفاعل معها بفاعلية و تم أن 4  
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(وتوجد عدة نقاط أخرى أشممار إليها العالم  روزنبرج  ( السمميد   من التوضممي  .) ءولكن ذكرت البعض منها لشممي  
242:1990  رمضان (. 

ذوي التخلف العقلي في المؤسسات من لاختصاصي الاجتماعي مع الطفلدور ا يضاأـ   

ذا لاختصممممماصمممممي مع الطفل من ذوي التخلف العقلي في هذه الحالة عن دوره في حالة ما إيختلف دور احيث 
وقاتاً كثيرة معه   حيث إنه يقضممى أمباشممر ويمثل تفاعلا مسممتمرا مع الطفل  فالدور هناكان الطفل مع الأسممرة  

ويحتاج منه إلى كثير من جوانا الرعاية .ونحن هنا لا نهمل دور الوالدين في تشمممممممممممجيعهم     في المؤسمممممممممممسمممممممممممة
إيدا  الطفل في مؤسمممسمممة لرعاية ذوي  ل.إذ نؤكد أن دور الوالدين في حاللحضمممور لزيارة الطفل في المؤسمممسمممة 
عما إذا كان الطفل يقيم في أسرته . قل أهمية وتأثيراأيكون   لتخلف العقليا  

:م يأتيلاختصاصي الاجتماعي في المؤسسة بإيجاز فيما اويمكن إيضاح الدور الذي يقوم به   

ــ الخدمات الفردية : ا رعاية خاصممة وفهما كل طفل أو حالة في المؤسممسممة وحدة منفردة بذاتها  تتطل  د يع  أـــــــــ
فت  ملف   من ثملاختصمممممممماصممممممممي الاجتماعي تركيز اهتمامه على جمع المعلومات وتصممممممممنيفها  و دقيقا  وعلى ا

متضمممممممممممممممنمماً التمماريخ التطوري للحممالممة  كممذلمم  نتممائج البحوث  والفحو   والتقممارير المختلفممة      حممالممة لكممل معمماق
عبد الفتاح  .)لذكاء  وشممممممممممممهادات الطبيا الصممممممممممممحيةكالبحث الاجتماعي  والفحص النفسممممممممممممي المتعلق بقيا س ا

150 157  1999 عثمان (. 

وتؤكد عمليات خدمة الجماعة إمكانية نمو الفرد وتكيفه خلال التفاعل الذي يجري    ب ـــــ الخدمات الجماعية :
 في الجماعات .

ووسممممميلتها في تل     يهدل إلى النضمممممج والفائدة الاجتماعية وهي تهدل إلى نمو الفرد والجماعة والمجتمع نموا  
التغيير المرغو  في شممممممممخصممممممممية الأطفال ذوي التخلف العقلي  حداث لإوأداة فعالة   الجماعة باعتبارها وسمممممممميطا  

 ويسممممتلزم نجاح هذه العملية وجود اختصمممماصممممي اجتماعي كفء له مهارات وخبرات واسممممعة تمكنه من التأثير  
3:1966وتوجيه سلو  الجماعة .)محمود حسن   (. 
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)عبمد الرزاق عممار  (و)محممد الراجحي(ويرى كمل من  بمأنمه إذا كمانم  تربيمة المتخلفين عقليما تهمدل في جملتهما   
نمه ينبغي أن لا يتغلما الجمانما الأكماديمي على الجمانما العملي في إدمماج داخمل المجموعمة النشمممممممممممممميطمة  فمإ  إلى

228:1982البرامج المدرسية .)محمد الراجحي  (. 

ا نوعية العلاقات الأسممرية التي  يتغي  إذن مع اعتبارنا للعامل العضمموي المحدد لحالة التخلف العقلي  لا يمكننا
مهمما كمان أصمممممممممممممملمه .وهمذا مما يل   تحيط بمالطفمل المتخلف  ولا يمكننما تجماهمل موقف الوالمدين تجماه همذا التخلف  

(عليه  ن ردود .ومهما كان أصمملها في كل حالة  فإ  إذا كان للظواهر المرضممية شممكل خا  مهما كان  أهميتها
قل بكاهلها هي الأخرى عندما يتعلق الأمر بالخطوات التي  الفعل المحيطة  الواعية منها واللاواعية   سمممول تث

)تقوم بها الأسرة لإلقاء الضوء على مشكلة طفلها  110:1983.)منى فياض   ( .          

ختصمممماصممممي الاجتماعي عمله عند مسمممماعدة الآخرين  س المهني التي يمارس من خلالها الالممار ا  ومن أدوار 
 على حل مشاكلهم :م

  لاختصاصي الاجتماعيالاختصاصي الاجتماعي كممكن م دور  ر الاختصاصي الاجتماعي كوسيط م دو دور ا
لاختصاصي  ختصاصي الاجتماعي كمدافع ممممم دور الاختصاصي الاجتماعي كمنشط ممممم دور الاكمعلم مممممممممم دور ا

لاختصاصي الاجتماعي كمخططدور اكمحرض مم   الاجتماعي الاجتماعي    لاختصاصيدور ا ومنظم للتغييرمم 
عمرجالكخبير.) 147:1985 149سابق    (. 

ــ يتطلا  حيث   ختصاصيين الاجتماعيينلاالمساعدة عن طريق اوي التخلف العقلي ذالطفل من   تلقىكما ي ــــــ
كل نو  من أنوا  الإعاقة رعاية خاصة به  حسا طبيعة الإعاقة ودرجتها   وحالة الشخص المعاق والظرول 

لف المحيطة به .فاحتياجات فئات التخلف العقلي البسيط تختلف في شكلها وحجمها ومتطلباتها عن فئات التخ
ن احتياجات الطفل المتخلف عقليا من فئة القابلين للتعلم تختلف عن فئة  العقلي المتوسمممممممممممممط والشمممممممممممممديد .كما أ

ولا يسمممتطيع شمممخص واحد مقابلة جميع الاحتياجات بمفرده مهما بلغ  مقدرته .ولذا فعادة ما    القابلين للتدريا 
الطبيا :يقدم تل  الخدمات فريق متكامل يشمممممتر  فيه مجموعة من المهنيين من مختلف التخصمممممصمممممات  مثل  

 والأخصممممممائي النفسممممممي  والاختصمممممماصممممممي الاجتماعي  وقد يتسممممممع الفريق ليشمممممممل أخصممممممائي العلاج الطبيعي  
 وأخصممممممممممائي الأعصمممممممممما   وأخصممممممممممائي التأهيل  ومعلمي الفئات الخاصممممممممممة  وأخصممممممممممائي الكلام  وغيرهم من  

جل مسمممممماعدة ولي الأمر على مقابلة احتياجات الطفل المعاق  مثل الحاجة إلى معرفة أالاختصمممممماصمممممميين من  
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  ز الطفمل للتعلم واكتسمممممممممممممما  الخبرات أو تحصمممممممممممممميمل المعمارل  وكيفيمة إقماممة علاقمات مع الآخرين يحفتكيفيمة  
وتحسمممين مهارات الاتصمممال لديهم  وكيفية التدر  على الصمممبر والمثابرة  والاجتهاد والتفاؤل والتعاون والشمممعور 
 بالاستقلال . 

ضممرورة أن يعمل فريق الاختصمماصمميين بشممكل متعاون ومتناسممق وفق خطة عامة متفق    ومما يجا التنبيه إليه
154: 2003مرجع سابق  عليها . ) (    . 

-دور الأخصائي الاجتماعي في مواجهة مشكلة الأطفال ذوي التخلف العقلي: لىوهنا نتطرق إ .5  

إمداد الأسمممممممممرة بالمعلومات اللازمة للأم الحامل من حيث العوامل التي قد تعوق سمممممممممير الحمل سممممممممميراً  - 1
 تؤثر على سلامة الجنين. من ثم  و اً سلبي

 إرسال الأسرة إلى طرق التغذية الصحية التي تتطلبها حالة الحمل. - 2
تشمممير بعض الدراسمممات إلى   الي الهادئ  والبعد عن التوتر إذ مسممماعدة الأسمممرة على توفير الجو الانفع - 3

 قد يؤثر على الجهاز العصبي للجنين.  أن الاضطرا  الانفعالي للأم الحامل
توضي  العلاقة بين كثرة الإنجا  والتأثير الناتج على صحة الأم إذ أن سوء حالة الرحم وصحة الأم  - 4

 والاضطرا  الميثابولي تزيد من احتمال ولادة طفل من فئة ذوي التخلف العقلي.
الوالدين       ي الاجتماعي مسمماعدة  صممصمماتوعلى العموم فرعاية الطفل ذوي التخلف العقلي تتطلا من الأخ 

-على أن يأخذوا في الاعتبار عدة أمور أهمها:  

 لطفل والبحث عن أنج  الوسائل لعلاجه أو لتدريبه وتأهيله مهنياً.ا كيفية التعامل مع - 1
رض يشممممممممير إلى اختلال نموه عن النموذج املاحظة تطور نمو الطفل عن قر  فإذا ما ظهر أي ع - 2

لأن الوقاية والرعاية المبكرة لها أهميتها البالغة في تحسمين  ؛العام  سمارعوا إلى اسمتشمارة المتخصمصمين  
 حالته.

الخدمات على  وما لديه من قدرات خاصممممممممممة حتى تقدم له  معرفة المسممممممممممتوى العقلي الحقيقي للطفل  - 3
 اته.أساس قدراته وإمكان

تقييم خمدممات الرعمايمة والتربيمة التي تقمدمهما الأسممممممممممممممرة لمه  وذلم  بملاحظمة تمأثيرهما على تطوره العقلي  - 4
 والانفعالي والاجتماعي  حتى يمكن تعديلها إذا لم تتفق وما تتطلبه حالته.
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بقمدر الاهتممام بتعليممه المهمارات     لا يجما الاهتممام بتعليم الطفمل مجموعمة من المعمارل والمعلوممات  - 5
كاللغة والعادات الصممممحية والسممممليمة والاعتماد   التي تسمممماعده على إشممممبا  حاجاته والتفاعل مع بيئته  

 والنظافة العامة إلى غير ذل .  والملبب  الأكل :مثل   على النفب في الأعمال العادية
التفكير في تخطيط المسمممتقبل على أسممماس ما عند الطفل من قدرات حقيقية لا على أسممماس ما يتمنى   - 6

 لأن ذل  يؤدي إلى ضغط عقلي وانفعالي لا يتحمله.؛ الوالدان أن يكون عليه الطفل 
   برامج خدمة الجماعة وسممممممممممممميلة فعالة لمسممممممممممممماعدة ذوي التخلف العقلي في الاندماج والتفاعل الاجتماعي  وتعد 

والتزود بعادات الأمن والصمممممممحة والعادات الأخرى الخلقية والاجتماعية  فضممممممملًا عن البرامج الترويحية.)محمد  
(. 222  218: 1997مصطفى    
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 مجالات البحث  

 أداة جمع البيانات  

 بنــــاء الاستبيــــان

الاستبيـــــانمحاور    

والثبات  اختبـــــارات الصـــدق  

 إجراءات توزيــــــع الاستبيان
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 الوسائـل الإحصائية

البياناتترميز وتحليل   

 

 

 

 

 
الدراسةمنهج    

فعلا في الواقع    تممن الدراسممممات التقويمية التي تهتم بتحديد ووصممممف طبيعة العمل الذي   تعتبر هذه الدراسممممة
هدال والخطط والبرامج في مجمال الرعاية الاجتماعية  لأضممممممممممممممافة إلى اهتممامهما بالتعرل على مدى تحقيق الإبا

 لذوي الاحتياجات الخاصة .

طويرها وإعادة تصمميمها  هم في ترعاية ذوي الاحتياجات الخاصمة تسم ن تقويم البرامج والخدمات من مؤسمسمات إ
(. 10:  2010فضل .)نورية عمر  حتى تحقق أهدافها بطريقة أ  

في مؤسممممسممممات  دراسممممة تقويمية لواقع برامج وخدمات ممارسممممة الخدمة الاجتماعية   بإعتبار أن هذه الدراسممممة هي
المنهج الوصممفي كونه دراسممة الوضممع الراهن لظاهرة من الظواهر أو الظرول فإن     عاقة العقلية  رعاية ذوي الإ

فما علينا    السممائدة التي تخص مجموعة من البشممر أو الأشممياء أو الأحداث دون التدخل في متغيرات الدراسممة 
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  اً نسمممممممتطيع أن نصمممممممف في البداية ما هو كائن وصمممممممف  الذي عن طريقه لدراسمممممممةإلا أن نسمممممممتخدم هذا النو  من ا
(.114: 2003امطير عياد سركز العجيلي ) أو كيفياً  ًً كميا ًً فيما بعد تعبيرا هثم نعبر عن ًً دقيقا ًً تفسيريا  

حيث يصممممف الظواهر الموجودة   صممممول إلى الحقائق  و ن الدراسممممات الوصممممفية هي أفضممممل الأسمممماليا للأكما  
المتعارل عليه    ويصممممنفها ويمكننا من كشممممف العلاقات بينها وتفسمممميرها لاعتماده على الدراسممممة الميدانية   ومن

ن الهدل من الدراسمممممممممة الوصمممممممممفية هو التأكد من معلومات معينة كان  موجودة في مجتمع  في هذا المجال " أ
:   1994   ة " )محجو  عطيةمحدد   أو اكتشمممممال معلومات جديدة لتصمممممب  حقائق رسممممممية أو نظريات جديد 

والأنسممما في توزيع   الدراسمممةعلى أسممملو  المسممم  الشمممامل باعتباره الأنسممما لموضمممو   ت الدراسمممة (  واعتمد   43
 استمارات الاستبيان وجمع المعلومات والعمل على تحليلها وتفسيرها . 

:  الدراسةمجالات   

:ـ المجال الموضوعي  1  

واقع برامج وخدمات ممارسمة الخدمة الاجتماعية في مؤسمسمات )   مثل المجال الموضموعي في هذه الدراسمةي  
\رعاية ذوي التخلف العقلي  ( . نموذجاً أمركز تنمية القدرات الذهنيةم جنزورم   

:الدراسةمجتمع     

ات  بما أن هذه الدراسممة هي دراسممة تقويمية عن واقع برامج وخدمات ممارسممة الخدمة الاجتماعية في مؤسممسمم   
التقويميممة تممم  عن  نموذجمماً  فممإن البيممانممات  أالقممدرات الممذهنيممة جنزور  تنميممة    ركزرعممايممة ذوي التخلف العقلي  م

طريق المسمممممممم  الشممممممممامل لكل من مقدمي الخدمات الاجتماعية   هم الاختصمممممممماصمممممممميون الاجتماعيون  ومتلقي  
  .ركزالأمور التلاميذ الملحقين بالمالخدمات الاجتماعية ويمثلهم أولياء 

:ـ  المجال المكاني  2  

شممهداء عبد    منطقةالجفارة   فر ت الذهنية جنزور    في نطاق  تنمية القدرا ركزبداخل م تم تطبيق هذه الدراسممة
التابعة لصندوق التضامن الاجتماعي.ة المؤسس ووه  الجليل  

  :ـ المجال الزماني 4
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. 12/3/2010إلى  2/2/2010  خلال الفترة من  تم جمع البيانات الميدانية للدراسة          

 ـ أداة جمع البيانات :_

في هذه   من المشمممولين  دراسممةم توزيعه على أفراد مجتمع التاسممتخدام )الاسممتبيان ( كأداة لجمع البيانات  حيث  
أولياء   157من أولياء الامور والاختصمممماصمممميات الاجتماعيات من مجمو     125والذين بل  عددهم     الدراسممممة

كانوا من الاسمتمارات    14عدد الاسمتمارات المسمترجعة وعدد 139الامور واختصماصميات اجتماعيات  حيث إن 
 المستبعدة .                                      

(3جدول )    

لمجتمع الدراسة توصيف     

 العدد الكلي البيان ر.م 

عدد 

الاستمارات  

 المسترجعة 

عدد 

الاستمارات  

 المستبعدة 

عدد 

الاستمارات  

 المقبولة 

النسبة  

المئوية  

% 

أمور   ءعدد أوليا 1

 التلاميذ
147 129 14 115 78.2 

 عدد 2

الاختصاصيات  

 الاجتماعيات 

10 10 0 10 100 

 79.6 125 14 139 157 المجموع 

 

:  بناء)الاستبيان(  

  عدد من الأسمممئلة التي تدور حول محاور  علىوكان يحتوي     لقد تم تصمممميم الاسمممتبيان بشمممكل مبدئي  
  تم عرض  الدراسمةل اهد أ     وللتأكد من أن أسمئلة الاسمتبيان تحقق الغرض الذي أعدت من أجله وهو الدراسمة

  ىوإبداء الملاحظات حوله   فكان  لهم ملاحظات جوهرية عل    الأسمممممماتذة المحكمين لمراجعته  ىالاسممممممتبيان عل
 مجموعة من الأسئلة والبنود   وإلغاء بعض الأسئلة والبنود المتكررة .

: ـالاستبيان    محاور  
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  :والثانية  أمور التلاميذ  ءموجهة إلى أوليا :الأولى   تم  إعداد صممحيفتي اسممتبيان  ةالعلمي لأغراض الدراسممة     
 : م الآتيةوتضمن  المحاور موجهة إلى الاختصاصيات الاجتماعيات 

 أمور التلاميذ: ءأوليا أولا : استبيان
 أسئلة. 8م البيانات الأولية, وتضمن   1
 بنداً. 27م الأدوار المهنية للخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي لذوي الاحتياجات الخاصة , وتضمن   2
 بنداً. 22م الصعوبات التي تواجه ممارسة الخدمة الاجتماعية في هذا المجال وتضمن   3

 ثانيا : استبيان الاختصاصيات الاجتماعيات: 
 أسئلة . 6م البيانات الأولية وتضمن   1
 بندًا. 28وخدمات ممارسة الخدمة الاجتماعية , وتضمن   م واقع برامج 2
  22ممم أهم الصعوبات التي تحول دون تمكن الاختصاصي الاجتماعي من أداء وظائفه  وتضمن             3

 بنداً.
والثبات:اختبارات الصدق   

يقصممد باختبار صممدق أداة جمع البيانات "مدى قدرتها على أن تقيب ما تسممعى الأداة إلى قياسممه فعلًا   بحيث  
تطابق المعلومات التي يتم جمعها مع الحقائق الموضممممممممموعة1  )سممممممممممير  محمد    ت:11( وللتأكد من صمممممممممدق 

الآتية :  الاختبارات   وصلاحية صحيفة الاستبيان تم إجراء  

الصدق الظاهري  -أ ـ   :  

يكونون خبراء في مما مجموعمة من المحكمين والمختصممممممممممممممين  عمادة ب  لاسممممممممممممممتعمانمة  بماالأداة يم  و وهو القيمام بتق   
القياس  أو باحثين لديهم خبرة طويلة بالموضممممممممو  يراجعون اليبارات والأسممممممممئلة ويقررون  ما إذا كانوا يعتقدون  

  الدراسممممممة لأداة لتأكد من الصممممممدق الظاهري  قد تم ا  و    الدراسممممممةأنها سممممممول تقيب الظاهرة أو المتغير محل  
وقد أبدوا مجموعة من الملاحظات على     وذل   من خلال عرضمممممة على مجموعة من المحكمين والمختصمممممين

م عرضمه مرة أخرى على المشمرل   ليتم إقراره بشمكل نهائي كما هو مبين في تمحاور الاسمتبيان  وبعد تعديله  
(.3الملحق رقم )  
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صدق المحتوى )أو صدق المضمون(  -ب  

ويسمممممممممممتهدل التأكد من أن أداة جمع البيانات تتضممممممممممممن الجوانا و    الصمممممممممممدق المنطقي أحياناً   وهو ما يسممممممممممممى
والمواقف والجوانا التي  الدراسةالمتغيرات و الأبعاد الخاصة بالمشكلة كافة ومدى شمولها وتحديدها لموضو  

 تقيسها  .

في الاسمممممممتمارة   من خلال التأكد من أن جميع الأسمممممممئلة التي تحتويها    ى جانا صمممممممدق المحتو   عيو وقد ر      
  كما تغطي جميع جوانا وأبعاد التسماؤلات الرئيسمية والفرعية  الدراسمةالاسمتمارة تغطي جميع أبعاد المشمكلة قيد 

  . للدراسةالمنتقاة من الإطار النظري 

:   اختبار الثبات -ج   

بالثبات الوصمممممممممممممول إلى نفب النتائج بتكرار تطبيق المقاييب على نفب الأفراد  في نفب المواقف أو يقصمممممممممممممد 
ن كافة الإجراءات يجا أن تتسمممممممم بالدقة والاتسممممممماق  والثبات للوصمممممممول إلى ثبات النتائج  إف  من تمالظرول  و 

( . 419: 2000عبد المجيد محمد )  

تم تقدير ثبات الأداة بطريقة التجانب الداخلي باسمممممممتخدام معادلة ألفا كرونباخ حيث بلغ  قيم معاملات محور  
 الأداة على الشكل الأتي:

(4الجدول رقم )                                                

 

الدتامةمحاوت  ا م ماممل م مات  يدد ال  اتات  

سلفمما  

ممممت

ون ما 

 خ

واقمممع  مممتاممممج   1

وتممدممما 

ت 

مممات  

لإ  

28                                                                                

                  

0,9877 
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التمدممة 

تممما ا ج

يممميمممة  

 تممز ممم

تمنممميممة  

الممقمممدتا

ت 

المبةنيمةم  

 جنزوت

الدم و ات التي   2

تممحممول  

دوأ  

تممممميمأ  

ا تممت 

دمماص 

إ  

ا جتممما 

يي مأ  

سدا  

وممائفمه  

تك  ممالم

 ز

22 760,95  

ممم 3 مممة   ممممدى 

الم متاممج  

والتمدمما

التي   ت 

مامما  يقممد 

ممممتممب  

التمدممة 

ا جتممما 

يممميمممة  

 تممز ممم

تمنممميممة  

الممقمممدتا

72  430,95     
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ت 

المبةنيمة  

م 

جمنمزوت  

وممممدى  

احتيماجما 

ت 

المممتف 

يمممديمممأ  

 مناا 

 

( وهي معماملات 0,98  -0,95راوح بين )تمعماممل ثبمات ألفما كرونبماخ قمد ت  المدراسممممممممممممممةإن معماممل ثبمات محماور   
  ونسمممممتخلص مما   ا الاسمممممتبيانسمممممفر عنها هذ ما يشمممممير إلى ثبات النتائج التي يمكن أن يثبات مرتفعة جدا   م

ويمكن تطبيقها بثقة . في قياس وفاعلية هذه الدراسة (   صادقةيانسبق أن أداة القياس ) الاستب  

 إجراءات توزيع الاستبيان : 
 تم اتبا  الخطوات التالية :   الدراسةمجتمع بعد الانتهاء من التأكد من صدق الاستبيان والانتهاء من اختيار 

 توض  فيها الغرض من الدراسة.  المستهدل  ركزللم ةالحصول على رسالة من الأكاديمية موجه -1
  وذل  بالاتصال المباشر بالنسبة للاختصاصين الاجتماعيين    الدراسة  مجتمعأفراد    ىتوزيع الاستبيان عل  –  2
 مور التلاميذ.أ ءوعن طريق التوزيع المباشر وغير المباشر بالنسبة لأوليا  
 والإجابة على بنوده . لقراءة الاستبيانكافية إعطاء فرصة  – 3
 تم جمع الاستبيانات التي وزع .  – 4

:   الوسائل الإحصائية المستخدمة في التحليل  

على أسمممممئلة الاسمممممتبيان وإدخالها إلى الحاسممممما الآلي وذل  من خلال  مجتمع الدراسمممممةبعد ترميز إجابات أفراد 
SPSSأوراق العمل الملحقة بالبرنامج الإحصمممممائي   )حزمة البرامج الإحصمممممائية للعلوم الاجتماعية(   والمعدة   

 الدراسمةطبيعة البيانات وبما يحقق أهدال لالأسماليا الإحصمائية الملائمة    خصميصماً لهذا الغرض   اسمتخدم
 وهي:_
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  الانحرال الميياري   مأ 

 ألفا كرونباخ   م معامل الارتباط   

 ج م المتوسط المرج  ) المتوسط الموزون(

النسبة المئوية  ه ــ  PERCENTILE . لقي م التكرارهو الترتيب المئوي :     

 البيانات : ـ ترميز وتحليل    
وقد   م اسممممممممممممممتخدام طريقة مقياس ليكرت للإجابات   حيث تلإجابات وترميزها حسمممممممممممممما طبيعة اليبارةاتم جمع  
ويمثل كل مسممممممتوى وزناً للإجابة تتدرج من    مسممممممتويات للإجابة موزعة على فقرات الاسممممممتبيان  ثلاثة  وضممممممع  

 ( وذل  لغرض التحليل الإحصائي كما هو موض  أدناه : 3 -1)
 
 

 ( 5جدول رقم )  
 يبين مستويات الإجابة على أسئلة الاستبيان 

 

 وزأ اةجا ة نوا اةجا ة

 03 سوافق

ماإل  حدّ   02 

 01   سوافق
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 الفصل السادس
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 عرض وتحليل البيانات ومناقشة النتائج

 عرض وتحليل البيانات

الدراسةمناقشــة نتائج   

 التوصيات والمقترحات

 المراجع

 الملاحق
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 عرض وتحليل نتائج الدراسة

من أولياء أمور التلاميذ الدراسة أولا : مجتمع  

حسب الجنس أولياء أمور التلاميذ(  توزيع 6)الجدول   

 

 النم ة المئوية التمتات الجن 

 69.6 80 بمت

 30.4 35 سنم 

 100.0 115 المجموا

 

( في المركز الأول بنسممممممممبة قدرها  مممممممممممممممممممممم الآباءذكرحيث جاءت فئة  )  ( متغير الجنب   6) يتبين لنا الجدول  
69.6 (  في المركز الثاني بنسبة مئوية قدرها  الأمهات أنثى م نما جاءت فئة )ي%  ب 30.4  % من إجمال أفراد 

ا  من الطلبة إيواؤهم وأماكن وذل  لان بعض  ؛ويوض  هنا أن ارتفا  نسبة الذكورمممممم الآباء أكثر  الدراسة  مجتمع
% وهذا 30مهات بنسمممبة حوالي  لأجابة اإ% في حين  70جابوا بنسمممبة حوالي نلاحظ أن الآباء أبعيدة   هم  سمممكن

مهات   إلى جانا أن الدور لأطفالهم إلى المؤسممسممة مقارنة باأ قد يرجع إلى أن الآباء غالباً  مايتولون توصمميل
وتتر  ذلم  للأ  بحجج متعمددة  كمما يرجع     التقليمدي للأ  يجعمل الأم تحجم عن مملء بيمانمات الاسممممممممممممممتبيمان  



144 
 

لى الآباء مماجعل النسمبة المئوية لبباء إفيعود ملء بيانات الاسمتبيان     ميات لأمهات ألى نسمبة بعض اإأيضما  
.الامهات  اكثر من  

حسب الفئات العمرية أولياء الأمور (  توزيع 7 )الجدول   

 النسبة المئوية التكرار العمر

سنة30قل من أإلى  20من  6 5.2 

سنة40قل من إلى أ30من   23 20.0 

سنة  50قل من  من إلى أ  40  53 46.1 

سنة فأكثر 50  33 28.7 

 100.0 115 المجموع

 

  40ل  هي من الفئة العمرية )( الذي يبحث في متغير العمر أن أعلى نسمممبة قد سمممج  7يتضممم  من الجدول ) 
سممممممممنة ( بنسممممممممبة  50قل من إلى أ 46.1 ــنة فأكثر  50% ثم جاءت الفئة العمرية ) ( بنسممممممممبة    ســـ 28.7 كما %  

سمممممممنة ( بنسمممممممبة  40قل من إلى أ  30جاءت الفئة العمرية ) 20.0 قل من  إلى أ  20% و جاءت الفئة العمرية )
سمممنة ( في المركز الأخير بنسمممبة  30 % وقد يرجع ذل  لتأخر سمممن الزواج بالمجتمع الليبي في العقدين  46.1

. الماضيين  

 

 

حسب الحالة الاجتماعية أولياء الأمور ( توزيع أفراد  8الجدول)   

 

 الحالة الاجتماعية التكرار النسبة المئوية

 أعزب 10 8.7

 متزوج 97 84.3

 مطلق 7 6.1
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 أرمل 1 9.

 المجموع 115 100.0

   

(  يوضممممممممممم  أن فئة)متزوج( قد تحصمممممممممممل  على  8د العينة تبعا للحالة الاجتماعية في الجدول )اكان توزيع أفر   
84.3المرتبة الأولى بنسمممممممممبة   بنسمممممممممبة   يليه فئة   )أعز (   الدراسمممممممممة  مجتمعد  ا% من إجمالي أفر  8.7 ي % ف

سمممبة  نفي المرتبة الثالثة ب  المرتبة الثانية  ثم فئة )مطلقِ( 6.1 في المرتبة الأخيرة بنسمممبة   (أرمل  % وثم فئة )  
.9 باء والامهات فقط  بل قد جابوا على اسمتمارة الاسمتبيان لايمثلون الآ الذين أ الدراسمة% من إجمالي مجتمع  

عتبارهم على قدر مناسممما من التعلم   إما باجابة على بنود الاسمممتبيان  يضممممون الإخوة والأخوات الذين تولوا الإ
لعمل أو الموت .عقلية بسبا غيا  الوالدين نتيجة ارعاية الطفل ذو الإعاقة ال لأنهم هم من يتولون  ؛أو  

ومع ذل  نجد أن الغالبية     % مطلقين6_ نلاحظ عدد سمممبعة أفراد ممن أجابوا على الاسمممتمارة وبنسمممبة حوالي 
رغم وجود ذل  الطفل المعاق عقلياً. هم% يييشون مع بعض84مهات لأمن الآباء وا  

حسب المستوى التعليمي  أولياء الأمور (  توزيع أفراد   9) الجدول  

 

 الممتوى الت قيمي  التمتات النم ة المئوية 

8 .34  ا تدائي _ إيدادإ  40 

53.1 %  متومط  _ جام ي  61 

 فو  الجام ي  14 12.2

 المجموا  115 100.0

 

يشمممير الجدول السمممابق إلى أن أعلى نسمممبة قد سمممجل  بشمممأن متغير التعليم  ضممممن فئة التعليم المتوسمممط بنسمممبة  
35.7 بينما سمجل ما نسمبته     % من أفراد العينة %23.5 وجاءت فئة     تعليمهم إعدادي  في المركز الثاني  
17.4التعليم الجامعي  في المرتبة الثالثة بنسممممممممممبة   وفي المركز الرابع جاءت فئة مسممممممممممتوى تعليمي فوق    %
12.2الجامعي بنسمممممبة   في المركز الأخير بنسمممممبة  جاء أما عن المسمممممتوى التعليمي الابتدائي فقد   %   11.3  
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وبهذا يمكن القول قل من ابتدائي . أمفردة مستوى تعليمي    ةولم تسجل أي    الدراسة%من إجمالي أفراد مجتمع  
بأن المسمممتوى التعليمي لأولياء الأمور مناسمممبة للعمل معاً مع المؤسمممسمممات وبخاصمممة مكتا الخدمة الاجتماعية  

وتنفيذ ما قد يطلا منهم من مهام     في المشاركة في وضع الخطط والبرامج التي تتناسا مع احتياجات الطفل
 خارج المؤسسة.  

( صلة  القربى بالحالة 10الجدول)  

 

النم ة المئوية        التمتات             دقة  القت    الحالة      

الوالدلإ و الوالد                     100 0 .87              

تولإةا                        15              13.0  

المجموا                      115             100.0  

 

( إلى أن أعلى نسمبة قد سمجل  بشمأن متغير صملة  القربى بالحالة حيث وجد أن    10يشمير الجدول )   87. 0  
13.0   الوالدة (  بينما سممممممجل ما نسممممممبتهو  من أفراد العينة من ضمممممممن فئة )الوالد   خوة (  من  لإمن فئة )ا   

 وهذا مؤشممممر على اهتمام الوالدين أحدهما أوكليهما بالسممممعي إلى تلبية احتياجات  الدراسممممة إجمالي أفراد مجتمع  
والاستعداد للإجابة على هذا الاستبيان. ركزلطفل من خلال نقله من وإلى الما  

عدد الأبناء (11)  الجدول                                       

 يدد الأ نا   التمتات النم ة المئوية 

7.8 9 3-1 

30.4 35 6-4 

33.0 38 9-7 

فما فو   10 33 28.7  

 المجموا  115 100.0
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أن فئة) ( يشممممممممير إلى10كان عدد الأبناء داخل الأسممممممممرة  في الجدول ) 9-7 على المرتبة    ابن وقد تحصممممممممل  (
33.0الأولى بنسمممممممبة   )من    و الفئة%   6-4 بنسمممممممبة    ( 30.4 في   (فما فوقِ   10)% في المرتبة الثانية ثم فئة 

بنسمبة    الثالثةالمرتبة   )% وثم فئة   28.7 3-1 في المرتبة الأخيرة بنسمبة  ( 7.8   الدراسمة% من إجمالي مجتمع  
. 

 

 

 

( ترتيب الطفل المتخلف داخل الأسرة 21الجدول)   

 

 التمتات النم ة المئوية 
تتتيب الطفل المتتقف داتل  

 الأمتلإ

 الأول  25 21.7

 الأومط  43 37.4

 الأتيت  47 40.9

 المجموا  115 100.0

 

( الذي يبحث في متغير ترتيا الطفل المتخلف داخل الأسممممممممرة أن أعلى نسممممممممبة قد   12يتضمممممممم  من الجدول ) 
40.9سجل  هي من الفئة )الأخير( بنسبة   % ثم جاءت الفئة )الأوسط( بنسبة     % كما جاءت الفئة   37.4 
21.7)الأول( بنسبة  عمر الوالدين. لتقديروربما تعود هذه النتيجة  الدراسة مجتمعد افر مالي عدد أ%  من إج  

بين الوالدينالقتا ة صلة  (13الجدول)                              

 

  ة   يأ الوالديأ ادقة القت التمتات النم ة المئوية 
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 ا أ سو  نت ال ا  39 33.9

 ا أ سو  نت التال  24 20.9

 مأ الأقاتب  15 13.0

  ة ا  توجد دقة قت 37 32.2

 المجموا  115 100.0

 

 بة بين الوالدين  ضمن فئة )الأقار  ايشير الجدول السابق إلى أن أعلى نسبة قد سجل  بشأن متغير صلة القر 
( بنسمبة    ابن أو بن  العم ابن أو بن  الخال .8  67 بينما نلاحظ وجود درجة القرابة العائلية     من أفراد العينة  

  مجتمع% من إجمالي  54.8نحو   ن  العم أو ابن أو بن  الخال( إلىمن كان  لهم صممممملة مباشمممممرة )ابن أو بل
إذا أضمممفنا الذين فيما بينهم صممملة قرابة غير مباشمممرة  وربما هذا    الدراسمممة 32.2   نجد أن نسمممبة الأقرباء في   

8سر تصل إلى حواليهذه الأ 6 %.  

 

 

 

 

مجتمع الدراسة من الاختصاصيات الاجتماعيات –ثانيا   

(  توزيع حسب الجنس41)الجدول                                   

يتبن لنما  
الجمممدول  

   (14  
( متغير  
   الجنب

 النم ة المئوية  التمتات الجن  

 100.0 10 سنم  

 00.0 00 بمت

 100.0 10 المجموا 
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بنسممممبة قدرها    مفردات مجتمع الدراسممممة من الاناث وتمثل  حيث جاءت  100.0 وقد يرجع ذل  لعدم وجود  %  
خل المؤسسة.اأي من الاختصاصيين الاجتماعين الذكور للعمل د   

)الجدول                 15 حسب الفئات العمرية الدراسة(  توزيع أفراد مجتمع   

 النم ة المئوية  التمتات ال مت

5مأ منة 30قل مأ  سإل   2  5 50.0 

منة 40قل مأ  سإل  30مأ   4 40.0 

منة   50قل مأ سإل   40  1 10.0 

منة فأممت  50  0 00.0 

 100.0 10 المجموا 

أن أعلى نسممممبة قد سممممجل  هي من الفئة  الاختصمممماصمممميات    متغير عمر  يبين( الذي    15يتضمممم  من الجدول ) 
5العمرية )من سممنة( بنسممبة  30قل من  أإلى   2 50.0 سممنة(  40قل من  أإلى   30% ثم جاءت الفئة العمرية )من
40.0بنسممممبة   سممممنة ( بنسممممبة    50قل منأإلى   40% كما جاءت الفئة العمرية )من  % ولم تسممممجل الفئة  10.0

%  من إجمالي مجتمع الدراسة.00.0جاءت في المركز الأخير بنسبة و   نسبة ةسنة فأكثر( أي 50العمرية )  

( توزيع حسب الحالة الاجتماعية 61الجدول)                            

 النم ة المئوية  التمتات الحالة ا جتمايية 

 80.0 8 سيزب 

 20.0 2 متزوج 

 0 0 مطقق

 0 0 ستمل

 100.0 10 المجموا 

 

(  يوضمممممممم  أن فئة)أعز ( قد تحصممممممممل  على  16د العينة تبعا للحالة الاجتماعية في الجدول ) اكان توزيع أفر 
بنسمممممممبة  (متزوج    )يليه فئة   الدراسمممممممة  مجتمعد ا% من إجمالي أفر  80.0المرتبة الأولى بنسمممممممبة   % في 20.0
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نسمممممممممبة في مجتمع الدراسمممممممممة حيث جاءت المرتبة    ةأي   الثانية ولم تسمممممممممجل الفئتان  )مطلق( و) أرمل (المرتبة  
% من إجمالي مجتمع الدراسة . 00.0الثالثة بنسبة   

المؤهل( توزيع حسب 17الجدول)                                  العلمي 

 

 النم ة المئوية  التمتات المؤةل ال قمي 

 20.0 2 د قوا متومط 

 80.0 8 جام ي 

 100.0 10 المجموا 

 

هي  يشمير الجدول السمابق إلى أن أعلى نسمبة قد سمجل  بشمأن متغير المؤهل العلمي الجامعي   80.0 % من    
20.0%أفراد العينة بينما سجل ما نسبته                                أن تعليمهم ) دبلوم متوسط(  . 

عددتوزيع حسب  (81الجدول)                الخبرة سنوات 

 النم ة المئوية  التمتات يدد منوات الت تلإ 

قل مأ تم  منوات س  1 10.0 

يشت منوات  مأ تم  إل    6 60.0 

 30.0 3 سممت مأ يشت منوات 

 100.0 10 المجموا 

 

د العينة تبعا لعدد اكان توزيع أفر   ل فئة  على ثلاث فئات. تمث  (  18الجدول )   يظهر في  الخبرة كما سمممممممنوات  
من  )الخبرة عشممممرإلى  خمب  ما نسممممبته(سممممنوات   60.0   الخبرة  فئةعدد الاختصمممماصمممميات تليها  % من إجمالي  

منلأكثر  ) قلأ  )الفئة الأخيرة لمن لديهم خبرة  % ثم30.0بما نسمممممبته  (عشمممممر سمممممنوات     (سمممممنوات  خمب من 
%. 10.0 بنسبة  
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عدد( توزيع حسب  91الجدول)   في مجال ممارسة الخدمة الاجتماعية مع ذوي التخلف   الدورات التدريبية 

 العقلي

الدورات التدريبية في مجال  

ممارسة الخدمة الاجتماعية  

 مع ذوي التخلف العقلي

 النم ة المئوية  التمتات

    لتحا  ق ل ا دوتات تدتي ية 

ل مل  ا  

0 00.0 

 80.0 8 دوتات سمنا  ال مل 

دوتلإ  ة لا يتحدل يق  سي  2 20.0 

 100.0 10 المجموا 

يشممممير الجدول السممممابق إلى أن أعلى نسممممبة قد سممممجل  بشممممأن متغير عدد   حيث وجد أن ما   الدورات التدريبية 
%   20.0% من أفراد مجتمع الدارسمممممة )  دورات أثناء العمل ( بينما سمممممجل ما نسمممممبته    80.0نسمممممبته   من   

دورة ( كما سمجل  النسمبة صمفر للفئة )دورات تدريبية قبل الالتحاق بالعمل  (   ةضممن فئة )لم يتحصمل على أي
.  من إجمالي أفراد مجتمع الدراسة  

الإجابة على تساؤلات الدراسة: –ثالثا   

واقع برامج وخدمات ممارسة الخدمةما ــ   1 تنمية القدرات الذهنية حسب   ركزبم الاجتماعية 

ت20الجدول ا   إجابات الاختصاصيات الاجتماعيات؟ 10أ=          

 تقا

 ال  اتلإ
 الفقتات

   سوافق سوافق
إل  حممد   موافق 

 المتوممط  ما

 المتجح
ا نممحممتاف 

 الم ياتإ

 التتتيب

 ال دد 
النممممم ة  

% 
 ال دد

النمم ة 

% 
 ال دد

النممم ة 

% 

1 

د مكتــب للخــدمـة وجو

ــالم ب   ركز الاجتمــاعيــة 

يســــــاعــد في إنجــا  

ا  دمهـ دمـات التي يقـ الخـ

ركزالم  

10 100.0 00 00.0 00 00.0 3 .00000a 1 

الإدارة   2 بـيـن  تـعـــاون  الـ

ــي  والاخــتصـــــــاصــــ
10 100.0 00 00.0 00 00.0 3 .00000a 1 
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الاجتماعي يســاعد في 

رار   مـ ــتـ واســـ جـــا   إنـ

والـخـــدمـــات   بـرامـج  الـ

تـقـــدم   تـي  طـفـــال  لـأالـ

 ذؤي التخلف الذهني

3 

وجود مكتــب الخــدمـة  

الاجتماعية يسـاعد في 

الـــبـــرامـــج   إعـــداد 

م والأنشــــطة التي تلائ

لحاجات الأطفا  

10 100.0 00 00.0 00 00.0 3 .00000a 1 

4 

ــتند الاختصــاصــي   يس

ــنـــد  ع ــمـــاعــي  ــت الاج

ــا ــع مشـ ركته في وضـ

البرامج على فلســــفة 

هـداف مهنـة الخـدمـة  وأ

 الاجتماعية

10 100.0 00 00.0 00 00.0 3 .00000a 1 

5 

تســــاعد الأطفال على 

المشـاركة في الأنشـطة  

ركزوالبرامج بالم  

10 100.0 00 00.0 00 00.0 3 .00000a 1 

6 

تســــاعد الأطفال على 

فهم أنفسـهم واكتشـاف 

قــدراتهم وإمكــانيــاتهم  

الــبــرامــج   خــلال  مــن 

ــي  ــت ال ــطـــة  والأنشــــ

 يشاركون فيه

10 100.0 00 00.0 00 00.0 3 .00000a 1 

7 

من مهام الاختصـاصـي 

تـن ـ ظـيـم الاجـتـمـــاعـي 

وتنفيـذ رحلات الأطفـال  

ــالم بعض  لزيــارة  ركزب

 ــ مشـــــــــروعــــات الــ

 والمؤسسات

10 100.0 00 00.0 00 00.0 3 .00000a 1 

8 
ــة حالات  القيام بدراسـ

 مطولة
9 90.0 00 00.0 1 10.0 2.8 .63246 2 

9 
إمـكـــانـــا  ــتـثـمـر  ت  تســـ

فـي   الـمـحـلـي  الـمـجـتـمـع

إشـباع حاجات الأطفال 

10 100.0 00 00.0 00 00.0 3 .00000a 1 
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الـتـربـوي  لـلـتـــأ هـيـــل 

 والمهني

10 

ــم ــ بـــال ــر  ــوف ــت ــزي   رك

ــة  ــادي الم ــات  ــاني الإمك

لـتـطـويـر   ــريـــة  والـبشـــ

المقــدمــة   الخــدمــات 

 حسب حاجات الأطفال

9 90.0 00 00.0 1 10.0 2.8 .63246 2 

11 

يتمتع الاختصـاصـيون  

الاجـــتـــمـــاعـــيـــون 

التي  ــات  ــالصـــــلاحي ب

ــة   تمكنهم من ممارســ

 دورهم المهني

7 70.0 2 20.0 1 10.0 2.6 .69921 4 

12 
تشـــــارل بعملية قبول 

ركزالنزلاء بالم  
9 90.0 00 00.0 1 10.0 2.8 .63246 2 

13 

أ بـــأبـلا   ء ولـيـــاتـقـوم 

عـنـــد أ الأطـفـــال  ور  مـ

 مرض أبنائهم

10 100.0 00 00.0 00 00.0 3 .00000a 1 

14 

 

لأســـــر  بزيــارة  تقوم 

في  ــالمنزل  ب ــال  الأطف

 بعض الأوقات

4 40.0 5 50.0 1 10.0 2.3 .67495 7 

15 

أمور  ء  تســتشــير أوليا

القيــام   عنــد  الأطفــال 

ارة أو  لمشـــــروع    بزيـ

ة   ة     رحلـ أخـذ  ترفيهيـ بـ

مثلاا  الإذن  

9 90.0 00 00.0 1 10.0 2.8 .63246 2 

16 

دعـوة  تـوجـيـــه  بـ تـقـوم 

يـــاء عـنـــد  لأولـ ور  الأمـ

 ركزالمالقيـام بنـدوة ب ـ

في  المشـــــــاركــة  أو 

ركزندوات خارج الم  

6 60.0 1 10.0 1 10.0 2.1 .94868 8 

17 

ــأ ب ــا  ــان أحي ــأخــذ  راء ت

ــيـــا ــي    ءأول ف ــور  الأم

البرامج   تعــديــل بعض 

ــج   بـــرامـ طـــر   أو 

 وخدمات جديدة

7 70.0 1 10.0 2 20.0 2.5 .84984 5 
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18 

أن   الخــدمــات  تعتقــد 

لـأطـفـــال   تـقـــدم  تـي  الـ

 النزلاء جيدة

9 90.0 00 00.0 1 10.0 2.8 .63246 2 

19 

تـدخـل في حـل بعض ت

العـاملين    بين  الخلافـات

ركزبالم  

3 30.0 1 10.0 6 60.0 1.6 .94868 10 

20 

تقوم بدراســـة ميدانية  

لــمــعــرفـــة   لــأطــفـــال 

اتهم   وتحـديـد مســـــتويـ

 وقدراتهم

6 60.0 2 20.0 2 20.0 2.4 .84327 6 

21 

ــداد إع في   تشــــــارل 

وكـــذلـــل  الـــبـــرامـــج 

ــدم  تق التي  ــات  ــدم الخ

ركزبالم  لأطفال  

10 100.0 00 00.0 00 00.0 3 .00000a 1 

22 

ــراء   ــأجـ بـ ــزم  ــتـ ــلـ تـ

مـقـــابـلات يـــة  الـ نـ هـ مـ   الـ

ــيـــانـــات   ــب ال ــع  ــم وج

  ســـتكمال الإجراءاتلا

ــة بـالقبول أو   الخـاصـــ

ــال في  الأطف ترســـــيم 

 مجموعات 

10 100.0 00 00.0 00 00.0 3 .00000a 1 

23 

زيـــارات  والـ رحـلات  الـ

كــذلــل الأنشـــــطــة إن  

ــر فـ ــت  ــانـ ــة  كـ أو  ديـ

جمـاعيـة تعود بـالفـائـدة  

 على الأطفال

10 100.0 00 00.0 00 00.0 3 .00000a 1 

24 

مقابلات بأجراء التقوم  

لجمع البيـانـات   المهنيـة

الـــــظـــــروف  عـــــن 

 الاجتماعية

8 80.0 1 10.0 1 10.0 2.7 .67495 3 

25 

دخـل المهني   التـ تقوم بـ

لحل بعض المشـــكلات  

لـأطـفـــال  ــريـــة  الأســـ

 النزلاء

3 30.0 4 40.0 3 30.0 2.0 .81650 9 
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26 
تقوم بالإشــــراف على 

 طلبة التدريب الميداني 
6 60.0 2 20.0 2 20.0 2.4 .84327 6 

27 

الـمـقـــدمـــة  الـبـرامـج  

 ــ تــلــبــي   ركــزبـــالــم

الأطفالاحتياجات    

10 100.0 00 00.0 00 00.0 3 .00000a 1 

28 

ــتـــي  الـ ــطـــة  الأنشـــــ

مكتب الخدمة  يمارسـها

تـعـود  الاجـتـمـــاعـيـــة 

دة على ائـ الفـ ال  بـ  الأطفـ

 وتستجيب لإحتياجاتهم 

10 100.0 00 00.0 00 00.0 3 .00000a 1 

 

( على المحور الذي يبحث في الاختصمممماصمممميات الاجتماعيات )موافقات من خلال الجدول السممممابق يتضمممم  أن 
حيث بل  المتوسمممممط الحسمممممابي     تنمية القدرات الذهنية  ركزت ممارسمممممة الخدمة الاجتماعية بمواقع برامج وخدما
وهي تشمممممممممير   إلى خيار ) نعم  ( بمعنى     ( وهو متوسمممممممممط يقع ضممممممممممن الفئة الأولى  2.73المرج  لموافقة ) 

للبرامج والخدمات التي يقدمها مركز تنمية     ًً يجابياإ ًً الموافقة على مضممممممممممون اليبارات بكونها تصمممممممممف واقعا
{ والتي جمماءت   ركزفي حــل بعا الخلافــات مع العــاملين بــالم  تــدخــلفيممما عممدا اليبممارة }     القممدرات الممذهنيممة

( ضمممن خيار ) لا ( بمعنى أن درجة الموافقة جاءت منخفضممة جدا على مضمممون 1.6بمتوسممط مرج  قدرة )
 هذه اليبارة.

كما يتضم  من النتائج أن هنا  تفاوتاً في الموافقة التفصميلية للاختصماصميات الاجتماعيات على اليبارات      
  -  3.00مما بين ) نعم ( إلى )أحيمانما ( لتلم  اليبمارات بحيمث تراوحم  متوسممممممممممممممطمات مرجحمة موافقمة مما بين )  

الثمانيمة على أداة جمع البيمانمات حيمث تبين النتمائج أن وهي متوسممممممممممممممطمات تتراوح بين الفئمة الأولى  و    (    2.00
 الفقرات التالية التي تم ترتيبها تنازليا حسا درجة موافقة الاختصاصيات الاجتماعيات عليها كالتالي : م

 ركزإنجاح الخدمات التي يقدمها الميسممماعد في  ركزد مكتا للخدمة الاجتماعية بالمجاءت اليبارة " وجو  -  1
" بمممالمرتبمممة الأولى من حيمممث موافقمممة الاختصمممممممممممممممماصمممممممممممممميمممات الاجتمممماعيمممات عليهممما بمممانحرال مييممماري)  
00000a (.3,00( درجة ومتوسط حسابي مرج  )    
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مج  جاءت اليبارة " التعاون بين الإدارة والاختصممممممممماصمممممممممي الاجتماعي يسممممممممماعد في إنجاح واسمممممممممتمرار البرا  -2
ي التخلف الذهني " بالمرتبة الأولى  من حيث موافقة الاختصماصميات  والخدمات التي تقدم الأطفال ذو 

00000aالاجتماعيات عليها بانحرال ميياري)   (.3,00( درجة ومتوسط حسابي مرج  )    

جاءت اليبارة " يسمتند الاختصماصمي الاجتماعي عند مشماركته في وضمع البرامج على فلسمفة وأهدال مهنة    -3
الخدمة الاجتماعية " بالمرتبة الأولى  من حيث موافقة الاختصمممماصمممميات الاجتماعيات عليها وانحرال  
00000aميياري)   (.3,00( درجة ومتوسط حسابي مرج  )    

" بالمرتبة الأولى  من حيث  ركزاركة في الأنشمطة والبرامج بالمجاءت اليبارة " تسماعد الأطفال على المشم  -4
00000aموافقة الاختصماصميات الاجتماعيات عليها بانحرال ميياري)   ( درجة ومتوسمط حسمابي    

(.3,00مرج  )  

اتهم من خلال البرامج والأنشمطة  هم أنفسمهم واكتشمال قدراتهم وإمكانجاءت اليبارة " تسماعد الأطفال على ف  -5
الاجتماعيات عليها بانحرال    الاختصممممممماصممممممميات " بالمرتبة الأولى  من حيث موافقالتي يشممممممماركون فيه 

00000aميياري)   (.3,00( درجة ومتوسط حسابي مرج  )    

بعض   لزيارة ركزظيم وتنفيذ رحلات الأطفال بالمجاءت اليبارة " من مهام الاختصمممممممماصممممممممي الاجتماعي تن  -6
" بالمرتبة الأولى  من حيث موافقة مدرسممات الاختصمماصمميات الاجتماعيات  والمؤسممسممات   مشممروعات ال

00000aعليها بانحرال ميياري)   (.3,00( درجة ومتوسط حسابي مرج  )    

" بالمرتبة الأولى  من حيث موافقة الاختصمممممممممممممماصمممممممممممممميات    القيام بدراســـــــــة حالات مطولةجاءت اليبارة "   -7
00000aالاجتماعيات عليها بانحرال ميياري)   (.3,00( درجة ومتوسط حسابي مرج  )    

 في إشمممممممبا  حاجات الأطفال للتأهيل التربوي والمهني المحلي  جاءت اليبارة " تسمممممممتثمر إمكانيات المجتمع  -8
" بالمرتبة الأولى  من حيث موافقة الاختصممممممممممماصممممممممممميات   مثل المنشمممممممممممأة الرياضمممممممممممية   النوادي  الورش

00000aالاجتماعيات عليها بانحرال ميياري)   (.3,00( درجة ومتوسط حسابي مرج  )    
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مور الأطفمممال عنمممد مرض أبنمممائهم " بمممالمرتبمممة الأولى  من حيمممث موافقمممة أءاليبمممارة " تقوم بمممإبلاغ أوليممما  -9
00000aالاختصماصميات الاجتماعيات عليها بانحرال ميياري)   ( درجة ومتوسمط حسمابي مرج     

(3,00)  

" بالمرتبة الأولى  من    ركزبالم البرامج و الخدمات التي تقدم للأطفالتشممممممار  في إعداد  جاءت اليبارة "  -10
00000aحيث موافقة الاختصمممماصمممميات الاجتماعيات عليها بانحرال ميياري)   ( درجة ومتوسممممط   

(.3,00حسابي مرج  )  

وجمع البيانات التي تخص اسممممتكمال الإجراءات " بالمرتبة    المهنية بإجراء المقابلات تقوم  جاءت اليبارة "  -11
00000aالأولى  من حيث موافقة الاختصمممممممممممماصمممممممممممميات الاجتماعيات عليها بانحرال ميياري)      )

(3,00درجة ومتوسط حسابي مرج  )  

كمذلم  الأنشممممممممممممممطمة إن كمانم  فريمدة أو جمماعيمة تعود بمالفمائمدة على     جماءت اليبمارة " الرحلات والزيمارات   -12
الأطفال " بالمرتبة الأولى  من حيث موافقة الاختصممممممماصممممممميات الاجتماعيات عليها بانحرال ميياري)  
00000a (.3,00( درجة ومتوسط حسابي مرج  )    

الأطفمال " بمالمرتبمة الأولى  من حيمث موافقمة تلبي احتيماجمات    ركزالمقمدممة بمالمجماءت اليبمارة " البرامج    -13
00000aالاختصماصميات الاجتماعيات عليها بانحرال ميياري)   ( درجة ومتوسمط حسمابي مرج     

(3,00.)  

                              على بالفائدة  تعود   الاجتماعية مكتا الخدمة  الأنشطة التي يمارسها جاءت اليبارة "  -14
عليها    ت موافقة الاختصاصيات الاجتماعيا " بالمرتبة الأولى  من حيث  وتستجيا لاحتياجاتهم  الأطفال

00000aبانحرال ميياري)   (. 3,00( درجة ومتوسط حسابي مرج  )    

مطولة " بالمرتبة الخامسمة عشمر من حيث موافقة الاختصماصميات    حالات  جاءت اليبارة "  القيام بدراسمة  -15
63246.الاجتماعيات عليها بانحرال ميياري) (2.8( درجة ومتوسط حسابي مرج  )  
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الإمكانات المادية والبشمممممممممرية لتطوير الخدمات المقدمة حسممممممممما حاجات   ركزجاءت اليبارة "  يتوفر بالم  -61
الأطفمممال " بمممالمرتبمممة الثمممانيمممة من حيمممث موافقمممة الاختصمممممممممممممممماصمممممممممممممميمممات الاجتمممماعيمممات عليهممما بمممانحرال  
63246.ميياري) (2.8( درجة ومتوسط حسابي مرج  )  

" بالمرتبة الثانية من حيث موافقة الاختصمممماصمممميات   ركزشممممار  بعملية قبول النزلاء بالمجاءت اليبارة " ت  -17
63246.الاجتماعيات عليها بانحرال ميياري) (2.8( درجة ومتوسط حسابي مرج  )  

بأخذ الإذن " ترفيهية   أو رحلةلمشمممممممرو    أمور الأطفال عند القيام بزيارةءجاءت اليبارة " تسمممممممتشمممممممير أوليا  -18
(  63246.بالمرتبة الثانية من حيث موافقة الاختصمممممممماصمممممممميات الاجتماعيات عليها بانحرال ميياري)

(2.8درجة ومتوسط حسابي مرج  )  

جمممماءت اليبممممارة " الخممممدمممممات التي تقممممدم للأطفممممال النزلاء جيممممدة " بممممالمرتبممممة الثممممانيممممة من حيممممث موافقممممة   -19
63246.الاختصمممممماصمممممميات الاجتماعيات عليها بانحرال ميياري)   ( درجة ومتوسممممممط حسممممممابي مرج 

(2.8)  

لجمع البيمانمات عن الظرول الاجتمماعيمة " بمالمرتبمة الثمالثمة من    المقمابلات جماءت اليبمارة " تلتزم بمإجراء    -20
( درجة ومتوسمممممممممممط 67495.حيث موافقة الاختصممممممممممماصممممممممممميات الاجتماعيات عليها بانحرال ميياري)

( .2.7حسابي مرج  )  

جاءت اليبارة " يتمتع الاختصمممممممماصمممممممميون الاجتماعيون بالصمممممممملاحيات التي تمكنهم من ممارسممممممممة دورهم    -21
المهني " بمممالمرتبمممة الرابعمممة من حيمممث موافقمممة الاختصمممممممممممممممماصمممممممممممممميمممات الاجتمممماعيمممات عليهممما بمممانحرال  
69921.ميياري) ( .2.6( درجة ومتوسط حسابي مرج  )  

الأمور في تعديل بعض البرامج أو طرح برامج وخدمات جديدة " ءء أوليا جاءت اليبارة " تأخذ أحيانا بآر   -22
(  84984.بالمرتبة الخامسممة من حيث موافقة الاختصمماصمميات الاجتماعيات عليها بانحرال ميياري)

( .2.5درجة ومتوسط حسابي مرج  )  



159 
 

جاءت اليبارة " تقوم بدراسممة ميدانية للأطفال لمعرفة وتحديد مسممتوياتهم وقدراتهم " بالمرتبة السممادسممة من    -23
( درجة ومتوسمممممممممممط 84327.حيث موافقة الاختصممممممممممماصممممممممممميات الاجتماعيات عليها بانحرال ميياري)

( .2.4حسابي مرج  )  

جاءت اليبارة " تقوم بالإشمممممممممممممرال على طلبة التدريا الميداني " بالمرتبة السمممممممممممممادسمممممممممممممة من حيث موافقة   -24
( درجة ومتوسممممممط حسممممممابي مرج   84327.الاختصمممممماصمممممميات الاجتماعيات عليها بانحرال ميياري)

(2.4. )  

جاءت اليبارة " تقوم بزيارة لأسر الأطفال بالمنزل في بعض الأوقات " بالمرتبة السابعة من حيث موافقة   -25
يياري)الاختصمممممماصمممممميات الاجتماعيات عليها بانحرال م ( درجة ومتوسممممممط حسممممممابي مرج   67495.
(2.3. )  

أو المشممممممماركة في ندوات خارج   ركزالأمور عند القيام بندوة بالمءجاءت اليبارة " تقوم بتوجيه دعوة لأوليا  -26
" بمممالمرتبمممة الثمممامنمممة من حيمممث موافقمممة الاختصمممممممممممممممماصمممممممممممممميمممات الاجتمممماعيمممات عليهممما بمممانحرال    ركزالم

94868ميياري) ( .2.1( درجة ومتوسط حسابي مرج  )  

جاءت اليبارة " تقوم بالتدخل المهني لحل بعض المشمممكلات الأسمممرية للأطفال النزلاء " بالمرتبة التاسمممعة    -27
( درجة ومتوسمممممط 81650.من حيث موافقة الاختصممممماصممممميات الاجتماعيات عليها بانحرال ميياري)

( .2.0حسابي مرج  )  

" بمالمرتبمة العماشممممممممممممممرة من حيمث   ركزبمالمالعماملين    بيندخمل في حمل بعض الخلافمات  تمجماءت اليبمارة " ت -28
( درجة ومتوسممممممط حسممممممابي  94868.موافقة الاختصمممممماصمممممميات الاجتماعيات عليها بانحرال ميياري)

( .1.6مرج  )  

التي يقـدمهـا مكتـب الخـدمـة الاجتمـاعيـة  مـا مـدي ملائمـة البرامج و الخـدمـات  -2  ركزبم       

احتياجاتوالنوع مع  تنمية القدرات الذهنية من حيث الكم والكيف   المســـتفيدين منها حســـب   

أمور التلاميذ ؟ءإجابات مجتمع الدراسة من أوليا          

ت12الجدول ا  115أ=                                  
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 تقا

 ال  اتلإ
 الفقتات

  سوافق سوافق
حممد  إل   سوافق 

 المتوممط  ما

 المتجح
ا نمحمتاف 

 الم ياتإ

 التتتيب

 ال دد 
النممم ة 

% 
 ال دد

النممم ة 

% 
 ال دد

النمم ة 

% 

1 

ــي   ف ــنـــل  اب يشـــــــارل 

  المناســــبات الاجتماعية

 العائلية والأصدقاء

90 78.3 8 7.0 17 14.8 2.634 .72946 7 

2 

تصـطحب ابنل معل عند 

ــارب  الأقــــ ــارة  زيــــ

 والأصدقاء

89 77.4 9 7.8 17 14.8 2.626 .73103 8 

3 
يميل ابنل للمشـاركة في 

 الأعمال الجماعية
79 68.7 23 20.0 13 11.3 2.573 .68902 10 

4 

يعامل المشــــرفون ابنل 

من القسوة لأتفه   ءبشـي

 الأسباب

26 22.6 73 63.5 16 13.9 2.086 .60066 23 

5 
نة محبوب بأ ابنليشــعر

ركزمن زملائه بالم  
87 75.7 7 6.1 21 18.3 2.573 .78429 12 

6 
وســــــائـل   ركزيوفر الم

 الترفية
85 73.9 20 17.4 10 8.7 2.652 .63582 6 

7 

ســبق أن تحصــلت على 

دعوه من قبل المؤسسة  

ــاركــة في نــدوة  للمشــــ

 إرشادية

34 29.6 76 66.1 5 4.3 2.252 .52722 14 
 

8 

أو   ســــبق لل مشــــاهدة

ــادية   ــماع برامج إرش س

ة ة  أو توعويـ عن الإعـاقـ

طرفا فيها ركزوكان الم  

44 38.3 59 51.3 12 10.4 2.278 .64274 22 

9 
بتعليم   ونيهتم المدرسـ ــ

 ابنل
100 87.0 9 7.8 6 5.2 2.817 .50580 1 

10 
ل يربـب في   ة  الابنـ مهنـ

 التي يتدرب عليها
78 67.8 20 17.4 17 14.8 2.530 .74129 15 
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11 

ــاعد الم المعوق  ركزيسـ

في الحصــول على عمل  

 بعد التخرج

82 71.3 11 9.6 22 19.1 2.521 .79855 16 

12 

  اصـيص ـتيسـتشـيرل الأخ

إذن بـــأخـــذالاجتمـــاعي  

لابنـل عنـد القيـام بزيـارة  

بـهـــا  يـقـوم  رحـلـــة  أو 

ركزالم  

96 83.5 12 10.4 7 6.1 2.773 .54710 3 

13 

ــعــض   ب ــطــر   ب ــوم  ــق ت

الجــديــدة حيــث  الأفكــار 

وتـــمـــكـــن  ــاعـــد  تســـــ

الاجتماعي  تصاصي الأخ

الـبـرامـج   تـطـويـر  مـن 

 والخدمات التي يقدمها

70 60.9 29 25.2 16 13.9 2.469 .72936 18 

14 

 

حـد النزلاء ذ كـان ابنـل أإ

الم فهـل الخـدمـات   ركزبـ

قـــدم   تـ ي  تـ الـ ج  رامـ بـ والـ

؟للتلاميذ جيدة في رأيل  

72 62.6 24 20.9 19 16.5 2.460 .76419 19 

15 

تـــب   كـ مـ ود  وجـ بـ عـرف  تـ

ــة   الاجتمــاعي للخــدمــة 

ركزبالم  

95 82.6 16 13.9 4 3.5 2.791 .48659 2 

16 

سبق لل الاتصال بمكتب  

ــة   الاجتمــاعي الخــدمــة 

ركزبالم  

74 64.3 31 27.0 10 8.7 2.556 .65147 13 

17 

حضـــــور  تواظــب على  

يـقـيـمـهـــا   الـتـي  الـنـــدوات 

ركزالم  

72 62.6 18 15.7 25 21.7 2.408 .75303 20 

18 
ذهـاب  يربـب ابنـل في الـ

يوميا ركزالم إلى  
96 83.5 9 7.8 10 8.7 2.747 .58627 4 

19 
يشــعر ابنل بالراحة في 

ركزالم  
91 79.1 9 7.8 15 13.0 2.617 .69946 9 

20 

إتقــان  ــل  ابن يســـــتطيع 

د  ه للعمـل بعـ حرفـة تؤهلـ

ركزتخرجه من الم  

72 62.6 18 15.7 25 21.7 2.321 .82606 21 
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21 

بـــأ ــرى  ــج ت ــرام ــب ال ن 

ــطة التي يقدمها  والأنشـ

ــة   ــدمـ ــخـ الـ ــب  ــتـ ــكـ مـ

ت ــ ــمـــاعــيـــة  عــود الاجــت

 بالفائدة على ابنل

80 69.6 21 18.3 14 12.2 2.573 .70164 11 

22 

أ ن البرامج  لا أشـــــعر بـ

ا  دمهـ ات التي يقـ دمـ والخـ

ــب   ــتـ ــكـ ــة  مـ ــدمـ ــخـ الـ

الاجتمــاعيــة ذات تــأثير  

يجابي على سلول ابني إ  

38 33.0 12 10.4 65 56.5 1.76 .62212 24 

23 

الأمن   ل بـ لا يشـــــعر ابنـ

داخـــل  والاطـــمـــئـــنـــان 

ركزالم  

24 20.9 11 9.6 80 69.6 1.513 .54233 27 

24 

التي   البرامج والخـدمـات

تراعي    يقـدمهـا المكتـب

لابنل المراحل العمرية  

78 67.8 16 13.9 21 18.3 2.495 .72894 17 

25 

دمـات التي ضـــــعف الخ ـ

ب تجعلني  ا المكتـ دمهـ يقـ

ماتهأستغني عن خد  

36 31.3 14 12.2 65 56.5 1.747 .63378 25 

26 

ــن  ــيــ بــ ــة  ــلاقــ ــعــ الــ

الاختصاصي الاجتماعي  

 وابنل علاقة فاترة

28 24.3 16 13.9 71 61.7 
1.626 

 
.67176 26 

27 
 

ــي   ــاصـ ــهم الاختصـ يسـ

ــه  ــاعي في توجي الاجتم

المهنــة التي  ابنــل نحو 

 تتوافق مع رببته

91 79.1 10 8.7 14 12.2 2.669 .62089 5 

 

مة ى ملاءالأمور )موافقون( على المحور الذي يبحث في ما مد ءمن خلال الجدول السممممممابق يتضمممممم  أن أوليا 
تنمية القدرات الذهنية من حيث الكم والكيف   ركزمها مكتا الخدمة الاجتماعية بمالتي يقد   البرامج و الخدمات 

احتياجات والنو  مع   ( وهو متوسمط  2.311المسمتفيدين منها ؟ حيث بل  المتوسمط الحسمابي المرج  لموافقة )  
يقع ضممممممن الفئة الثانية  وهي تشمممممير   إلى خيار )أحيانا( بمعنى الموافقة المتوسمممممطة على مضممممممون اليبارات  
 المحور.
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الأمور على اليبارات ما بين ) نعم ( ءولياتفاوتاً في الموافقة التفصمممممممميلية لأ  كما يتضمممممممم  من النتائج أن هنال  
( وهي  1.513  -2.817بحيممث تراوحمم  متوسممممممممممممممطممات مرجحممة موافقممة ممما بين )   إلى )لا ( لتلمم  اليبممارات 

حيث تبين النتائج أن الفقرات التالية     دراسممممممممممةمتوسممممممممممطات تتراوح بين الفئة الأولى  والثانية والثالثة على أداة ال
الاجتماعيات عليها كالتالي : م ليا حسا درجة موافقة الاختصاصيات التي تم ترتيبها تناز   

" بالمرتبمة الأولى من حيمث موافقمة الاختصمممممممممممممماصمممممممممممممميات   بتعليم ابنـ يهتم المـدرســـــــــون  جاءت اليبمارة "   -  1
)  درجة ومتوسط حسابي مرج  الاجتماعيات عليها  .50580 (.2.817)بانحرال ميياري (     

" بممالمرتبممة الثممانيممة  من حيممث موافقممة   ركزتعرف بوجود مكتـب للخـدمـة الاجتمـاعيـة بـالمجمماءت اليبممارة "    -2
)   درجة ومتوسط حسابي مرج  الأمور عليهاءأوليا .48659 (.2.791)بانحرال ميياري (     

ــائي الاجتماعيجاءت اليبارة "   -3 ــيرك الأخصــ ــتشــ إذن لابن  عند القيام بزيارة أو رحلة يقوم بها  بأخذ   يســ
)  درجمة ومتوسممممممممممممممط حسمممممممممممممممابي مرج   الأمور عليهما  ء" بمالمرتبمة الثمالثمة  من حيمث موافقمة أوليما  ركزالم

.54710 (.2.773)وانحرال ميياري (     

الأمور  ء" بالمرتبة الرابعة  من حيث موافقة أوليا  يوميا  ركزيرغب ابن  في الذهاب إلي المجاءت اليبارة "   -4
)   درجة ومتوسط حسابي مرج  عليها .58627 (.2.747)بانحرال ميياري (    

ــاصــــي الاجتماعي في توجيه ابن  نحو المهنة التي تتوافق مع رغبتهجاءت اليبارة "   -5 ــهم الاختصــ "   يســ
)  درجة ومتوسممط حسممابي مرج  الأمور عليها  ءبالمرتبة الخامسممة  من حيث موافقة أوليا .62089  )

(.2.669)بانحرال ميياري   

الأمور  ء" بالمرتبة السمممادسمممة  من حيث موافقة مدرسمممات أوليا  هوســائل الترفي  ركزيوفر المجاءت اليبارة "   -6
)  درجة ومتوسط حسابي مرج  عليها  .63582 (.2.652)بانحرال ميياري (   

الأمور  ء" بالمرتبة السمابعة  من حيث موافقة أوليا  يشـارك ابن  في المناسـبات الاجتماعيةجاءت اليبارة "   -7
)  درجة ومتوسط حسابي مرج  عليها  .72946 (.2.634)بانحرال ميياري (     
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ــدقاءجاءت اليبارة "   -8 " بالمرتبة الثامنة  من حيث موافقة  تصــــــطحب ابن  مع  عند زيارة الأقارب والأصــــ
)   درجة ومتوسط حسابي مرج  الأمور عليهاءأوليا .73103 (.2.626)بانحرال ميياري (    

ــعر ابن  بالراحة في الماليبارة "  -9 درجة الأمور عليها  ء" بالمرتبة التاسممممممممممممعة  من حيث موافقة أوليا  ركزيشــــــ
)  ومتوسط حسابي مرج   .69946 (.2.617)بانحرال ميياري (   

ــاركـة في الأعمـال الجمـاعيـةجماءت اليبمارة "    -10 " بمالمرتبمة العماشممممممممممممممرة  من حيمث موافقمة   يميـل ابنـ  للمشـــــــ
)   درجة ومتوسط حسابي مرج  الأمور عليهاءأوليا .68902 (.2.573) بانحرال ميياري (     

عود بالفائدة على يقدمها مكتب الخدمة الاجتماعية ت  ن البرامج والأنشــــطة التيترى بأجاءت اليبارة "   -11
)  درجة ومتوسمممممممط حسمممممممابي مرج  الأمور عليها  ء" بالمرتبة الحادية عشمممممممر من حيث موافقة أوليا ابن 

.70164 (.2.573)بانحرال ميياري (     

" بالمرتبة الثانية عشمممممر  من حيث موافقة   ركزبالم زملائه  من  ه محبوببأن  ابن   يشـــعرجاءت اليبارة "   -12
)   درجة ومتوسط حسابي مرج  الأمور عليهاءأوليا .78429 (.2.573)بانحرال ميياري (     

ــال بمكتب الخدمة الاجتماعية  بالمجاءت اليبارة "   -13 ــبق ل  الاتصـــ " بالمرتبة الثالثة عشممممممممر من    ركزســـ
)   درجة ومتوسمممممممممممط حسمممممممممممابي مرج   الأمور عليهاءحيث موافقة أوليا .65147 بانحرال ميياري  (   

(2.556.)  

" بالمرتبة  من قبل المؤسسة للمشاركة في ندوة إرشادية    سبق أن تحصلت على دعوةجاءت اليبارة "    -14
  درجة ومتوسممط حسممابي مرج  درجة ومتوسممط حسممابي مرج   الأمور عليهاءالرابعة عشممر من حيث موافقة أوليا

  (.52722 (.2.252)بانحرال ميياري (     

" بالمرتبة الخامسممممممممممممة عشممممممممممممر من حيث موافقة مهنة التي يتدرب عليها  الابن  يرغب في  جاءت اليبارة    -15
)درجة ومتوسط حسابي مرج  الأمور عليها ءأوليا .74129 (.2.530)بانحرال ميياري (   
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" بالمرتبة السممادسممة عشممر    المعوق في الحصـول على عمل بعد التخرج  ركزيسـاعد المجاءت اليبارة "    -16
)درجة ومتوسمممممممممط حسمممممممممابي مرج  الأمور عليها  ءمن حيث موافقة أوليا .79855 بانحرال ميياري  (  

(2.521.)  

" بالمرتبة السممممممممممممابعة عشممممممممممممر من حيث   البرامج والخدمات تراعي المراحل العمرية لابن جاءت اليبارة "   -17
) درجة ومتوسط حسابي مرج  الأمور عليهاءموافقة أوليا .72894 (.2.495)بانحرال ميياري (   

تقوم بطرح بعا الأفكار الجديدة حيث تسـاعد وتمكن الأخصـائي الاجتماعي من تطوير  جاءت اليبارة    -18
درجمة   الأمور عليهماء" بمالمرتبمة الثمامنمة عشممممممممممممممر من حيمث موافقمة أوليما  البرامج والخـدمـات التي يقـدمهـا

) ومتوسط حسابي مرج  .72936 .(2.469) بانحرال ميياري (    

فهـل الخـدمـات والبرامج التي تقـدم للتلاميـذ جيـدة في    ركزحـد النزلاء بـالما كـان ابنـ  أذإجماءت اليبمارة "    -19
  ومتوسمممممممط حسمممممممابي مرج درجة الأمور عليها  ء" بالمرتبة التاسمممممممعة عشمممممممر من حيث موافقة أوليا رأي 

(.76419 (.2.460)بانحرال ميياري (   

ن من حيث موافقة " بالمرتبة العشممممممري  ركزحضــــور الندوات التي يقيمها المتواكب على  ة " جاءت اليبار   -20
) درجة ومتوسط حسابي مرج  الأمور عليهاءأوليا .75303 ( .2.408)بانحرال ميياري (   

ــتطيع ابنـ  إتقـان حرفـة تؤهلـه للعمـل بعـد تخرجـه من المجماءت اليبمارة "   -21 " بمالمرتبمة الحماديمة   ركزيســـــــ
)درجة ومتوسممممط حسممممابي مرج  الأمور عليها  ءن من حيث موافقة أوليايوالعشممممر  .82606 بانحرال  (  

( .2.321)ميياري   

طرفا   ركزية عن الإعاقة وكان المو سـبق ل  مشـاهدة أو سـماع برامج إرشـادية أو توعجاءت اليبارة "   -22
درجة ومتوسممممممط حسممممممابي مرج   الأمور عليها  ءن من حيث موافقة أوليابالمرتبة الثانية والعشممممممري"   فيها

(.64274 ( .2.278)بانحرال ميياري (   

ن من  " بالمرتبة الثالثة والعشري من القسوة لأتفه الأسباب  ءيعامل المشرفون ابن  بشيجاءت اليبارة "    -23
)  درجمة ومتوسممممممممممممممط حسمممممممممممممممابي مرج   الأمور عليهماءحيمث موافقمة أوليما .60066 بمانحرال مييماري  ( 

(2.086. )  
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يجابي  كتب لخدمة الاجتماعية ذات تأثير إن البرامج والخدمات التي يقدمها ملا أشعر بأجاءت اليبارة    -24
ــلوك ابني درجة ومتوسممممممممط  الأمور عليها  ء" بالمرتبة الرابعة والعشممممممممرون من حيث موافقة أوليا  على ســـ

)حسابي مرج   .62212 ( .1.76) بانحرال ميياري (   

" بالمرتبة الخامسممة   ماتهدمات التي يقدمها المكتب تجعلني أسـتغني عن خدضـعف الخجاءت اليبارة "   -25
) درجة ومتوسممممط حسممممابي مرج   الأمور عليهاءن من حيث موافقة أولياوالعشممممري .63378 بانحرال  (  

( .1.747)ميياري   

ن  " بالمرتبة السمممادسمممة والعشمممري  العلاقة بين الاختصــاصــي الاجتماعي وابن  علاقة فاترةجاءت اليبارة "   -26
) درجة ومتوسط حسابي مرج  الأمور عليهاءمن حيث موافقة أوليا .67176 (.1.626)بانحرال ميياري (   

ــعر ابن  بالأمن والاطمئنان داخل المجاءت اليبارة "   -27 ن من حيث " بالمرتبة السمممممابعة والعشمممممري  ركزلا يشـ
) درجة ومتوسط حسابي مرج  الأمور عليهاءموافقة أوليا .54233 ( .1.513)بانحرال ميياري (   

 

 

 

 

من أداء وظـائفهـا في هـذه مـا أهم الصـــــعوبـات التي تحول دون تمكين الخـدمـة الاجتمـاعيـة    -3

 المؤسسة حسب إجابات مجتمع الدراسة من الاختصاصيات الاجتماعيات؟

ت 22الجدول ا 10أ =                                    

 الفقتات ت

 سوافق إل  حد ما  سوافق سوافق
 المتومممط 

 المتجح
ا نممحممتاف 

 الم ياتإ

 التتتيب

 ال دد 
النممم ة  

% 
 ال دد

النممم ة  

% 
 ال دد

النممممم ة  

% 

تواجـه صـــــعوبـات في  1

ــة مهني ــات   تكوين علاق
00 00.0 5 50.0 5 50.0 1.5 .52705 5 
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مع الأطفـال ذوي    جيـدة

  التخلف العقلي

2 

ملاء ــدم  البرامج ع ــة  م

ا   دمهـ والخـدمـات التي يقـ

ــة   ــدمـ ــخـ الـ ــب  ــتـ ــكـ مـ

لأطفـــال   الاجتمـــاعيـــة 

 ذوي التخلف العقلي

00 00.0 1 10.0 9 90.0 1.1 .31623 10 

3 

ات  قلـة الموارد وإمكـان ـ

فـيـهـــا    ركـزالـم ـ يـتـم  الـتـي 

ذوي   الأطـفـــال  تـعـلـيـم 

 التخلف العقلي

00 00.0 00 00.0 10 100.0 1 .00000a 11 

4 

عدم التواصـل والتعاون  

  بين الاختصـــــاصـــــيين 

عضاء هيئة التدريس  وأ

ركزبالم  

1 10.0 1 10.0 8 80.0 1.3 42164 8 

5 

قصـــــور في المهـارات  

ــدى   لـ ــة  ــيـ ــنـ ــهـ ــمـ الـ

الاخــــتصــــــــاصــــــــي  

 الاجتماعي

1 10.0 2 20.0 7 70.0 1.4 .31623 6 

6 

فهم الإدارة للمهـام    عـدم

المهنية للاختصـــاصـــي  

 الاجتماعي

00 00.0 1 10.0 9 90.0 1.1 .31623 10 

7 

فـي  ت ـإشـــ ــعـــدم   راكـــه 

ــرامــج   ــب ال ــط   ــخــطــي ت

ركزالمبوالخدمات    

4 40.0 2 20.0 4 40.0 2 .73786 1 

8 

عـارض ســـــيـاســــــة  تت

ــفـــة    ركـزالـم ـ فـلســـ مـع 

 الخدمة الاجتماعية

3 30.0 2 20.0 5 50.0 1.8 .47140 2 

9 

عدم توفر مكتب مناسب 

ــة   ــاعي الاجتم ــة  ــدم للخ

ركزبالم  

1 10.0 1 10.0 8 80.0 1.3 .42164 8 

10 

معلومات الاختصــاصــي  

ــه  ــارف ومع ــاعي  الاجتم

ي  عـقـلـ الـ ف  خـلـ تـ الـ عـن 

 محدودة جدا

2 20.0 00 00.0 8 80.0 1.4 .56765 7 
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11 

وجــود و   عـــدم  أوراق 

  ركز نماذج رســـمية بالم

عن   المهنيلتســـــجيـل  ل

مـــل   عـ يـ ي  تـ الـ حـــالات  الـ

ــاصـــــي  معهـا الاختصـــ

 الاجتماعي

2 20.0 1 10.0 7 70.0 1.5 .47140 4 

12 

ــات   ــاني إمك عــدم وجود 

حفظ ســـرية المعلومات 

ركزبالم  

00 00.0 00 00.0 10 100.0 1 .00000a 11 

13 

عـدم وجود اجتمـاعـات  

دوريــة ) أســـــبوعيــة( 

الــخـــدمـــة  بــمــكــتـــب 

 الاجتماعية

00 00.0 00 00.0 10 100.0 1 .00000a 11 

14 

عـدم وجود خطـة عمـل 

الــخـــدمـــة  لــمــكــتـــب 

 الاجتماعية

00 00.0 2 20.0 8 80.0 1.2 .56765 9 

15 

عـدم مســــــاعـدة إدارة 

لمكتـب الخـدمـة   ركزالم

ــذ   تنفي ــة في  الاجتمــاعي

 خطة عمل المكتب

00 00.0 00 00.0 10 100.0 1 .00000a 11 

16 

دورات   ــر  ــوفـ تـ ــدم  عـ

ــي   ــاصـــــ لـــلاخـــتصـــــ

بـــة   واكـ مـ لـ مـــاعـي  الاجـتـ

فـي   جـــديـــد  نـــة  ال ـالـ هـ مـ

والتـدريـب على مهـارات 

د  االمهنيـة للعمـل مع افر

 هذه الفئة

1 10.0 1 10.0 8 80.0 1.3 42164 8 

17 

ووجــود   الــعــمـــل  بــطء 

فــي  وروتــيــن  تــعــقــيـــد 

الحصـول على الخدمات  

 اللازمة

2 20.0 2 20.0 6 60.0 1.6 .5140 3 

18 

الم ات بـ   ركز وجود خلافـ

ى   عـلـ عـكـــاســـــهـــا  وانـ

والـخـــدمـــات   الـبـرامـج 

 المقدمة لأطفال

2 20.0 1 10.0 7 70.0 1.5 .47140 4 
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19 

الإداري  الـعـمـــل  يـحـتـكـر 

 ــ وقـــت    ركـــزبـــالـــمـ

الاخــــتصــــــــاصــــــــي  

 الاجتماعي

1 10.0 1 10.0 8 80.0 1.3 .42164 8 

20 

وجود صـــعوبات تحول  

دون تمكين الأطفـال من 

الاســــتفادة من البرامج 

لضـــــعـف   والـخـــدمـــات 

 مستواهم العقلي

00 00.0 2 20.0 8 80.0 1.2 .56765 9 

21 

  مـعـــايـيـر   وجـودعـــدم  

تقـديم الخـدمـات الجودة ل

 في المؤسسة

2 20.0 1 10.0 7 70.0 1.5 .47140 4 

22 

وجود تضـارب بين دور  

الاخــــتصــــــــاصــــــــي  

وادوار  الاجــتــمـــاعــي 

لمؤسسةفريق العمل با  

1 10.0 1 10.0 8 80.0 1.3 42164 8 

 

( على المحور الذي يتحدث عن  الاختصمماصمميات الاجتماعيات )موافقات من خلال الجدول السممابق يتضمم  أن 
حيث بل    شممممممممممممكل المطلو   الأهم الصممممممممممممعوبات التي تحول دون تمكين الخدمة الاجتماعية من أداء وظائفها ب

وهي تشممير   إلى خيار )    ( وهو متوسممط يقع ضمممن الفئة الثالثة  1.33المتوسممط الحسممابي المرج  لموافقة ) 
لا ( بمعنى عدم الموافقة على مضممممممممممون اليبارات بكونها صمممممممممعوبات تحول دون قيام الخدمة الاجتماعية من  

رامج والخدمات مدى إشممممممممممممراكه في التخطيط لوضممممممممممممع الب )فيما عدا اليبارة     شممممممممممممكل المطلو  الأداء وظائفها ب
( ضمممممن خيار ) أحيانا ( بمعنى أن درجة الموافقة 2والتي جاءت بمتوسممممط مرج  قدرة )  (ركزالمناسممممبة في الم

 جاءت متوسطة على مضمون هذه اليبارة .

كما يتض  من النتائج أن هنال  تفاوتاً في الموافقة التفصيلية للاختصاصيات الاجتماعيات على اليبارات      
   2.00-  1.00مما بين )أحيمانما( إلى ) لا ( لتلم  اليبمارات حيمث تراوحم  متوسممممممممممممممطمات مرجحمة موافقمة مما بين )

حيث تبين النتائج أن الفقرات التالية التي   دراسمممةوالثالثة  على أداة ال  ( وهي متوسمممطات تتراوح بين الفئة الثانية
 تم ترتيبها تنازليا حسا درجة موافقة الاختصاصيات الاجتماعيات عليها كالتالي : م
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" بمالمرتبمة الأولى من حيمث موافقمة   ركزالمبمراكمه في تخطيط البرامج والخمدممات تشمممممممممممممماعمدم  جماءت اليبمارة "  - 1
73786.الاختصمماصمميات الاجتماعيات عليها بانحرال ميياري)   ( درجة ومتوسممط حسممابي مرج     

(2,00.)  

مع فلسمممفة الخدمة الاجتماعية " بالمرتبة الثانية من حيث موافقة  ركزعارض سمممياسمممة المتجاءت اليبارة " ت  -2
( درجة ومتوسممممممط حسممممممابي مرج   47140.الاختصمممممماصمممممميات الاجتماعيات عليها بانحرال ميياري)

(1.8.)  

جاءت اليبارة " بطء العمل ووجود تعقيد وروتين في الحصول على الخدمات اللازمة " بالمرتبة الثالثة من    -3
5140.حيث موافقة الاختصمممممماصمممممميات الاجتماعيات عليها وانحرال ميياري)    ( درجة ومتوسممممممط   

(.1.6حسابي مرج  )  

عن الحالات التي يعمل معها   ل المهنيلتسممجيل ركزنماذج رسمممية بالمأوراق و  جاءت اليبارة " عدم وجود   -4
الاختصمممممماصممممممي الاجتماعي " بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة الاختصمممممماصمممممميات الاجتماعيات عليها  
47140.بانحرال ميياري) (.1.5( درجة ومتوسط حسابي مرج  )  

وانعكماسممممممممممممممهما على البرامج والخمدممات المقمدممة للأطفمال " بمالمرتبمة    ركزءت اليبمارة " وجود خلافمات بمالمجما -5
( درجة 47140.الرابعة من حيث موافقة الاختصمممممممممممماصمممممممممممميات الاجتماعيات عليها بانحرال ميياري)

(.1.5ومتوسط حسابي مرج  )  

تقديم الخدمات في المؤسمسمة " بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة الجودة ل  معايير وجود  جاءت اليبارة " عدم  -6
( درجة ومتوسمممط حسمممابي  47140.مدرسمممات الاختصممماصممميات الاجتماعيات عليها بانحرال ميياري)

(.1.5مرج  )  

مع الأطفممال ذوي التخلف العقلي "   جيممدة  جمماءت اليبممارة " تواجممه صممممممممممممممعوبممات في تكوين علاقممات مهنيممة  -7
(  52705.بالمرتبة الخامسممة من حيث موافقة الاختصمماصمميات الاجتماعيات عليها بانحرال ميياري)

(.1.5درجة ومتوسط حسابي مرج  )  
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جاءت اليبارة " قصممور في المهارات المهنية لدى الاختصمماصممي الاجتماعي " بالمرتبة السممادسممة من حيث   -8
( درجة ومتوسممممممط حسممممممابي  31623.موافقة الاختصمممممماصمممممميات الاجتماعيات عليها بانحرال ميياري)

(.1.4مرج  )  

جاءت اليبارة " معلومات الاختصمممممماصممممممي الاجتماعي ومعارفه عن التخلف العقلي محدودة جدا " بالمرتبة    -9
56765.السمممممابعة من حيث موافقة الاختصممممماصممممميات الاجتماعيات عليها بانحرال ميياري) ( درجة   

(1.4ومتوسط حسابي مرج  )  

" بالمرتبة    ركزصمممميين وأعضمممماء هيئة التدريب بالمجاءت اليبارة " عدم التواصممممل والتعاون بين الاختصمممما  -10
( درجة 42164الثمامنمة من حيمث موافقمة الاختصمممممممممممممماصمممممممممممممميمات الاجتمماعيات عليهما بانحرال مييماري)

(.1.3ومتوسط حسابي مرج  )  

" بالمرتبة الثامنة من حيث موافقة  ركزمناسممما للخدمة الاجتماعية بالم  جاءت اليبارة " عدم توفر مكتا   -11
( درجة ومتوسممممممط حسممممممابي مرج   42164.الاختصمممممماصمممممميات الاجتماعيات عليها بانحرال ميياري)

(1.3.)  

المهنة جاءت اليبارة " عدم توفر دورات للاختصاصي الاجتماعي لمواكبة الجديد في -12  

د هذه الفئة " بالمرتبة الثامنة من حيث موافقة الاختصممماصممميات  افر المهارات المهنية للعمل مع أوالتدريا على   
42164الاجتماعيات عليها بانحرال ميياري) (.1.3( درجة ومتوسط حسابي مرج  )   

وق  الاختصمممممممممماصممممممممممي الاجتماعي " بالمرتبة الثامنة من   ركز" يحتكر العمل الإداري بالم  جاءت اليبارة  -13
( درجة ومتوسمممممممممممط 42164.حيث موافقة الاختصممممممممممماصممممممممممميات الاجتماعيات عليها بانحرال ميياري)

(.1.3حسابي مرج  )  

  بالمؤسممممممسممممممةدوار فريق العمل "   بين دور الاختصمممممماصممممممي الاجتماعي وأجاءت اليبارة " وجود تضممممممار   -14
( درجة 42164بالمرتبة الثامنة من حيث موافقة الاختصمممممممممممممماصمممممممممممممميات الاجتماعيات عليها بانحرال ميياري)

( .1.3ومتوسط حسابي مرج  )  
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جاءت اليبارة "  عدم وجود خطة عمل لمكتا الخدمة الاجتماعية " بالمرتبة التاسممممممممممعة من حيث موافقة   -15
( درجة ومتوسممممممط حسممممممابي مرج   56765.الاختصمممممماصمممممميات الاجتماعيات عليها بانحرال ميياري)

(1.2)  

جاءت اليبارة "  وجود صعوبات تحول دون تمكين الأطفال من الاستفادة من البرامج والخدمات لضعف   -16
من حيث موافقة الاختصمممممماصمممممميات الاجتماعيات عليها بانحرال    التاسممممممعةمسممممممتواهم العقلي " بالمرتبة  

56765.ميياري) (.1.2( درجة ومتوسط حسابي مرج  )  

ممة البرامج والخمدممات التي يقمدمهما مكتما الخمدممة الاجتمماعيمة للأطفمال ذوي جماءت اليبمارة " عمدم ملاء  -17
التخلف العقلي " بالمرتبة العاشمممممممممرة من حيث موافقة الاختصممممممممماصممممممممميات الاجتماعيات عليها بانحرال  
31623.ميياري ) (.1.1( درجة ومتوسط حسابي مرج  )   

جاءت اليبارة " مدى فهم الإدارة للمهام المهنية للاختصمممماصممممي الاجتماعي " بالمرتبة العاشممممرة من حيث   -18
31623.موافقة الاختصمممماصمممميات الاجتماعيات عليها بانحرال ميياري ) ( درجة ومتوسممممط حسممممابي    

(.1.1مرج  )  

التي يتم فيهما تعليم الأطفمال ذوي التخلف العقلي " بمالمرتبمة    ركزات المءت اليبمارة " قلمة الموارد وإمكمانمجما  -19
( درجة 0.00من حيث موافقة الاختصممماصممميات الاجتماعيات عليها بانحرال ميياري)    الحادية عشمممر

( .1.00ومتوسط حسابي مرج  )  

من حيث  الحادية عشمممممممممر" بالمرتبة  ركزيات حفظ سمممممممممرية المعلومات بالمعدم وجود إمكا جاءت اليبارة "  -20
( درجة ومتوسمممط حسمممابي مرج   0.00موافقة الاختصممماصممميات الاجتماعيات عليها بانحرال ميياري)  

(1.00. )  

الحادية  جاءت اليبارة " عدم وجود اجتماعات دورية ) أسمممممممممبوعية( بمكتا الخدمة الاجتماعية " بالمرتبة    -21
( درجة ومتوسمط 0.00من حيث موافقة الاختصماصميات الاجتماعيات عليها بانحرال ميياري)   عشمر

( .1.00حسابي مرج  )  
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لمكتما الخمدممة الاجتمماعيمة في تنفيمذ خطمة عممل المكتما "   ركز" عمدم مسمممممممممممممماعمدة إدارة الم  جماءت اليبمارة  -22
من حيث موافقة الاختصمممممممممممماصمممممممممممميات الاجتماعيات عليها بانحرال ميياري)    الحادية عشممممممممممممربالمرتبة  

( .1.00( درجة ومتوسط حسابي مرج  )0.00  

 

 

:  الدراسةأهم نتائج    

 أولا: البيانات الأولية للمبحوثين:

ر التلاميذمع الدراسة بالنسبة  لأولياء أمو أ:وصف مجت  

% وربما يرجع ذل  لطبيعة    69.6الاسمممممممممتمارات هم من فئة الذكور بنسمممممممممبة    ىعل  المجيبينغلا اتضممممممممم  أن أ 
لية للذكر كونه ر  الأسمرة   كما تبين  قد أن أكثر الأسمر تخصمص هذه المسمؤو المجتمع العربي الليبي الذي نعت
وهم من فئة المتزوجين    %  46.1( بنسمممممممممبة    ســــــنة  50قل من إلى أ  40من أنهم ضممممممممممن الفئة العمرية  )

تم  الإجابة عليها    جع في الحقيقة لكون بعض الاسمممممممممتمارات ووجد فئة غير المتزوجين تر    %  84.3بنسمممممممممبة  
وقد   بالمنزل وجودهوقد يرجع ذل  لضمممممممعف المسمممممممتوى التعليمي للوالدين أو عدم   من قبل الإخوة أو الأخوات 

بة  اأما عن صمملة القر  %    35.7بالنسممبة للمسممتوى التعليمي هي تعليم متوسممط بنسممبة    الغالبيةلوحظ أن النسممبة  
    وفيما يختص بعدد الأبناء فنجد أن الكثير منألفافوجد أن الآباء هم الفئة الغالبة كما تم توضمممميحه    بالحالة  

  كما أظهر ضمممممن المعدل الطبيعي للأسممممرة الليبيةأبناء وهذا العدد للأبناء نعتقد أنه  9  –  7الأسممممر لديهم من 
نسمممممبة لمتغير ترتيا الطفل أن  أكثر الأطفال قد جاء الب  أظهر  كما    2006د العام للسمممممكان لسمممممنة  اذل  التعد 
بين الزوجين نجد أن الفئة الغالبة    القرابة الطفل الأخير وفيما يتعلق بصممممملة ولادة  بين إخوتهم من حيث   ترتيبهم

  % وقد تكون لصمملة  54.8ابن أو بن  الخال تكن النسممبة    أضمميفوإذا ما   33.9هي ابن أو بن  العم بنسممبة  
تهم على هذا النحو.اقعلإى الذي أد  الجيني في إصابة الأطفال بالخلل رئيسي المباشرة دور القرابة  

 ب:وصف مجتمع الدراسة بالنسبة  للاختصاصيات الاجتماعيات.
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% وربما يعزو ذل    100ح أن مجتمع الدراسممممة يتكون من العنصممممر النسممممائي بنسممممبة  و مشمممماهدة بوضمممماليمكننا  
غلا الاختصاصيات الاجتماعيات   يقعن ضمن  عالم العمل الاجتماعي   وقد وجد أن أ  لعزول الرجل دخول

% ويحملن  80% واغلبهن من غير المتزوجات بنسبة  50(  بنسبة    سنة30قل من  أإلى    52منالفئة العمرية )
أي مؤهل  ود % ولاحظنا عدم وج80.0ليسممانب  دا ( بنسممبة    –) بكالوريوس خدمة اجتماعية    اً جاميي مؤهلاً 
غلبهن من  أ وجد أن      ةنسمبة لمتغير الخبر الوب   نسمبة للاختصماصميات الاجتماعيات في المركزالجامعي بالفوق 

لال عقد  ه ختاحتف% رغم أن المركز تم ا60.0( بنسمممممبة    عشمممممر سمممممنوات  من خمب إلى) العمريةضممممممن الفئة  
وبشممممممأن متغير عدد   الثمانينات من القرن الماضممممممي الدورات التدريبية نجد أنهن تحصمممممملن على  دورات أثناء   

% وقمد يرجع ذلم  لعمدم توفر دورات تمدريما للتعماممل مع همذه الفئمة خمارج إطمار العممل كونها  80العممل بنسممممممممممممممبمة  
وتعتبر من الدورات التخصصية. عاليةذات كلفة   

 ثانيا الإجابة على تساؤلات الدراسة:

ــاؤل الأول : واقع برامج وخدمات ممارسمممممممممممة الخدمة الاجتماعيةما  الإجابة على التســـــ تنمية القدرات  ركزبم 
 الذهنية؟

غلا الإجابات قد جاءت أ تبين أن    دراسمممةة الا ها أفراد مجتمع الدراسمممة على أد ا من خلال الاسمممتجابات التي أبد 
  على ممما يمدل   على بنود الاسممممممممممممممتممارة ًً جمدا  عماليمة( درجمة وتعتبر همذه النتيجمة  2.73بمتوسممممممممممممممطمات مرجحمة )  

تنمية القدرات الذهنية . ركزممارسة الخدمة الاجتماعية بم إيجابية الاستجابات نحو  

ات التلاميذ  تكون بنسممممممممبة متوسممممممممط  لتوفير وسممممممممد حاج  ركزات المادية والبشممممممممرية بالمونلاحظ أن توفر الامكان
  وما يقدمه المجتمع لهذه الفئة   وترجع نفب النسمبة    ركزت الما  وذل  حسما امكان(  2.8نحرال ميياري )با

مور عند القيام  واسمممممممتشمممممممارة أولياء الأ ركزقبول التلاميذ بالمخصمممممممائي في عملية  أيضممممممما إلى مدى مشممممممماركة الأ
يضممممما التزام  أ(  وتتضممممم  نتائج الدراسمممممة   63246طفال النزلاء وذل  بنسمممممبة)  زيارات  والخدمات التي تقدم للأب
(بمتوسممممممممممممط  67495جراء مقابلات لجمع البيانات عن الظرول الاجتماعية للتلاميذ بنسممممممممممممبة)  إخصممممممممممممائي بلأا

ميمذ.كمذلم  من النتمائج  خصممممممممممممممائي بمعرفمة الظرول التي يمر بهما التلاؤكمد همذا على اهتممام الأيو ( 2.7مييماري)  
بمسمممتوى    اً وضمممح  بأن هنا  تدنيميذ بالمنزل في بعض الأوقات   حيث أسمممر التلاقيام الأخصمممائي بزيارات لأ

( ويرجع ذلممم  إلى عمممدم توفر مركو  أو عمممدم وجود وقممم  فراغ لمممدى 2.3يممماري هنممما بمممدرجمممة)  الانحرال المي
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خصمممممممممممممائي الاجتماعي في حل بعض الخلافات بين العاملين  لأتبين النتائج تدخل او الاجتماعي.  خصمممممممممممممائيالأ
نجاح المكتا في تقديم  و .ركزالمدارة ب  وذل  ربما لرجو  حل هذه الخلافات إلى مكتا الإبمسممممممممممممممتوى منخفض 

لى مكتما الخمدممة الاجتمماعيمة  ومما تعود يتم تسممممممممممممممليم البرامج والخمدممات من الإدارة إ  الخمدممات والبرامج حيمث 
براز مواهبهم وقدراتهم. قدمها من فائدة على التلاميذ في إالبرامج التي ي  

ــاؤل الثـاني التي يقمدمهما مكتما الخمدممة الاجتمماعيمة  ممة البرامج و الخمدممات مما ممدى ملاء  الإجـابـة على التســـــــ  
احتياجات مع تنمية القدرات الذهنية من حيث الكم والكيف  ركزبم  المستفيدين منها؟ 

هذا دليل على الاهتمام والجهد  (2.817نسممممممتنتج ان متوسممممممط درجة الموافقة بنسممممممبة عالية بمتوسممممممط حسممممممابي )
ل اصيات الاجتماعيات على هذا التساؤ جابات الاختص كما جاءت إول من قبل المدرسين بتعليم التلاميذ  المبذ 

(.1.513بالموافقة عليه جميعا  بنفب الدرجة وتكون درجة الموافقة بنسبة )  

الانحرال  في نسمممممممممبة   اً واختلاف  12 11في المتوسمممممممممط الحسمممممممممابي المرج  بين الفقرة    اً ن هنا  تشمممممممممابهنلاحظ أ
جابات في المتوسممممممممط الحسممممممممابي بدرجة عالية  اً متفاوتة في ترتيا الإن هنا  نسممممممممبالميياري  كذل  نسممممممممتنتج أ

 ومتوسط ومنخفض .

ة من أداء وظائفها  ما أهم الصممممعوبات التي تحول دون تمكين الخدمة الاجتماعيجابة على التســاؤل الثالث الإ
ة ؟في هذه المؤسس  

نه تطبق داخل المؤسممسممة  م الموافقة )بنعم (على الفقرات لأاليبارات الموجودة بالصممعوبات بأنه لم يت  نلاحظ هنا
. 

ولكن الاختلال هنا    6 5 4ن قيمة الانحرال الميياري للتسممممممممماؤل التاني هي نفب قيمة التسممممممممماؤل يتضممممممممم  أ 
الاسمممممئلة بنفب  بالمتوسمممممط الحسمممممابي المرج   وهذا دليل على موافقة الاختصممممماصممممميات الاجتماعيات على هذه 

بانحرال ميياري    14الى  10جابة على التسممممممممممممماؤل من الدرجة كما نسمممممممممممممتنتج أيضممممممممممممما بأن هنا  توافق في الإ
ن افقة حول الاسمئلة عالية كمااتضم  أن متوسمط درجة المو ( هذا يشمير إلى أ1.3وسمط حسمابي )( ومت42164)

   بنفب الدرجة اما الباقي فهنا  اختلال في الاجابات   22الى  15التقار  في الاجابة ايضمما بين التسمماؤل من  
سمممئلة عالية  على نفب التسممماؤلات وبنفب المسمممتوى  ونلاحظ من خلال ذل  أن متوسمممط درجة الموافقة حول الأ
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ن وافقة حول الاسمممئلة منخفضمممة عندما يكون اختلال في الإجابات وهذا دليل على أ وتكون متوسمممط درجة الم
دارة نسمممممبة في الصمممممعوبات هي عدم مسممممماعدة إدنى ي الموافقة التفصممممميلية  حيث بلغ  أهنا  تفاوتا واضمممممحا ف

( بأعتبار ان النسمممممممبة  00 1( ومتوسمممممممط حسمممممممابي)00 0نحرال ميياري )لمكتا الخدمة الاجتماعية با  ركزلما
ركز.دمة الاجتماعية والادارة بالمالمئوية قليلة هذا يدل على التعاون بين مكتا الخ  

  73786بنسممممممبة   ركزبتخطيط البرامج والخدمات بالم  واتضممممممح  ايضمممممما ان اعلى نسممممممبة جاءت بعدم اشممممممتراكه
العمل ووجود تعقيد بالروتين بمتوسممممممط ميياري    ءكما جاءت بالمرتبة الثالثة عبارة بط  2.00بمتوسممممممط ميياري  

خصائي الاجتماعي.وهذا يرجع إلى عدم اهتمام لإدارة بقدرات وكفاءة الأ 5140 بنسبة 1.6  

 التوصيات 

جتماعية مع من حولهم من الناس  _ العمل على مسمممممممماعدة التلاميذ ذوي التخلف العقلي في تكوين علاقات ا1
و خارجه.الأسوياء سواء داخل المركز أ  

_ قيام الموجهين والمشممرفين بجولة داخل هذه المراكز ومتابعة الخدمات والبرامج التي تقدم لهذه الفئة واقتراح 2
 بعض البرامج الجديدة التي تستفيد منها هذه الفئة.

ذا كمانم  البرامج والخمدممات التي يقمدمهما مكتما الخمدممة الاجتمماعيمة تعود بمالفمائمدة على التلاميمذ  _ معرفمة مما إ3
 ذوي التخلف العقلي .

طفال ذوي التخلف العقلي لإزالة أو تخفيف عجزهم أو قصمورهم في وق  تقديم العلاج الطبي المناسما للأ  _4
 مبكر قدر المستطا .

داء المهني للتخصمممصمممات المهنية العاملة بمؤسمممسمممات رعاية ذوي التخلف العقلي بما  _ الارتقاء بمسمممتوى الأ5 
يسمممممممهم في زيادة فعالية نظام الخدمات بتل  المؤسمممممممسمممممممات والتغلا على الصمممممممعوبات والمشمممممممكلات التي تعوق  
 الاستفادة من هذه الخدمات.

_ تبادل الخبرات والتجار  مع الدول الشممقيقة والصممديقة من حيث تبادل معرفة البرامج والخدمات والاسممتفادة  6
 منها في هذا المجال.
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المقترحات     

سر التلاميذ ذوي التخلف العقلي بمنازلهم.الاجتماعية بزيارات ميدانية لأُ  _ ضرورة قيام مكتا الخدمة1  

_ إجراء البحوث والدراسات عن العوامل المؤدية للتخلف العقلي.2  

م الحامل في فترات مبكرة  عيات داخل المسممتشممفى من متابعة الأ_ إبراز أهمية وجود الاختصمماصمميات الاجتما3
 للحد من العوامل المؤدية للتخلف العقلي .
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لاتوجد بها مثل _التوسع في إنشاء المدارس والمراكز التي تخص هذه الفئة لتشمل معظم مناطق البلاد التي  4
 هذه المراكز والمدارس.
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المراجعالمصادر و                    

 أولًا: المصادر

 القر ن الكريم. .1
 ثانياً: المراجع

إبراهيم عبمد الهمادي المليجي  الرعمايمة الطبيمة والتماهيليمة في منظور الخمدممة الاجتمماعيمة الإسممممممممممممممكنمدريمة    .1
 . 1991المكتا الجامعي الحديث  

القاهرة  دار     فل المعوق طبيا ونفسمممميا واجتماعياأحمد السممممعيد  مصممممري عبد الحميد صممممنورة  رعاية الط .2
 . 1999الفكرالعربي 

 . 1991أحمد السعيد يونب  رعاية الطفل المعوق صحيا ونفسيا واجتماعيا القاهرة دار الفكر العربي  .3
 . 1979  الفرد  القاهرة   مكتبة الخانجي أحمد كمال أحمد   مناهج الخدمة الاجتماعية في خدمة .4
 . 1979 مناهج الخدمة الاجتماعية في خدمة الجماعة القاهرة  مكتبة الخانجي                     .5
أحمد محمد الزعبي  التربية الخاصممممممة للموهوبين والمعوقين وسممممممبل رعايتهم وإرشمممممماده الإسممممممكندرية زهران   .6

 . 2003للنشر   
أحممد مصممممممممممممممطفى خماطر  الخمدممة الاجتمماعيمة في مجمال رعمايمة المعوقين  الاسممممممممممممممكنمدريمة  دار المعرفمة   .7

 . 1997الجاميية  
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أسمممممممممممماء عبد الله محمد العطية  تنمية بعض جوانا السممممممممممملو  التكيفي لدى عينة من الأطفال المعاقين   .8
 . 1995عقليا بدولة قطر  كلية التربية  

دار المسممميرة    عمان   الأردن بية الخاصمممة عمر فواز كوافحة  مقدمة في التر   تيسمممير مفل  وعبد العزيز  .9
 . 2003 للنشر والتوزيع 

للذكاء   passحنان فتحي الشمممممممميخ دراسممممممممة في المقارنة بين التقييم الدينامي والتقليدي باسممممممممتخدام نظرية   .10
لتقدير أداء عينة من ذوي الاحتياجات الخاصمممممة ذوي السممممملو  الاندفاعي  سممممملسممممملة علم النفب المعرفي 

 . 2004 ايترا  للطباعة والنشر والتوزيع  
 . 2005خولة أحمد يحي  ماجدة السيد عبيد  الإعاقة العقلية  عمان الاردن داروائل  .11
  2زيدان احمد  وكمال سممممالم السممممر طاوي  المعاقون أكاديميا وسمممملوكيا خصممممائصممممهم وأسمممماليا تربيتهم ط  .12

 . 1992 الرياض مكتبة الصفحات الذهبية  
 . 1999زينا محمود شقير  سيكولوجية الفئات الخاصة والمعوقين القاهرة   مكتبة النهضة المصرية   .13
 .1994سعدية محمد بهادر  المرجع في برامج تربية أطفال ما قبل المدرسة  القاهرة  مطبعة المدني   .14
 . 1981سليمان الريحاني  التخلف العقلي  عمان مطبعة الجامعة الأردنية   .15
 .ت  د  ي   القاهرة   عالم الكتا سمير محمد حسين   تطبيقات في مناهج البحث العلم .16
سممهى احمد امين  المتخلفون عقليا بين الإسمماءة والاهمال )التشممخيص العلاج( القاهرة دار قباء للطباعة   .17

 . 1999والنشر والتوزيع  
سهير كامل احمد  سيكولوجية الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة  الاسكندرية مركز الاسكندرية الكتا   .18

 1998 . 
سمممممهير محمد سممممملامة شممممماش   التربية الخاصمممممة للمعاقين عقليا بين العزل والدمج  القاهرة  مكتبة زهراء   .19

 .2002الشرق  
الاسمممممكندرية المكتا    عية في مجال رعاية الفئات الخاصمممممةإسمممممهامات الخدمة الاجتما  السممممميد رمضمممممان  .20

 . 1990الجامعي الحديث 
إسمممممممهامات الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الفئات الخاصمممممممة الاسمممممممكندرية دار                      .21

 . 1995المعرفة الجاميية  
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 .2005صال  حسن الداهري  مبادي الصحة النفسية  عمان  دار وائل للنشر  .22
 .1987عادل أحمد عزالدين الاشول موسوعة التربية الخاصة  القاهرة  الانجلو المصرية   .23
 .1995عبد الباسط عبد المعا طي البحث الاجتماعي الإسكندرية   دار المعرفة الجاميية    .24
 .1401  الكوي  مكتبة الفلاح   2عبد الحميد سرحان الدمرداش المناهج المعاصرة  ط .25
عبد الرحمن سمممممممممممممميد سممممممممممممممليمان  سمممممممممممممميكولوجية ذوي الحاجات الخاصممممممممممممممة المفهوم والفئات  الجزء الأول  .26

 . 2001 القاهرة مكتبة زهراء الشرق 
عبد العزيز السمممممميد والدماطي  عبد الغفار عبد الحكيم الشممممممخص  قاموس التربية الخاصممممممة وتأهيل غير   .27

 .1992العاديين  القاهرة  مكتبة الانجلو المصرية  
 . 1998   القاهرة  مكتبة الانجلو المصريةعبد الفتاح عثمان واخرون مقدمة في الخدمة الاجتماعية  .28
سممميكولوجية ذوي الاحتياجات الخاصمممة وتربيتهم  القاهرة  دار الفكر العربي    عبد المطلا أمين القريطي .29

  2005 . 
عبد المنصمف حسمن رشموان  ممارسمة الخدمة الاجتماعية مع الفئات الخاصمة ذوي الاحتياجات الخاصمة   .30

 . 2006والموهوبين الاسكندرية المكتا الجامعي الحديث 
 . 2003العجيلي سركز  عياد امطير  البحث العلمي اساليا وتقنيات طرابلب  الجامعة المفتوحة   .31
 على الدين السميد أحمد الخدمة الاجتماعية في المجال الطبي القاهرة  مكتبة   عزت عبد العظيم الطويل .32

 . 1999الانجلو المصرية   
 .1999 الاسكندرية  دار المعرفة الجاميية  3 معالم علم النفب المعاصر ط                    .33
عفال أحمد وحسن  نهى مصطفى محمد فراج الفن وذوي الاحتياجات الخاصة  القاهرة  مكتبة الانجلو   .34

 . 2004المصرية 
علاء عبد الباقي إبراهيم قشطة الإعاقة العقلية التعرل عليها وعلاجها باستخدام برامج التدريا للأطفال   .35

 . 2000المعاقين عقليا  القاهرة عالم الكتا 
و خمرون  .36 المحموات  لملمخمممممممدممممممممة   عملمي  المعمممممممالمي  الاجمتممممممممماعميمممممممة  المممعمهمممممممد  الممشممممممممممممممكملات  فمي  دراسمممممممممممممممممممممة 

 .1985الاجتماعية طرابلب 
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 الرعممايممة الاجتممماعيممة دراسمممممممممممممممات في المجتمع الليبي طرابلب  منشممممممممممممممورات جممامعممة                     .37
 . 1987طرابلب 

دار الشمممممروق    شمممممد الآباء والمعلمين عمان الأردنعوني معين شممممماهين الأطفال ذوي المتلازمة داون مر  .38
 . 2008للطباعة والتوزيع والنشر  

 .2001غسان جعفر في الثقافة الصحية التخلف العقلي عند الأطفال دار الحرل العربي    .39
 . 1976فاروق الصادق محمد سيكولوجية التخلف العقلي  الرياض مطبوعات جامعة الرياض  .40
 . 1978 القاهرة الناشر عالم الكتا   2فاروق زكي يونب  الخدمة الاجتماعية والتغير الاجتماعي ط .41
فيصمممممممممممل محمود غرايبة  الخدمة الاجتماعية في المجتمع العربي المعاصمممممممممممر عمان  دار وائل للنشمممممممممممر  .42

 2004 . 
 . 1999 القاهرة  دار النشر للجامعات المصرية   2كمال إبراهيم مرسي مرجع في التخلف العقلي  ط .43
 . 1997كمال التابعي  ادارة المؤسسات   القاهرة الناشر دار نهضة الشرق   .44
مماهر ابو المعماطي علي   الخمدممة الاجتمماعيمة في مجمال الفئمات الخماصممممممممممممممة مع نممادج من رعمايتهم في  .45

 . 2004بعض الدول الخليجية  جامعة حلوان  مكتبة زهراء الشرق   
  الممارسمممممممممممة العامة في الخدمة الاجتماعية أسمممممممممممب نظرية  نماذج تطبيقية حلوان                       .46

 . 2003مكتبة زهراء الشرق  
المبرو  علي القمممايمممد  علي محممممد عيسممممممممممممممى  الإعممماقمممة وتعزيز الحقوق الثقمممافيمممة لمممذوي الاحتيممماجمممات   .47

الخاصممممممممة"المعوقين نموذجا" طرابلب منشممممممممورات اللجنة الوطنية الليبية طبع بدار الفسمممممممميفسمممممممماء للطباعة  
 . 2007والنشر والتوزيع 

محجو  عطيمة الفمائمدي طرق البحمث العلمي في العلوم الاجتمماعيمة البيضمممممممممممممماء  جمامعمة عمر المختمار   .48
 1994 . 
 . 1979محمد أحمد أبو العلاء علم النفب الاجتماعي القاهرة مكتا الخانجي   .49
محمممد الراجحي  عبممد الرزاق عمممار  دراسمممممممممممممممة حول تربيممة المعوقين في البلاد العربيممة  تونب  مطبعممة   .50

 . 1982المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم  
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محمد سمميد فهمي   التأهيل المجتمعي لذوي الاحتياجات الخاصممة الإسممكندرية  دار الوفاء لدنيا الطباعة   .51
 . 2007والنشر  

 السممملو  الاجتماعي للمعوقين  دراسمممة في الخدمة الاجتماعية الإسمممكندرية  المكتا                     .52
 . 2001الجامعي الحديث  

 تصمممميم وتنفيد بحوث الخدمة الاجتماعية الاسمممكندرية  دار الوفاء لدنيا الطباعة                        .53
2006 . 

 غريا سممممممميد أحمد  السممممممملو  الاجتماعي للمعاقين الاسمممممممكندرية  المكتا الجامعي                       .54
 . 1983الحديث  

 .2000أسب الخدمة الاجتماعية الإسكندرية المكتا الجامعي الحديث                      .55
 .1998درية المكتا الجامعي الحديث أسب الخدمة الاجتماعية الإسكن                      .56
 محمد عاطف غيث  قاموس علم الاجتما  الاسكندرية  دار المعرفة الجاميية   د ت . .57
 . 2000  ية   القاهرة عالم الكتا القاهرةمحمد عبد المجيد   البحث العلمي في الدراسات الاعلام .58
 . 1997محمد محروس الشناوي  التخلف العقلي  القاهرة  دار غريا للنشر   .59
محمد مصممممممممطفى احمد  مسممممممممعود محمد كريم   مقدمة في الرعاية والخدمة الاجتماعية  مكتا سمممممممملومة  .60

 . 1993حكيم مرعي   
 . 1966محمود حسن خدمة الجماعة والشبا  القاهرة  مكتبة القاهرة الحديثة   .61
 .2005مدح  أبو النصر الإعاقة العقلية المفهوم والأنوا  وبرامج الرعاية  مجموعة النيل العربية    .62
 . 1965مصطفى فهمي  مجالات علم النفب سيكولوجية الأطفال غير العاديين  مكتبة مصر   .63
 . 1983منى فياض  الطفل المتخلف عقليا في المحيط الأسري والثقافي لبنان  معهد الإنماء العربي  .64
 .2006نظمية أحمد محمود سرحان الخدمة الاجتماعية المعاصرة  مجموعة النيل العربية   .65
يوسمف فريد والسمر طاوي  عبد العزيز والفارسمي  جلال القريوني المدخل إلى التربية الخاصمة  الأمارات   .66

 . 2002 دبي دار القلم   2العربية المتحدة  ط 
 

 الدراسات والبحوث العلمية:ـ
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أحمد بن على بن عبد الله الحميضممممي  فعالية برنامج سمممملوكي لتنمية بعض المهارات الاجتماعية لدى  .1
عينمة من الأطفمال المتخلفين عقليما القمابلين للتعلم   الريماض  كليمة المدراسمممممممممممممممات العليما  جمامعمة نمايف  

 .2004العربية للعلوم الأمنية  
إيمان أحمد عاشمور  واقع الممارسمة المهنية للاختصماصمي الاجتماعي في الإرشماد الأسمري لأسمر ذوي  .2

 .2013الإعاقة العقلية  رسالة ماجستير غير منشورة جامعة طرابلب كلية الادا  
حسممممممممممممين محمد سممممممممممممويسممممممممممممي برامج و خدمات التنمية الاجتماعية وأثرها في رعاية الأطفال المتخلفين   .3

 . 2003ذهنيا رسالة ماجستير غير منشورة  طرابلب  جامعة الفات  سابقاً 
خمالمد محممد مطحنمة   الاحتيماجمات النفسمممممممممممممميمة والاجتمماعيمة للأطفمال المعماقين ذهنيما وعلاقتهما بتنميمة   .4

السمممممممممملو  التوافقي من خلال بعض برامج التربية الخاصممممممممممة  القاهرة  معهد الدراسممممممممممات العليا للطفولة 
 .1999القاهرة جامعة عين شمب  

سممممممعيدة عمر الجعفري  ممارسممممممة الخدمة الاجتماعية في مركز تأهيل وإعادة تأهيل المعاقين  بجنزور   .5
 .2007 رسالة ماجستير غير منشورة طرابلب 

 سمية طه جميل   التخلف العقلي  استراتيجيات مواجهة الضغوط الاسراية. .6
سمممممناء محمد حجازي  عائد برنامج التدخل المهني لطريقة تنظيم المجتمع باسمممممتخدام نموذج العمل في  .7

مجتمع المنظمة على تطوير خدمات الموئسممممات الإيوائية  رسممممالة دكتوراه غير منشممممورة  جامعة حلوان 
 . 1993 كلية الخدمة الاجتماعية  

سمهام عمر محمد العر يفي دمج المعاق ذهنيا )متلازمة داون(داخل المجتمع رسمالة ماجسمتير في علم   .8
 .2007الاجتما   

شمممممممعير إبراهيم محمد مهارات اختيار واسمممممممتخدام الوسمممممممائل التعليمية عند معلمي المتخلفين عقليا بدولة  .9
الإعاقة العقلية  دار وائل    ولة احمد يحي   ماجدة السمميد عبيد )نقلا عن خ  .1993الإمارات العربية  

 .2005 للنشر( 
سممممممممسممممممممات تأهيل المعوقين  من  ؤ صممممممممال  الأمين الفيتوري الذيا  تقويم خدمات الرعاية الاجتماعية بم .10

وجهة نظر المترددين والمقيمين بمراكز تأهيل المعوقين رسمممممممممممالة ماجسمممممممممممتير غير منشمممممممممممورة  طرابلب  
 2006. 
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صمممممممال  عبد الله هارون  دراسمممممممة اثر البرامج التربوية الخاصمممممممة في توافق المتخلفين عقليا في المرحلة  .11
 .1985الابتدائية  القاهرة   كلية التربية  جامعة عين شمب  

عبد السممممممممممممملام الطاهر القراد دراسمممممممممممممة تقويمية لدور الخدمة الاجتماعية في رعاية المسمممممممممممممنين المجتمع   .12
 . 1997 رسالة دكتوراة غير منشورة  )الليبي جامعة القاهرة  فر  الفيوم )كلية العلوم الاجتماعية 

عمر بن الخطا  خليل عبد اللطيف  اختبار مزايا بعض أسممممممماليا العلاج السممممممملوكي على مجموعات   .13
من المتخلفين عقليا لتعديل بعض مظاهر السمممممممملو  الاجتماعي والاسممممممممتقلالي   دكتوراة غير منشممممممممورة  

 .1986 قسم علم النفب  كلية الآدا   القاهرة جامعة عين شمب  
نوريمة عمر أحممد   برامج وخمدممات الرعمايمة الاجتمماعيمة  لمذوي الاحتيماجمات الخماصممممممممممممممة وممدى مقمابلتهما   .14

لاحتياجاتهم المتنوعة  بحث تقويمي لبعض مؤسممسممات الرعاية الاجتماعية في طرابلب  رسممالة دكتوراة  
 .2010  امعة الفات  سابقاً  كلية الادا  غير منشورة ج

 الندوات والمؤتمرات والتقارير:ـ

 .2000صندوق الضمان الاجتماعي  إدارة شئون المعوقين  التقرير السنوي لعام  .1
 .2000 لسنة 10مؤتمر الشعا العام سابقاً  ليبيا القانون رقم  .2
 .2006الهيئة العامة للمعلومات والثوثيق التعداد العام للسكان. .3
 .2001الهيئة الوطنية للمعلومات والثوثيق. .4
 .2005الهيئة الوطنية للمعلومات والثوثيق. .5
 .2007م2006الهيئة الوطنية للمعلومات والثوثيق. .6

 القوانين واللوائح والوثائق:

 .1981 لسنة 5القانون رقم  .1
 اللائحة الداخلية لقسم الايواء بمركز تنمية القدرات الذهنية  جنزور. .2
 اللجنة الوطنية لرعاية المعاقين.من اجل المعاقين. .3
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صمممممندوق  إشمممممرال  معاق عقليا دليل الآباء والأمهات لجنة من المختصمممممين  كيف نتعامل مع الطفل ال .4
للأطفمممممال   المتحمممممدة  بمممممدعم من منظممممممة الأمم  الاجتمممممماعي التطوعي الأردني  للعممممممل  عليممممماء  الملكمممممة 

 .1994اليونيسيف 
الممممذهنيممممة وثممممائق مركز تنميممممة القممممدرات الممممذهنيممممة  جنزور اللائحممممة الممممداخل .5    يممممة لمراكز تنميممممة القممممدرات 

  ليبيا.2007
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في مؤسسات    وخدمات ممارسة الخدمة الاجتماعيةعلى واقع برامج    سع  الدراسة الحالية إلى محاولة التعرل
الإطا إلى  ذل   في  العقلي.واستندت  التخلف  ذوي  وفقا رعاية  والميداني  النظري  ر 

                                                                                                               .   للدراسةوتساؤلاتها

تعتبر الدراسممة التي تختص في مجال رعاية وتأهيل الأشممخا  ذوي الإعاقة ومنهم) ذوي التخلف العقلي(     
التي تختص بها الخدمة الاجتماعية  ويعتبر التقويم من أهم الوسممممممممائل المتبعة في نظم الخدمة  الدراسممممممممات من  

فه ومن هذا المنطلق فأن الباحثة تقوم  االمشممممرو  في تحقيق أهد ه معرفة المدى الذي وصممممل إلي الاجتماعية في
تنمية القدرات الذهنية كأحد   ركزممارسممممممممة الخدمة الاجتماعية في معن)  واقع برامج وخدمات  دراسممممممممةبإجراء  

الأتي   في  تتلخص  الممممممدراسمممممممممممممممممممة  هممممممذه  أهميممممممة  فممممممإن  العقلي(وعليممممممه  التخلف  ذوي  رعممممممايممممممة  مؤسممممممممممممممسمممممممممممممممممممات 
                                                                             : 

توفير كمافمة أنوا   ل  و_تنبثق أهميمة همذه المدراسممممممممممممممة من الاهتممام المتنمامي المذي بمدأ المجتمع يوليمه لهمذه الفئمة  1
.                                    الخدمات والبرامج لرعايتهم وتعليمهم وتأهيلهم وتشغيلهم  

_إن تتبع البرامج والخممممدمممممات التي تقممممدم من خلال مكمممماتمممما الخممممدمممممة الاجتممممماعيممممة والاختصممممممممممممممممماصمممممممممممممميين               2
الاجتماعيين في تل  المؤسممسممات وإخضمماعها للتقويم المسممتمر باسممتخدام المنهج العلمي الذي يسمماعد على رفع 

                                            .سين مستوى الخدمات المقدمةكفاءة العاملين بها وتح

أهميتها من أن فئة الأطفال من ذوي التخلف العقلي  يحتاجون إلى فهم أكثر وأفضممل   الدراسممة_تكتسمما هذه 3
                               .يتفاعلون معها من قبل المتعاملين معهم  ومن البيئة التي

انه4 من  أيضا  أهميتها  الدراسة  هذه  المهني    ا_تكتسا  التدخل  أساليا  فاعلية  معدل  تحديد  على    تساعد 
وتوضي  أهم المعوقات وجوانا القصور التي تحول دونا تقديم الخدمات لهذه الفئة على الوجه المطلو  في 
المجتمع ومن ثم تقديم اقتراحات تساعد على تفعيل هذه المؤسسة لدورها والرقي بخدماتها المقدمة واقتراح حلول 
 للمعوقات التي تعترضها.  

تنمية القدرات    ركزت ممارسة الخدمة الاجتماعية بماستهدف  هذه الدراسة التعرل على واقع برامج وخدما  كما
تنمية    ركزيقدمها الاختصاصي الاجتماعي بمالذهنية بجنزور  ومعرفة مدى ملائمة البرامج والخدمات التي  
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القدرات الذهنية من حيث الكم والكيف والنو  مع حاجات المستفيدين منها  والكشف والتحليل عن أهم الصعوبات 
والمعوقات التي تحول دون تمكين دور الخدمة الاجتماعية في أداء وظائفها في هذه المؤسسة ومن ثم صيغ   
.هذه الأهدال في عدة تساؤلات   

وبعد التحدث عن الأطار النظري كفصل مخصص داخل الدراسة يتحدث عن فئة ذوي التخلف العقلي من 
أتبعث فيه    مجموعة جوانا كالتطبيقات والأسبا  وغيرها  إتجه  الباحثة من بعده إلى الأطار المنهجي التي

كما اعتمدت الباحثة  الباحثة المنهج الوصفي الذي يهتم بتحديد ووصف طبيعة العمل الذي ثم فعلا في الواقع
عتباره الأنسا لموضو  الدراسة والأنسا في توزيع استمارات الاستبيان وجمع  على أسلو  المس  الشامل با

تض  المعلومات والعمل على تحليله وتفسيرها .وقد استخدم  الباحثة الاستبيان لجمع بيانات هذه الدراسة  وا
أن الاستبيان قد تمتع بكافة أنوا  الصدق الرئيسية والثبات وأجري  الباحثة بنفسها الدراسة الميدانية بعد تحديد  

 ومن ثم قام   حجم العينة  وقد أتاح  الباحثة للمبحوثين كل الظرول التي تمكنهم من الأجابة بموضوعية
إلى إختيار عينتين إحدهما العاملون الأخصائيون مقدمي الخدمة والأخرى الأولياء الأمور متلقي الخدمة الباحثة  

. إلى  لإبنائهم  الدراسة  الامور والاختصاصيات من مجمو     125حيث وصل  عينة  أولياء  أولياء 157من 
كانوا من الاستمارات المستبعدة.وفي  14عدد الاستمارات المسترجعة وعدد 139الامور واختصاصيات حيث إن  

نتائج الدراسة وتفسيرها  ثم تقديم عدد من التوصيات والدراسات المقترحة.ضوء   
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الملحق ) ب(                         

أسماء لجنة التحكيم                      

كاديمية الدراسات العلياأ          ـ أ. د .صالح الحويج1  

ـ د .خليفة بركة الساكت2 كاديمية الدراسات العلياأ      .  

3 كاديمية الدراسات العلياـ أ.د .أحمد محسن            أ   

.ـ أ.د .عبد السلام الغرياني4 كاديمية الدراسات العلياأ      

.ـ أ.د .نوري الصويعي5 كاديمية الدراسات العلياأ            

ـ أ.د.عبد السلام الطاهر القراد6 كاديمية الدراسات العلياأ     

ـ أ .صالح يعقوب                جامعة طرابلس7   
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 الملحق )ج( الاستبيان  
 أكاديمية الدراسات العليا 

 مدرسة العلوم الإنسانية 

 قسم الخدمة الاجتماعية 

الدراسةاستمارة استبيان لغرض ا  

( 1نموذج )  

 

استبيان لتقويم واقع برامج وخدمات ممارسة الخدمة الاجتماعية في مؤسسات رعاية ذوي التخلف   استمارة
 العقلي .   

)استمارة الاختصاصيين الاجتماعيين بالمعهد كوجهة نظر لمقدمي الخدمات (          

أختي الكريمة :ـ   
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أخي الكريم :ـ   

ضمممممن أقسممممام أكاديمية الدراسممممات العليا ) قسممممم الخدمة الاجتماعية (الذي يهتم بإجراء البحوث يتم إجراء بحث 
 لواقع برامج وخدمات ممارسة الخدمة الاجتماعية في مؤسسات رعاية ذوي التخلف العقلي /جنزور.

عليه نأمل منكم المسممممممممماهمة في إنجاح هذا البحث وحسممممممممممن تعاونكم في ملء بيانات هذه الاسممممممممممتمارة بالإجابة  
الواضمممممممممممحة والدقيقة تحقيقا لموضممممممممممموعية وصمممممممممممدق الدراسمممممممممممة التي تنعكب أثارها على خدمات المعهد  وتلبية  
لاحتياجات ذوي الفئات الخاصممممممممممة )فئة ذوي التخلف العقلي (علما بان بيانات هذا البحث سممممممممممول تعامل بكل 
سممممممممرية تامة  ولا تسممممممممتخدم إلا لإغراض البحث العلمي فقط   شمممممممماكرة لكم حسممممممممن تعاونكم وتقبلوا مني خالص 
 التقدير والاحترام .

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته                                  

الباحثة                                             

                             

 

 

 أكاديمية الدراسات العليا 

 مدرسة العلوم الإنسانية 

 قسم الخدمة الاجتماعية 

الدراسةاستمارة استبيان لغرض   

( 2نموذج )  
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اسمممممتمارة اسمممممتبيان لتقويم واقع برامج وخدمات ممارسمممممة الخدمة الاجتماعية في مؤسمممممسمممممات رعاية ذوي التخلف 
 العقلي .   

)استمارة أولياء أمور التلاميذ بالمعهد(                           

 أختي الكريمة :ـ

  أخي الكريم : ـ

مهتمي  ضمممممن أقسممممام أكاديمية الدراسممممات العليا ) قسممممم الخدمة الاجتماعية ( ويتم إجراء بحث وباعتباركم أباء 
أراء لمممممممممممممممممممكمممممممممممممممممممم  إن  فممممممممممممممممممملاشممممممممممممممممممممممممممممممممم   أبمممممممممممممممممممنمممممممممممممممممممائمممممممممممممممممممكمممممممممممممممممممم     بمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممجمممممممممممممممممممالات 

                                             حمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممول                                                                                                                          
 العقلي /جنزور. واقع برامج وخدمات ممارسة الخدمة الاجتماعية في مؤسسات رعاية ذوي التخلف

عليه نأمل منكم المسممممممممماهمة في إنجاح هذا البحث وحسممممممممممن تعاونكم في ملء بيانات هذه الاسممممممممممتمارة بالإجابة  
الواضمحة والدقيقة تحقيقا للرقي بخدمات وبرامج هذا المعهد  وتلبية لاحتياجات ذوي الفئات الخاصمة )فئة ذوي 
التخلف العقلي (علما بان بيانات هذا البحث سمممممول تعامل بكل سمممممرية تامة  ولا تسمممممتخدم إلا لإغراض البحث 
 العلمي فقط   شاكرة لكم حسن تعاونكم وتقبلوا مني خالص التقدير والاحترام .

     والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته                                  

 الباحثة 

 

 

 

 

( موجهة للاختصاصيين الاجتماعيين1استمارة )                                 
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 أولا : البيانات الأولية :ـ

.ـ الجنس : ذكر .......، أنثى ........1  

.ـ العمر:................سنة2  

.ـ الحالة الاجتماعية :.......................3  

   .ـ المؤهل العلمي:..........................4

.ـ عدد سنوات الخبرة بالمعهد:....................5  

.الذهنيـ الدورات التدريبية في مجال ممارسة الخدمة الاجتماعية مع ذوي التخلف 6  

 أ ـ دورات تدريبية قبل الالتحاق بالعمل )    (.

 ب ـ دورات تدريبية أثناء العمل )     (.

 ج ـ لم أتلق أي دورات تدريبية في هذا المجال )    (. 
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( موجهة لأولياء أمور التلاميذ بالمعهد2استمارة)                       

 أولا: البيانات الأولية :ـ

.ـ الجنس: ذكر .......، أنثى ........1  

.ـ العمر:................سنة2  

.ـ الحالة الاجتماعية:...........................3  

.ـ المؤهل العلمي :...............................4  

.ـ صلة القرابة بالحالة:.................................5  

.ـ عدد الأبناء . إناث......ـ ذكور........ 6  

ـ ترتيب الطفل المتخلف ذهنيا بين إخوته.7  

.الأول......ـ الأوسط.......ـ للأخير.........  
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.ـ  صلة القرابة بالزوجة :......ـ بالزوج........ 8  

 

 

 

 

 

ــ اليبارات التالية حول واقع برامج وخدمات ممارسمممممة الخدمة الاجتماعية )بمعهد تنمية القدرا الذهنية/   أولا :ـــــــــــ
 جنزور(.

(تح  )أوافق(  وإذا لم تكن موافق مطلقا ضممع العلامة تح  )لااوافق(   فإذا كن  موافق تماما ضممع علامة) 
  أمما إذا كنم  توافق أحيمانما فضممممممممممممممع العلاممة تحم  خمانمة )أوافق إلى حمد مما( همذا مع العلم بمأنمه لا توجمد عبمارة  
 صحيحة وأخرى خاطئة   يمكن اختيار الإجابة التي تتفق مع رأي  الشخصي.

سوافق إل  حد    سوافق  سوافق ال  اتات  ت.ا 

 ما

وجود ممتب التدمة ا جتمايية  الم اد يمايد في إنجاه   1

 التدمات التي يقدماا الم اد. 

   

 

2 

الت اوأ  يأ اةداتلإ وا تتدادي ا جتمايي يمايد في  

إنجاه وامتمتات ال تامج والتدمات التي تقدا ل طفال  

 بوإ التتقف البةني. 

   

وجود ممتب التدمة ا جتمايية يمايد في إيداد ال تامج   3

 والأنشطة التي تمئا حاجات الأطفال . 
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يمتند س تتدادي ا جتمايي يند مشاتمته في وضع   4

 لق تامج يق  فقمفة وسةداف مانة التدمة ا جتمايية  . 

   

تمايد الأطفال يق  المشاتمة في الأنشطة وال تامج   5

  الم اد . 

   

تمايد الأطفال يق  فاا سنفماا وامتشاف قدتاتاا   6

وإممانياتاا مأ تمل ال تامج والأنشطة التي يشاتموأ  

 فياا. 

   

مأ مااا ا  تتدادي ا جتمايي تنميا وتنفيب تحمت   7

 الأطفال  الم اد لزياتلإ مشتويات المجتمع 

   

 

 

    القياا  دتامة حا ت متي ة و مطولة . 8

تمممممتممت إممانيات المجتمع في إشمممم اا حاجات الأطفال   9

 لقتأةيل التت وإ والماني. 

   

يتوفت  مالم امد اةمممانيمات المماديمة وال شمممممتيمة لتطويت   10

 التدمات المقدمة حمب حاجات الأطفال.  

   

يتمتع ا تتدمممادممميوأ ا جتماييوأ  الدممممحيات التي  11

 تممناا مأ مماتمة دوتةا الماني .

   

ال  اتات                      ت.ا سوافق إل  حمد   سوافق سوافق 

 ما

    تشاتك   مقية ق ول النز    الم اد .  12

    تقوا    مغ سوليا  سموت الأطفال يند مت  س نائاا.  13

    تقوا  زياتات لأمت الأطفال  المنزل في     الأوقات  14

تمتشيتاوليا  سموت الأطفال يند القياا  زياتلإ سو تحقة   15

  أتب اةبأ ممم. 
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تقوا  توجيه ديولإ لأوليا  الأموت يند القياا  ندولإ  الم اد  16

 سو المشاتمة في ندوات ستتى تاتج الم اد. 

   

تأتب سحيانا  أتا  سوليا  الأموت في ت ديل     ال تامج   17

 سو طته  تامج وتدمات جديدلإ. 

   

    التدمات التي تقدا ل طفال النز   جيدلإ.  18

             تدتل في حل     التمفات مع ال امقيأ  الم اد.  19

تقوا  دتامة ميدانية ل طفال لم تفة وتحديد ممتوياتاا   20

 وقدتاتاا. 

  

 

 

 

    ت د ال تامج مبلك التدمات التي تقدا ممئمة ل طفال. 21

تتص  22 التي  ال يممانممات  وجمع  المقمما مت  تقتزا  ممأجتا  

 امتممال اةجتا ات.

   

مانت فتدية او    التحمت والزياتات مبلك الأنشممطة إأ 23

 جمايية ت ود  الفائدلإ يق  الطفل.

   

ال يممانممات يأ المتوف  24 لجمع  المقمما مت  تقتزا  ممأجتا  

 ا جتمايية ل طفال.

   

تقوا   التدتل الماني لحل     المشممممممت الأمممممتية     25

 ل طفال النز  . 

   

    تقوا  اةشتاف يق  طق ة التدتيب الميداني. 26

ال  اتات                      ت.ا سوافق إل  حمد   سوافق سوافق 

 ما

    ال تامج المقدمة ت ود  الفائدلإ يق  الأطفال. 27

التدمات ا جتمايية المقدمة مأ ممتب التدمة ا جتمايية   28

 ت ود  الفائدلإ يق  الأطفال.

   

سةا الد و ات التي تحول دوأ تمميأ ا تتدادي ا جتمايي مأ سدا  ومائفه  ابا الم اد. ثانيا:ـ   
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ال  اتات                       ت.ا إل    سوافق سوافق  سوافق 

 حد ما

تواجه دم و ات في تمويأ يمقات مانية جديدلإ مع الأطفال   29

 بوإ التتقف ال ققي. 

   

يمدا ممئممة ال تامج والتمدممات التي يقمدماما ممتمب التمدممة  30

 ا جتمايية ل طفال بوإ التتقف ال ققي .

   

ققمة مواتد وإمممانيمات الم امد التي يتا فياما ت قيا الأطفمال   31

 بوإ التتقف ال ققي .

   

يدا التوادممل والت اوأ  يأ ا تتدممادممييأ وسيضمما  ةيئة   32

 التدتي   الم اد.

   

    قدوت في المااتات المانية لدى ا تتدادي ا جتمايي. 33

    مدى فاا اةداتلإ لقمااا المانية لمتتدادي ا جتمايي. 34

ممدى إشمممممتاممه في التتطيط لوضمممممع ال تامج والتمدممات  35

 المنام ة في الم اد.

   

    ميامة الم اد تت ات  مع فقمفة التدمة ا جتمايية . 36

    يدا توفت ممتب منامب لقتدمة ا جتمايية  الم اد. 37

م قومات س تتدممممادممممي ا جتمايي وم اتفه يأ التتقف  38

 ال ققي محدودلإ جدا.

   

يدا وجود نمابج تمممممية  الم اد لتممممجيل الم قومات يأ   39

 الحا ت التي ي مل م اا ا تتدادي ا جتمايي .

   

    يدا وجود إممانيات حفم متية الم قومات  الم اد. 40

يمدا وجود اجتممايمات دوتيمة اسمممممم وييمةت  ممتمب التمدممة  41

 ا جتمايية.

   

    يدا وجود تطة يمل لممتب التدمة ا جتمايية. 42

يمدا مممممممايمدلإ إداتلإ الم امد لممتمب التمدممة ا جتمماييمة في  43

 تنفيب تطة يمل الممتب.
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ال  اتات                       ت.ا إل    سوافق سوافق  سوافق 

 حد ما

يمدا توفت دوتات لمتتدمممممادمممممييأ ا جتممايييأ لموام مة   44

الجمديمد في المانمة والتمدتيمب يق  الماماتات المانيمة لق ممل مع  

 سفتا د ةبه الفئة.

  

 

 

 

يق    45 الحدمممممول  في  وتوتيمأ  ت مقميمممد  ووجود  ال مممممل   ط  

 التدمات المزمة.

   

وجود تمفات  الم امد وان ممامممممماما يق  ال تامج والتمدمات  46

 المقدمة ل طفال.

   

يحتمت ال مل اةداتإ  الم اد وقت س تتدادي ا جتمايي   47

. 

   

وجود دم و ات تحول دوأ تمميأ الأطفال مأ ا ممتفادلإ مأ   48

 ال تامج والتدمات لض ف ممتواةا ال ققي .

   

    يدا تف يل م اييت تقديا التدمات في المؤممة. 49

وجود تضمماتب  يأ دوت س تتدممادممي ا جتمايي وادوات  50

 فتيق ال مل  المؤممة.

   

 

م مدى ممئمة ال تامج والتدمات التي يقدماا ممتب التدمة ا جتمايية  م اد تنمية القدتات البةنية /  أولا:

 جنزوت ومدى احتياجات الممتفيديأ مناا. 

إل    سوافق سوافق ال  اتات                          ت.ا سوافق 

 حد ما

    يشاتك ا نك في المنام ات ا جتمايية. 1

    تدطحب ا نك م ك يند زياتلإ الأقاتب والأددقا . 2

    يميل ا نك لقمشاتمة في الأيمال الجمايية 3
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    ي امل المشتفوأ ا نك  شي مأ القمولإ لأتفه الأم اب  4

    يش ت ا نك  أنه مح وب مأ زممئه  الم اد  5

الممممتممممتفمممميممممه  6 ومممممممممائممممل  الممممممممم مممماممممد  يمممموفممممت 

 امالأل اب،والتقفزيوأ،والممته،واةبايةت

   

مم ق واأ حدمقت يق  ديولإ مأ ق ل المؤممممة لقمشماتمة  7

 في ندولإ إتشادية

   

ممم ق لك مشمماةدلإ سو مممماا  تامج إتشممادية اوتويية يأ   8

 اةياقة وماأ الم اد طتفا فياا

   

    ياتا المدتميأ  ت قيا ا نك 9

    ا نك يتاب في المانة التي يتدتب يقياا 10

    يمايد الم اد الم و  في الحدول يق  يمل   د التتتج 11

يمممتشمميتك س تتدممادممي ا جتمايي  أتب إبأ   نك يند   12

 القياا  زياتلإ سو تحقة يقوا  ه الم اد 

   

ال  اتات                      ت.ا إل    سوافق سوافق  سوافق 

 حد ما

تقوا  طته     الأفممات الجمديمدلإ حيمث تممممممايمد وتممأ   13

س تتدمممادمممي ا جتمايي مأ تطويت ال تامج والتدمات 

 التي يقدماا

   

إبا مماأ ا نمك احمد النز    مالم امد فامل التمدممات وال تامج   14

 التي تقدا لقتمميب جيدلإ في تسيك  

   

    ت تف  وجود ممتب التدمة ا جتمايية  الم اد  15

    م ق لك ا تدال  ممتب التدمة ا جتمايية  الم اد  16

    توامب يق  حضوت الندوات التي يقيماا الم اد. 17

    يتاب ا نك في البةاب إل  الم اد يوميا . 18

    يش ت ا نك  التاحة في الم اد . 19
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يممممممتطيع ا نمك إتقماأ حتفمة تؤةقمه لق ممل   مد تتوجمه مأ   20

 الم اد .

   

تتى  مأأ ال تامج والأنشمممممطمة التي يقمدماما ممتمب التمدممة  21

 ا جتمايية ي ود  الفائدلإ يق  ا نك.

   

  اشمم ت  أأ ال تامج والتدمات التي يقدماا ممتب التدمة  22

 ا جتمايية بات تاميت ايجا ي يق  مقوك ا ني.

   

      يش ت ا نك  الأمأ وا طمئناأ داتل الم اد . 23

ال تامج والتمدممات التي يقمدماما الممتمب تتايي المتحقمة  24

 ال متية   نك .

   

ضمم ف التدمات التي يقدماا الممتب تج قني امممتعن  يأ   25

 تدماته.

   

    ال مقة  يأ س تتدادي ا جتمايي وا نك يمقة فاتتلإ. 26

يمماا س تتدمادمي ا جتمايي في توجيه ا نك نحو المانة   27

 التي تتوافق مع تا اته.
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 الملاحق

 ( أسماء لجنة التحكيم أالملحق )

( الاستبيان الملحق )ب           

                         

 

 

 

 

( )أ الملحق   

 أسماء لجنة التحكيم
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 جامعة الزيتونة           ـ أ. د .صالح الحويج1

 اكاديمية الدراسات العليا     .ـ د .خليفة بركة الساكت2

 ـ أ.د .أحمد محسن            اكاديمية الدراسات العليا 3

 اكاديمية الدراسات العليا   .ـ أ.د .عبد السلام الغرياني4

 اكاديمية الدراسات العليا       .ـ أ.د .نوري الصويعي5

 العليااكاديمية الدراسات    ـ أ.د.عبد السلام الطاهر القراد6

  الزيتونةجامعة  ح يعقوب                ـ أ .صال 7

 

 ( الاستبيان بالملحق )
 أكاديمية الدراسات العليا 

 مدرسة العلوم الإنسانية 

 قسم الخدمة الاجتماعية 
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 الدراسةاستمارة استبيان لغرض 

 ( 1نموذج )

استمارة استبيان لتقويم واقع برامج وخدمات ممارسة الخدمة الاجتماعية في مؤسسات رعاية ذوي التخلف  
 العقلي .   

 كوجهة نظر لمقدمي الخدمات (   ركز)استمارة الاختصاصيين الاجتماعيين بالم      

 أختي الكريمة : ـ 

 أخي الكريم : ـ 
يتا إجتا    الدتامممات   جتا  ضمممأ سقممماا سماديمية الدتامممات ال قيا ا قممما التدمة ا جتمايية تالبإ ياتا  

 لواقع  تامج وتدمات مماتمة التدمة ا جتمايية في مؤممات تياية بوإ التتقف ال ققي /جنزوت. دتامة

وحمممأ ت اونما في مل   يانات ةبه ا مممتماتلإ  اةجا ة   ه الدتامممةمنما المممماةمة في إنجاه ةب يقيه نأمل  

،وتق ية   تمزالواضمممحة والدقيقة تحقيقا لموضمممويية ودمممد  الدتاممممة التي تن م  سماتةا يق  تدمات الم

ممموف ت امل  مل  ه الدتامممةأ  يانات ةب أل ققي تيقما   حتياجات بوإ الفئات التادممة افئة بوإ التتقف ا

ال حث ال قمي فقط ، شمامتلإ لما حممأ ت اونما وتق قوا مني    الدتاممة و  ممتية تامة ،و  تممتتدا إ  ةاتا  

 تالص التقديت وا حتتاا .

   والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته                               

 الباحثة                                           

 

 أكاديمية الدراسات العليا 

 مدرسة العلوم الإنسانية 

 قسم الخدمة الاجتماعية 

 دراسةاستمارة استبيان لغرض ال

 ( 2نموذج )
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استمارة استبيان لتقويم واقع برامج وخدمات ممارسة الخدمة الاجتماعية في مؤسسات رعاية ذوي التخلف  
 العقلي .   

 ( ركز)استمارة أولياء أمور التلاميذ بالم

 أختي الكريمة : ـ

  أخي الكريم : ـ

أباء مهتمين    وباعتباركم  دراسممةعية ( ويتم إجراء ضمممن أقسممام أكاديمية الدراسممات العليا ) قسممم الخدمة الاجتما 
أرابمممممممممممممممممممممممممممممممممجمممممممممممممممم لممممممممممممممممكممممممممممممممممم  إن  فمممممممممممممممملاشمممممممممممممممممممممممممممممم   أبممممممممممممممممنممممممممممممممممائممممممممممممممممكممممممممممممممممم                                                 حممممممممممممممممول                                                                                                                           ءالات 

 العقلي /جنزور. واقع برامج وخدمات ممارسة الخدمة الاجتماعية في مؤسسات رعاية ذوي التخلف

وحسن تعاونكم في ملء بيانات هذه الاستمارة بالإجابة   ذه الدراسةمنكم المساهمة في إنجاح هعليه نأمل 
وتلبية لاحتياجات ذوي الفئات الخاصة )فئة     ركزالواضحة والدقيقة تحقيقا للرقي بخدمات وبرامج هذا الم

  سول تعامل بكل سرية تامة  ولا تستخدم إلا لإغراض  ه الدراسةلعقلي (علما بان بيانات هذ ذوي التخلف ا
 .لوا مني خالص التقدير والاحترام البحث العلمي فقط   شاكرة لكم حسن تعاونكم وتقب الدراسة و

 الباحثة     والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته                                  

 ( موجهة للاختصاصيين الاجتماعيين 1استمارة )

 أولا : البيانات الأولية : ـ

 . ـ الجنس : ذكر .......، أنثى ........1

 . ـ العمر:................سنة2

 . ـ الحالة الاجتماعية :.......................3
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   .ـ المؤهل العلمي:.......................... 4

 . :....................ركزـ عدد سنوات الخبرة بالم5

 .الذهنيـ الدورات التدريبية في مجال ممارسة الخدمة الاجتماعية مع ذوي التخلف 6

 أ ـ دورات تدريبية قبل الالتحاق بالعمل )    (.

 ب ـ دورات تدريبية أثناء العمل )     (.

 ج ـ لم أتلق أي دورات تدريبية في هذا المجال )    (. 

 

          

 

 ركز ( موجهة لأولياء أمور التلاميذ بالم2استمارة)                     

 أولا: البيانات الأولية : ـ

 . ـ الجنس: ذكر .......، أنثى ........ 1

 . ـ العمر:................سنة2

 . ـ الحالة الاجتماعية:........................... 3

 . ـ المؤهل العلمي :...............................4
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 . ـ صلة القرابة بالحالة:.................................5

 . ـ عدد الأبناء . إناث......ـ ذكور........ 6

 ـ ترتيب الطفل المتخلف ذهنيا بين إخوته. 7

 . الأول......ـ الأوسط.......ـ للأخير.........

 . ـ  صلة القرابة بالزوجة :......ـ بالزوج........ 8

 

 

 

 ( موجهة للاختصاصيين الاجتماعيين1استمارة )  

تات تنمية القد   تمزال  اتات التالية حول واقع  تامج وتدمات مماتمممممة التدمة ا جتمايية ا م  أولا :ــــــــــ
 البةنية/ جنزوتت.

ف با منت موافق تماما ضمع يممةا   تتحت اسوافقت ،وإبا لا تمأ موافق مطققا ضمع ال ممة تحت ا اوافقت  
، سمما إبا منمت توافق سحيمانما فضمممممع ال مممة تحمت تمانمة اسوافق إل  حمد ممات ةمبا مع ال قا  مأنمه   توجمد ي ماتلإ  

 دي.دحيحة وستتى تاطئة ، يممأ اتتيات اةجا ة التي تتفق مع تسيك الشت

سوافق إل  حمد   سوافق سوافق ال  اتات                          ت.ا

 ما

يمايد في إنجاه    تمزوجود ممتب التدمة ا جتمايية  الم 1
 .تمزالتدمات التي يقدماا الم

   

 

2 

الت اوأ  يأ اةداتلإ وا تتدمادمي ا جتمايي يممايد في 
إنجماه واممممممتمتات ال تامج والتمدممات التي تقمدا ل طفمال 

 بوإ التتقف البةني.
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وجود ممتب التدمة ا جتمايية يمممايد في إيداد ال تامج   3
 والأنشطة التي تمئا حاجات الأطفال .

   

يممتند س تتدمادمي ا جتمايي يند مشماتمته في وضمع                       4
 لق تامج يق  فقمفة وسةداف مانة التدمة ا جتمايية  .

   

تممممايد الأطفال يق  المشممماتمة في الأنشمممطة وال تامج   5
 .     تمز الم

   

تمممممايد الأطفال يق  فاا سنفممممماا وامتشمممماف قدتاتاا  6
وإممانياتاا مأ تمل ال تامج والأنشممطة التي يشمماتموأ  

 فياا.

   

مأ مااا ا  تتدمادمي ا جتمايي تنميا وتنفيب تحمت  7
 لزياتلإ مشتويات المجتمع  تمزالأطفال  الم

   

    القياا  دتامة حا ت متي ة و مطولة . 8

تمممممتممت إممانيات المجتمع في إشمممم اا حاجات الأطفال   9

 لقتأةيل التت وإ والماني. 

   

اةمممانيمات المماديمة وال شمممممتيمة لتطويت    تمزيتوفت  مالم 10

 التدمات المقدمة حمب حاجات الأطفال.  

   

سوافق إل  حد    سوافق  سوافق ال  اتات  ت.ا 

 ما

يتمتع ا تتدمممادممميوأ ا جتماييوأ  الدممممحيات التي  11

 تممناا مأ مماتمة دوتةا الماني .

   

    . تمزتشاتك   مقية ق ول النز    الم 12

    تقوا    مغ سوليا  سموت الأطفال يند مت  س نائاا. 13

    تقوا  زياتات لأمت الأطفال  المنزل في     الأوقات   14

تممممتشممميتاوليا  سموت الأطفال يند القياا  زياتلإ سو تحقة  15

  أتب اةبأ ممم.

   

القيمماا  نممدولإ   16 ينممد  تقوا  توجيممه ديولإ لأوليمما  الأموت 

 .تمزسو المشاتمة في ندوات ستتى تاتج الم تمز الم
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تمأتمب سحيمانما  مأتا  سوليما  الأموت في ت مديمل     ال تامج   17

 سو طته  تامج وتدمات جديدلإ.

   

    التدمات التي تقدا ل طفال النز   جيدلإ.   18

             .تمزتدتل في حل     التمفات مع ال امقيأ  الم 19

تقوا  دتامممة ميدانية ل طفال لم تفة وتحديد ممممتوياتاا   20

 وقدتاتاا.

  

 

 

 

    ت د ال تامج مبلك التدمات التي تقدا ممئمة ل طفال. 21

تتص  22 التي  ال يممانممات  وجمع  المقمما مت  تقتزا  ممأجتا  

 امتممال اةجتا ات.

   

مانت فتدية او   التحمت والزياتات مبلك الأنشمممطة إأ 23

 جمايية ت ود  الفائدلإ يق  الطفل.

   

ال يممانممات يأ المتوف  24 لجمع  المقمما مت  تقتزا  ممأجتا  

 ا جتمايية ل طفال.

 

 

  

سوافق إل  حد    سوافق  سوافق ال  اتات  ت.ا 

 ما

تقوا   التدتل الماني لحل     المشممممممت الأمممممتية     25

 ل طفال النز  . 

   

    تقوا  اةشتاف يق  طق ة التدتيب الميداني. 26

    ال تامج المقدمة ت ود  الفائدلإ يق  الأطفال. 27

التدمات ا جتمايية المقدمة مأ ممتب التدمة ا جتمايية   28

 ت ود  الفائدلإ يق  الأطفال.

   

 . تمزالمي ا جتمايي مأ سدا  ومائفه  اب سةا الد و ات التي تحول دوأ تمميأ ا تتدادثانيا:ـ 

إل    سوافق سوافق ال  اتات                       ت.ا سوافق 

 حد ما

تواجه دم و ات في تمويأ يمقات مانية جديدلإ مع الأطفال   29

 بوإ التتقف ال ققي. 
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يمدا ممئممة ال تامج والتمدممات التي يقمدماما ممتمب التمدممة  30

 ا جتمايية ل طفال بوإ التتقف ال ققي .

   

التي يتا فياما ت قيا الأطفمال    تمزققمة مواتد وإمممانيمات الم 31

 بوإ التتقف ال ققي .

   

يدا التوادممل والت اوأ  يأ ا تتدممادممييأ وسيضمما  ةيئة   32

 .تمزالتدتي   الم

   

    قدوت في المااتات المانية لدى ا تتدادي ا جتمايي. 33

    مدى فاا اةداتلإ لقمااا المانية لمتتدادي ا جتمايي. 34

ممدى إشمممممتاممه في التتطيط لوضمممممع ال تامج والتمدممات  35

 .تمزالمنام ة في الم

   

    تت ات  مع فقمفة التدمة ا جتمايية . متمزميامة ال 36

    .لمتمزيدا توفت ممتب منامب لقتدمة ا جتمايية  ا 37

سوافق إل     سوافق  سوافق ال  اتات  ت.ا 

 حد ما 

م قومات س تتدممممادممممي ا جتمايي وم اتفه يأ التتقف  38
 ال ققي محدودلإ جدا.

   

لتممممجيل الم قومات يأ    لمتمزيدا وجود نمابج تمممممية  ا 39
 الحا ت التي ي مل م اا ا تتدادي ا جتمايي .

   

    .متمزانيات حفم متية الم قومات  اليدا وجود إمم 40

يمدا وجود اجتممايمات دوتيمة اسمممممم وييمةت  ممتمب التمدممة  41
 ا جتمايية.

   

    يدا وجود تطة يمل لممتب التدمة ا جتمايية. 42

لممتمب التمدممة ا جتمماييمة في   المتمزيمدا مممممممايمدلإ إداتلإ   43
 تنفيب تطة يمل الممتب.

   

 

يمدا توفت دوتات لمتتدمممممادمممممييأ ا جتممايييأ لموام مة   44
الجمديمد في المانمة والتمدتيمب يق  الماماتات المانيمة لق ممل مع  

 سفتا د ةبه الفئة.
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يق    45 الحدمممممول  في  وتوتيمأ  ت مقميمممد  ووجود  ال مممممل   ط  
 التدمات المزمة.

   

وجود تمفات  الم امد وان ممامممممماما يق  ال تامج والتمدمات  46
 المقدمة ل طفال.

   

وقممت س تتدممممممادممممي    تمزيحتمت ال مممل اةداتإ  ممالم 47
 ا جتمايي .

   

وجود دم و ات تحول دوأ تمميأ الأطفال مأ ا ممتفادلإ مأ   48
 ال تامج والتدمات لض ف ممتواةا ال ققي .

   

    يدا تف يل م اييت تقديا التدمات في المؤممة. 49

وجود تضمماتب  يأ دوت س تتدممادممي ا جتمايي وادوات  50
 فتيق ال مل  المؤممة.

   

 

 ركز( موجهة لأولياء أمور التلاميذ بالم2استمارة)                                

تنمية القدتات البةنية /     متمزممممم مدى ممئمة ال تامج والتدمات التي يقدماا ممتب التدمة ا جتمايية  أولا:

 جنزوت ومدى احتياجات الممتفيديأ مناا.

إل    سوافق سوافق ال  اتات                          ت.ا سوافق 

 حد ما

    يشاتك ا نك في المنام ات ا جتمايية. 1

    تدطحب ا نك م ك يند زياتلإ الأقاتب والأددقا . 2

    يميل ا نك لقمشاتمة في الأيمال الجمايية 3

    ي امل المشتفوأ ا نك  شي مأ القمولإ لأتفه الأم اب  4

    تمزيش ت ا نك  أنه مح وب مأ زممئه  الم 5

الممممممممم 6 الممممتممممتفمممميممممه  تمممممزيمممموفممممت  ومممممممممائممممل 

 امالأل اب،والتقفزيوأ،والممته،واةبايةت
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مم ق واأ حدمقت يق  ديولإ مأ ق ل المؤممممة لقمشماتمة  7

 في ندولإ إتشادية

   

ممم ق لك مشمماةدلإ سو مممماا  تامج إتشممادية اوتويية يأ   8

 طتفا فياا تمزاةياقة وماأ الم

   

    ياتا المدتميأ  ت قيا ا نك 9

    ا نك يتاب في المانة التي يتدتب يقياا 10

الم و  في الحدمممممول يق  يممل   مد   تمزيممممممايمد الم 11

 التتتج

   

يمممتشمميتك س تتدممادممي ا جتمايي  أتب إبأ   نك يند   12

 تمزالقياا  زياتلإ سو تحقة يقوا  ه الم

   

تقوا  طته     الأفممات الجمديمدلإ حيمث تممممممايمد وتممأ   13

س تتدمممادمممي ا جتمايي مأ تطويت ال تامج والتدمات 

 التي يقدماا

   

إل    سوافق سوافق ال  اتات                          ت.ا سوافق 

 حد ما

فامل التمدممات وال تامج   تمزإبا مماأ ا نمك احمد النز    مالم 14

 التي تقدا لقتمميب جيدلإ في تسيك  

   

    تمزت تف  وجود ممتب التدمة ا جتمايية  الم 15

    تمزم ق لك ا تدال  ممتب التدمة ا جتمايية  الم 16

    .تمزتوامب يق  حضوت الندوات التي يقيماا الم 17

    يوميا . تمزيتاب ا نك في البةاب إل  الم 18

    . تمزيش ت ا نك  التاحة في الم 19

تؤةقمه لق ممل   مد تتوجمه مأ   يممممممتطيع ا نمك إتقماأ حتفمة 20

 . تمزالم

   

تتى  مأأ ال تامج والأنشمممممطمة التي يقمدماما ممتمب التمدممة  21

 ا جتمايية ي ود  الفائدلإ يق  ا نك.

   



222 
 

  اشمم ت  أأ ال تامج والتدمات التي يقدماا ممتب التدمة  22

 ميت ايجا ي يق  مقوك ا ني.أا جتمايية بات ت

   

    . تمز  يش ت ا نك  الأمأ وا طمئناأ داتل الم 23

ال تامج والتمدممات التي يقمدماما الممتمب تتايي المتحقمة  24

 ال متية   نك .

   

ضمم ف التدمات التي يقدماا الممتب تج قني امممتعن  يأ   25

 تدماته.

   

    ال مقة  يأ س تتدادي ا جتمايي وا نك يمقة فاتتلإ. 26

يمماا س تتدمادمي ا جتمايي في توجيه ا نك نحو المانة   27

 التي تتوافق مع تا اته.
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