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 المقدمة                                              
 

 

جتماعيون متخصصون يستخدمون طرق تماعية يقوم بممارستها أخصائيون اإن مهنة الخدمة الاج    

ويستعينون بالأدوات والوسائل  المهنة العلمية المختلفة ، ويتقيدون بالمبادئ والقيم التي تخص مهنتهم ،

ـط  ، وهذا الإعداد المهني الذي يجب أن يتلقاه هؤلاء الأخصائيون ، يمكنهم ليس فقـتصال بعملائهم للا

جتماعيين بل يؤهلهم للمساهمة بدرجـة كبيــرة فـي إعداد متخصصـين من القيام بدورهم كأخصائيين ا

 داخل مؤسسات المجتمع 

 

ن إعدادا ً نظريا ً وعمليا ً، للحــد  يعد   جتماعييــن م  اويحتاج المجتمع الليبي إلى وجود أخصــائيين      

كيز علــى  بالتــر بها المجتمع ، ولا يتم هذا الأمر إلاا  من المشكلات التي نتجت عن التغيرات التي مر  

ومجال الخدمة ،  نسانية عامة ًإعداد متخصصين وكوادر علمية مؤهلة في مجال العلوم الاجتماعية والا

صائييـن ـاء الكليات والمعاهد والأقسام بالجامعات التــي تخــرج الأخالاجتماعية خاصة ً، وذلك بإنشـ

ـل علمية وعملية سليمة ، لمساعــدة الأفــراد والجماعات والمجتمــعات لحـ الإجتماعيين ، على أ س س

 ة الإنسانية بهــذه  المهنأحدثتها الحياة العصرية لذلك يجب علينا أن نسعى للنهــوض  المشكلات التي 

 ـوير أســاليب ممارستهــا فــي مجالات الحياة  المختلفــة .وتطوالعمـل على توطينها 

جتماعــية ، وقــدرتها على محاولة تحقيق مهمة الدارسين لمهنة الخدمة الاإلى  وتسعى الدراسة      

ح والمهارات والنــماذإحـداث التغييــرات المرغــوبة في المجتمــع الليبــي ، مع فهـم متقدم للمناهج 

جتماعية ، وتنمية مهارات وقدرات الدارسين على تطبيق المعرفة   المستخدمة في ممارسة الخدمة الا

جتماعي في ملية الإعداد المهني للأحصائي الاجتــماعية وعمجــالات الممــارسة والرعاية الافــي 

 المجتمع الليبي .

إعداد خريجي الخدمة الاجتماعية من المعاهد والجامعات على عملية  كما تركز هذه الدراسة      

وظائفهم لمواصلة الدراسة الأكاديمية في مجال اختصاصهم ، وذلك للرفع من مستواهم العلمي ، و لأداء 

 داخل المجتمع بصورة جيدة وبأكثر دقة .

معـرفــة أفضــل  لةمحاوــاء أهميــة لهذه الاعتبارات ركزت هذه الدراسة على خــلال إعط ومــن     

جتماعية وفق دمــة الاـالخلإعـــداد المهنــي لطلاب لعمليــة االعلمية الحــديثة رق ـالأساليــب والط

المشكلات التي راض بعض الصعوبات وـستعدمة ، واــشروط علمية تواكب تطور المجتمعات المتق

د ــقالتي    توصيات ال إلى بعض  دوره المهني ، وأخيرا الوصول جتماعي   فيتواجه الأخصائي الا

ي المـجتمع ـا فـنهــوطيــيـة وتــتمـاعــجدمــة الاــر مهـنــة   الخــويـي تطــل جزئــي فــو بشكــتـ سهم ول

 الليــبي . 
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 ة :ــدراسـة الـلـمشك   

     

جتــماعية مهنة ميــدانها هــو المجتمــع ، بما يتـضـمنه من قضايـا ومشكلات إن الخـدمة الا     

ددة ، يتوجب علــى ومواقف متغيرة ، وأصبحت تتطلب في وقتنا الحاضر مهارات متع

المعاصرة ، وتطبيق  للتقنيةجتمــاعي أن ينقلــها على ضــوء توظيفه الأخصائــي الا

 تجاهات الحديثة في ممارستها ، مع المحافظة على هوية مجتمعنا وقيمه .الا

ً في مجا، وواقعنا الحاضر يتطلب إعداد الكوادر العلمية          ل الخدمة وتنميتـها مهـنيا

علمياً إعدادا جتماعي الذي يعمل كممارس عام بعـد إعداده الاجتماعية ، وتخريج الأخصائي الا

 .حديثة الطرق الساليب والأوفق وعملياً 

          

 الإجتماعي نظريا وًتطبيقيا ً، الصدارة من قبل       يويحتـــل الإعــداد المهنــي للأخصائ     

لمهنة ، هو تقديم المساعدة جتماعية ، والهدف الرئيسي لهذه االمهتمين بتعليم مهنة الخدمة الا

 . للرقي بالمجتمعأجل مساعدتهم في أداء أدوارهم  من اد والجماعات داخل المجتمع ، للأفر

 

والتطبيـقـية  ومن  ية ، تستمد من العلوم السلوكيـة جتماعلمهنة الخدمة الاوالقاعدة العلمية      

عملية الأخلاقية ، كـل ذلك يجعـل  الطرق الفنية ، والمهارات والأساليب والأهداف والمعايير

 ، وتحتاج إلى مهارة في التطبيـق .في حاجة إلى إعداد خاص  الإعداد المهني

جتماعية ، هو إعداد متخصصين ــدمة الام مهنة الخــــن تعليـــوالهـدف الأساسي م     

 ك فإن إعداد الأخصائي الاجتماعي ع ذلـــــلممارستها على مستوي عال ٍ من الكفاءة ، وم

د الفقري لممارسة مهنة إعدادا ًمهنيا ًوسليما ً، فإعـداد الأخصائي الإجتماعي مهنيا ً، يمثل العمو

 فـي المجالات والميادين المختلفة . الخدمة الاجتماعية 

دان ــبلاللوجود العديد من المشاكل التي واجهت مهنة الخدمة الاجتماعية في  ونظــرا ً     

 بة ــروف صعـت بظر  ـليبيا بصفة خاصة ، نجد أن هذه المهنة م فيالعربية بصفة عامة ، و

ل ــبب كــجتماعية ، وبسدمة الاــرار مؤسسات تعليم وممارسة الخــتقـسدم اــبب عـوذلك بس

وب ، ولم تأخذ مكانتها ــل المطلــذه المهنـة إلى الشكــهروف وغيرها  لم ترق ـذه الظـه

بدل أنه يجب علينا ن ـت الراهـي الوقــف وجهة نظر الباحثمن خرى فالحقيقية بين العلوم الأ

 ة الخدمة الإجتماعية في المجتمع الليبي .ــن مهنـة لتوطيـود المضاعفــالجه

فدور الأخصائي الاجتماعي في عملية التوطين هو دور تنفيذي لقواعد وأسس ونماذج      

 لمفترض أن يمارس دوره من خلالها لها الأخصائي الإجتماعي ، ومن انظرية ، أ عـد من خلا

غير أن أولويات التوطين لا تكون إلا بمراجعة وإحداث تغييرات في مكونات الأطر والنماذج 

   ظرية الوافدة من الخارج ، بما ينسجم مع معتقداتنا وحضارتنا و بيئتنا وتنظيماتنا المختلفة . الن

      

ذا ودور ه جتماعي للأخصائي الاهذه الدراسة إلى معرفة  طبيعة الإعداد المهني   وتسعى      

 في المجتمع الليبي .الخدمة الإجتماعية مهنة ين ـتوط الإعداد في

 

 ومن هذا المنطلق ، يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل التالي :     

جتماعية في دوره في توطين الخدمة الا؟ وما جتماعي الإعداد المهني للأخصائي الاما طبيعة  

 ليبيا.؟
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 : ةــدراسـية الـمـأه 
 

 

جتماعي ودوره في توطين الخدمة راسة الإعداد المهني للأخصائي الاتكمن أهمية د      

 الاجتماعية في النقاط التالية :

 

 

 أساليب ووسائل وأدوار ومقومات الإعداد المهني  تسهم هذه الدراسة في إبراز يمكن أن . 1

 . جتماعي في المجتمع الليبيللأخصائي الا

 

جتماعي بين الإعداد المهني للأخصائي الا تسهم هذه الدراسة في تحديد العلاقةيمكن أن . 2

 جتماعية في المجتمع الليبي .في توطين مهنة الخدمة الا ودوره

 

ة في التعرف على بعض المشكلات والصعوبات التي تعيق تساهم هذه الدراس يمكن أن . 3

 جتماعي ، والتي تحد من فاعلية دوره في المجتمع.الإعداد المهني للأخصائي الا عملية 

 

    لعمل في أقسام الخدمة الاجتماعية هذه الدراسة في تطوير مهارات ا يمكن أن تسهم  .4

 بالجامعات الليبية .

 

جتماعية ، لإجــراء     إضافة جديدة للمهتمين بالخدمة الايمكــن أن تضيف هذه الدراســة  .5

 زيد من الدراسات  للوصول إلى نتائج أدق وأكثر تخصصية .ـالم

 

الإعداد المهني عملية مقترحات ، لتفعيل التوصيات وبعض ال إمكانية التوصل إلى .6

 ة الاجتماعية في المجتمع الليبي.ين مهنة الخدمجتماعي وتدعيم دوره في توطللأخصائي الا

 

    عتبار هذه الدراسة إضافة علمية جديدة سة في إثراء المعرفة العلمية ، با. تساهم هذه الدرا7

 لقلة الدراسات السابقة في هذا الموضوع .
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 أهداف الدراسة : 
 

 الآتي : تهدف هذه الدراسة إلى

 

توطين  ـــق جتماعي التي تساعد في تحقيومات الإعداد المهني للأخصائي الاالتعرف على مق1 .

 . في ليبيا لخدمة الاجتماعية ا

 

 جتماعية الخدمة الامهنة ماعي في توطين ــجتائي الاـد الأخصـي تساعـــــائل التـة الوسـمعرف . 2

 في ليبيا .     

 

 ائي  ـالتي تعـيق عملية الإعداد المهني للأخصشاكل ــوبات والمــــ. الوقــوف على بعــض الصع3

 . في ليبيا جتماعي الا    

 

الإجتماعية     ة تي من شـأنها توطـين مهنـة الخدم. وضــع بعــض التوصــيات والمقتـرحات ال4

 في ليبيا  . 

 

 

 تساؤلات الدراسة :  
 

في دوره ما ي الإجتماعي وداد المهني للأخصائل الرئيسي وهو كيف يتم الإعاؤتتمثل في الس   

 توطين الخدمة الإجتماعية في ليبيا . ؟

 

 هذا التساؤل الرئيسي تساؤلات فرعية على النحو التالي : ويتفرع من   

 

 د في تحقيق ــاعـي تســي التـاعـجتمائي الاــداد المهني للأخصـــــات الإعـومـمقي ـــــــه. ما  1

      

 ؟ .في ليبيا جتماعية لخدمة الاين اـــــتوط     

 

 جتماعية ن مهنة الخدمة الاــاعي في توطيـصائي الاجتمــــد الأخــــائل التي تساعــــ. ما الوس 2

 

 ليبيا. ؟ ي ـــــــف     

 

  جتماعي ني للأخصائي الاــداد المهــــملية الإعق عـــي تعـيــــاكل التـات والمشـوبـ. ما الصع 3

 

 ؟. ي ليبيا ــف      

 

 ماعية ــــجتة الاــة الخدمـن مهنــها توطيـنن شأــي مــات التـــرحـــتـقــيات والمـــ. ما التوص 4

 

 . ؟ ليبيا  يـــف     
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 ة :دراســات الـمصطلحمفـاهيـم و   
 

 

 الإعداد المهني مفهوم  .1
 :ومن أهمها الآتي هناك العديد من التعريفات للإعداد المهني       

ف ـ  الإعداد المهني بأنه : يعٌار 
جتماعية دراسة في كليات ومعاهد الخدمة الا" صقل الشخصية المناسبة من خلال سنوات ال

 . (1)قبل العمل أو عند الإلتحاق به " أكان من خلال الدورات سواء 

 بأنه : ف  كما يعٌرا  ـ
ات المهنة السليمة في جتماعي وذلك بتعليمه أساسيوين الشخصية المهنية للأخصائي الا" تك 

 . (2)مجال التفاعل الوظيفي " 

 ف الإعداد المهني بأنه :ويعٌرا  ـ
جتماعية ، وإكسابهم القدرة الخدمة الا" هو الإهتمام بإختيار أفضل العناصر الصالحة لدراسة 

ري ــداد النظــليتي الإعـلال عمــماعــية ، مـن خــجتدمـة الاــنيـة للخـعلى الممــارسة المه

 . (3)والإعداد العملي "  

ف الإعداد المهني بأن ه : تكوين الشخصية المهنية للمتخصص وذل ك بتعليمه أسس المهنة وي عر 

 (4)تجاهات السليمة في مجال التفاعل الوظيفي ( . وإكسابه الا

 مفهوم المهنة أو الشخص المهني :  .2
منظم وتوجه ممارساته العلمية " العمل المهني يؤديه متخصص ثم إعداده في إطار معرفي 

ن القــواعـد مجمـوعة مــ تباعقيم ، ولا يعتمد في ممارسته على إمجموعة من المبادئ وال

بقدر ما يعتمد على مقدرة مهنية تستطيع أن تختار ما هو أنسب لمواجهة  والقوانين الثابتة 

 . (5) موقف معين "

 التعريف الإجرائي للإعداد المهني :
 

تلك العملية المنظمة والمستمرة التي تحتاج إلى خبرات تساعد الشخص على تنمية  وـه      

 قدراته ومهاراته لأداء عمل معين والوصول إلى هدف محدد .

 

 

 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

    1989-1988،حلوان ،جتماعية ،كلية الخدمة الامقدمة في خدمة الفرد زينب حسين أبو العلا وآخرون ،  1) )

  .79 ص      -78ص       

  ،  رسالة ماجستير غير منشورة جتماعي في مجال تنظيم الإدارة دور الأخصائي الا ، نعمان محمد الدمرداش (2)      

 . 7ص ،م  1979 ،حلوان كلية الخدمة الاجتماعية  ،        

 . 134، ص  2003مكتبة زهراء الشرق ،  ،  2ط جتماعية ،، مقدمة في الخدمة الاماهر أبو المعاطي علي   (3)      

جتماعية وتكنولوجيا المعلومات أسس نظرية اهات الحديثة في تسويق الخدمة الاتجعاطي علي ، الاماهر أبو الم  (4)

 .351، ص  2013ونماذج تطبيقية و دراسات ميدانية ، الكتاب السابع ، المكتب الجامعي الحديث ، 

 ،المعهد العالي للخدمة الاجتماعية   ،دراسات في المشكلات الإجتماعية   ،وآخرونعلي الهادي الحوات   (5)

 . 143، ص 1988 ليبيا -طرابلس
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 الأخصائي الإجتماعي بأنه :  مفهومـ  .3
ـليات كعد إعدادا ًعلميا ًوعمليا ً في م جتماعية ،و مهنــي متخصص فــي الخدمـة الاـه "    

زود بالمعرفة والمهارات والاتجاهات اللازمة حيث ي ،جتماعية وأقسام الخدمة الاد ـاهــمعو

 . (1) "جتماعي المتخصصللعمل الا

فْ أيضاً    :بأنه و ي عار 
جتماعية وعلى ارس عمله في ضوء مفهوم الخدمة الا" ذلك الشخص الفني والمهني الذي يم   

 .  (2) بمبادئها ومعايير أخلاقياتها " ملتزما ً ،أساس فلسفتها 

 

 التعريف الإجرائي للأخصائي الإجتماعي :
ً داده إعدادا ًــــهو الشخص المهني الذي تم إع     ـــــدمة الات الخــــ، في مجوعمليا ً  نظريا

يجابي على الأفراد والجماعات في محيط بالمهارة والقدرة في التأثير الا ويتميزجتماعية الا

 .  عــــالمجتم

 

 مفهوم الدور . .4
 

ف    ه :الدور بأن   يعٌار 
 . (3)" توجيه أو تفهم عضو الجماعة بالجزء الذي ينبغي أن يلعبه في التنظيم " 

فْ الدور بأنه :      كما يعٌار 
 

 . (4)جتماعي معين " ـركيب الجماعة والمرتبطة بوضع ا" المطالب المعينة بحكم ت

 

فْ أيضاً بأناه :     كما ٌيعـار 
     

 م تعلمها إما بشكل مقصود أو بشكل عارضــات التي يتـــــال أو التصرفـــن الأفعــــط مــ" نم 

 . (5)لا ً " ــاعـفـف يتضمن تـي موقـف ص ما ،ــوم بها شخوالتي يق     

  

 التعريف الإجرائي للدور : 

 .وم به شخص يشغل منصبا ًإجتماعيا ًمعينا ً ـع يقـوك أو توقـو سلـه  

 

 

 

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 1981العدد الرابع ، مايو  –الدسوقي ، مجالس الآباء ، صحيفة التربية  زلعزي ( محمد عبدا1)         

         )2) .   www.brden2003ahlamontada 21/4/2013     

  م   2001المكتب الجامعي الحديث ، عية   ، . إبراهيم عبد الهادي المليجي ، تنظيم المجتمع ، مدخل نظري ورؤية واق (3) 

 127، ص         

 .  الهادي المليجي ، مرجع سابق عبد  مإبر هي( . 4) 

 حنان عبد الرحمن يحيي سعيد ، دور طريقة خدمة الفرد في التعامل مع مشكلات الأمهات بمؤسسات رعاية   (5)    

 م 2005جتماعية ، جامعة حلوان ، عشر ، كلية الخدمة الالمي الثامن ؤتمر العـور في المـالأيتام ، بحث منش       

 . 297ص         

 

 

 

http://www.brden2003ahlamontada/
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 جتماعية :مفهوم الخدمة الا 

 

 جتماعية بأنها :تـعُرف الخدمة الا 

      

نة ـارات التي تنتجها مهـنمط من الممارسة تعتمد على أساس من المعارف والمه "      

ي التحليل ـددة فـجتماعي أساليب متعالأخصائي الا استخداملال ـمن خ ،جتماعية الخدمة الا

على إشباع ، بحيث يكون قادرًا حلها بشكل شامل  وكيفية وأساليب والتعامل مع المشكلات ،

مع آفاق عديدة مختلفة  حتياجات العملاء وخدمتهم عن طريق التدخلادى واسع من ـم

 . (1)تصال بينهم " ن جهود المتخصصين في عمليات الاـبي قأو التنسيومتباينة 

 

المتخصصون من خلال ) الأنشطة المتعددة التي يقدمها  وتعُرّف الخدمة الإجتماعية بأنها :

حتياجاتهم اعدة المستفيدين منها على إشباع اجتماعية غير هادفة للربح ، لمسمنظمات ا

 . (2) ومواجهة مشكلاتهم ورفع مستوى معيشتهم  ( 

 

 :بأنهاو تعرف الخدمة الاجتماعية أيضاً   
 

بأسلــوب  ـة ،ة الإجتماعيــ" مهنة إنسانية تعمل على تهيئة أسباب التغير تحقيقا للرفاهي    

م قدراتها وإمكانياتها الجماعات والمجتمعات المحلية ، بدعمنهجي  يحدد طاقات الأفراد و

 . (3)لإطار الأيدلوجي للمجتمع " وعلاج  مشاكلها على أساس المساعدة الذاتية في ا

 التعريف الإجرائي للخدمة الاجتماعية : ـــ  
الأخصائيين الاجتماعيين ، وتهدف عن طريق  س  ــارا ما ت    جتماعيـةوا إنسانيـةهــي مهنة     

جتماعية والنفسية والاقتصادية التي قد فراد والجماعات لحل مشكلاتهم الامساعدة الأ إلى

 أداء مهامهم داخل المجتمع .تعيقهم في 

 مفهوم التوطين : ـــ  

" تلك الجهــود العلمـية التي تبـدل لإحداث تغييــرات فـي بعـض  يعٌرف التوطين باأنه :  

مكـونات الخدمة الاجتماعية المنتشـرة ثقــافيـاً مــن الخــارج ، بقـصــد الوصـول إلى بعض 

والعوامل الثقافية المميزة لهذا المجتمع   فالابتكارات والتجديدات ، استجابة لبعض الظرو

ن الظروف السائدة في المجتمعات التي انتشــرت منهــا الخدمــة والمختلفــة   بقدر ما ع

 فيــه  الاجتماعيــة ، وذلك كي تكتسب الخدمة الاجتماعية فاعلية أكبر في تنمية المجتمع

وحـل مشكـلاته الاجتماعية ، و الهــدف الأساسي مـن التوطين هو اكتساب المهنـة فاعــلية 

ل من الخدمة الاجتماعية موضوع اهتمام وتقدير قومي " يدركهـا المجتمع ، على نحو يجع
(4) 

 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

    رؤية جديدة في قضايا الرعاية الاجتماعية ، الإسكندرية  جتماعيةمحمود خليفة ، ممارسة الخدمة الا محروس  (1)

 . 162 ـ 161م ، ص1989دار المعارف الجامعية ،          

 . 13، ص ، مرجع سابق ماهر أبو المعاطي علي   (2)

 جتماعية أسس نظرية نماذج تطبيقية ، القاهرة ، مكتبة زهراء ، الممارسة العامة للخدمة الا يماهر أبو المعا ط ( 3)     

 . 33، ص  2003الشرق ،        

 285، ص  1984جتماعية ، مكتبة الأنجلو ، القاهرة ،  مان وآخرون ، مقدمة في الخدمة الاعث عبد الفتاح (4)
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" هي تلك الجهود العلمية التي  : بأنه ويعٌرف التوطين في مهنة الخدمة الإجتماعية  

ــل لاف العوامـــختة ، بسبب اــجتماعيدمة الاـونات الخـتبذل لإحداث تغيرات في بعض مك

ي تصبح هذه التغيــرات أكثــر ــلك ع المستفيد منها والذي انتقلت منه ،ــفي المجتمالثقافــية  

 . (1)يجــابيـة   وفاعلية في مواجهة المشكلات المحلية " ا

يات التــي يــراد منها تحقيق لـدم للدلالة على العمــ" مفهوم يستخ : كما يعٌرف التوطين بأنه 

وتختلف عوامل عدم الاستقرار من مكان لآخر ، من والاقتصادي  يماعجتالاستقرار الا

 . (2)لاف البيئة الطبيعية " ـختا، ب دولة لأخرى

 

 التعريف الإجرائي للتوطين:  
 

مهنة الخدمة الإجتماعية حسب ظروف ومتطلبات المجتمع  : هو تكييف وتطويع التوطين   

 ه .اكلوذلك من أجل إكساب هذه المهنة فاعلية أكبر للنهوض بالمجتمع وحل مش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 83، ص  1989، عالم الكتب ، القاهرة ،  2محمد منير مرسي ، الإدارة التعليمية أصولها وتطبيقاتها ، ط   (1) 

 (2)  25/4/2013 .  www.arab_ency.com 



10 

 

  

 

 

 

 اني ـل الثـالفص           

 

 ةـللدراس ري  ـار النظـالإط           

          

                                       

 المبحث الأول : الدراســات السـابـقـة :

 
 ةات محلي  ـــــ دراس1

 

 ةات عربي  ـــــ دراس2

 

 ةات أجنبي  ـــــ دراس3

 

 

 رة لموضوع الدراسةــالمفس النظريــاتالمبحث الثاني : 

 

 دورــرية الـــ نظ1
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 المبحث الأول : الدراسات السابقة

 

كما أنها   حولهاعدة تساؤلات  رد تثيـوق ، للباحث وصفا عًاماً لمشكلة البحث الدراسات السابقة  تقدم   

ال ــات للباحثين في مجهيتوجوقتراحات أيضا ا م لناوتقد   ،أو ضعفها  المقاييس المستخدمة قد تناقش قوة

 . (1).  الخدمة الاجتماعية

لى ـوف عـخلال الوقوذلك من  وثالإطـار النظـري للبحـ اءثرابقة في إـظرا لأهمية الدراسات السون   

ات ــهذه الدراسو ما توصلت إليه  من ناحية  ثـحاوضوع البــمالصلة ب ةـقـوثيــالجوانب ذات الصلة ال

 . فأن ذلك يفتح مجالا واسعا أمام الباحث في هذه الدراسةتوصيات من ناحية أخرى النتائج والمن 

وع ــبموضة ــــــبعضها لها علاق أن اتضح قة ،ـــالعديد من الدراسات السابعلى من خلال الاطلاع ف   

 اف :، و كانت علي ثلاثة أصن الدراسة

 دراسات محلية ، و عربية ، و أجنبية .    

 الدراسات المحلية :أولا :  

 و منها :

 . (2) . دراسة نصر الدين محمد بركة أبو غمجة :1
ماعية ــجتد الخدمة الاـــيمية لكليات ومعاهجتماعيين ، دراسة تقو) الإعداد المهني للأخصائيين الا     

 (1997بمنطقة طرابلس ، سنة

ستخدم ارابلس  حيث ـجتماعية بمدينة ط: تقويم كليات ومعاهد الخدمة الا ىهذه الدراسة إلوتهدف 

 ستبيان كأداة لجمع البيانات .الشامل في الدراسة وصمم الباحث استمارة الا الباحث منهج المسح
  

يدل علــى أن ذا ــــن الإناث ، وهـث كانت مـــأن غالبية مجتمع البح ى :وتوصلت هذه الدراسة إل     

 ـــليات الخدمة الاجتماعــية ة بمعاهد وكــــور على الدراسـنسبــة إقبال الإناث أكثر من نسبة إقبال الذك

 % . 21ونسبة الذكور ، %   79فكانت نسبة الإناث 

 اً ًعيــطبياً سيرر ـــيــاربة وأنها تســــر الطلاب متجانسة ومتقة أعماما أثبتت هـذه الدراسة أن نسبك     

 %( تليها المرتبة الثانية فئة (45بنسبة  22 سنةو 20  أي من فئة وب ــوسط المطلــي المتـمحصورة ف

 .( %  (33بنسبة سنة  25 و  23

                   علق بالجانب ــيما يتــــدراسة فــذه الــــن خلال هـــاحث مــــل إليها البـــومن أهم النتائج التي توص              

             (% 56)نة ــيـــراد العـــــــالبية أفــــغ ي ، أن  ـــي الاجتماعـــي للأخصائـــــنالنظري ، للإعداد المه           

                        %(  44 ــع  بينما )حتياجات وطبيعة المجتمج الدراسية مع اـــــاهــــة المنــــدم ملائمـــدوا عــــأك قد           

 ـوم ـفهــديد مـعدم تح ات المجتمع ، ويرجع ذلك إلىع احتياجـــم اهج ــــالمن تهاـــــدوا ملائمــــأكقد ف           

    ات تواكب ــــــدراس رــــوفــدم تــمع الليبــي ، وعــتــي المجــــي فـــــماعجتالا يـــــائودور الأخص           

 ية ــلمــــدوات عـــــع ، وعــدم وجـــود نـــتمــجـــى المـــرأ علــــة التي تطــــجتــماعيالتغيــرات الا           

 ة إلى عــدم وجود ترابــط بين ـــافــنية ، إضـــلاقة المهـــــؤسسات ذات العـــــن المــــتركة بيـــــمش           

 دمة الاجتماعية الخبرات ـــلاب الخــــساب طـــكتي ، لاــمـــانب العلــــــري والجـــــالنظانب ـــــلجا           

 المهنية المطلوبة .           
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ،   2001جتماعية ، المكتب الجامعي الحديث ، الإسكندرية ، ـي ، قواعــد البحث في الخدمة الامحمد سيــــد فهمـــ . (1)

 .   156ص     

تقويمية لكليات ومعاهد الخدمة جتماعيين ، دراسة جة الإعداد المهني للأخصائيين الانصر الدين محمد بركة أبو غم ( .2)

 .  1997جامعة طرابلس ، الاجتماعية سابقا ًتير غير منشورة ، كلية العلوم جتماعية بمنطقة طرابلس ، رسالة ماجسالا
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ي ـم فـد تـسُهــومن خلال هذه النتائج وضع الباحث مجموعة من التوصيات التي ق    

تطوير عملية الإعداد المهني وتحقيق الأهداف التربوية والمهنية المرجوة من عملية 

 الإعداد .

 : هذه التوصيات برزومن أ    
 الطلاب في هذه المهنة على أساس علمي .ختيار . أن يكون ا1

ع ــ. أن تكون المناهج الدراسية مناسبة للتخصص وأكثر موضوعية وملائمة لواق2

 مشاكله . و المجتمع 

 . ربط الجانب النظري بالجانب العلمي .3

 . التنوع في مجالات التدريب الميداني لا أن يكون مقتصرا ًعلي مجال دٍون آخر .4

نــدوات والمحاضرات العلمية للرفع من مستوى الأخصائي الإجتماعي . إقامــة ال5

 داخل المجتمع .

 . توفير العناصر الجيدة في عملية التدريس . 6

 . نشر الوعي ومحاولة التعريف بالأخصائي الاجتماعي وتحديد دوره في المجتمع7

 عبر وسائل الإعلام الرسمية المختلفة .  وذلك

ائـــي الاجتماعــي فــي طريقة ــ) دور الأخص :سعيدة أبو سيف علي . دراسة 2

ة الخدمة الاجتماعية في ليبيا ( ـن مهنــرح لتوطيــوذج مقتــتماعي . نمــظيم الاجــالتن

 . (1)م . 2003

ـــاز م في إنجـــجتماعية مهنة تساهيتلخص موضوع الدراسة في اعتبار الخدمة الا     

ل المهني الذي ــدخـلال التـــدة ، من خـضم تغيرات عديع الليبي في خ  المجتم التغير في

يــــم المجتمع هــي إحـدى طــرق اعــي ، وطــريقة تنظــــجتمـارسه الأخصائــي الايم

جتماعي أن يساعد المجتمع ـن خلالها للمنظـــم الاماعية ، التي يمكــن مــجتالخــدمـة الا

 على تحديد مشاكله .

 تكمن أهمية موضوع الدراسة لتحقيق مجموعة من الأهداف هي :وهنا 

 جتماعية داخل المجتمع الليبي .مية الحاجة لوجود مهنة الخدمة الاأه . إبراز مدى1

 جتماعي وعلاقتها بالإدارة .همية الأدوار المتعددة للمنظم الا. أ2

 يمكن أن تكون مجالاً ي ـن التعميمات التـوعة مــروج بمجمــالدراسة للخ ـــى. تسع3

 . للدراسات الاجتماعية الأكثر عمقاً 

وعة من التساؤلات في محاولة للإجابة عليها بشكل ـة مجمــثـت الباحــكما عرض     

 تحليلي  لتحقيق الأهداف السابقة وهي :

 نظيم المجتمع وأدوار المنظمين الاجتماعيين في المجتمع الليبي ما هي أهمية طريقة ت. 1

ماعي لأدواره ـجتـظم الاالمن ءداـلية وأاعــف ا مدى أهمـــــية الإدارة وتأثيــرها على. م2

 داخل أجهزة تنظيم المجتمع .

لوب العرض ـدام أسـستخــلي ، باي التحليـج الوصفــاحثة المنهــدمت البــستخوقد ا     

 لتبيين العلاقات بين المتغيرات والصفات والخصائص . ،الإنشائي 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
جتماعي ، نموذج مقترح لتوطين مهنة لاجتماعي في طريقة التنظيم الإسعيدة أبو سيف علي ، دور الأخصائي ا ( .1)

 بلس سابقا ، جامعة طراجتماعية لاكلية العلوم ا‘ الليبي ، رسالة ماجستير غير منشورة  عجتماعية في المجتملاالخدمة ا

2003 . 
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 النتائج التالية : وقد توصلت إلى
جتماعي في طريقة تنظيم المجتمع بصفة لأدوار التــي يمارسها المنظم الاأهميــة ا       

من حيث مشاركته الفاعلة  عامة ، وأهميتها بالنسبة للمجتمع الليبي بصفة خاصة ، وذلك

و بالـــرغم من ذلك وجدت رارات ، ــع القـي صنــساعــدة فـــليـة المـــمــنيـة بعــوالمه

عتــراف المجتمعــي ــل المنظم الاجتماعي عــدم الاات عمــوقالباحثة أن مـن أهـم معـ

 ة وبالأخص بطريقة تنظيم المجتمع .ـهنـبالم

 (1):  ار القشطيدراسة عبد السلام محمد عم  . 3
ة ـجتماعية في ليبيا ودوره في توطين مهنة الخدم) نشأة وتطور تعليم الخدمة الا        

 ة" ، الأكاديمي 2010سنة  ـ إلى 1964يخية توثيقية "من  سنة جتماعية ، دراسة تارالا

 ( 2011الليبية ، سنة 

ت الاــجتمــاعية في بعض المجاســة إلى إبراز دور الخدمــة الاالـدر وتهــدف هــذه   

جتماعية في عملية توطين هذه وكذلك معرفة دور تعليم الخدمة الا في المجتمع الليبي ،

 المهنة في المجتمع الليبي .

جتماعية : كيف نشأت وتطورت مهنة الخدمة الاومن أهم تساؤلات هذه الدراسة     

ه المهنة ذـاعية في عملية توطين هـجتمم الخدمة الاـما دور تعليي المجتمع الليبي ؟ وــف

 في المجتمع الليبي ؟

لتحليــل مضمــون  ، البــاحث في دراسته على المنــهج التاريخــي عتمداو      

 البحـــث 

، و ذلك من خلال تتبع نشأة وتطور  المجتمع الليبي فهـــو، ث أمــا مجتمـــع البحـ

 مع الليبي .جتماعية في الجامعات والمعاهد العليا والمتوسطة في المجتالخدمة الا

  ، المتمثل في الكتب العلمية العمل المكتبي   عتمـــد الباحث علىاة البحث فقد اأما أد      
 ة بمـــوضـــوع البحــث .ـقالســـابقــة التــي لهـــا عـلاوالــدراســـات والبحـــوث 

 يلي : وصلت إليها هذه الدراسة ماومن أهم النتائج التي ت      

عمليات التنمية المتكاملة ، ومن خلاله يمكن التعرف  االبحث الإجتماعي مفتاحً . يعتبر 1

ستغلال مكانيات البشرية والإقتصادية والاجتماعية ، ويوضح كيفية الاعلى الموارد والإ

 الأمثل لهذه الموارد والإمكانيات .
 

عمليات  داثحاعية إجتمتماعي الدقيق ، تستطيع الخدمة الاج. مـــن خــلال البحث الا2

قتصادي لنقـل الإنسان إلى وضع إجتماعي واالتغير الإجتمــاعي المقصــود والمخطط ، 

 مما كان عليه .  ىأفضل وأرق

علمية الحديثة في مجال الخدمة جتماعيين على المعارف ال. عدم اطلاع الأخصائيين الا3

 جتماعية ، الأمر الذي يحد من قدرتهم على أداء عملهم .الا

جاهدة لمحاولة توطين  ــىستفادة من الخبرات العلمية في المجال ، والتي تسعالا . عدم4

سات الخاصة ـهذه المهنة فــي المجتمــع ، إلا أنها لا تجــد الدعم الكافي سواء من المؤس

 جتماعية أو المؤسسات المختلفة في المجتمع ذات العلاقة .بالخدمة الا

 

 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ         

 نشأة وتطور تعليم الخدمة الاجتماعية في ليبيا ودوره في توطين مهنة الخدمة   ،  عبد السلام محمد عمار القشطي( .1)

 . 2011الأكاديمية الليبية ،، رسالة ماجستير غير منشورة ،  الاجتماعية        
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 على صياغة مجموعة من التوصياتج التي توصل إليها الباحث تمت ومن خلال النتائ

 النحو التالي :

 . جتماعية تضم أقسام متنوعةالبة بفتح كليات خاصة بالخدمة الاالمط .1

جتماعية ، بما اهج التي تدرس في مجال الخدمة الاهتمام بتطوير المنضــــرورة الا .2

 يتناسب مع المجتمع .

 رفع ن أجلــجتماعي وتشجيعه من خلال وسائل الإعلام مصائي الايجب دعم الأخ .3

 الثقة في النفس ، وتأدية دوره على أكمل وجه .

 جتماعية .راسات والبحوث في مجال الخدمة الاالقيام بالمزيد من الد .4

ات والمؤتمرات في مجال ات العليا لحضور الندوــلاب الدراســة الفرصة لطـــإتاح. 5

 جتماعية .الخدمة الا

ال الخدمة ــي مجـــديثة فــات الحــدها بالمراجع والدوريـزويـبات وتــتوفيـــر المكت .6

 ستفادة منها . الإجتماعية وذلك للا

ـ  ن الأخصائي كــاسبة ، التي تمـــز المنــديم الحوافــوي وتقـــالدعـم المــادي والمعن. 7

 جتماعي من أداء دوره .الا

ــدمة "دراسة واقع مهنة الخ:بعنوان    (1) 2012 حـ دراسة نزيهة علي صك 1

اعية في المجتمع العربي الليبي " وتقديم نمــوذج مقتــرح لتطويرها ، وهي ـجتمالا

قة الدكتوراه ، في ـدرجة الإجازة الدقي متطلبات الحصول علىستكمال ـة لامقدم

ق الأهداف ـيـقـالليبي ، وذلك من خلال تح ماعية في المجتمع العربيــدمة الاجتــالخ

 الآتية : 

 جتماعية ببعض أقسامها بالجامعات الليبية .التعرف على واقع تعليم الخدمة الاـ 1

واقع الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية من خلال بعض المؤسسات التعرف على ـ 2

 جتماعية بالمجتمع الليبي .الا

جتماعية في كافة المجالات اف المجتمعي بمهنة الخدمة الاالتعرف على أهمية الاعتر ـ3

 التي تخدم القضايا المعاصرة في المجتمع الليبي .

 جتماعية في المجتمع الليبي .تطوير مهنة الخدمة الامحاولة تقديم نموذج مقترح لـ 4

 :   تساؤلات الدراسة
 ات الليبية ؟ببعض أقسامها بالجامعجتماعية ما هو واقع تعليم الخدمة الا ـ1

ة للخدمـة الاجتـماعية مـن خـلال بعــض المؤسسات يـع الممارسة المهنــما هو واقـ 2

 ؟ جتماعية بالمجتمع الليبيالا

  المجالات  نة الخدمة الإجتماعية في كافةـي بمهــعتراف المجتمعــمية الاأه ما مدىـ 3

 التي تخدم القضايا المعاصرة في المجتمع الليبي .

 الليبي ؟ المجتمع يجتماعية فوذج مقترح لتطوير مهنة الخدمة الاأهمية تقديم نمما ـ 4

 والمنهج الوصفي   اريخي  ـج التــالمنه ــي هذه الدراسةف ــاحثةستخدمت البولقــد ا    

في دراستها على المجال المكتبي بما يتضمنه  فقد اعتمدت ا أداة الدراسة . أم  التحليلي  

للأكاديميين  : الأولى إستمارتين وتقـــارير ، كما استخـــدمت ن مــراجع ودورياتم

اء والمتخصصين في ببعض أقسام الخدمة الاجتماعية ، والثانية للرواد الأوائــل والخبر

 جتماعية .مهنة الخدمة الا

 

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

صكح ، "دراسة واقع مهنة الخدمة الاجتماعية في المجتمع العربي  الليبي   وتقديم نموذج مقترح  نزيهة علي.  (1)

 م .2012لتطويرها" ، أطروحة  دكتوراه  غير منشورة ، جامعة طرابلس كلية الآداب قسم الخدمة الاجتماعية ، 
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من  نتاجات وـديد من الاستإلى الع من خلال دراستها هذه ةــوصلت الباحثــولقد ت    

 أهمها ما يلي:

ربي بصفة خاصة ، لذلك ـدمة الاجتماعية على النموذج الغـم الخـليــام تعـعتماد نظا ـ1

ات ــلبـع متطــب مــناســا يتــج بمــاهــديل المنــصين ضرورة تعـتم على المتخصـيتح

 واقع المجتمع الليبي .

جتماعية العلمية في تطويرمجالات الخدمة الاائل جتماعية والرســوث الااهم البحــتس ـ2

 ي المجتمع الليبي .ــف

ة والمتخصصة في مجالات الخدمة النقــص الواضــح فــي المراجــع العلمية المحلي ـ3

 جتماعية .الا

صالحة لتدريب  حاجـة بعــض مؤسـسات التدريب الميداني للإمكانيات التي تجعلهاـ  4

 الطلاب بفاعلية .

 عند الممارسة المهنية تزيد والجانب التطبيقي   صعوبة الربط بين الجانب النظري  إن ـ 5

 أساليب الممارسة بالشكل  المطلوب . من صعوبة الارتقاء بمستوى

الممارسة  جتماعي في كثير من مجالاتانخفاض الأداء المهني للأخصائي الاإن  ـ 6

 عية بشكل واضح في المجتمع الليبي جتمايؤدي إلى تراجع مكانة مهنة الخدمة الا المهنية

 

 : ثانيا : الدراسات العربية

لإعــداد المهنــي للأخصــائي " ا وان :ــبعن يــعا طـر أبو المـاهــة مــ. دراس1

 (1) 1996 "جتماعية ، مارسة دوره الإداري بالمؤسسات الاجتماعي ومالا

 زة ـماعيـــة بمحافظتي القاهرة والجيإدارات الشؤون الاجت بقت هذه الدراسة علىطُ      

ــر الإعداد المهني للأخصـائي رف على تأثيــــــلة الدراسة في التعـــوقــد تحددت مشك

ــؤون ر بإدارات ورؤساء وحدات الشــــع ممارسته دوره كمديـــــماعي من واقــــجتالا

جتماعية ، والصعوبات التي تواجهه في ممارسته وبالخروج بتوصيات لزيادة فاعلية الا

 .الصعوبات التي تواجه الممارسة  لهذا الدور ، مـن خلال التغلب علىممارسته 

 

 : وهي ريقيا ًـمبصحتها ا بهدف التحقق من مدى ثلاثة فروضوقد حدد الباحث 

 

جتماعيين ن مستوي ممارسة الأخصائيين الايكوع أن ــمن المتوق ( . الفرض الأول : 1

م الإداري ، كمــدير لإدارات ورؤســـاء وحدات ـــعينة الدراسة للمهام المرتبطة بدوره

 الشؤون الاجتماعية ضعيفا .

من المتوقع وجود علاقة ذات دلالة معنوية موجبة بين المتغيرات  . الفرض الثاني :2 ) 

جتماعيين بمستوي ممارستهم للمهام المرتبطة ئيين الاة بالإعداد المهني للأخصاالمرتبط

 جتماعية . لإدارات ورؤساء لوحدات الشؤون الابدورهم الإداري كمديري ا

جتماعيين عينة الدراسة لمتوقــع أن تواجه الأخصائيين الامــن ا ( . الفرض الثالث : 3

كمــديرين لإدارات صعوبات تحول من ممارستهم للمــهام المرتبطة بــدورهم الإداري 

 جتماعية .الشؤون الا ورؤساء لوحدات
 

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مؤسسات جتماعي وممارسة دوره الإداري بال، " الإعداد المهني للأخصائي الا ي. ماهر أبو المعا ط  (1)

 .1996  جتماعية ، جامعة حلوان ، المؤتمر العلمي التاسع للخدمة الا اعية " بحث مقدم إلىالاجتم
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 نوع الدراسة ومنهجها :
دمة  منهج  دراسة ــفية  مستخــات  الوصــن الدراســتعتبر هذه  الدراسة  من  ضم     

مع ــتـــــا مجـــللــدراسة ، أمستبــيان  كأداة  احث  استــمارة  الاــستخدم  الباو ،الحالة 

 جتماعية .رئيسا لوحدة الشؤون الا  (131)( مديرا  ً ،  و  17ث فمكون  من )ــالبح

 أهم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة :          
 لقد توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية :

الأخصائيين  ( . الفرض الرئيســي الأول : من المتــوقع أن يكــون مستـــوي ممارسة 1

اء ــكمدير لإدارات ورؤسجتماعيين عينة الدراسة للمهام المــرتبطة بدورهم الإداري الا

رفض الفرض الصفري  ية ضعيفا ً، حيث تشير النتائج إلىوحــدات الشــؤون الاجتـماع

 جتماعيين متوسط .ئل : مستوي ممارسة الأخصائيين الالقاوقبول الفرض البديل ا

بة ـة ذات دلالة معنوية موجـلاقـود عـ( . الفرض الرئيسي الثاني : مــن المتوقــع وج 2

 ممارستهم  ين الاجتماعيين بمستوىـبين المتغيرات المرتبطة بالإعداد المهني للأخصائي

دات الشؤون ـــديـري الإدارات ورؤساء لوحرتبطــة بــدورهم الإداري كمـــام المــللمه

 جتماعية حيث تشير النتائج إلى قبول فرض الدراسة الثاني .الا

جتماعيين عينة المتوقع أن تواجه الأخصائيين الا ( . الفرض  الرئيســي الثالث : مـن 3

 المرتبطة بدورهم الإداري كمديريالدراسة صعــوبات تحــول مــن ممــارستهم للمهام 

جتماعية ، حيت تشير نتائج الدراسة إلى قبول ـدات الشــؤون الات ورؤســاء لوحلإدارا

 فرض الدراسة .

 ثالثا : الدراسات الأجنبية

 (  ( JOHA LUCERO.1 .1993  .   . دراسة جون لوكرو 1           
منظمات  لآلي في إدارة ستخــدام تطبيقــات الحــاسب اوهذه الدراسة كانت تدور حول ا

ة جتماعية ، بأمريكا وتتصدي تلك الــدراسة لعـــدد مــن القضـايـا ذات الصلالخدمة الا

جتماعي ، منها ما يخص عملية صنع القرار والتقويم  بالممارسة المهنية للأخصائي الا

الممارسة وإدارة نظم المعلومات ، وأيضا ، تهتم بوجود نظام للمعلومات ، يتناسب مع 

 جتماعيين في أعمالهم . تحسين آدا الأخصائيين الا ورة تساعد علىالمهنية بص

. دراسة  الجمعية  الدولية  لمدارس  ومؤسسات  الإدارة  الدولية  حول  2 

  (2)الخدمة العامة .  أخلاقيات
ذا الموضوع ، وشارك ــــت حول هد  ع  وث أُ ـن مجموعة من البحــوهي عبارة ع        

ن دول ال ومـــــذا المجـي هـين فــن المتخصصـــــدد مــوث عـــحــالبذه ــداد هــفي إع

جتماعـــات سنــوية ا ةد ستقـــم عـم ، وت1975 ذا الفريق عمله في عام ــوبدأ هفة ــمختل

 م 1980 ي كتــاب طبع عام ـــرت فــوظه، وث المختلفة ـــــذه البحـــــشت فيها هـــنوق

ات الخــدمة ي أخـلاقيـيــة فــســضــايا الرئيـإلى التعـــريف بالق ذه البحــوثــدف هــوته

وك الأخلاقـي  وللوسائل التي يمكن من خلالها ـــورات المختلــفة للسـلالعامــة ، وبالتص

ن أهم النتائج التي توصل إليها فريق العمل والتي لها علاقة ــوك للعمل ، ومـتشجيع السل

 الآتي : ل فيــبموضوع البحث تتمث

 . ته ترقيجتماعي والأخصائي الالتعيين فاءة كأساس ــرة والكــعتماد الخبا .1
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                    

  نقلا عن عاطف محمد مكاوي ، الجدارات الإدارية ، وتخطيط خدمات الرعاية الاجتماعية ، بحث منشور في ( .1)
 . 2429ـ ص   2424، ص 2005  عشر ، كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان ، الثالث  يالمؤتمر العلم      

 نقلا عن عبد الرزاق محمد قريرة ، دراسة تطبيقية لبعض عوامل نسق أداء العاملين لمؤسسات الرعاية الاجتماعية  ( .2)

 م  1999الإيوائية بمدينة طرابلس ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية العلوم الاجتماعية سابقا ً، جامعة طرابلس ،       

 . 30ص       
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ية شاملة وصحيحة وخاصة للوظائف القيادية يسندها التدريب عتماد سياسات توظيف. ا 2

 والإشراف الجيد .

ظروف ثقافية  لداف ، هو نتيجة ـــــق الأهــــدف لتحقيــــذي يهــ. الإقرار بأن الأداء ال 3

راف بالأداء ـــعتس نتيجة لقوانين الارات خارجية ، ليــــومحصلة صفات ذاتية ، ومؤش

 يقومون به .الجيد ومدح من 
 

 الدراسات السابقة : عليق علىالت

 
 ــي  الليب عمـة في المجتــالإجتماعي ةالخدمـبواقــع مهنــة تمت ـوإه:  ولىالدراسة الأ                

  دمة ـــى واقع تعليم الخـــإلى التعرف عل وقدمت نموذجاً مقترحاً لتطويرها ، وهي تهدف           

 ها على ـــــدراست  وإعتمدت الباحثة فيبية  امها بالجامعات الليــض أقســالإجتماعية ببع           

   منه من مراجع ودوريــات وتقاريـر واعتمدت على المنهجـيتض ي بماالمكتبــ المجــال            

  ان بيـــــستا  ستمارتينلباحثة اوإستخدمت اي التحليلي للدراسة التاريخي والنهج الوصفــ           

 جتماعية .  د والمتخصصـين في مهنة الخدمة الاالأولي للطلاب والثانية للروا           

 
ف على نشأة وتور تعليم الخدمة رــــدفت التعـستها التيفهي  ة الثانيةــــأما الدراس    

تاريخية دمة الإجتماعية  وهي دراسة ـجتماعية في ليبيا ودوره في توطين مهنة الخالا

 ( . 2010إلى عام  1964 عام ) توثيقية من

ــل مضمــون البحــث ، كذلك ي لتحليــج التاريخــها المنهــث فيـــــدام الباحـــستخا    

م ــن الذي وصــل إليــه تعــليــالباحث المنهج الوصفي لوصف الوضع الراهإستـخدم 

ل حث فيتمثل في المجتمع الليبي من خلاة الإجتماعية في ليبيا ، أما مجتمع البــدمــالخ

ي ة فـجتماعية في الجامعات والمعاهد العليا والمتــوسطالتتبع لنشأة وتطور الخدمة الا

ي ـتبـعتماد العمل المكي اـثلة فــدم الباحث أداة البحث والمتمستخالمجتمع الليبــي ، وا

 مــيةـي الكتــب العلــة فول على المعلومات ، وهي متمثلــــــكأداة للبحث وذلك للحص

وعة من النتائج التــي ــوتوصل الباحث إلي مجم ة ــــوالــدراســات والبحــوث السابق

 ـن شأنها وعة من التوصيات المهمة والتي ممجم ىسبــق ذكــرهــا وكذلك توصــل إل

 ة الاجتماعية في المجتمع الليبي .ـأن ترفع من مستــوي مهنة الخــدم

 التنظيم ي في طريقة الأخصائرف على دورـالتع: فقد استهدفت الدراسة الثالثة  أما    

                                                   جتماعية في ليبيا .                                                                                                           وذج مقترح لتوطين مهنة الخدمة الاجتماعي . نمالا

 و أسلوب العرض الإنشائـي لبيان لمنهج الوصفي التحليليستخدمت الباحثة اوقد ا    

 العلاقات بين المتغيرات والصفات والخصائص .

 النتائج التالية : وقد توصلت من خلال ذلك إلى     

 المجتمع بصفة  ريقة تنظيمجتماعــي في طـظــم الالمني يمــارسها اأهميـــة الأدوار التـ            

 شــاركـتــه ـوذلك مــن حيــث م ي بصفة خاصةـيبعامة ، وأهميتها بالنسبة للمجتمــع الل           

 ن أهم ـه رغم ذلك وجــدت الباحثــة أن مفي صنــع القـرارات ، إلا أنـ لة والمهنيةالفاعـ           

   وبالأخص بطريقةعمل المنظم الاجتماعي عدم الاعتراف المجتمعي بالمهنة  ات معوق            

 تنظيم المجتمع .            

وهي ين ، ـجتماعيين الاــي للأخصائيــداد المهنــ: الإع ةرابعالدراسة ال واستهدفت   

 (1997سنةس ، لجتماعية بمنطقة طرابلمية لكليات ومعــاهد الخــدمة الادراسة تقوي

 ة طرابلس ــجتماعية بمدينتقويم كليات ومعاهد الخدمة الاة إلى ـــراسهدف هذه الدوت

ة وصمم الباحث استمارة ـي الدراسـل فــج المســح الشامــدم الباحث منهـستخث اــحي

 أداة لجمع البيانات .ــستبيان كالا
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 أن غالبية مجتمع البحث كانت من  إلىمن خلال هذه الدراسة وتوصل الباحث                     

 ـــن نســبة الذكور من الدراسة ر مــنسبة إقبال الإناث أكثأن  الإناث ، وهذا يدل على           

   ونسبة  (%  (79بة الإناث ــانت نســفكجـــتـماعية الا ةــدمـليات الخـوك بمعاهد           

 .( %  (21الذكور            

ة ـانســلاب متجـار الطــبة أعمــي هــذه الدراســة أن نســالبــاحث ف تـأثبا ــكم        

سنة  22 و 20  حصورة في المتوسط المطلوب فئة اربة وتسير سيراً طبيعياً ، مــومتق

 .( %  ( 33بنسبة سنة  25  و 23 (  تليها المرتبة الثانية فئة %45)بنسبة 

ما يتعلق ـذه الدراسة فيـث  فـي هـا البــاحــوصــل إليهـائــج التي تـن أهــم النتــوم     

راد ـة أفــجتماعي ، حيت أكدت غالبيري ، للإعداد المهني للأخصائي الابالجانب النظ

 دم ملائمة المناهج الدراسية مع احتيــاجات وطبيعة المجتمع ــع ( أكدوا% 56)العينة 

 الدراسية مع احتــياجات المجــــتمع  ثين ملائمة المناهجمن المبحو( %  (44فيما أكد 

ي في المجتمــع ماعـــــجتالا يويرجع السبب في عدم تحديد مفهــوم ودور الأخصــائ

 رات الإجتماعية التي تطرأ على المجــــتمع ـالتغي الليبي ، وعدم توفر دراسات تواكب

نيــة ، إضافــة هوعــدم وجــود ندوات علمية مشتركة بين المؤسسات ذات العلاقة الم

كتــساب لمــي ، لاــري والجــانب العــانب النظــن الجــرابط بيــــود تإلى عــدم وجــ

 ماعية الخبرات المهنية المطلوبة .ـجتة الاــدمــطــلاب الخ

ع الباحث مجموعة من التوصيات التي قد تسهم في ومن خلال هـذه النتائــج وض      

ـرجوة من عملية المهني وتحقيق الأهـداف التربوية والمهنية الموير عملية الإعداد تط

 الإعداد ، ومن أهم هذه التوصيات :

 ختيار الطلاب في هذه المهنة علي أساس علمي .. أن يكون ا1

اسبة للتخصص وأكثر موضوعية وملائمة لواقع ـــج الدراسية منـــ. أن تكون المناه2

 المجتمع ومشاكله .

 لنظري بالجانب العلمي .. ربط الجانب ا3

 مجال دون آخر . ــر علىون مقتصــ. التنوع في مجالات التدريب الميداني لا أن يك4

 ل المجتمع .ـداخ ستوى الأخصائي. إقامة الندوات والمحاضرات العلمية للرفع من م5

 ي عملية التدريس . ـ. توفير الأستاذ الجيد ف6

جتماعي وتحديد دوره في المجتمع صائي الاريف بالأخـي ومحاولة التعـ. نشر الوع7

 عبر وسائل الإعلام الرسمية المختلفة . 

جتماعية وتتماشى مع دراسات المهمة في مجال الخدمة الاهذه الدراسة من الوتعتبر   

 . موضوع هذه الدراسة

  المهني للأخصائي داد ـــر الإعـــالتعرف على تأثيزت بـتميفــة  خامسة الـالدراس اـأم       

  جتماعية الشؤون الاورئيس وحدات دير ــــارسة دوره كمــع ممعلى واقـــجتماعي الا     

 التي تواجهه .  والصعوبات     

 الآلي في ستخدام الحاسب إ ولـح ـــها وعــور موضــمحـتف : ةــدساسالدراسة ال أما              

 يتناسب  وماتــــام للمعلـنظ ودــــم بوجــــبأمريكا ، وتهتجتماعية المنظمات الا  إدارة           

 في عمله . الأخصائي ءداالمهنية بصورة تساعد على تحسين أ الممارسة مع           

 ات ــســؤســدارس ومــة لمـــية الدوليـــة الجمعــدراسفهــي  ة ـــسابعالدراسة ال أما        

 ي ـوث التـــن البحــوعة مــمـجـوهي م يات الخدمة العامة ــحول أخلاقالدولية  الإدارة     

  تلفـة ــمجموعة من المتخصصين في هذا المجال ، ومن دول مخ إعدادها  ارك فيـــش     

 : هم نتائج هده الدراسة ما يليوأ،  1980طبع في عام  ي كتابـف درت ـــوص     

 للتعيين والترقية .عتماد الخبرة والكفاءة كأساس ا .1
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 التدريب  عتماد سياسات توظيفية شاملة وصحيحة وخاصة للوظائــف القيادية يسنـدهاا. 2          

 والإشراف الجيد .           

  ةــومحصل ة. الإقرار بأن الأداء الذي يهدف لتحقيق الأهداف ، هو نتيجة ظروف ثقافيــ3          

  بالأداء الجيد ومدح منعتراف ت خارجية ، ليس نتيجة لقوانين الاؤشراصفات ذاتية ، وم          

  يقومون به .           

 

 : الدراسات السابقة ة وي  الدراسة الحالالفرق بين          

 
ا تتفق مع الدراسة الحالية في بعض طلاع  على الدراسات السابقة وجد أنهلابعد ا      

 خر .بعضها الآالجوانب وتختلف عنها في 

لاتفاق بينها كان في مجال البحث ، فجميع الدراسات السابقة تناولت مجال الخدمة فا      

 الاجتماعية .

ا        أن  الدراسات الاختلاف بين الدراسات السابقة ، والدراسة الحالية فيتمثل في أم 

ً  السابقة درست موضوع الخدمة الاجتماعية بصفة عامة ، أي دون أن تحدد معيناً  جانبا

دراسة عملية الإعداد المهني  فركزت علىمن المجال المذكور، وأما الدراسة الحالية 

في توطين هم اللأخصائي الاجتماعي داخل المجتمع الليبي ، ومعرفة الوسائل التي تس

 . مهنته داخل المجتمع 

فمن هذا المنطلق جاءت هذه الدراسة بعنوان ) الإعداد المهني للأخصائي الاجتماعي       

 ودوره في توطين الخدمة الاجتماعية في ليبيا ( .
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 رة لموضوع الدراسة .فس   الم   اتالمبحث الثاني : النظري

 

 جتماعي :لانظرية الدور ا

 
من أهم النظريات المستخدمة في البحوث العلمية ، وخاصة في رية الدور ـر نظــتعتب     

د متغيراتها من ـها تفسر العلاقات الإنسانية ، وتستمجتماعية ، وذلك لأن  وم الاـال العلــمج

 سليمة ، وتحــدد ة  وعملي   يةٍ د علم  ــواعــق على جتماعية ، المبنية  حضارية والاالدراسات ال

 ع الجماعة وسمات شخصية أفرادها .جتماعية حسب نوالأدوار الا

جتماعي  ل مركزاً إجتماعياً في السلَم الايشغ ردٍ ــف كل  ومضمـون نظـرية الدور أن "      

ع ــله مـاعــم تفـظـالتي تن لتزاماتله مجموعة من الاـم على الذي يشغــوهذا المركز يحت

ل لمركـز ــع الفرد الشاغ، وعندما يض الآخرين الذين يشغلون مراكــز اجتمـاعية أخرى

  (1) " حينئذ يمارس دوراً  وق والواجبات موضوع التنفيذفي الحق المركز   معين عناصرَ 

 

داً جتماعية التي تقوم بإعداد الفرد إعدادور علاقة وثيقة بمهنة الخدمة الا" ولنظرية ال     

التي  امن خلال جهودهجتماعية في المجتمع الذي يعيش فيه ، مناسباً مع أدائه لأدواره الا

العلاجية الوقائية والإنمائية ، مع الأفراد والجماعات وفي جميع الخدمات تبدلها لتحقيق 

 .  (2)الات والميادين الموجودة في المجتمع "  ـالمج

         

  هيئاته والواجبات التي يتوقعها المجتمع من  الأفعال جتماعي جملةُ الاويقصد بالدور                  

 جتماعية في مواقف معينة أوضاعا ا أفراده ممن يشغلونو          

 نوعان :والأدوار الإجتماعي           

 موقف معين . مع من فرد يشغل مركزاً معيناً في( دور مثالي : وهو ما يتوقعه المجت1

 .ــو ما يقوم به الفرد فعلاً ( دور واقعي : وه2

 تدعيم  ــد ذلك علىاعـالواقعــي قريباً مــن دوره المثالي س الفــرد   ان دورُ ــــا كمَ ل  ـوك    

 ( .3)جتماعي ككل  الاالكيان 

 خص هذه ـــوتتل ، ) بارسونز (و  ) لينتون رالف ( رية :ــذه النظــومن أهم رواد ه     

   ز ـي عجـــن فــلة تكمــالمشك ن   في حياته ، حيث إ  متعددةً  اً أدوار فردٍ  لكل   النظرية في أن  

 ات ـتوقعـاً ، وإن ـــد يكون مؤقتاً ، أو دائمـــز قـذا العجــدوره ، وهـن أدائـه لــرد عــالف

 ي ــنا يأتـن ه، ومـ هيــاتــؤولــســه مـــلم  ــا تحـقــوم بهــتجــاه أدواره التي ين ــريــالآخ

 امــقيـرد للـفــدور وإثارة الــا الــبهـلـــات التي يتطـــبـــديل الواجـــبتع ، وذلك لاجـــالع

 بدوره
              

       
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
  1999، المكتب الجامعي الحديث ،  محمد رفعت قاسم ، تنظيم المجتمع الأسس والأجهزة ، الإسكندرية ( .1)

 .292ص        

 أميرة منصور يونس ، نظريات وعمليات طريقة خدمة الفرد ، الإسكندرية ، المكتب الجامعي  .( 2)              

 .143ص  ، 1999الحديث ،                   

 الجزء                                                                          ، 1974 القاهرة ، دار الجيل للطباعة ، جتماع ،لاأحمد كمال أحمد وآخرون ، دراسات في علم ا .( 3)            

 . 192ص الأول ، 
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 (1) لدوره . تجاه الفردة وجديدة لتعديل توقعات الآخرين ـأو خلــق أدوار بديل
 

 أهمها ما يلي : ، من جوانب عديدة  ةونظرية الدور لها  قيم

 

  زــالمراك   وشاغليجتماعية ، والسلوكية علق بالمحـددات الام لنا نظــرية تتهــا تقــد  ( أن  1

 جتماعية .الا

  وانـتحليل أل المفاهيم التي تساعد الباحثين علىم مجمــوعة مــن المصطلحات و( تقــد  2

 جتماعي .السلوك الا

 فهم التفاعلات التي تحدث داخل الجماعة . ( تساعد على3

 (2) ختيار هذه النظرية أنها :ومن أسباب ا

 طــالمهمة في هذه الدراسة حيث تقوم برب ةالنظري   ى الجوانبإحدالدور  نظرية ـ تعدُّ 1

 يــات المتصلة ببعضها ، وهـن الحلقــة مــوعــمجم مقدمة البحث بنهايته ، وتجعل منه

 لماءــة ، التي أوصى العـة والنفسي  ـيــتماعـــجالا ومــلـــي العــة فــالشائعأهم النظريات 

 اـمن أجل ذلك أعتمده ، أو المتوقعَ  الممارسَ  ستخدامها في البحوث التي تتناول الدورَ با

 .عداد المهني في توطين الخدمة الاجتماعية في ليبيا الباحث في دراسة و بيان دور الإ

 نــالأخرى ، فهي لا تقتصر على دور معيممارسة الأدوار  فلغــالدور لا تة ـــ نظري2

 جتماعية ، بل تنظر إلىلمؤسسات الاجتماعي داخل اكالدور الذي يقوم به الأخصائي الا

 امل الأدوار ، فبدون تكامل الأدوار لاـوم تكــلال مفهــن خـة ملَ رى المكم  ــالأدوار الأخ

 منه . المتوقعَ  الأخصائي الإجتماعي أن يؤدي الدورَ يستطيع            

 جتماعي فـي مؤسســات العمـل خصائــي الالها الأــن أن يشغـــانة التي يمكــالمك ـ إن  3

 الأوليـة في الخدمة ساتــن المؤسـم اــبارهــــعتة ، باـــال الدراســمج هي جتماعيالا

 جتماعي .بالدور الذي يؤديه الأخصائي الال ام الأوــالمق ترتبط في، و جتماعية الا

 ي وهجتماعية ، ة الاـة الخدمــ الأخصائي الاجتماعي يمارس الطرق الثلاث لمهنـ إن   4         

 ومــو يقــظيم المجتمع ، فهـــطريقة تنو طريقة خدمة الجماعة ، و  خدمة الفرد ،طريقة          

 علناـدور تجــة الــريـظــملها ، لذلك فنـلا يمكن أن نه ، ارذه الأدوــهغير  بأدوار أخرى         

 نستخدم الأدوار           

 للأدوار . ية في التطبيق الفعلي  الفرع           

 جتماعي ، أو شبكة من العلاقات ق اـة كنسـجتماعية الاـؤسســر إلى المــن النظـــ يمك 5         

 الأدوار هي الجوانب الدينامية  ن   ، حيث إمعينةٍ  ومراكزٍ  مكاناتٍ  لـــداخ تتضمن أدواراً           

 للمراكز والمكونات .          

 ذه ـئة المحيطة به ، ومن خلال هــق والبيـن النسـلات بيـاعـرية الدور بالتفــم نظــ تهت 6         

 جتماعية .ات الااعي القيام بدوره في المؤسسجتمئي الايمكن للأخصا التفاعلات         

 دور :ـم الـلـعـت         
 إلى أهمية قيام ممارس الدور من خلال المكانة التي يشغلها بتعلم طبيعة  يشير تعلم الدور         

 ليةـمـمن خلال ع لطفولةا ذليمية تبدأ منـــــ، وهذه العملية التعله  وك الملائمــدوره والسل         

 تلفة ، مثل المخ ماعية  ـــجتالا والمؤسساتُ  قوم بهذه العملية الأسرةُ الاجتماعية ، وتالتنشئة          

 ي تساعد وتشارك في تنمية الفرد. جتماعية التالمدرسة والمؤسسات الا         

 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            

 

 .69عبد الفتاح عثمان ، المدارس المعاصرة في خدمة الفرد ، القاهرة ، مكتبة الأنجلو المصرية ، ص  ( .1)             

 جتماعي في مواجهة الصعوبات التي تواجه النشاط المدرسي ، ريم صالح ناصر ، دور الأخصائي الا. م (2)

 . 42ـ 38، ص  1998جتماعية ، حلوان ، " غير منشورة " ، كلية الخدمة الارسالة ماجستير        



22 

 

              

 ي ــالباحث أهمية التعلم المستمر لمسؤوليات وواجبات الدور الت ضح لدىومن هنا يت                

 داد ــلإع  ،والإعداد العملي   داد النظري  ــجتماعي في مؤسسات الإعيتلقاها الأخصائي الا         

 ن ـــجتماعي ، ومن خلال الدورات التدريبية أو إرشادات الخبراء والمهتميالأخصائي الا         

 جتماعية .بتعليم مهنة الخدمة الا         

 

 توقعات الدور :         
 يقوم بها التي  وكية ـلــسالاط ــنملأالمدى مناسبة  همفكارالآخرين و أ تصوراتوهي              

 (1)معينة في صفات أو أفعال .  مكانةٍ  شاغلُ           

 :  (2)ويمكن تقسيم توقعات الدور إلى ثلاثة أنواع          

 منه  ر الدور جزءاً ـالذي يعتب ، افة المجتمعـلال ثقـوتتكون من خ أ . التوقعات الثقافية :

 ذا ــة المتصلة بهـجتماعيواعد الاـوالقر ــوتتكون هذه التوقعات الثقافية من القيم والمعايي

 الدور .

 رين من خلال الثقافة العامةــوهي التي تحدد عن طريق الآخب ـ التوقعات المتوقعة : 

 خاصة بالموقف الذي يشتركون فيه بالدور . هم يوجدون ثقافةً بالإضافة إلى أن  

 دور .وهي التي يحددها الفرد عندما يؤدي الج ـ التوقعات الشخصية : 

 جتماعي بأدواره المهنية في المؤسسات ام الأخصائي الاــالباحث أن قي وعلى ذلك يرى

  ه ـوقعات المجتمع منــانة التي يشغلها ، ومدى إدراكه لتـق المكــدد وفــجتماعية تتحالا

  ق ـجتماعي يقوم بأدواره وفائي الاــل الأخصــع ، يجعــول من المجتمــلوك المقبـفالس 

 ع ــجعله يختار ما يتناسب موض تـوك المرفـع ، كما أن توقعاته للسلــات المجتمــتوقع

 المجتمع .

 صراع الأدوار :
 يشترط صراع الأدوار التي تعارض التوقعات الخاصة بدور معين بالنسبة لشاغل مكانة 

 يؤدي وم بها في الوقت نفسه ، وقدــشاغل هذه المكانة لا يستطيع أن يق ن  معينة ، حيث إ

 (3)الأفراد في أدائهم لدور معين . وار إلى إحداث الضغوط النفسية لدىصراع الأد

 ل ـجتماعية ، مثلعديد من الأدوار في المؤسسات الاجتماعي قد يشغل افالأخصائي الا   

 دمــــع ىا يسُبب إل، مم   ن ٍ واحدٍ المهني ، والمشرف ، والمخطط في آ الدور الإداري و

 ةــق ممارسته المهنية ، وعدم تحقيق المؤسســوعدم كفايته ، وبالتالي يعيالدور  تطابق 

 المناط لها . دفـاله

 توازن الأدوار ) تكامل الأدوار ( :
 يتم التكامل في الأدوار إذا قام محل فرد بدوره بشكل تلقائي دون صعاب وبالطريقة      

  (4)المتوقعة منه . 

 م للوظيفة ـو تدعيـين هـل مع العاملـالإجتماعي في العمود الأخصائي ــوج ن  حيث إ      

 ادة ـماعي على قيـجتل الأخصائي الاــجتماعية ، كمؤسسة إجتماعية أولية ، حيث يعمالا

 المؤسسة إلى تحقيق أهدافها ، وتذليل كافة الصعوبات التي تواجه العاملين بها .

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ،   2001سلوى عثمان الصديقي ، طريقة العمل مع الأفراد ، المكتب الجامعي الحديث ، الإسكندرية ،  ( 1)

 47ص          

 . 136إبراهيم عبد الهادي المليجي ، تنظيم المجتمع ، مداخل نظرية ورؤية واقعية ، مرجع سابق  ، ص  ( 2)

 . 45جتماعي ، مرجع سابق ، ص ريم صالح ناصر ، دور الأخصائي الام(  3)

 . 48سلوى عثمان الصديقي ، طريقة العمل مع الأفراد ، مرجع سابق ، ص   (4)
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 ي :  ــواقعـدور الـال
 جتماعي بالفعل في مؤسسات مهنة الخدمة و الدور الذي يمارسه الأخصائي الاوه      

 (1)جتماعية ، ويسميه البعض بالدور الممارس أو الفعلي . الا

 جتماعي والدور الاهذه الدراسة تهدف إلى التعرف على الإعداد المهني للأخصائي و    

 جتماعية في ليبيا .ي يلعبه في توطين مهنة الخدمة الاالذ

 تطبيقها على دور نـرية الدور يمكـة لنظــم السابقـيـعلى أن المفاه د هذه الدراسةــؤكوت  

 ذه ــض هـبعـي ليبيا ، فـاعية فـجتمدمة الاـن مهنة الخـي توطيـي فـجتماعالأخصائي الا

 ات ـض مؤسسـصات في بعـــل التخصـراع الأدوار وتداخـل صـدوره مثيق عالمفاهيم ت

 وازن ـل : تـم لدوره مثـضها مدعـي ليبيا ، وبعـجتماعي فالإعداد المهني للأخصائي الا

 ات ـريـــظـم النــن أهـر مــتبـدور تعـرية الـظـإن نـي ، لذلك فــعـدور الواقـو ال الأدوار

 ة . ــدراسـذه الـي هــة فـيـمـالعل

        

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 47، مرجع سابق ، ص ريم صالح ناصر . م (1)
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   ثــالــــــــــثــل الـــصــفــال                            

 

                             

 اــيـبـيــي لــة فــاعيــجتملاة اــدمــخـال                     

 ي ليبيا .ـــــماعية فـجتلاة اــأة وتطــور الخدمـــــنش :   المبحث الأول 

 ي ليبيا .ـــــــــماعية فــــــجتلادمة اــــــالخ مؤسسات المبحث الثاني  :

 ة في ليبيا .ـــماعيــجتلاة اــدمــد الخــــاهـمعكليات والمبحث الثالث  : 
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 : جتماعية في ليبيالإنشأة وتطور مهنة الخدمة ا  المبحث الأول ـ

 ـ كتسابها الطابع المهني في القرن العشرينقبل اام و ـة العــجتماعيلاة اــالخدمإنّ مفهوم         

     ساتهدف  عىام ماادت التااريع مسااعدا اعنساان عناد اللاجاة و العااو  ا ماا ياي إلا جهاود إنساانية 

تعيش طالماا عجا    لا عمر اعنسانية كىها و ييعاش  ، جتماعية دائمة امن ثم فهي ظايرا و

 لاجاتاا  مااامأورية ،  اارورا عجاا  الفاارد تعجاا  المجتمعااا  عاان إشااباا لاجااا  الفاارد ال اارو

و  رورا عج  المجتمع عن إشباا يذه اللاجا  فاي االا  ،  جتماعية المتعددا و المتجددا لاا

ر متعاددا ـاـا  و مظايــدمـة لىخــفـ  مختىـاليـدم أسـقـنذ الـة مـيـ  اعنسانـرفـلهذا عان ، ــالألي

الجماعاا  البشارية الأولام و الترابطاا  البدائياة  فيـفا لجهود إنسانية تتابع  عىم مر التااريع ،

وائم ـلتفالاتهم الدينية لتقادي  التاافي طقوسهم الدينية المختىفة بل لم تكن  رّ ـ  ظهر  ألوان من الب

عان  را ًـاـان  تعبيـو يي إن كا، ن ــراء و المعوقيـ ا و الفقــجتماعية لىعجعلتقديم الخدما  ا إلاّ 

 رتـاـداءا  عىم الجماعاا  الأخــعتان ــم مــة لهــايــا لمــوية أبنائهــتقي ــة فـاعـة الجمــراب

دء ـذ باـاـي اعنساان منـاـرية فـاـيف الخـاـواطـام العـاـثل قيـي تماـاـدسة فهــم المقــتهــلهلآاء ــإر 

 جتماعية بصورا أكثر و ولاً عو بتوالي العصور المختىفة بعد ذلك بر   الخدما  ا، قالخىــــ

نساانم فر ات  إتسام  بطاابع ديناي و اكماا  اً  ،تعاونا أم إلساانا ً  أم  ،اً رّ ـ  تنظيما سواء أكان  بو

 الل ارا  القديمة و ظهور الأديان السماوية .

فهـي  عنسانية لها أثـريا الليوي والفعال في جميع المجالا  ا يةـجتماعلاإن مهنة الخدمة ا     

، بل إن جذوريا  تمتد مـع أعمـاق التــاريع ، إذ  تمتـد إلم قـرون سليــقة   ليس  وليدا العصر

عرفها اعنسان القديم وأتخذ لها مسميا  عدا ، نذكر منها اعلسان ، أو البر ، أو مكــافلة الفقر  

                جتماعي .ا لكومية ، أو أعمال خيرية ، ثم اتخذ  شكل اعصلاح الاأو مساعد

جتماعية تطور  من جهود تطوعية ، إلم مؤسسا  إجتماعيـة  عىي  فأن مهنة الخدمة الاو    

 (1)إلم أن أصبل  مهنة لها أيميتها بين مختىف المهن . 

 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

        ة في ليبيا ، رسالة ماجستير      جتماعيوانعكاساتها عىم مهنة الخدمة الا جتماعيةياد أبو عجاج  ، العدالة الاىوت عس  (1) 

 . 297، ص  2005اير منشورا ، كىية الآدا  جامعة طرابى  ، 
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جتماعيين المصريين لتي تم اعستعانة بالأخصائيين الاختىف  وتعدد  المجالا  القد ا      

لىعمل بها في الدول العربية ، وكان  في البداية عىم شكل جهود فردية ومبعثرا ، إلاّ أنها 

لبلرين اعستعانة بالأخصائيين سرعان ما نم  وتطور  ، فقد بدأ  السعودية واعمارا  وا

ا  اعستعانة بهم لىعمل في مؤسس اجتماعيين لىعمل بالمدار  ، أما ليبيا والكوي  فقد بدأتالا

إلم التركي  عىم المجال ا مجتماعية ، ولكن سرعان ما تلوّل إيتمامهعة لو ارا الشؤون الاتاب

 (1)جتماعية الأخرت . م مجالا  الرعاية الالإالمدرسي ، باع افة 

نجىي ي اعي وـــيطالاعسالق ، ال يــــــجنبالأعمار ـــستالارا ـــفتع ليبيا ـد تاريـــولقد شه       

، وما  1951ديسمبر  24ستقلال في لابداية ا مــلتالثاني ، فرنسي ، وقبى  اللكم العثماني الو

روا  الطبيعية ـكتشاف الموارد والثإعدم  إلم باع افةستعمار من فقر وتخىف ، لاخىف  ذلك ا

 الأمرالمجتمع ،  لأفرادتوفير سبل المعيشة الكريمة  وايريا من مصادر الثروا التي تساعد عىم

مع ، الذي ــصوره في ذلك المجت بشتموالجهل والمرض والتخىف  الأميةن من تفشي الذي مك  

 وإسكانلة وتعىيم ـاعية ، من صــمـجتلااية اــــــر الرعـــــدم توفـــداوا وعـان يتصف بالبــك

 يــالرع را عىمــالمجتمع الىيبي في تىك الفتليث كان يعتمد  تصالا  وايريا الا  وــومواص

( 1960ـ  1952 ) وخلال الفترا، ارــالأمط مد عىمــالفلالة وال راعة الموسمية التي تعتو

تلادية ، مع لا، عبارا عن مكات  تتبع و ارا المالية باللكومة اجتماعية لاؤون اــكان  الش

 ف ان   ـ برقة ـ ــا  ـ طرابىــالداخىية في الولاي أومكات  مىلقة بنظارا المالية  أو أقساموجود 

اية لقيقية ــن يناك رعـجتماعية ، ولم تكعالمتعىقة بالرعاية ا الأمورع ـريف جميــولي تصــتت

العينية  اععانا اية عىي بعض ــر  الرعـــقتصاصصة ، بل ــروفة ومتخــسا  معـــمؤس أو

ث ـلي ( 1960) عام  مـــلتة ، ــلتياجاتهم ال روريالا يكاد تكفي  واليتامموالمادية لىفقراء 

ن ـقتصادي ملاجتماعي والاديا بدأ التخطيط اــجتماعية ، بعلاؤون اــل والشــو ارا العم  أنشئ

 إجمالي، وبىغ  إ افيةلها سنة  أعطي  (  1968ـ 1963اسية  )ـــمــطة خــــخ بنييلال تــــخ

 (2)مىيون جني  .  603مخصصاتها 

م(   1964عية في ليبيا في مدينة بنغا ي سنــة) ولقد تأس  أول معهد لىخدمة الاجتما       

ومــُـدّاْ الدراسة في  ثلاث سنوا  بعد الشهادا اععدادية ، وقد تخرج  من  أول دفعة في سنة  

م ، ثم عاد نظام الدراسة ليصبح أربع سنوا  وتخرج  أول دفعة لس  النظام  1967ـ  1966

" من قرار مجى  الو راء بلائلة نظام 14دا "م ( . وفق الما 1970ـ  1969الجديد في سنة ) 

معايد الخدمة اعجتماعية ، والتي تنص عىم أن تكون مدا الدراسة في يــذه المعايــد عىم 

دبىوم مستوي المرلىة الثانوية ، ومدتها أربع سنوا  ، يمنــح الطــال  عنــد إتمــامهــا بنجاح ، 

 م (  1969لخدمة الاجتماعية لىبنا  بطرابى  سنة ) فتـتُ ح معهد االخدمة اعجتماعية ، كما أ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ماير أبو المعاطي عىي ، اعتجايا  اللديثة في جودا تعىيم الخدمة الاجتــماعية )مع نماذج مصرية وعربية   (1)

   2013وعالمية ( ســىسىة طــرق ومجــالا  الخــدمة الاجتماعية ، الكتا  العاشر ، المكت  الجامعي اللديث ، 

 . 35ـ  34ص 

الاجتـــماعية لىمعــــاقين في ليبيا ، دراسة تاريخية ، رسالة ماجستير  رم ــان مـولود الكــيش ، تطــور الرعــاية  (2)

 . 67، ص  2003"منشورا" ، كىية العىوم الاجتماعية التطبيقية سابقا ً جامعة طرابى  ، 
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 . 1973ـ  1972وتخرج  من  أول دفعة نظــام أربــع سنــوا  في السنة الدراسية 

من خلال العديد من الخطط ديث في ليبيا ــها اللـومــماعية بمفهــجتلااية اــد بدأ  الرعــوق     

  التنموية ومن أيمها الخطة التي استهدف  و ع القاعــدا الاقتصــادية و الاجتماعية لىســنوا 

( إ افة إلم خطة التلول اعقتصـادي واعجتماعـي الخماسيـة لىسنوا   1975ـ 1973 )

والمتمثىة في بناء  عستراتيجية التي و ع  من أجىهايداف ا، والتي لقق  الأ 1980ـ  1976

طة ـذه الخــد  يـومه،  الأولمال راعة والصناعة بالدرجة  متنوا ، يعتمد عىم اقتصاد

ق ــتلقي إلمدف ـ، والتي ته(   1985ـ  1981 ) نوا ـــقة لىســطة اللالــالخ أمامريق ــالط

  ناواعسكة ـم ، والصلـالتعىيوية ــة والتربـاعـة والصنــال ال راعــي مجــف يـالذاتكتفاء لاا

 (1)جتماعي . لانظام التأمين ا إلم إ افةالخدما  العامة و

د ـمجموعة من المتخصصين المؤيىين الذين تىقوا تعىيمهم في الجامعا  والمعاي أسهموقد      

ليان " هم في مرك  " سرسل ـىيمــوا تعـــل الذين تىقــالىيبية ، وفي بعض البىدان الشقيقة ، مث

فية ـي كيــية فــقة الشرقــفي مصر ، في تدري  عدد من القادا ، خاصة في المنط باعسكندرية

 (2).  اً شهرلملىي ، وكان  فترا التدري  وض بالمجتمع اـالنه

لىقيام بالعناصر البشرية المؤيىة  اععداد إطارفي لايتمام بالخدمة الاجتماعية  فقد كان ا      

العمل عىم تنظيم معايد الخدمة اعية المختىفة ، فقد تم جتملاوالكافية لىعمل في مجالا  الخدمة ا

جتماعية ، وقد والشؤون الا ربية والشبا ــيم والتـجتماعية ، وذلك بالتعاون مع و ارتي التعىالا

تعمل  أن جتماعية التي تنص عىمدمة الاــالخ ايدــام معــرارا  بشأن نظصدر  العديد من الق

يا ً اعيين المؤيىين عىميا ً وفنـجتمالا نــالأخصائييوتخريج  إعداد جتماعية عىممعايد الخدمة الا

 أداءجتماعية من ون الاؤـا  والشــجتماعية بما يكفل و ارا الشبوفي مجالا  معايد الخدمة الا

واجهة متطىبا  ــىيم والتربية من مــيح لو ارا التعــ، وتترسالتها وتقديم خدماتها وفق برامجها 

ريم التوجيهي في جتماعيين التربويين الذين يؤدون دوالا الأخصائيينديا من ـــمدارسها ومعاي

  المليط الطلابي .

م ، يذا إلم  1972ـ  1971ثم تغيـرّ  إلم قســم الخــدمة اعجتماعية في السنة الدراسية   

ح أقســام لهـا بالكىيـا  الجامعية ، علاوا عىم خريجي أقسام الدراسا  الاجتماعية جان  افتتـا

ً و فنياً  والنفسية ، لتم صار في ليبيا عدد كبير من الأخصائيين الاجتماعيين المؤيىين عىميا

 لىعمل في مجال الخدمة الاجتماعية ، يت ايد سنة بعد أخرت كما أنَّهم يقيمون علاقا  مع ايريـم

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

تالة  ،جتماعي والتلديث في المجتمع الىيبي ، طرابى  ي ، ملمد عبد الملسن ، التغير الاي الدليمــان عىــسىيم (1)

 . 143، ص  2001مؤسسة الانتشار العربي ،  ،بيرو  

 . 67، ص  2009عام ،  أربعينفي خلال جتماعي في ليبيا مسيرا العمل الا (2)
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ع ـــة تجمــي  رابطة مهنيـتأس أوجمعية  عنشاء،  ن المتخصصين في المجالا  الأخرتمــ 

 (1) .  ـوسعادت ع ،وتطورهــدمة المجتمــا لخـريــخــة وتســّ وديم التطوعيــد جهــوتولّ  مبينه

ولكن مع يىة ، ـجتماعية في السابق كان  معدودا وقىالتعىيمية لمهنة الخدمة الامؤسسة ال إنَّ     

 .جتماعية لالة المجتمع ومؤسسا  الرعاية اعبما يناس   تطور المجتمع وتقدم  ا داد 

جتماعية في ذلك الوق  وعدد ىيمية لمهنة الخدمة اعالمؤسسا  التع إجمالي  يمكن ـىـعو 

    : الأتيي ـيها فـخريج

ـ  1966ج من السنة الدراسية  رّ ث خ  ، لي المعهد المتوسط لىخدمة الاجتماعية  لىبنين طرابى  ـ

 خريج . ( 312) م ـ ثلاثمائة و أثني عشر 1978ـ  1977سنة الدراسية ال إلمم  1967

ـ  1969جتماعية طرابى  لىبنا  ، ليث خرج من السنة الدراسية لاالمعهد المتوسط لىخدمة ا ـ

 ( خريجة . 460)  م ـ أربعمائة وستين 1984ـ  1983السنة  إلمم ـ  1970

معهد الخدمة ق ، مثل ــىف المناطــن مختــم رتــالأخايد ــن المعــديد مــالع مــإل ةــافــإ    

ة ، ومعهد الخدمة ـدرنبة ـاعيــجتمدمة الاــلىخ ر يفــالمقد ــراتة ، ومعهمصبجتماعية لىبنا  الا

 سبها .بجتماعية بغريان ، ومعهد الخدمة الاجتماعية الا

ية ـة التخصصستلداث الثانويَّ إم م ، وتَّ  1988ـ  1987سنة   ألغي ها قد كىّ ايد ـذه المعــوي     

 م بمدينة طرابى  1989البنية التعىيمية الجديدا في سنة  إطاري ــ، فاعية ــجتمة الاـي الخدمــف

 إتماميذه الثانوية بعد  إلمم التوجي  بن عاشور ، ليث تَّ أمنطقة  يتم التوجي  لىدراسة فيها في

سنوا  ، يتلصل الطال  بعد  أربع، ومدا الدراسة بهذه الثانوية   الأساسيمرلىة التعىيم 

العمل جتماعية ، ويستطيع ىة التعىيم المتوسط في الخدمة اعمرل إتمامشهادا  لانتهاء منها عىما

يلق ل  بها مواصىة التعىيم العالي بنف   كماجتماعية المختىفة ، ة الاــالا  الخدمـــبها في مج

تنظيم  إعداد إطارفيما بعد في  ألغي ريج دفعتين من يذه الثانوية ، ثم ـتخ ، وقد تمَّ  التخصص

  (2)البنية التعىيمية . 

م ، لتلل ملل المعهـــد العالـي  1991وقد تأسس  كىية العىوم الاجتماعية التطبيقية سنة        

لىعىوم الاجتماعية التطبيقية ، فقد جاء  بشكل صيغة تطبيقية ، تتكامل في إطاريا المعــــارف 

سام عىمية  والمنايـج العىمية في مجالا  العىوم الاجتماعية التطبيقية ، ويي تلتوي عىم ستة أق

 باع افة إلي قسم التدري  الميداني ، وقسم الدراسا  العىيا .

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مؤسسة دار البنين  جتماعية في ليبيا ،لاييام عبد المجيد يوسف بن  ، " نشأا وتطور مؤسسا  الرعاية ا (1)

،  اعنسانيةجتماعية بمدرسة العىوم لابطرابى  كنموذج ، رسالة ماجستير " اير منشورا " ، قسم الخدمة ا

 . 68، ص  2007الىيبية ،  الأكاديمية

 . 60ـ  59ص ، مرجع سابق ح ن يهة عىي صكّ  (2)
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ـة العـىــوم اعجتماعية م ، ثم ألغـيـ  كـىي 1998ـ  1997واسـتـمر  الكىيـة لـتـم عـام        

التطبيقية ولل مكانها قســـــم الخدمة الاجتماعية بكىية الآدا  جامعة طرابىـــ  قــاطــع  " "  

ويــي مستمــرا إلـم  الآن فــــي تخـريـج طـىبة البكالـوريـو  والماجستيـر والدكتوراه  وتــم 

ة الاجتـماعية بأكـاديمية الدراسـا  العـىيـا سابقا ً استــلـداث قــســم الــدراســا  العــىيــا لىخـدم

 (1)" الأكاديمية الىيبية " مــاجســتير ودكتــــوراه " . 

ولا تتــم عمـىيــة اععــداد المهــنــي للأخصـائيين الاجتمـاعيين إلا مـن خـلال مؤسسا         

يبية ــالمجتمع التي تهتم بهذا الجان  ، وفي ما يىي عرض لعدد من يذه المؤسسا  التعىيمية الى

مبني عىم قواعــد  ىميا ً وعمىيا ً ـدادا ً عـاعي إعــائي اعجتمــالتي من خلالها يتم إعداد الأخص

 سىيمــة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 71ييام عبد المجيد يوسف بن  ، ،مرجع سابق ، ص  (1)
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 في ليبيا : ةجتماعيالإ الخدمةمؤسسات المبحث الثاني ـ  

ر ـــديـا وتلهموّ ة ، أي تُ ـيّ ــد رسمـواعـلقوانين وق بقاً ـوتدار ط ، شأـتنؤسسا  التي ـالم ويي     

 ي . ـاعــجتمان الاــدا  ال مـل ولـا ، مثــا الدولة ذاتهـؤونهـش

ة ، وتخ ع ـملىي أم،  يةــىيمــإق أمة ـَّ رك يــان  مــواء أكـة سـذيـتتبع السىطة التنفي هانَّ إيث ل     

عارف الم كسابهمواا ـىيم مواطنيهـتع ملرص الدول عى إنَّ رارا  ، ليث والق حـوانين والىوائـلىق

من  د من الىجانـديـيل العـكــــتش  تمَّ  دـقـــذلك فـل، ا ـهــاراتـثمـستا مـأيد ـع مة يارا  اللاّ ـوالمه

 خبرا  والقدرا  ـاءا  والفـكـال لـأي مدّ ــ  ق، ا  ـامعـوالج امــــسـبالأقيين ـــوطنـال يينـــالأكاديم

ور ـــديث والتطـو التلـة نليَّ ـىة النوعـالنق إيجادة ــيـم ، بغـولهـقـاد عــم ولصـوديــة جهـخلاص

 (1) رفة .ـم والمعـىـبالع إلاَّ والتي لا تكون 

لمجموعة محددة من جتماعيةّ لابشكل أساس إلى تقديم الخدمات ا جتماعيةّلاتهدف المؤسسة او    

دمات على مجموعة من السياسات ــديم الخــة تقـمد عمليّ ـحتياجات المحددة، وتعتلاالعملاء ذوي ا

 يـال الرئيســة المجــجتماعيّ لاات اـل المؤسسـوتمث،  لتي يلتزم بها العاملون بالمؤسسةوالقواعد ا

ي ـعيةّ فجتمالار المؤسسة اــــث تعتبــحي ، هنيّ ــها المل بنائـــجتماعيةّ وتكاملإلممارسة الخدمة ا

أي تمارس ، ة جتماعيةّ مهنة مؤسسي  لادمة اـالخ ، كمــا أن   هاـاعليتــل فــة دليــجتماعيّ لاة اــلخدما

  . مــلاف أنواعهــلائها على اختــة عمـمن خلال مؤسسات ذات أنشطة محددة ولخدم

ائيّ ــــالبن ارـذلك الإط  : جتماعيةّ على أنهّالاجتماعيةّ في الخدمة الان تعريف المؤسسة اـويمك  

ي ـــامل فـاق التعــالح أنسـدميةّ لصــاديةّ وخـنوعة مـجتماعيةّ متاات ــالذي يسعى إلى تقديم خدم

ماد ــتــعلاع(، وباـــالمجتم –الجماعات  -سة )الأفراد ـص المؤســجتماعيةّ وفقاً لتخصلاالخدمة ا

شروط  باعتّ ان علمياً وعملياً للعمل بها من خلال ــيجتماعيين المعدّ لاائيين اــود الأخصــعلى جه

  هتمد هذه المؤسســية، وقد تعـــربح غير   هاأنّ  ماعية ـــالمؤسسة الاجت قواعد محددة وأهم ما يميز

صصات أخرى كما في ــــجتماعيين بشكل أولي أو من خلال تعاونهم مع تخلاعلى الأخصائيين ا

 المؤسسات الثانويةّ.

 جتماعيةّ: لامؤسسات الخدمة اتصنيف 

 : إلي  جتماعيةّلاجتماعيةّ حسب طبيعة تواجد الخدمة الاف مؤسسات الخدمة انتص    

جتماعيّ لاوهي تلك المؤسسات التي تعتمد على أنشطة وجهود الأخصائيّ ا : مؤسسات أوليةّ -1

ؤون ــــالشو –داث ــالأحو  –باب ــــاية الشــــ: مؤسسات رع من هذه المؤسسات وبشكل أساسيّ 

 . الأسرة والطفولةو  –المسنين و  –جتماعيةّ لاا

جتماعيةّ لمساعدة مهن لايها الخدمة اـل فــي تعمـسات التـي تلك المؤسـه : مؤسسات ثانويةّ -2

 ستعانة بها فيلاجتماعيةّ بل يدل الاق أهدافها، ولا يقلل ذلك من قيمة الخدمة اــأخرى على تحقي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 48ـ  47، ص  1978جتماعي ، لاجتماعية وال مان الا(. منج ا  أمانة الشؤون ا1)
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اون ـتي يتعاعتراف المجتمع بأهمية دورها ، فمن المؤسسات الاد ــزدياات على ــســذه المؤســه

  فياتـ، المستشع أصحاب التخصصات الأخرى : ) المدارس ـــــي مــــفيها الأخصائي الاجتماع

 . و السجون و المصانع (

 :  كما تصنف حسب الهدف إلى   

جتماعيةّ، وجميع لامثل مؤسسات الشؤون ا :م مساعدات ماديةّ ــدف إلى تقديــات تهـمؤسس -1

 -)المدارسماديةّ   تقدم معونات فهي تلفةــالات المخــــة في المجــاعيّ ـجتملإة اــــدمــسام الخــأق

 ( وذلك حسب طبيعة الحالة وإمكانيات المؤسسة.  المصانع -المستشفيات

وتتنوع الأنشطة  ، جتماعيةّلادمة اـلاء الخــوم بتقديم أنشطة خدميةّ لعمـتق : مؤسسات خدميةّ ـ  2

ن أشكال ـوغيرها م ( دريبيةّــتال – أهيليةــــت) اليةّ جتماعلامؤسسات الخدمة امها الخدميةّ التي تقدّ 

 . الخدمات التي تقدمها المؤسسات المختلفة حسب طبيعة تخصصها

 : جتماعيةّ حسب المجالات لاتصنفّ مؤسسات الخدمة ا -3

، المجال  المدرسيّ  المجالكجتماعيةّ )لاة اــسب طبيعة المجال الذي تعمل فيه الخدمـوذلك ح      

داث، مجال رعاية الأيتام، مجال رعاية ـــاية الأحـال رعــاب، مجــاية الشبــال رعــالعماليّ، مج

 . ( المسنين، المجال الطبيّ 

 :  جتماعيةّ حسب التبعيةّ إلىلاتصنف مؤسسات الخدمة او  

  : مؤسسات حكوميةّ  ـ 1

 إدارتها وتمويلها.تشرف على فها الدول ئوهي المؤسسات التي تنش

 : مؤسسات أهليةّـ  2

الإشراف الحكوميّ إدارياً تتبع أيضاً  ي ـهوة ـي أنشئت بجهود أهليّ ـــسات التــوهي تلك المؤس 

 ً  . وماليا

 : مؤسسات مشتركة  ـ 3

وهي تلك المؤسسات التي أنشئت بجهود حكوميةّ أهلية مشتركة وكذلك تتبع الدول في الإشراف  

 . المالي والإداريّ 

 :  جتماعيةّلاوظائف مؤسسات الخدمة ا

 . جتماعيةّلاتقديم الخدمات بأنواعها الماديةّ وا -1

  من خلال تبني أعمال وأنشطة مرتبطة بقيادة المشروعات لخدمة العملاء : القيادة والتوجيه - 2

 . من خلال إعداد البرامج وتوصيف أدوار القائمين على التنفيذ : جتماعيةّلاتصميم البرامج ا - 3
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ن في الخدمة ــجتماعيين الجدد وكذلك المتطوعيلاويتمثل في اختيار الأخصائيين ا : الاختبار – 4

 . جتماعيةّلاا

ستفادة لإمل مع العملاء واـادة العاملين مع تعليم المتطوعين كيفية العـق بزيـويتعل:  التدريب – 5

ا ـي تعقدها المؤسسات أو تشرك فيهـدريبية التــدورات التــم ذلك بالــمن قدراتهم ومهاراتهم، ويت

التدريب الميداني  راف على طلابــتماعيةّ الإشـجلاسات الخدمة اـمسؤوليتها، كذلك تتولى مؤس

 . جتماعيةّلاللخدمة ا

ا ـدوره، ولها لعاملين لمواردها وأنشطتها   المؤسسة بمهمة تقويميةّ لكل من تقوم : التقييم – 6

 . في تقديم الخدمات بكفاءة

وير خدماتها ـتماعيةّ على تطــجلادمة اــسات الخـرص مؤســغي أن تحــحيث ينب التطوير: - 7

 . مكانتها بين المؤسسات الأخرى ولرفع كفاءة المهنةوأنشطتها لتثبت 

وهو من الوظائف الهامة والتي تحقق للمؤسسة التواصل مع المؤسسات الأخرى  الاتصال: - 8

 . سواء للاستفادة من مواردها وإمكانياتها أو للتنافس الشريف من أجل رقي المهنة وتطورها

لمؤسسة ولوائحها حتياجات حسب سياسة الااع اـور إشبــوع صــوتتن : حتياجاتلإإشباع ا - 9

ً لنمط ا ئم لادمات تـديم خــرار على تقـقـستاة بـرص المؤسســي أن تحــنبغيدين وــلمستفيووفقا

ن ــزيد مــلبية المــدمات لتـر لتلك الخـوير المستمـطـلى التــمل عـ، والع فيديهاـات مستـياجـحتا

وملائم لتلك المهنة الإنسانيةّ وبطريقة تصون كرامة العملاء حتياجات وتقديمها بشكل مرضي لاا

 (1) . وتحفظها

ة ــر الفنيـدور العناصــاعي بــان الاجتمــجتماعية وال ملاؤون اــالش و ارا  ــيتماد ــولق   

را ً ــــي ، ونظـالــع مثــاء مجتمــور وبنـــىة التطــع عجــي دفــىيا ً ، فــا ً وعمــيـــنـىة فــالمؤي

ين ، والأخصائيا  ـاعيــجتملاين اــائيــح للأخصـــير والمىــاج الكبــلتيلار واــوسع المستمــلىت

تخريج  دف إلمـم يهــن التعىيــوا مـذا النــة ، وأن يـنيـر الوطـناصـن العــا  ، مــاعيــجتملاا

ا  ـة مؤسسـالمجالا  ، وبخاص ن عىميا ً وفنيا ً ، لىعمل في كافةـين مؤيىيـجتماعيان ـأخصائيي

 ة . ــاعيــجتملاة اـدمــالخ

جتمـاعية لاوتقــديـم الخــدمــا  عـىـم كــافة المستــويا  ، ودراســـة بعــض الظــواير ا      

لىمجتمــع  ، بمــا يمكــن العــديد مــن المـؤسـســا  والجــهـا  ذا  العــلاقــة مــن مواجهـــة 

ىيمــية لمــهــنــة ا مــن المتخصــصــين فــي يــذا المجــال ، وان المــؤسســا  التعمتطىبــاتهــ

جتمــاعيــة فــي السابــق كــان  معــدومــة وقــىيــىة ولكــن مــع تطــور المجــتمع الخدمــة الا

 (2)ـة . جتماعيـلالاجــة المجتمــع ومؤسســا  الخــدمة ا بنسبة تتماشم معوتقــدم   اد  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

(1)   12/ 7  /2014  .http://www.shababsy.org.com 

، ص  1987علان ، عالمد ملمد القماطي . تطور التعىيم الفني في ليبيا ، طرابى  ، دار ليبيا لىنشر والتو يع وا ( 2)

 . 126ـ  125
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ذي تأس  سنة ــواليا ـي ليبــف دــو أول معهــي اعيةــجتملادمة اــلىخ ا يــبنغ دــمعهان ــوك   

 الأخصائيين دادــععط ــد آخر متوســ  معهـأسـم تـط ، ثـن فقـيـبالبن اص ـخ ويو ،م 1964

 ط ــا  فقــلىبن ور ، ويو خاص ــاشــن عــباارا ــى  بشــرابــة طــي مدينــن فــماعييــجتالا

دا والمواد ـاعــواد المســىم المــرك ا عــم ، وكان  المنايج الدراسية م 1969ام ـي عــوذلك ف

 الجان  العمىي  د عىمـالمعهيــــــذا ي ــا  فـالبـــــالط دادــإعي ــ  فــم التركيـد تـة ، وقـالعام

ل ــصـــــفة ، ويتلــالا  المختىــجـة بالمــا علاقــي لهــالت ةــوالأنشطج ــي البرامـف وإقلامهم

ة ــييئ اءــأع  اــأمجتماعية ، لاي الخدمة اــط فــوســوم متــي دبىـرج عىــد التخــال  بعـالط

ة ــربيــالع ارــطـالأقن ــم اتذاــــــــالأسض ــعـانة ببــستعم الاــد تــد فقــذا المعهـدري  بهـالت

 أخصائيين يـإلي ــع الىيبــمـــاجة المجتــرا ً للــ، ونظ ة ــر العربيـــة جمهورية مصــوبخاص

اطق ــي بعض منــانيا  فــوسطة في الثمــايد المتــد من المعــجتماعيين فقد تم تأسي  العديا

ل ــ، و ك ونالو ال ، درنة ، وسبها ، واريان ، و مصراتة ، ــل المثــسبي ـمها عىـة ، منــليبي

ي ــوية التخصصية فـالثان داثــستلام ــم ، وت 1988ـ  1987نة ــ  في ســد ألغيــذه المعايـــي

بن ام ، بمدينة طرابى   1989دا سنة ــة الجديــة التعىيميــالبني ارــإطجتماعية ، في ة الاـــالخدم

ا دّ ـ، ومُ  يــالأساسم ــة التعىيــمرلى امــإتمد ــة بعــذه الثانويــي إليعاشور ، ليث تم التوجي  

ا ــنهــاء مــهــنتلاد اــال  بعــل الطـــصــلــوا  ، يتــع سنــــة أربــويــانــالثذه ــة بهــالدراس

ل بها ــع العمــاعية ، ويستطيــجتمة الاــالخدمي ــط فــم المتوســىيــىة التعــرلــم امــإتمادا ــشه

ي مواصىة دراست  ـن يرا  فـق لمــا أن  يلـىفة ، كمــاعية المختـجتمي مجالا  الخدمة الاــف

م ن من يذه الثانوية ، ثُ ــد تم تخريج دفعتيــــة التعىيم العالي بنف  التخصص ، وقـمرلى امـعتم

 ية .ــة التعىيمــنظيم البنيت إعداد إطارما بعد في ـفي ألغي 

ة ــاعيــجتمة الاــدمـم الخــ  قســيـم تأســد تــة فقــيــامعــة الجــث الدراســن ليــم اــأم      

د ـمــعتــمـة الــام الدراسن نظــاــم ، وك 1970ي سنة ــية فــة الىيبــامعــة بالجــربيــة التــبكىي

ة ـدا الدراســي ، ومــام الفصىــالنظ مــإلاد ــم عــوي ، ثــام السنــالنظيو م ــسـذا القــي يــف

و  ـوريــة البكالــم درجــال  عىــا الطــديـل بعــلصتة يــيـوا  دراســسن عــأربم ــبهذا القس

  1989نة ـية ســالكى  ـألغي مــلتام ــذا النظــر يــة ، واستمــربيــوالتة ــجتماعيوم الاــي العىـف

 اسيةــالأسواد ــري ، عىم المــظـان  النــىم الجــ ا عــركــية مــدراســج الــايــان  المنــوك

ة في ــة الثالثة والرابعــي السنـي فــان  العمىــم الجــ  عىــركيــة والتـامــدا و العــاعــوالمس

ان  ــق الجــبيــال  تطــالطيع ـتطــيس ن خلالـــــ ــي مة الذـاعيــجتما  الاــف المؤسسـمختى

  (1)ري . ـــالنظ

 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 65مرجع سابق ، ص  ،  امجة أبونصر الدين ملمد بركة   (1)
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ي ـمتخصصين ف إعدادمن ال روري  أصبحي ليبيا ، ــلدث فالذي ع ــر السريــومع التغي     

ا ي وذلك ـفي بنغ اً جتماعية ، ليث تم تأسي  معهد عالي في طرابى  وآخرالا  الخدمة الامج

 دادـبإعد القيام ـنتشار يذه المعايم ، وكان الهدف من ا 1984" لسنة  898بموج  قرار رقم "

ىوم ـتماعية والعـجدمة الاــبعىوم ومعارف في مهنة الخ جتماعيين م ودينا أخصائيينل ــوتأيي

 . اعنسانية

الذي بمدينة معهد ال ، أما الآن لتمبنغا ي قائما ً الذي أســـ  في د ـــمعهولا ي ال ال        

  فيجتماعية التطبيقية ، وإلم المعهد العالي لىعىوم الام ، وتلول  1989قد ألغي سنة فطرابى  

 م  1989" لسنة  459" رار رقم ــق د بناء عىمـيذا المعه إنشاءدراسية  وقد تم ة أقسام ـــست

م ، والذي ينص  1991ـ  4ـ  10ريع " بتا 14قرار رقم "  دارــإصوتم د ــفيما بع ي  لغ  والذي أُ 

 جتماعية التطبيقية .إلم كىية العىوم الاسم المعهد عىم استبدال ا

م ـا لتجتماعيين في ليبيالقـول بأن إعداد الأخصائيين الا وعـىي يــذا الأســا  نستطيــع      

ىيا والمتوسطة فيما عدا قسم الخدمة د العـــــــصاص المعايـــختم ، كان من ا 1991ـ  4ـ  10

 (1) م . 1989م ، بكىية التربية والغي سنة  1969جتماعية الذي تأس  سنة الا

إ افةً إلم يذه المعايد جتمــاعيــة لاكمــا تــأســسـ  العــديــد مــن أقســام الخــدمة ا           

 اـىبــها مــوجــودا إلــم وقتنــا اللــالي أ ا  الىيـبيــة ، والتــي مــا العـــامـــتىف الجــفــي مخ

ييــن لخدمــة جتماعلاالأخصــائييــن استقبــال وتخــريج دفعــا  كبيــرا مــن ارا فـي ـــومستــم

 لالـقــا ً . يذه الدراسة هاـاولتنتالمجتمع ، والتي س

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .  72ييام عبد المجيد يوسف بن  ، ،مرجع سابق ، ص  (1)
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 جتماعية في ليبيالاالخدمة اوكليات معاهد المبحث الثالث ـ  

لقــد مــرّ  ليبيا بمــرلىــة تغييــر شامل ، لليـــاا اعنســـان وإعــادا بنــاء المـجتــمـــع       

عىــم أسـ  سـىيـمـة وخطــط عىــميـة مبنيــة عىــم الــدراســا  والأبلــاث ، وان كــان ذلك 

الايتـمــام بالمؤسســا  التعىيميــة وتطــويــريــا والتشــجـيــع عىم لا يأتـي إلا عــن طــريق 

إدخــال المنهـــج العىمــي فــي الليــاا اليوميــة للأفـــراد ، فقــد كــان الايتــمــام بالخــدمـــة 

ـل ـافيــة لىعمالاجتمــاعيـة وفــي إطــار اععــداد لىقيــام بالعنــاصــر البشــرية المــؤيىــة والك

عمـل عىـي  ـفي مجــالا  الخــدمــة الاجتمــاعيــة والرعـــاية الاجتماعــية المختىــفة فقــد تـم ال

تـربية  ــتنـظـيــم مـعـايــد الخــدمــة الاجتمــاعيــة وذلك بالتعــاون مـــع و ارتــي التعـىيــم وال

وبـر ــأكت 24ـدر قــرار مجىــ  الو راء بتـاريع والشبــا  والشــؤون الاجتـماعية ، وقــد صـ

ادتــ  ــي مـم ، بشـــأن نظــام معــايــد الخــدمــة الاجتماعيــة ، إذ نــص يذا القـرار ف 1972

يين ـائـــالأولــم عىـم أن ) تعـمـل معـايـد الخــدمــة الاجتماعية عــىم إعــداد وتخريج الأخص

مــؤيــىيــن عـىــمــيا ً وفـنــيا ً ، وفــي مـجــالا  الخــدمــة الاجتــماعيــة  مــاعـيــيـن الـــالاجت

هـا ـل و ارا الشبــا  والشــؤون الاجتــماعيــة مــن أداء رسـالتــها وتقـديــم خدمــاتـــبما يكـفـ

ــىبــا  ـــواجـهــة مــتطق بــرامجــهــا ، وتتــيــح لــو ارا التــعــىيــم والتــربيــة مــن مـــوفــ

هي  ــــمدارسهـا ومعــايــديــا مــن الأخصـائييــن الاجتماعيــين الذيــن يــؤدون دوريـم التوجي

 (  1)في المليــط الطــلابــي ( . 

 وفيما يىي لديث عن معايد الخدمة الاجتماعية وعرض لمرالل تطوريا  :   

  اعية بنغازي :المعهد المتوسط للخدمة الإجتمـ  1   

وكــان  م ، 1964ة ــا ي سنـــي مدينة بنغـماعية فــجتعدمة اـخلىد ـــهـمعتم تأسيــ  أول     

د الـشهــادا اععــدادية ، يتلصل ــــخاصــا ً بالبنين فقط ،  ومـدا الدراســة ب  ثـلاث سنوا  بع

ماعية ، وبىغ عدد الطىبة فـي الـسـنة ـــــالدار  بعد تخرج  عىم دبىوم متوسط في الخدمة الاجت

شـفيــا  ـدمة الاجتماعية فـي المستـــــطــالبـا ً وتعــتـبـر أول دفـعة تتدر  عىم الخ 35الأولـي 

  أول دفعة فــي السنة ـــــببنغــا ي وبالتلــديــد فــي مستـشـفي الهــوا ري ، وقــد تخـرج  من

وا  وتخرج  أول ـــــغيرّ نظــام الدراسـة ليصبح  أربع سنم ، ثـم ت 1967ـ  1966الدراسيــة 

" مــن 14ادا "ـــــم . وفــق الم 1970ـ  1969دفعة لس  النظام الجديد في السنــة الــدراسيـة 

م أن تكـون ـــــقـرار مجىـ  الو راء بلائلـة نظام معايد الخدمة الاجتـماعية  والتـي  تنص عى

وا  ، يمنح ــــــا أربع سنمستوت المرلىة الثانوية ، ومدته لمعــايد عىـممـدا الدراسة فـي يذه ا

 الطــال  عند إتمــامها بنجاح ، دبىــوم الخدمة الاجتماعية .

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 67 ، مرجع سابق ، ص المجيد يوسف بن  ييام عبد (1)
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و الجدول التالي يو ح عدد الخريجين ، من المعهد المتوسط لىخدمة اعجتماعية بنغا ي من     

 م . 1978/  77م إلم السنة الدراسية  1967/  66السنة الدراسية 

 (1جدول )                                       

 جتماعية بنغا ي من السنة الدراسية     لاإلصائية بعدد الخريجين من المعهد المتوسط لىخدمة ا

 1978/  77إلي السنة الدراسية  1967 /66

 عدد الطلبة          الدفعة         السنة الدراسية      

    35               الأولى          1967/  66      

 35    الثانية          1968/  67      

 نظام أربع سنوات لان المعهد تحول إلى تخريجلم يتم        1969/  68      

 36               الثالثة         1970/  69      

 34      الرابعة         1971/  70      

  25               الخامسة         1972/  71      

 25   السادسة         1973/  72      

 28   السابعة         1974/  73      

 28   الثامنة         1975/  74      

 25  التاسعة         1976/  75      

 25  العاشرة         1977/  76      

 16  الحادية عشر      1978/  77      

    312               ــ          المجموع      

  

الأولم والثانية ، كان نظام الدراسة فيها ثلاث عة ـــو يت ـح مـن الجـدول السابــــق أن الدف     

سنوا  ، بينما  الدفعا  الباقية فقد كان نظام الدراسة فيها أربع سنوا  ، ويتلصل منها الخريج 

امسة وفق النظام المتبع في ــعىم دبىوم متوسط في الخدمة الاجتماعية ، ويعين عىم الدرجة الخ

 ذلك الوق  . 

 : جتماعية للبنات بطرابلسلاخدمة الالمتوسط لمعهد ال ــ2 

ة ــتـم تأسيــ  المعهد المتوسط  ععـــداد الأخصائيا  الاجتماعيا  في مدينـة طرابىـ  سن    

بشارا ابن عاشور ويو خاص بالبنا  فقـط ، ومدا الدراسة ب  أربع سنوا  ، تتلـصل  1967

ــة ، وكان عـــدد المىتلقا  بالدفعــة الخريجــا  عىــم دبىــوم متوســط فــي الخدمة الاجتماعي

 طالبا  . 6الأولي 

داني في المؤسســا  الاجتماعية الموجــودا فــي ذلك الوقــ  ـــتدري  الميــوقــد مــارسن ال  

بية ،  بمستشفي أبي ستــة للأمراض ـــبمــرك  ) )أبو يريدا (( ، ثم التدري  في المؤسسة الط

ا  وتوعية ومساعدا المر م من ذوي اللالا  الفردية لىتغى  عىم الصدرية  ، بإقامة نشاط

 مر هم .
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امهــم في ــــليث التركي  في إعداد الطالبا  في يذا المعهــد كان عىم الجـان  العــىمي ، وإقل 

ذا ـالبرامج والأنشــطة التي لها عـلاقة بالمجالا  المختىفة ، ومن ليـث أع اء ييئة التدري  به

طار ـــالمعهد  فقد تم الاستعانة ببعض الأساتذا المتخصصـين فـي الخــدمة الاجتــماعية مــن الأق

ة إلم و ارا الشــبا  ــد تابعـــذه المعــايـــالعربية وخاصة جمهورية مصر العربية ، وكان  يـ

 تـربية فنيا ً وتربـــويا ً ـيم والىيها و ارا التعىـــوالشــؤون الاجتماعية إداريا ً وماليا ً ، وتشرف ع

ة الاجتماعية ـعىم النلو الوارد في ألكام قرار مجى  الو راء ، بلائلــة نظــام معــايـد الخدم

( مار  12م ، بمجى  الو راء ، تم جاء قرار رقم ) 1972أكتوبر  24(  الصادر في 2المادا )

( بأن يتــم 3والمادا ) جتماعية ،ة نظام معايد الخدمة الام بشأن تعديل بعض ألكام لائل 1977

ؤون اعجتماعية وال مان ــــماعية بالشـــإنشـاء مجــى  للإشــراف عىم معــايــد الخدمة اعجت

 اعجتماعي ، الذي من شأن   مساعدا يذه المعايد عىم تلقيق رسالتها .

در  في ــوسنتناول عرض لىمواد الأساسية والمواد المساعدا والمواد العامة ، التي كان  ت    

 (2الجدول رقم )المعهد المتوسط لىخدمة الاجتماعية بطرابى  وذلك في 

 المواد العامة       المواد المساعدة        المواد الأساسية    

 خدمة الفرد  

 خدمة الجماعة  

 معتنظيم المجت  

 إدارة مؤسسات 

 طرق بحث  

 رعاية أسرة  

 رعاية طفولة  

 رعاية شباب  

 المجال العمالي  

 مجال القوات المسلحة  

 تدريب ميداني  

 جتماعاعلم   

 علم نفس   

 الصحة النفسية  

 وسائل الاتصال  

 الرياضيات  

 الإحصاء  

 قتصاد الوراثةلاا  

 

 الدين الإسلامي  

 اللغة العربية  

 نجليزيةاللغة الا  

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 110، مرجع سابق ، ص ن يهة عىي صكح (1)
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ليــث نــلالــظ مــن الجــدول الســابــق أن عــدد الطــالبــا  فــي الــدفــعــا  الثـــــلاث     

الأولم كان قـىيــل ، بـينـمـا فـي الــدفـعــة الرابعــة أصبــح ا ديــاد الطـالبــا  مىلــوظ نــوعا ً 

 مــا عن الدفعــا  السابقــة .

ـة عــشــر نـلالــظ أنّ عــدد الخـريجـا  ا داد بشــــكــل كبيـر عـن وفــي الدفــعــة الرابعـ   

 الدفعا  السابقــة .

ونظــرا ً للــاجــة المجتمــع إلــم أخصائيــين اجتمــاعيــين ، فقــد تـأســ  العــديــد مــن     

ــيا مــثل درنــة ، سبــها  المعــايــد المتــوسطـة فــي الثــمانـيــا  فــي بعــض مـنــاطــق لـيـب

م ، وقــد تـم  1988/  87ونالو  ، مصراتة ، اريان ، ويــذه المعــايـد كىـهــا ألغيــ  سنة 

استلــداث الثانــويــة التخصــصيــة فــي الخــدمــة اعجتمــاعية ، فــي إطـار البنية التعىيمـية 

ى  في ابــن عاشــور ، ليث تــم التــوجــ  إلم ــم ، بمــدينــة طــراب 1989الجــديــدا ســنة 

انويــة ـيــذه الثانويــة بعــد إتمــام مــرلىــة التــعـىيــم الأســاسي ، ومــدا الدراســة بهــذه الث

هــاء منــها عــىــم شهــادا إتمــام مــرلــىــة ــأربــع سنــوا  ، يتلصــل الطــال  بعــد الانت

طــيع العــمل بها فــي مجـــالا  ـــالمتوســط فــي الخدمــة الاجتماعــية ، ليــث يستالتعىــيم 

تـ  عتمام ـي مواصـىة دراســـــالخــدمــة الاجتماعية المختىفـة ، كمـا أن  يلــق لمـن يراـ  ف

  فيما مرلىة التعىيم العالي بنف  التخصص ، وقد تم تخريج دفعتين من يذه الثانوية ، ثم ألغي

 (1)بعد ، في إطار إعادا تنظيم البنية التعىيمية . 

 : جتماعية بنغازيلاالمعهد العالي للخدمة ا ــ 3

م ، ويو كفرا لمعهد الخدمة  1985ـ  1984فـــي العام الدراسي  دـالمعهيذا ح ـفتتأُ ليث    

ً طال 68الاجتماعية طرابى  ، وكان عدد الطىبة في السنة الدراسية الأولي ،   . با

م ، انفصل المعهد عن معهد طرابى  وأصبح مستقـلا ً بذات  ، وفي عـام  1986وفي عام      

نة ـم ، انتقل المعهد لىمقر الجديد  وا داد عــــدد الطىبة ، ليث أصبح عــدديم  في الس 1989

نظيم طال  ، وكان يوجــد بالمعــهد ثــلاثة تخصصا  ويـي ، تنمية و ت 100الدراسية لوالي 

 المجتمع ، والشؤون ال مانية ، والرعاية الاجتماعية .

م ، تخرج  آخر  2009م ، كان  آخر دفعة تقبل في المعهد ، وفي عام  2006وفي عام      

 م ، ومن تم اقُفل المعهد بشكل نهائي . 2010دفعة ، ومن ب ق ي من الطىبة تم تخريجهم في سنة 

م ، لوالي  2010م إلي سنة  1986يذا المعهد من سنة وقد بىغ إجمالي عدد الخريجين من   

 خريجٍ وخريجةٍ . 2644

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 76ـ  72،مرجع سابق ، ص  الســلام  القشطي .عبد (1)
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 (4جدول رقم )                                    

يوضح عدد خريجي المعهد العالي للخدمة الإجتماعية بنغازي من السنة الدراسية جدول 

 م 2010ـ  2009م إلى السنة الدراسية  1987ـ  1986

 عدد الخريجين        الدفعة          السنة الدراسية     

 56               الأولى         1987/ 86      

 102               الثانية        1988/  87      

 122               الثالثة        1989/  88      

 98               الرابعة           1990/  89      

 41               الخامسة        1991/  90      

 81               السادسة        1992/  91      

 87               السابعة        1993/  92      

 142               الثامنة        1994/  93      

 98               التاسعة        1995/  94      

            117               العاشرة        1996/  95      

 88               الحادية عشر        1997/  96      

 127               الثانية عشر        1998/  97      

 160               الثالثة عشر        1999/  98      

 176               الرابعة عشر        2000/  99      

 83               الخامسة عشر        2001/  2000      

 67               السادسة عشر        2002/  2001      

 91               السابعة عشر        2003/  2002      

 119               الثامنة عشر        2004/  2003      

 145               التاسعة عشر        2005/  2004      

 155               العشرون        2006/  2005      

 200               الواحدة والعشرون        2007/  2006      

 145               الثانية والعشرون        2008/  2007      

 131               الثالثة والعشرون        2009/  2008      

   13                الرابعة والعشرون        2010/  2009      

 2644                                   المـــجمـــوع      
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 جتماعية طرابلس :لإـ المعهد العالي للخدمة ا 4

را  فــي بنغــا ي وذلك ـــالـــمعــهــد العــالــي فــي طرابىــ  ول  ف  ـــأسيــم تــث تــلي    

   يــو ـــــمــن إنــشــائم ، وكــان الهــدف  1984( لسنــة  898بمــــوجــ  قـــــــرار رقم ) 

ماعيـة     ـــــالقــيــام بإعــداد وتأييــل أخصائيين اجتماعيين وت وديهم  بالعىـوم والمعـارف اعجت

 و اعنســانية .

كمــا يهــدف يــذا المعهــد إلــم تدريــ  الطــلا  عىي ممارسة طرق الخدمة الاجتماعية      

مختىفــة ، والقيــام بالدراســا  والأبلــاث الاجتمــاعية التطبيـقيـة فــي مؤسســا  المجتمــع ال

عىــم بعــض الظــوايــر والمشكــلا  الاجتـماعيــة ، التــي تــؤثــر عىـم الفــرد والجــماعـة 

 والمجـتمــع .

لدبىوم رج عىم اــومــدا الــدراسة في يذا المعهد ثلاث سنوا  ، يتلصل الطال  بعد التخ     

 العالي في الخدمة الاجتمـاعـية .

 ويت مــن المعهــد الأقســام التاليــة :   

 قســم الرعاية الاجتماعية . ــ

 قســم تنمية وتنظيم المجتمع . ــ

 قسم الشؤون ال مانية . ــ

الا  العمل ـويت من المنهج الدراسي بالمعاد إعداد الأخصائي الاجتماعي لىعمل في مج     

 التالية :

 ميادين العمل لقسم الرعاية الاجتماعية : ـ1

 المصلا  والمستشفيا  .ــ المؤسسا  التعىيمية .    ــ

 صندوق ال مان الاجتماعي وفروع  . ــميادين العمل لقسم الشؤون ال مانية :   ـ2

 المراك  ال مانية . ــمكت  الشؤون ال مانية بالشركا  والمنشآ  .   ــ

 العمل لقسم تنمية وتنظيم المجتمع : ــ المصانع والولدا  اعنتاجية .ميادين ـ 3

 ــ المواقع السيالية . ــ الأندية والمؤسسا  الشبابية . 

ونو ح في الجدول التالي أعداد الخريجين من المعهد العالي لىخدمة الاجتماعية طرابى   وذلك 

 لس  الأقسام والتخصصا  :
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 ( 5) جدول رقم                                             

إلى  1987من سنة جتماعية طرابلس لايوضح هذا الجدول خريجي المعهد العالي للخدمة ا

 :  1990سنة 

 

د ـاعجتماعية طرابى  قويت ح من الجدول السابق أن عدد الخريجين من المعهد العالي لىخدمة 

 (1)خريجٍ و خريجةٍ .  868بىغ 

ن عىم ـــأما من ليث أع اء ييئة التدري  فكان جُىُّهُم من العناصر الىيبية ، ويم متلصىي     

  ــدرجتــي الماجستير والدكتوراه في الخدمة الاجتماعية ، وباقي التخصصا  الأخرت كما تم

د ببعض اعخوا العر  في بعض التخصصا  اير الموجودا الاستـعانة في التدري  بهذا المعه

 في ليبيا .

، ليث خــرج مــن السـنة الدراسـيـة  طرابلس  جتماعية للبنينلاــ المعهد المتوسط للخدمة ا 5

 ( خـــريــج . 312م ـ عدد ) 1978ـ  1977م إلم السنة الدراسية  1967ـ  1966

ايد الأخرت مـن مختىف المناطق ، مثــل معـهــد الخدمـــة إ ــافة إلم العديد مــن المع        

هــد ة الاجتمـاعيـــة بدرنـة ، ومعـاعجتمــاعية لىبـنا  بمصــراتة ، ومعــهـــد المـقر يف لىخدم

 الخــدمة الاجتمــاعية بغــريان ، ومعهــد الخــدمــة اعجتماعية بسبها .

 العالي للمهن الشاملة مسلاته : جتماعية في المعهدلإـ شعبة الخدمة ا 6

 (2) طالبا ً وطالبة . 30م ، وت م لوالي  2010بة في سنة ــلشعـتاح يذه فتاتم      

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .92ـ  81، صمرجع سابق  ،عبد السلام ملمد عمار القشطي   (1)

 .60ـ  59ن يهة عىي صكح ، ، مرجع سابق ، ص  (2)

المجموع      1990ـ 1989 1989ـ1988 1988ـ 1987 السنة والعدد
 إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور القسم    الكلي

 115   8   2   31  12   22        40 تنمية وتنظيم المجتمع

 464   67   89   136  82   43   47  الشؤون الضمانية

 289   4   2   171 0   112   0  جتماعيةلاالرعاية ا

 868   79   93   338 94   177 87  المجموع      



42 
 

 

 كليات و أقسام الخدمة الإجتماعية في ليبيا .

 يناك العديد من أقسام الخدمة الاجتماعية فــي ليبيا لعـل من أيمها التالي :       

 : كلية التربية جامعة طرابلسب جتماعيةلإـ قسم الخدمة ا1    

مرّ  كىية التربية بمرالل كثيرا من النشأا والنمو ، لتقديم العناصر المؤيىة تلمل أمانة  لقد     

النه ة التعىيمـية ، لىمســايمة فـي ميــادين التنمــية الاجتمــاعيــة والاقتصادية خاصة المتصىـة 

ــىيا فــي مــدينة أنشئ  كىــية المعىــمين الع  1965سبتمبر  28بشؤون التعىيم والتربيــــة ، ففي 

طرابىـ   بالاشتـراك مـــع منظمة اليونســــكو ، التي تكفى  بموج  الاتفاقية المعقــودا في يذا 

الشأن ، بمد الكىية بعــدد مــن الخبــراء ، وتقــديم بعــــض المنـح الدراســية ، وت ويديا ببعض 

ة إلم الجامعة الىيبية تل  اسم ) كىية  مــ  الكىي 1967الكت  والأجه ا العــىمية ، وفي عام 

المعىمين ( لتعمل في إطار السياسة التعىيمية التي كان  سائدا آنذاك ، وقد اتخذ  الجامعة الىيبية 

ال ــم ، بتطوير الدراسا  العىيا والبلوث في مج 1970أبريل  21قراراً فـــي جىســـتها بتاريع 

رار ــم ، ولقد أشار  الجامعة بالق 1971ـ  1970ام الجامعي التربيــــة ، وذلك ابتــداء من العـــ

 (1)المذكور إلم أن تغـير اسـم كىية المعىمين إلم كىية التربية . 

م ، وتم  الاستعانة  1971ـ  1970وقــد أنُشـئ قســم الخدمة الاجتــماعية بهذه الكىية عام       

 بية لىتدري  بها .بالأساتذا العر  ، وخاصة ً من جمهورية مصر العر

ومــن أيــم الأيـداف العـامة لقسـم الخدمــة الاجتماعية بكىية التربية يـو إعداد الأخصائي       

 الاجتماعي والتعامل مع فئا  خاصة في مجال الخدمة الاجتماعية ، ولا يمكن إعداد الأخصائي 

ادا ـمهارا  اللا مة لعمى  و يالاجتماعي دون إتالة الفرصة ل  لىتدري  الميداني ، لاكتسا  ال

خبرات  بالظروف الاجتماعية التي يعـيش فيها النا  ، لذلك فــإن التــدري  الميداني يمـثل ثىث 

 الخطة الدراسية بقسم الخدمة الاجتماعية بكىية التربية آنذاك .

بواقع يوميــن في وقد ترك  الايتمام عىم الجان  العىمـي في السنتين الثالثة والسنة الرابعة ،     

يق الجان  ــالأسبوا ، وفي مختىف المؤسسا  الاجتماعية التي مـن خلالها يستطيع الطال  تطب

 النظري .

وعىم يـذا الأسا  تم إعــداد الأخصائيين الاجتماعيين بهذه الكىية ، ويتلصل الطال  بعد      

 التخرج عىم درجة البكالوريـو  في الخدمة الاجتماعية .

ر  ـأمــا بالنسبــة لأعــ اء ييـئة التدري  فقد كان معظمهم من الدول العربية وخاصة مص     

ة ـبجــان  العناصــر الىيبية ومــن المتلصّىيــن عىم درجتـي الماجستير والدكتـوراه في الخدم

 الاجتماعية ، وعىم النف  وعىم الاجتماا ، وباقي التخصصا  الأخرت . 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 16، ص  1981(  دليل كىية التربية ، طرابى  ، جامعة طرابى  ، 2)
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م ، وبجميع أقسامها ،  فأصبــح من  1989وقد استمر  الكىية بهذا النظام لتم ألغي  سنة       

ن ــغ إجمالي عدد الخريجيال روري إعداد متخصصين في مجالا  الخدمة الاجتماعية ، وقد بى

ا ً ـطالب 850م ، لوالي  1989إلم سنة  1973في قسم الخدمة الاجتماعية بكىية التربية من سنة 

  .وطالبة ً 

 جتماعية والتطبيقية سابقا ً جامعة طرابلس :لإـ كلية العلوم ا 2

دال ـالقا ـي باستبم ،  1991( لسنة 14م ، بقرار رقم ) 1991ـ  4ـ  10أنشئ  يذه الكىية في 

اسم المعهد العالي لىعىوم الاجتماعية التطبيقية ، ليصبــح كىــية العىــوم الاجتـــماعية والتطبيـقية  

 ويكون مقريا جامعة طرابى  ملل كىية التربية سابقا ً .

ا وفي ـومن أيـــداف يـــذه الكىيـــة يــو دعم برامج الدراسا  العىيا والبلث العىمي في ليبي    

 مجــالاتها التخصصية . وت م يذه الكىية ستة أقسام في مجالا  مختىفة ويي كالآتي :

 جتماعية :لاـ قسم الرعاية ا1

ويهدف إلم إعداد متخصصين في دراسة وتـشخــيص وعــلاج المشكــلا  اعجتــماعــية عـىم 

الأسرية ، ورعاية الطفولة  المستويا  المختىفة ، وتهتم بمؤسسا  الرعاية ال مانية ، والرعاية

 والشبا  والمعاقين والمسنين ، والمؤسسا  اعصلالية وايــريا مـن المـؤسـسا  الاجتماعية .

 ـ قسم التأهيل :2

ويهدف إلم إعداد المتخصصين في مجال التأييل الاجتماعي  والنفسي والمهـني ، يقصـد تلقيق 

 تمكينهم من أداء أدواريم  فــي المجتمع بنجاح . عمىية دمج المعاقين اجتماعيا ً عن طريق إعادا

 جتماعي :لاـ قسم التوجيه والإرشاد النفسي وا3

ويهدف إلم إعــداد المتخصصين لىقــيام بعمىيتــي التوجــي  واعرشــاد النفسي والاجتماعي في 

 مؤسسا  المجتمع المختىفة .

 ـ قسم تنمية دراسة المجتمعات الريفية والصحراوية :4

ناطق ـــفية والمـويهـدف إلم إعـداد متخصصين يعمىون في تطوير وتنظيم المجتمعا  الري   

اط اللــياا ــالصلراوية ، ويسهمـون في إلداث التغيير اعجتماعي الريفي المنشود ، وفي أنم

 الاجتماعية التقىيدية الســائدا في تىك المجتمعا  الريفية والصلــراوية .

 المجتمع :ـ قسم طب 5

ويهـدف إلم إعــداد متخصصيـن في معالجة ق ايا الصلة والمرض  ومشكلا  البيئة ، التي  

تتداخل فيها عناصر المليط الاجتماعي بتكوينات  المختىفة ، والتعـامل بطريقة عىمية مهنية مع 

 الأمراض الاجتماعية .
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 ي ودراسات المجتمعات النامية :جتماعلااـ قسم العمل  6

ويهدف يذا القسم إلم إعداد متخصصين مؤيىين في نشر الفكر اعسلامي الصليح ، ويتعامل 

 ( 1)بطريقة مهنية مع الأمراض الاجتماعية . 

 (9جدول رقم )                                          

 

لى إ 1993من سنة ية والتطبيقية بجميع التخصصات جتماعلااكلية العلوم  يبين عدد خريجي 

 . 2004سنة 

 الرعاية                   القسم والعدد
 جتماعيةلاا   

العمل     التأهيل      
 جتماعيلاا

تنمية     طب المجتمع
 المجتمعات

 التوجيه   
 والإرشاد 

 المجموع

  إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور العام الدراسي

 187 ـ ـ ـ ـ 31 7 9 40 95 5 ـ ـ 1994ـ93

 732 270 6 63 45 55 19 29 79 155 11 ـ ـ 1995ـ94

 702 90 6 47 17 128 16 90 52 112 6 136 2 1996ـ95

 434 89 4 32 20 58 5 43 31 65 2 78 7 1997ـ96

 630 148 5 28 20 40 7 135 112 56 3 75 1 1998ـ97

 754 135 2 46 21 64 17 201 90 90 9 71 8 1999ـ98

 446 39 4 22 26 58 9 96 101 41 2 45 3 2000ـ99

 185 11 1 21 10 15 9 18 38 36 7 16 3 2001ـ2000

 30 2 0 ـ ـ 19 6 ـ ـ 0 0 3 0 2002ـ2001

 5 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ 0 1 3 1 2003ـ2002

 1 ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ 1 0 2004ـ2003

 4106 784 28 259 159 468 95 621 543 650 46 428 25 المجموع

  

 أرشيف كلية الآداب جامعة طرابلس                  

خــلال الجدول السابق يت ح أن عدد الخريجين من كىية العىوم اعجتماعية  من        

 ( خريج  وخريجة . 4106م ، قد بىغ )  2004إلي  1993والتطبيقية خلال الفترا من 

وتختىف مدا الدراسة بالكىية وفق اختلاف تخصصا  الأقسام ، ليث تستمر الدراسة بأقسام      

الرعاية والتأييل ، وتنمية ودراسا  المجتمــــعا  الـــريفية والصلراوية ، والتوجي  واعرشاد 

( النفسي والاجتماعي ) أربع سنوا  ( وتستمر مدا الدراسة بقســم ط  المجتمع )خم  سنوا  

وتت مـن الدراسة في كل التخصصا  عمل ميداني لمدا سنتين بواقع يومين في الأسبوا  تكون 

في مواقـــــع التطبيــــق وفق مجالا  التخصص ، ويمنح كل من ينهي متطىبا  الدراسة بنجاح  

  درجة اعجا ا التخصصية " البكالوريو  " في العىــوم الاجتماعية التطـبيقية .

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 16ـ  15ـ ص  1992ـ  1991دليل كىية العىوم الاجتماعية التطبيقية ، جامعة طرابى  ،    (1)
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عة ــم ، و م طىبتها إلي كىية الآدا  بقسم الخدمة الاجتماعية جام 1998وقد تم إلغاؤيا عام   

 طرابى  قاطع "   " .

 تماعية بكلية الآداب جامعة طرابلس :جلاـ قسم الخدمة ا3

م ، وتجسيدا ً لأيمية يذا  1997ـ  1996قسم الخدمة الاجتماعية بكىية الآدا  سنة  تم إنشاء    

القسم المهنية والمنهجية والعىمية ، فأن  يعمل عىم تكوين كوادر متخصصة يتم ت ويديا 

د تخرجها ـــتقوم بعد التخرج بدوريا ـ بعبالمعرفة النظرية ، والمعرفة التطبيقية عىم السواء ، ل

 من أداء دوريا المهني في مؤسسا  المجتمع المعنية .

ية المرتبطة بق ايا المجتمع ـــويهدف القسم إلم تشجيع الطال  من إعداد البلوث الاجتماع     

سم يقوم عىم في مجالا  الرعاية والتنمية الاجتماعية والسياسية ، وتلقيقا ً لهذه الأيداف فإن الق

هجي ــــمجموعة من المقررا  الدراسية التي تعين الطال  عىم اععداد والتكوين النظري والمن

 والمهني والصلي .

ونظــام الدراســة بهذه الكىية يو نظام السنة الكامىة ، ليث أن مدا الدراسة بها أربع سنوا        

الخدمة الاجتماعية ، ليث يمنح المتخرج من   يمنح الطال  بعديا شهادا الىيسان  ، باستثناء قسم

صول ــــشهادا البكالوريو  ، باع افة إلم الدراسة الجامعية ، تقوم الكىية بتدري  الطلا  لىل

صا  ـي التخصــــوراه " فــــدقيقة " الدكتـعىم درجة اعجا ا العالية " الماجستير " واعجا ا ال

 الكىية ، ومن  قسم الخدمة الاجتماعية .المختىفة ، ذا  العلاقة بطبيعة 

 ويوجد بهذا القسم الذي يؤيل طىبت  كأخصائيين اجتماعيين جانبان أساسيان يما :     

ـ المقررا  النظرية " عىمية " ويي مجموعة من المعارف والعىوم النظرية اللا مة لممارسة 1

 لتالي :مهنة الخدمة الاجتماعية ، ليث يمكن تصنيف يذه المقررا  كا

 ــ مواد عامة :

ارا عن مواد ثقافية ، ويتم تلديديا من قبل الجامعة ، مثل الىغة العربية ، الثقافة ــــي عبـــوي   

 اعسلامية ، تاريع الل ارا وايريا .

 ــ مواد تأسيسية أو مساعدا :

جتماا ، عىم ويي المواد التي ترتبط بطبيعة والتياجا  الفرد والجماعة والمجتمع ، مثل عىم الا

 النف  وفروع  ، الصلة العامة ، التشريع ، اعلصاء ، عىم اعنسان ، الاقتصاد ، وايريا .

 ــ مواد متخصصة :

ويي المواد التي ترتبط بفىسفة ونظريا  وطرق الخدمة الاجتماعية ، ومجالاتها الأساسية ، مثل 

اد ، الخدمة الاجتماعية الطبية ، إدارا يم المجتمع ، العمل مع الأفرـــجماعا  ، تنظــالعمل مع ال

 المؤسسا  ، الرعاية الاجتماعية ، طرق البلث الاجتماعي ، وايريا .



46 
 

 ـ المقررا  الدراسية : 2

داني ، ويي ـــــويي الجان  التطبيقي لىمقررا  الدراسية المهنية ، وتعرف بالتدري  المي      

دمة ــــها الخــــت المؤسسا  التي تمار  فيعبارا عن ساعا  دراسية يق يها الطال  في إلد

تسا  ـــــالاجتماعية ، في إطار الجدول الدراسي العام لىسنتين الثالثة والرابعة ، وتهدف إلم اك

الخبرا  والمهارا  اللا مة ععداد الطال  أخصائياً اجتماعيا ً ، وانطلاقا ً من " لا مهنة دون 

 إعداد عىمي " .

 (1)القسم قائما ً لتم  الآن بجامعة طرابى  قاطع "   " .  ولا ي ال يذا      

ونعرض في الجدول الأتي عدد الخريجين من قسم الخدمة الاجتماعية بكىية الآدا  طرابى   

 م . 2010ـ  2009م إلم العام الدراسي  2000ـ  1999من العام الدراسي 

 (10جدول رقم )                                 

لعدد الخريجين من قسم الخدمة الاجتماعية بكىية الآدا  طرابى  من العام الدراسي  إلصائية

 (2)م .  2010ـ  2009م إلم العام الدراسي  2000ـ  1999

 المجموا      إناث          ذكور            العام الجامعي    

 89 81         8             2000ـ 1999  

 51 44 7           2001ـ  2000 

 140 129 11 2002ـ  2001

 159 143 16 2003ـ  2002

 189 180 9           2004ـ  2003

 174          170   4 2005ـ  2004

 147 132 15 2006ـ  2005

 152 144 8 2007ـ  2006

 64 56 8 2008ـ  2007

 69 65 4 2009ـ  2008

 73 71 2 2010ـ  2009

 1307 1215 92 العدد اعجمالي 

 

 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .  126ـ  125، ص  2004دليل جامعة طرابى  : منشورا  جامعة طرابى  ،    (1)

 .  2010دليل خريجي كىية الآدا  ، جامعة طرابى  ،    (2)
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 (11جدول رقم )                                          

 يو ح المقررا  الدراسية لطىبة قسم الخدمة الاجتماعية بكىية الآدا  جامعة طرابى   :     

 : جتماعيةلا/ قسم الخدمة ا المقررا  الدراسية : السنة الأولم

 عـدد الساعا  اسم المقرر         ر . م

 2       الىغة العربية      1  

 2       الثقافة اعسلامية      2  

 2       مبادئ الاقتصاد      3  
 2       مبادئ إلصاء      4  

 2       عىم النف  العام      5  
 2       أس  عىم الاجتماا      6  

 2       عىم اعنسان      7  
 2       الاجتماعيةمقدمة في الرعاية  8  

 2       مقدمة في الخدمة الاجتماعية 9  

 2       تـــــــــــــاريـــع الل ــــارا 10  
 20      المجمـــــــــوا        

 

 (12جدول رقم )                                       

الاجتماعية بكىية الآدا  جامعة يو ح  يذا الجدول المقررا  الدراسية لطىبة قسم الخدمة 

 طرابى  لىسنة الثانية :

 المقررا  الدراسية : السنة الثانية / قسم الخدمة الاجتماعية : 

 عـدد الساعا  اسم المقرر         ر . م

 2       1خدمة الفرد       1  

 2       1خدمة الجماعة       2  

 2       تنظيم المجتمع      3  
 2       إدارا المؤسسا       4  

 2       عىم النف  الاجتماعي      5  
 2       1مجالا  الخدمة الاجتماعية  6  

 2       التنمية الاقتصادية     7  

 2       الىغة الانجىي ية       8  
 2       مشكلا  اجتماعية     9  
 18      المجمـــــــــوا        
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 (13جدول رقم )                                        

 الجدول التالي يو ح مواد السنة الثالثة كىية الآدا  طرابى  / قسم الخدمة الاجتماعية :

 عـدد الساعا  اسم المقرر         ر . م

 2       2خدمة الفرد       1  
 2       2خدمة الجماعة       2  

 2       لمجتمعتنظيم ا      3  

 2       طرق البلث       4  
 2       مبادئ الالصاء      5  

 2       مصطىلا  ومفاييم    6  
 2       سيكولوجيا فئا  خاصة   7  

 2       عىم اعجرام       8  
 2       2مجالا  الخدمة الاجتماعية  9  

 6       التدري  الميداني       10  
 24      المجمـــــــــوا        

 

 (14جدول رقم )                                    

 الجدول التالي يو ح مواد السنة الرابعة كىية الآدا  / قسم الخدمة الاجتماعية طرابى  :

 عـدد الساعا  اسم المقرر         ر . م

 2       3خدمة الفرد       1  

 2       3خدمة الجماعة       2  
 2       التنمية والتخىف      3  

 2       السياسة والتخطيط    4  
 2       رعاية فئا  خاصة    5  

 2       التعاون            6  
 2       الصلة النفسية       7  

 2       التشريعا  ال مانية    8  

 6       التدري  الميداني       9  
 2       مشروا التخرج          10  
 24      المجمـــــــــوا        

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 2008،  1منايج كىية الآدا  ، الج ء الأول ، ط    (1)
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 : جتماعية بالأكاديمية الليبيةلاـ قسم الخدمة ا 4

 م  2004التابعة لقسم العىوم اعنسانية مع بداية فصل الربيع عام  جتماعيةلا  شعبة الخدمة اأنشئ

 أنثم . 6ذكراً ، و  11طالبا ً منهم  16وبقوا طلابية عدديا 

ثم أصبح قسما ً بمدرسة العىوم اعنسانية ، وذلك في إطار التوسع والاستقلالية الذي تشهـده      

و أقسامها ، والتلــق بالقســم منــد نشــأتــ  ولتـم فصـل الربيـع مـن عــام  مدار  الأكاديمية 

 أنثم . 86ذكر ، و  85طالبا ً منهم  171م ،  2009

 (1)أيداف القسم :  

تتركــ  أيــداف القسم في يدف عام مفاده ، توطين مهنة الخدمة الاجتماعية في المجتمع         

ولـدا  اعنسانية وتدليل مشكلاتها في الميادين المختىفة ، ويتفرا عن بغــية إلداث تطــويــر لى

 الهدف العام الأيداف الفرعية التالية :

 ـ توطين مهنة الخدمة اعجتماعية في جميع منالي اللياا . 1

 ـ تشجيع الدارسين ذوي الكفاءا  والقدرا  المتمي ا لمواصىة الدراسا  العىيا بالقسم نفس  . 2

 وإعداد الدارسين بالقسم عىميا ً ونظريا ً لىعمل في مجالا  الخدمة الاجتماعية .ـ صقل  3

 ـ لصر إمكانيا  المجتمع المتباينة وفق أولوياتها . 4

 ـ دراسة وتلىيل وتشخيص مشكلا  المجتمع ، وتقصي أسبابها . 5

 ـ العمل عىم تدليل وعلاج معوقا  المجتمع ، استنادا ً إلم تجار  الغير . 6

 ـ تقديم المشورا الفنية ،  من العمل الفريقي ، لمعالجة مشكلا  المجتمع المركبة . 7

 ـ توجي  الدارسين عجراء بلوث ميدانية معمقة تعالج ق ايا المجتمع وتدلل مشكلات  . 8

 ـ التعاون مع الأقسام الأخرت ذا  العلاقة ملىيا وًعربيا ً . 9

رد ـــا التوعية عىم مستوي الفــرية ، وإدراك مسؤوليتهــــ المسايمة في إعداد التنمية البش 10

 والجماعة والمجتمع .

 ـ الالت ام بأخلاقيا  المهنة التي تؤمن ن اية العمل المتوا ن والعدالة في الممارسة المهنية . 11
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 (15جدول رقم )             

الدراسات العليا لقسم الخدمة يوضح هذا الجدول المقررات الدراسية للحصول على دبلوم 

 . وهي كالتالي : 2014ـ  2013الاجتماعية بالأكاديمية الليبية للعام الدراسي 

 عدد الوحدات اسم المقرر ر.م

 3 مناهج البحث العلمي           1

 3 التاريخ التطوري للرعاية اجتماعية 2

 3 التخطيط الإجتماعي والسياسة اجتماعية 3

 3 وتطبيقات في خدمة الفردنظريات  4

 3 نظريات وتطبيقات في خدمة الجماعة 5

 3 نظريات وتطبيقات في تنظيم المجتمع 6

 3 مشكلات اجتماعية معاصرة       7

 3 التغير الاجتماعي ومشكلات التنمية 8

 3 قاعة بحث                9

 3 تدريب الميداني             10

 وحدة 30مجموع الوحدات  مواد 10مجموع المواد           

 

، ل  اللق في البدء في رسالة الماجستير   4من  3نجاح الطال  في يذه المواد بمعدل عام  وبعد

 أو دراسة مواد بدل الرسالة ويذه المواد يي كالآتي :

 بالأكاديمية الليبية جتماعيةمواد بدل الرسالة بقسم الخدمة الاح الــ( يوض16دول رقم )ــج 

 . 2014ـ  2013للعام الدراسي 

 عدد الوحدات اسم المقرر ر.م

 3 قراءات متقدمة في الخدمة الاجتماعية ومجالاتها 1

 3 قضايا بيئية 2

 3 دراسات وتطبيقات متقدمة في العمل مع الأفراد 3

 3 إحصاء تطبيقي 4

 3 إستراتيجية ذوي الإعاقة 5

 وحدة 15عدد الوحدات  مواد 5المجموع  

 .2014ـ  2013للعام الدراسي  أرشيف الأكاديمية الليبية                      

وبعــد استكــمال يــذه المواد باع افة إلم دراسة ثلاثة مستـويا  في مادا الىغة اعنجىي ية     

 يتلصل الطال  عىم دراجة اعجا ا العالية الماجستير في الخدمة الاجتماعية .      
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 (17جدول رقم )

لس  السنوا  ىيبية الكاديمية لأجتماعية بالايبين يذا الجدول أعداد الخريجين من قسم الخدمة ا

 الدراسية :

 المجموع        عدد الخريجين       السنة الدراسية 

 إناث     ذكور    

       2006       3       5              8 

       2007       13       5              18      

       2008       6       5              11 

       2009       10       4              14 

       2010       9       12              21 

 72              31       41       العدد الإجمالي   

 
 نظراً لعدم توفر إلصائيا  لديثة بقسم  *ملالظة : لم يتمكن البالث من اللصول عىم إلصائيا  لديثة 

 . بالأكاديمية الىيبيةالخدمة الاجتماعية                                      

 بترهونة  : الزيتونةكلية الآداب جامعة  /جتماعية لاا ـ قسم العلوم5

ـ  2008م ، وأول دفعة تخرج  من  سنة  2005ـ  2004بتريونة في سنة يذا القسم تأس  

 م . 2009

 : كلية الآداب زواره بجامعة الجبل الغربي الزاوية /جتماعية لاـ قسم الخدمة ا6

 طلا   نظاميين ومنتسبين . 8وي م لوالي  2009ليث افتتح قسم الخدمة الاجتماعية سنة 

 كلية التربية بني وليد: /جتماعية لا. قسم الخدمة ا 7

 55م ، وكان عـدد الطلا  في أول فصـل دراسي  2010ـ  2009تم افتتاح القسم في خريف 

طالبا ً  80م ، بىغ  2011ـ  2010طالبا ً وطــالبة ، ويبىـغ عــدد الطلا  في الفصل الدراسي 

 متعاونين . 2وعدد   5وطالبة ، ويبىغ عدد أع اء ييئة التدري  

 كلية الآداب يفرن: /جتماعية لاـ قسم الخدمة ا 8

م ، ليث تم دمج  مع     2004ـ  2003م واستمر القســم إلم سنة  1997في  ح القسمــفتتا    

م ، ليث عاد قسم الخدمة الاجتماعية ليصبح قسما ً لولده   2008قسم عىم الاجتماا إلي ااية 

م   2010ـ  2009طالبا ً وطالبة ، وفي سنة  120م ، لـوالي  2008ويبىغ عدد الطلا  سنة 

 طالبا ً وطالبة . 140بىغ عدد الطلا  لوالي 

وقــد كــان يوجــد بكىية الآدا  يفرن قسم لىدراسا  العىيا الماجستير ، لكن  جُمد في إطار      

عمىية تنظيم الدراسا  العىيا بالجامعا  الىيبية وتلديد الجامعا  والكىيا  والأقسام التي يؤذن 

 لها بالدراسا  العىيا . 
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 : كلية التربية بن غشير / جتماعيةقسم الخدمة الا ـ 9

ة ــم ، ليث يتخــرج منها الطــال  متلصلا ً عىم درج 2007تم تأسي  يــذه الكــىية فــي سنة 

( ولدا دراسية مو عة عىم  127الىيسان  في الخدمة الاجتماعية المدرسية ، وعىي  استكمال ) 

 ولدا . 28معة ( النلو التالي : ــ مقررا  أساسية إل امية عامة ) متطىبا  الجا

 ولدا . 20ــ مقررا  إل امية خاصة ) متطىبا  الكىية ( 

 ولدا . 69ــ مقررا  إل امية تخصصية ) متطىبا  القسم ( 

ررا  ــمق 3ولدا  ، يختار الطال  مـن بينها ما لا يقل عن  10ــ مقـررا  إل امية اختيارية 

 ـ رعاية وتأييل المعاقين .3لمسنين . ـ الخدمة الاجتماعية في مجال ا2ـ التعاون . 1ويي : 

 ـ الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الألداث4

ويسهم يذا القسم في تنمية روح العمل الجماعي المنظم ، وربط المؤسسة التعىيمية بق ايا      

  المجتمع الىيبي ، ومشكلات  المختىفة والمتجددا ، كما أن يــذا القسم يعتمد البرنامج الدراسي ب

عىم نظام الفصـل المفتوح ، مثل باقي أقسام العىوم اعنسانية بكىيا  جامعة طرابى  ، ومعـتمد 

خريج  39رج  أول دفعة وعدديا ــــعىم نف  لائلة الدراسة والامتلانا  بالجامعة ، وقد تخ

 م .  2001وخريجة في خريف 

 :طرابلس جتماعية بالجامعة المفتوحة لإجتماع والخدمة اـ قسم علم الإ10

لا  ـــم ، واستقـبى  أول دفعـــة من الط 1987( لسنة  670رار رقم ) يــذا القســم بقـ انشأ    

ال ــم ، وتطبـق الجامـــعة نظام ) التعىــــيم عن بعد ( والذي تتىخص فىسفت  في انتق 1999عام 

ال ـكــان ، بدلا ً مـــن لتمية انتقالجامـعة ـ متمثىة في وســائطها التعــىيمية ـ إلم الطــال  أينما 

الطــال  إلم الجامعة التقىيدية أينما كان  ، ويي ع ــو فــي إتلاد الجامعا  العربية ، وع و 

 في الشبــكة العربية لىتعىيم المفتوح والتعىيم عن بعد .

، وفي منح  كما أن لها اللق في إنشاء أقسام لجميع التخصصا  العىمية الأساسية واعنسانية     

الدرجا  العىمية المختىفة ، اعجا ا المتخصصة ) الىيسان  والبكالوريو  (   واعجا ا العـالية  

 ) الماجستير ( واعجا ا الدقيقة ) الدكتوراه ( .

وقــد بىغ عــدد المراك  أو الفــروا التعىيمية لىجــامعة المفتـولة ، عدا المرك  الرئيسي في      

في كل من بنغا ي مصراتة وبني وليد والكفـرا  ( ثمانية عشر مرك ا  ، 18ر ) ن وطرابى  بج

ويفــرن ودرنة ونالــو  ، وطبــرق ويــون وسبـها ، وإجــدابيا ، وإجخرا وال اوية ، وادام  

  (1)واريان ، والخم  وم ده  والجميل . 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .92ص  91ص  مرجع سابق ، ، قشطــــي عبد السلام ملمد عمار ال  (1)
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ولة الآن درجة اعجا ا التخصصية في أثنم عشــر قسما ً من بينها ــــوتمنح الجامعة المفت     

 قسم عىم اعجتماا والخدمة الاجتماعية . 

 ويهدف يذا القسم إلي تلقيق الآتي :

ل عنــاصر متخصصة لىعمــل فــي المجــالا  المختىفة لعىم اعجتماا والخدمة ـ إعــداد وتأيـي1

 اعجتماعية ، والمسايمة في عمىيا  التنمية بمؤسسا  المجتمع .

ـ تمكــين الطــال  من اكتــسا  المعــارف العىــمية لــول ق ــايا التنمية الاجتماعية والتغير 2

 ية والمهنية كبالث اجتماعي متخصص .الاجتماعي ، وتطوير مهارات  البلث

ـ إعــداد الدراســا  والبلــوث التطبيــقية لىتعــامل مــع مشــاكل المجتمع الفردية والجماعية 3

 والمجتمعية  ، والمسايمة في لىها .

ـ تقديم الخدما  اعستشارية العىمية لجميــع المؤسسا  الاجتماعية العامة والخاصة في إطار  4

 (1)مجتمع وأفراده . خدمة ال

أما البرنــامج الدراسي لىلصول عىم اعجا ا المتخصصة  ) الىيسان  ( بقسم اعجتماا       

 والخدمــة الاجتماعــية بهذه الجامعة مو ا عىم النلو التالي :

 جتماعية بالجامعة المفتوحة . لا( يوضح المقررات الدراسية لقسم الخدمة ا18جدول رقم )     

 الأولي : لسنة ا                                    

 عدد الوحدات سم المقررا   ر . م   عدد الوحدات  سم المقررا  ر . م    

أس  عىم  1       
 الاجتماا

تطور الفكر  2      3        
 الاجتماعي

       3 

مقدمة في عىم  3       
 النف 

مقدمة في  4      3        
الرعاية 
والخدمة 

 الاجتماعية

       3 

مهارا   5       
 التعىيم الذاتي 

 3       أصول التربية 6      3        

الىغة العربية  7       

1 
الوسائل  8      3        

 التعىيمية
      3 

الثقافة  9       
 اعسلامية 

 ـــــ      ـــــ      ــــ      3        

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                       2التعىيم والبلث العىمي ، دليل الجامعة المفتولة ، طرابى  ، منشورا  الجامعة المفتولة ، ط   (1)

 . 15ـ  12ص 
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                             جتماعية بالجامعة المفتوحة . لا( يوضح المقررات الدراسية لقسم الخدمة ا19جدول رقم ) 

 الثانية : السنة                                          

 

 عدد الوحدات سم المقررا   ر . م   عدد الوحدات  سم المقررا  ر . م    

عىم الاجتماا  1       
الريفي 

 والل ري

عىم النف   2      3        
 الاجتماعي

       3 

عىم الاجتماا  3       
 العائىي 

عىم النف   4      3        
 العام

       3 

النظريا   5       
 الاجتماعية 

طرق  6      3        
التدري  

 العامة

      3 

مبادئ  7       
 اعقتصاد

 3       المنايج 8      3        

الىغة  9       

  2العربية
 ـــــ      ـــــ      ــــ      3        

 

 جتماعية بالجامعة المفتوحة .لا( يوضح المقررات الدراسية لقسم الخدمة ا20جدول رقم )     

 ة الثالثة :السن

 عدد الوحدات سم المقررا   ر . م   عدد الوحدات  سم المقررا  ر . م    

طرق البلث  1       
 العىمي

رعاية الطفولة  2      3        
 والشبا 

       3 

عىم نف  النمو  4      3         خدمة الفرد 3       
) الطفولة 

 ( والمرايقة

       3 

المشكلا   5       
 جتماعية لاا

 3       عىم السكان 6      3        

أسالي  العمل  7       
 الجماعي

 3       تنظيم المجتمع 8      3        

إدارا       10     3         مبادئ اعلصاء  9       
المؤسسا  

 جتماعيةلاا

     3 
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 جتماعية بالجامعة المفتوحة .لا( يوضح المقررات الدراسية لقسم الخدمة ا21جدول رقم )

 ة الرابعة :سنال

 عدد الوحدات اسم المقرر   ر . م   عدد الوحدات  اسم المقرر  ر . م    

التنمية  1       
 والتخطيط 

عىم نف  الفئا   2      3        
 الخاصة

       3 

جتماا لاعىم ا 3       
 السياسي

نلراف ا 4      3        
 الألداث

       3 

 3       التاريع العربي 6      3         الصلة النفسية  5       
جتماا لاعىم ا 7       

 الصناعي
التغير  8      3        

 جتماعيلاا
      3 

جتماا لاعىم ا 9       
 التربوي 

 ـــــ      ـــــ      ــــ      3        

  

 ويناك مواد أخري اختيارية ليث يختار الطىبة ثلاثة مقررا  من المواد التالية :

ـ التىوث البيئي ـ والعمل الاجتماعي التعاوني التطوعي ـ و رعاية المويوبين ـ  ورعاية 

 (1)المتخىفين ذينيا ً ـ و مشروا بلث . 

 :دراسات العليا بكلية الآداب جامعة طرابلس ـ قسم الخدمة الاجتماعية ـ ال 11

 جموعة من الأيداف منها :برنامج الدراسا  العىيا بقسم الخدمة الاجتماعية إلم تلقيق م يهدف 

 ـ إعداد وتأييل بالثين وخبراء في مجال الخدمة الاجتماعية . 1

ـ المسايمة في ت ويــد الدارسين بالأس  العــىمية و المنهجية الصليــلة فـي مجال الخدمة  2

 الاجتماعية ، وتدري  الدارسين عىم تقنيا  البلث العىمي .

لمشكلا  الاجتماعية التي تخدم المجتمع ، وملاولة إعـداد ـ توجي  الطلا  إلم البلث عن ا 3

 أطرولا  ودراسا  عىمية جادا ومتطورا ، والمسايمة في تأييل شرائح المجتمع الىيبي .

ـ العمــل عىم تعمــيق مدارك الطــلا  عىم المنهــج الصليح ، لطبيعة وملتوي وأيداف  4

والتي لا انم عن دراستها فــي كــل المؤسسا  الدراسا  العـىيا الاجـتماعية بصفة خاصة ، 

 العىمية ، لما لها من أيمية في منهج المجتمع ، والتواصل مع الأجيال .

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .  53ـ  52، مرجع سابق ، ص التعىيم والبلث العىمي    (1)
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 (22جدول رقم )

المقررا  الدراسية لطىبة الماجستير قسم الخدمة الاجتماعية بكىية الآدا  جامعة طرابى     

 . 2014ـ  2013لىفصل الدراسي خريف 

 عدد الوحدات     ســـم المـقــــــــــررا                 الرقم   

 3           طرق  بحث .                        1      

 3           قاعة  بحث .                     2     

 3           تنظيم مجتمع .                    3     

 3           مفاهيم ومصطلحات علمية .              4     

 3           جتماعية .إدارة المؤسسات الا             5     

 3           جتماعية .تطور الرعاية الا               6     

 3           جتماعي .التغير الا                   7     

 3           جتماعي .السياسة والتخطيط الا            8     

 3           خدمة الفرد .                     9     

 3           مشكلات الأسرة والطفولة والشباب .        10    

 3           تحليل البيانات .                   11    

 6           التدريب الميداني .                  12    

 وحدة 39          ـ مقرر 12                       المجموع

  

 أرشيف كلية الآداب قسم الخدمة الاجتماعية جامعة طرابلس .                                         

  يو ح يذا الجدول المقررا  الدراسية لدبىوم الدراسا  العىيا ) الماجستير ( بقسم                

 . 2014ـ  2013الخدمة الاجتماعية بكىية الآدا  جامعة طرابى  لىفصل الدراسي خريف       
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 (23جدول رقم )                                           

نستعـرض أعداد الخريجين والخريجا  من قسم الخدمة الاجتماعية ، بشعبة في الجدول التالي 

 الدراسا  العىيا ، بكىية الآدا  جامعة طرابى  ، مرلىة الماجستير .

   

 السنة الدراسية  

      عدد الخريجين        

 إناث    ذكور   المجموع        

 6 4     ــ         2004     

     2005      1     5 6 

     2006      1     2 3 

     2007      4     6 10 

     2008      2     5  7 

     2009      2     18 20 

     2010      2     14 16 

 66           54     12     دد الإجماليــالع 

            

 بكىية الآدا  قسم الخدمة *ملالظة : لم يتمكن البالث من اللصول عىم إلصائيا  لديثة نظراً لعدم توفريا             

 الاجتماعية جامعة طرابى   .                                                              

 

ة الآدا  جامعة عدد خريجي قسم الخدمة الاجتماعية ، بشعبة الدراسا  العىيا بكىيليث بىغ 

 أنثم . 54ذكر ، و 12خريج وخريجة ، منهم  66طرابى  مرلىة الماجستير ، 

م ، بقسم الخدمة الاجتماعية  2010ويبىغ عدد طىبة الماجستير في الفصل الدراسي خريف     

 طالبا ً وطالبة . 30بكىية الآدا  جامعة طرابى  لوالي 
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 (24جدول رقم )

تعرض المقررات الدراسية لمرحلة الدكتوراه بقسم الخدمة الاجتماعية                                       في الجدول التالي نس 

 بكلية الآداب جامعة طرابلس :

 عدد الوحدات     ســم المـقـــــررا                الرقم      

 3           جتماعيمناهج وطرق البحث الا           1     

 3           تحليل البيانات                  2     

 3           جتماعية المعاصرةالخدمة الا          3     

 3            مشكلات التنمية                 4     

 3           تنظيم المجتمع                 5     

 3           مفاهيم ومصطلحات إنجليزية           6     

 3           العمل مع الأفراد               7     

 3           العمل مع الجماعات              8     

 3           قاعة بحث                    9     

 وحدة 27        ـ مواد 9                     المجموع

                                    

 أرشيف كلية الآداب قسم الخدمة الاجتماعية جامعة طرابلس .                                         

 (25جدول رقم )                                           

يبين أعداد الخريجين والخـريجا  من قسم الخدمة الاجتماعية ، بشعبة الدراسا  العىيا بكىية 

 ى  مرلىة الدكتوراه .الآدا  جامعة طراب

   

 السنة الدراسية   

      عدد الخريجين    

 إناث    ذكور   المجموا        

      2009         1     2 3 

      2010      3     3 6 

 9 5     4      العدد اعجمالي       
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العىيا بكىية الآدا  جامعة  ليث بىغ عدد خريجي قسم الخدمة اعجتماعية ، بشعبة الدراســـــا 

 طرابى  ، مرلىة الدكتوراه ، تسعة خريجين ، منهم أربعة ذكور ، وخم  إناث .

م  2010ويبىــغ عــدد طىبــة الدكتــوراه فــي القســم ، في الفصل الدراسي الأول ، خريف      

 ية  طلا  . طالبا ً وطالبة ، وعدد طىبة الفصل الدراسي الثاني ، يبىغ ثمان 20لوالي 

ولم يكتــــفي التعىيــــم العالي في ليبيا عىم الدرجا  العىمية الأولم  بل تعداه إلم مستوي      

 الماجستير والدكتوراه ، وقطع شوطا ً متقدما ً وذلك بصدور الىوائح المنظمة ل  . 

ة طرابى  ، ونوقش  م ، بكىية التربية جامع 1971وبــدأ  الدراســا  العــىيا في ليبيا عام      

م ، بقســم التربية وعىم النف  ، كما نوقش   1975أول رسالة ماجستير عىم مستــوي ليبيا عام 

 م . 1988أول أطرولة دكتوراه بنف  الكىية بقسم الىغة العربية و الدراسا  اعسلامية عام 

ا تنفيذ برامج الدراسا  وبعد أن ألغي  كىية التربية أنشئ  كىية الآدا  ، وأخذ  عىم عاتقه     

 العىيا ، والذي كان يهدف إلي :

 ـ تطوير البلث العىمي في العىوم المختىفة بما يخدم أيداف المجتمع العربي الىيبي . 1

ـ تشجيع البلث بإلياء التراث العربي اعسلامي ، وذلك من خلال إجراء البلوث والدراسا   2

 العىمية المختىفة .   

 متخصصين لىعمل كأساتذا بالجامعا  الىيـبية ، في المراك  البلـثية المختىفة . ـ تأييل أساتذا 3

 ـ اـر  القيم الأخلاقية والثقافية لدي طلا  الدراسا  العىيا . 4

وتفيد معىوما  الهيئة القومية لىبلث العىمي أن عدد الرسائل والأطرولا  المسجىة في قاعدا    

 (1)( رسالة وأطرولة في المجالا  الآتية : 347قد بىغ  ) بياناتها في الخدمة اعجتماعية ،

 (28)    صلة المجتمع               ـ 2(         88تنمية وتخطيط المجتمع       )  ـ1

 (53ـ الرعاية الاجتماعية             ) 4       (178)    جتماعية         لاالخدمة ا ـ 3

 ال ــــويري البالث أن الدراسا  العىيا وخصوصا ً في مجالا  الخدمة الاجتماعية ، لا ت      

في لاجة إلم ت افر الجهود وبدل المـ يد من الجهود لكي ترقم إلم مستويا  أكثر تقدما ً  كما 

سايم في والتي من شأنها أن تيو اللال في البىدان المتقدمة في مجالا  مهنة الخدمة الاجتماعية 

 .تطوير وتوطين مهنة الخدمة الاجتماعية في ليبيا 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 98ـ  94مرجع سابق ، ص  ( . عبد السلام ملمد عمار القشطي ، نشأا وتطور تعىيم الخدمة الاجتماعية في ليبيا ،1)
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 عــــــبارـصــل الــالـــف                                  

                        

 فــــي ليـــــبــيـا . جتــماعيالإعـداد المهنـي للأخصــائي الا المبحث الأول :           

 

 .  فـي لـيـبـيـا ي ــاعـمـتـجلاائي اـصـللأخ داد النظري ــ: الإع   لثانيث اـالمبح          

 

 . فـي لـيـبـيـاي ــاعـمـجتلاي اــائـصـللأخ يــــداد العملــ: الإع  لثالمبحث الثا          
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 في ليبيا . اعيـــجتملإائي اــي للأخصــداد المهنــالإعالمبحث الأول :                  

 

ة ـويتقــ ىـل علـيعممـع الليبـي ـــفــي المجت اعيـتمــجالا ائيـللأخصي ـالمهن دادــالإع إن   

 هــابــســوإك ة ـنــمهــالهذه  اتـيـاسـأسه ــمـيـتعلـ، وذلك ب في مجال اختــصاصــه تهـيـخصـش

ده ـزويـلال تـن خـ، وذلك منفسها ة ـة  للمهنـمــليـات الســاهـتجلاة واـحــــارات الصحيـــمهـال

صصة ـخـة المــترة الزمنيـو الفــي هـالمهن دادـالإعـفارات ، ـات والمهـريـظـق والنــائـقـحــالـب

 تصل في بعـض الكليات إلى  ة ،ـيـوات دراسـنـس عـأربي ـهوي ـاعـجتملاا ائيـالأخص دادـلإع

ارف ـوم والمعـالعل نـة مـوعـمجمفي المرحلة الأولى بتعليم  دءاـتبحيث  خمس سنوات دراسية 

 ية ـاعمتـجلاا ريعاتـشـ، والت صاءـوالإحاد ، ـقتصلاام ، واـس العـفـلم النـي عـوه ة ـيـسـالتأسي

ات ـريـظـبادئ والنـوم والمـعلة من الـمجموع لىوم عـل تلك العلـتمل كـشـجتماع ، وتلاام ـوعل

وم ـلـة العــي دراسـهـة فـيـرحلة الثانـالم اـأمي ، ـتماعـجلاا ائيـللأخصة ـروريـاللازمة والض

وي ــتـسـم ىـلـع أوة ، ــويـانـثـوال ةـيـاسـالأسرق ـالط وىـتـسـم لىـعواء ـة ســيـصصـخـتـال

وم ـلـة العـوازي لدراسـط المــس الخـفـة ، وفي نـيـاعـجتملاة اـدمـخـة للـوعـنـتـمـالات الـمجـال

ل ــالحق و ذلك ـــي" وهـدانــيـمـملي "الـب العـدريـج التــهـنـمو ة ،ـصيـصـتخـة والـيـسـأسيـالت

ر ـتبـعـذي يـوال ي ،ـلـع العملي الفعـواقـي الــة فـريـظـواد النـة المـــارسـمـه مــيـم فــتـذي يــال

داد الأخصائي الاجتماعي ـي إعـوف ةـيـتماعـجلاة اـدمـة الخـنــة في مهـامـز الهـالركائ مـأهمن 

وم ـلـن العــيـبوتـوطـيـنهــا ة ـيــاعـمـتــجلاة اـخدمـة الـع مكانـرف ىـإل ىـرقـا ً يـيـنـدادا ً مهـإع

 رى .ـــالأخ

 :ي ــجتماعلاا للأخـصــائـي يــنــمهـداد الـــالإع ومــهـفـم.  1

ي ــ   أنــتـال   رورةـــض ىـلــة عـيــاعــمــتـجلااة ـدمــخـي الــون فــصـصـخـتـد المــؤكـي   

 نانمئطللاوذلك   ةـــيـــاعـــمــتــة الاجــدمــخـب الــالـط ارــيــتـخاة ـيــلـمـي عـق فـيـدقـتـوال

ن ه لأـديــب لــاسـمي المنـــيمي والجسـقـي والــرفــمعـي والـسـفـداد النــعـستلار اــوفـت ىـلـع

 (1). د ذلك ـعـي بـاعـمـتـجاي ـائـصـون أخـكـي

 ي ـاعـتمـجلاي اـائــصـة للأخـيـنـة المهـصيـخـشـن الـويـكـلي تـي عـنـداد المهـل الإعـويعم   

ال ـــي مجــالسليمة ف ات ـاهـم الاتجــهـابــسـكة واـنـات المهـيـاسـلاب أسـطـم الــيـلـوذلك بتع

              . ـنهاني عـني إدارة لا غـالمهداد ــالأع، وفي ـل الوظيــتفاعــال

ه ـأه لـيـه  ني ـبمع اـمر ٍـلأم إعـــدادهي ـنـيع :بـأنـه ي ـنـهـمـداد الــالإعاللغويون رف ــعو 

 دادــوالإع ل ـــمـدمة أو العـني الخـمعــنة بـمهــوالة ـيئـهـتـي الـنــعـمـب دادـوالإعزه ، ـهـوأج

 (2) . لــمـعـال أو خدمةـة للـئـيـتهـني الـعـني بمـهـمـال

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 134، ص  2009جتماعية ، دار الفجر للنشر والتوزيع ، لافن ممارسة الخدمة ا ،مدحت محمد أبو النصر   (1)
   2001، 1شعاع ،الإسكندرية  ، طجتماعية ، مكتبة الإلاالإعداد المهني وممارسة الخدمة ا ،عبد العزيز متولي   (2)

 .  66ـ  65ص 
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ة ـيـمـلـدة عــاعــقـي بــاعـمــتـجلاا يــائــصــالأخد ـــزويــو تــه ي :ــنــهــمــال دادـــالإعــف 

ة ـلـامـة شـدراســده بــزويــذلك تــة ، وكــفــلـتـخـمـال ةــيـانــســالإنوم ــلــعـن الـــة مــعــواس

ا ـاتهـية ، وعــمـلـفـلـتـخـمـا الـهـرقـا ، وطـهـتـفـسـلـها ، فتا هيــة ، مــيـاعــمـتـجلاة اــدمـللخ

رة ــبــخ هــابــســلإكدي ـهـعـي ومـسـؤســم رافــإشت ـحـا ً تــيـلـمـدرب عـددة ، ويــعـتـالم

 (1)نة . ـللمه يةـاسـالأسارات ـمهـن الـويـتكـق ، لـبيـتطـالـة بـريــظــنـط الــربــة تــيــلــمــع

د ـــزويــن تـمـضـتـي تـة التـليـمـه ) العـأنــب :ي ـمــيد فهــمد سـور محــالدكت هرفـعا ـمــكـ 

ة ـمهنة ـارســة لممـات الضروريــجاهــتلاارات واــظريات والمهـق والنــقائـالحــلاب بــالط

 (2). ة ( ـــليـاعـاءة والفـكفـم بالـسـتت

ار أفضل العناصر ــيـتــخاــام بـمـــتـهلاا :ه ـأنـبفعرفه  عاطيو المـر أبـاهـور مــالدكت أمّاـ 

 ل ــامــتعـال لىـدرة عــقــم الــهــابــســة  وإكـيــاعــتمــجلاة اــدمــة الخــدراســة لــالحــالص

 ( 3)ي  . ــــلمــداد العــري والإعــظـداد النــة الإعــليـمـــلال عــن خــم

 ة ـبــاســنـمـة الــيـصـخـشـل الــقـه ) صــأنــب  ن :ـيــسـب حـورة زينـدكتـه الــتــرفــع وـ  

ن ــة مــيــاعـمـتــجلاة اــدمــخـد الـــاهــات ومعـــليـي كـة فــدراســنوات الــلال ســن خــم

 (4). اق به ( ــحــتــللاد اــنــل أو عــــمـعـل الـبــواء قــدورات ، ســلال الــخ

    ه ـــأنــي بـنــمهـداد الــالإع : د الدمرداشـمـان محـمــور نعـتـه الدكــرفــيع ـ و 

ماعي وذلك بتعليمه ـتــجلاائي اــصــة للأخــيـنــهـمـة الـيـخصـشـن الــويـــكــ) ت

  (5)ي ( . ـفـيـل الوظـاعـفـال التـي مجـة فـميـلـة السـنـات المهـيـاسـأس

ية ـصـو تكوين الشخـه) : ونيارالحاطمة ــة فذاـتــسلأا ـ والإعداد المهني عند

 اتــيــاســأسيم الطلاب ـتعلـي ، وذلك بــاعــمــتـجلاا يـائـصــللأخة ــيـنـهــالم

ل ــاعــفـتـال الــجـي مــة فـمــليــات الســاهـجـالات مــهــابــســوإكة ، ــنــهــمــال

 (6) ( .ي ــــفـيــوظــال

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 66ـ  65، مرجع سابق ، ص جتماعية لاالإعداد المهني وممارسة الخدمة ا ،عبد العزيز متولي   (1)

 .35، ص2011جتماعية ، الإسكندرية ،لاجتماعية ، المعهد العالي للخدمة الاأسس الخدمة ا محمد سيد فهمي ، ( 2(

 . 134، ص  2، ط 2003جتماعية ، مكتبة زهراء الشرق ، لامقدمة في الخدمة ا ،المعاطي علي  أبوماهر   (3)

 . 79ـ 78مرجع سابق ، ص  ،ن زينب حسين أبو العلاء وآخرو(  4)

 . ، مرجع سابق  7ص  ،نعمان محمد الدمرداش (  5)

 . 44ـ ص  1976،  7جتماعية ، القاهرة ، طلاخدمة الفرد في محيط الخدمة ا ،فاطمة مصطفي الحار وني (  6(
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ر ـناصـل العـضـار أفـيـتـخهو ا)  ن :ـد المحسـد عبـد الحميعبتور الدك وعند ـ 

ي ــارة فـدرة والمهـم القـسابهـة وإكـماعيــجتلاة اــدمـخـــة الـدراسـة لـالحـالص

 (1)ي ( . ـلمـداد العــري والإعـظـداد النــع العملاء من خلال الإعـل مــامـعـالت

ني ـهـص المــخـشـة أو الـنـوم المهــفهــوات لمـي الحـلـور عـدكتـف للـريــاك تعـا أن هنـمـك   

 م ـظـنـم ي ـرفـار معـي إطــداده فــم إعــص تــصـخـتـه مــؤديـي يـنـل المهـمـ) العه ـأنــب

 ىـه علـارستـي ممـد فـتمـم ، ولا يعـيـادئ والقـن المبـة مـوعـمـة مجـميـلـته العـمارسـه مـوجـوت

ة ـنيـدرة مهـمق  لىـد عـما يعتمدر ـة ، بقـن الثابتـيـد والقوانـواعـن القـة مـاع مجموعـإتب

 (2)ف معين ( . ـة موقـهـواجـمـب لـنسأو ـا هـار مـتـع أن تخـيـطـتـسـت

 الطالب ببناء معرفي ونظـري  إعدادجتماعي ، لاا للأخصائيني ـالمه دادــالإعن ــيتضم   

دريب ـوخبرات عملية ميدانية ، ويتمثل ذلك في المناهج الدراسية التي يدرسها الطالب ، والت

ن تزويد الطالب ــي يتضمـنـالمه دادـالإع أنا ـكم جتماعية ،لابالمؤسسات االميداني الذي يتم 

 جتماعية ، يضاف لا، بجانب دراسة شاملة للخدمة ا الإنسانيةبقاعدة علمية واسعة في العلوم 

ن خلاله ـيكتسب الممارس م ومؤسسي ، أكاديمي إشراف إلىعملي يخضع ذلك تدريب  إلى

 لتطبيق .خبرة عملية تربط النظرية با

 : هي كالتالي جتماعي لإا خصائيللاالمهني  الإعداد اتنوكم فان الأساسوعلى هذا 

قاعدة علمية ، مستمدة من  الذي يعتمد على جتماعية :لإـ الجانب النظري في تعليم الخدمة ا 1

جتماع لاتسميتها بالعلوم التأسيسية ، مثل علم ا ماعية والسلوكية ، والتي نتفق علىجتلاالعلوم ا

واد المهنية ـوعة من المــوالسياسة ، والاقتصاد ، والتشريعات ووسائل الاتصال ، وكذلك مجم

 (3)جتماعية ومجالات الممارسة المهنية . لاالتي تتضمن طرق الخدمة ا

ية في ـماعـــجتلادمة اــلاب الخــم تدريب طـحيث يت ـ الجانب العملي ) التدريب الميداني ( : 2

بيق المعارف ــالفرصة لهم لتط ةــلإتاحجتماعية في المجتمع ، لااية اـــمؤسسات الرعتلف ـــمخ

متخصص ، والذي يهتم بتوجيه الطلاب  إشرافلتي درسوها في الواقع الميداني  تحت النظرية ا

د ــارسة المهنة بكفاءة بعــماعي على ممـجتلاا الأخصائيكتساب المهارات المختلفة التي تعين لا

 (4)ج . التخر

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 . 75، ص  1، ط 1980المصرية ، القاهرة ،  الأنجلوعبد الفتاح عثمان ، خدمة الفرد في المجتمع النامي ، مكتبة  (  1)

 . 82المجتمع المعاصر ، ص جتماعية في لانصر خليل عمران وآخرون ، الخدمة ا (  2)

 . 4مرجع سابق ، ص ، إبراهيم عبد الحميد عبد المحسن ونبيل  ( 3)

 . 143جتماعية ، مرجع سابق ، ص لادراسات في المشكلات ا ،علي الهادي الحوات   (4)
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 ستعداد المهني والشخصي : لإـ ا 3

 راءإجنة ، من خلال ـالمهن لممارسة ـالحيــلاب الصــالط باختيارق من ذلك ـويتم التحق   

ن توفر د م، للتأك الاجتماعيةالشخصية والمقابلات ، قبل الالتحاق بدراسة الخدمة  الاختبارات

 جتماعي علىلإا ائيالأخصدرة ـط بقـومات الشخصية ، التي ترتبــص والمقـوعة الخصائـمجم

دي ــم ف علىـوقــمي تتـظري والعلـالن دادالإعـاعلية ــن فأاح ، وخاصة وــة عمله بنجـممارس

 (1)ة المهنـــة . لممارسـ استعداده

 جتماعي :ومات الإعداد المهني للأخصائي الامق.  2

ـ مؤسسات الإعداد المهني الأولية والثانوية ـ  2 الطلاب . 1ـ وتتمثل هذه المقومات في        

 الإشراف الأكاديمي والمؤسسي المشترك .ـ  3

الإعداد المهني الهدف منه ، يجب الإهتمام بالعناصر الأساسية ، وتعاون كل ولكي يؤتي     

ستفادة ات التي تعيق اومؤسسات التدريب ، والعمل على القضاء على السلبيالكليات أو المعاهد 

 عداد المهني للأخصائي الإجتماعي  وير المستمر في عملية الإـل على التطــع العمــالطلاب ، م

داد النظري ، مما يعمل على إحداث التكامل بين الإعداد النظري ــبما يتلاءم والتطور في الإع

 (2)والإعداد العملي . 

داد المهني ، وطلاب الخدمة الإجتماعية يجب أن ـومات الإعــالب يعتبر من أهم مقــفالط   

داد اسات أهمية الإستعديد من الدرــد أوضحت العــ، وق مهني وشخصي استعدادون لديهم ــيك

ـ الإخلاص في العمل جتماعي في عمله ، في أنه يؤدي إلي الشخصي على نجاح الأخصائي الا

ي لديه ـ ــالطموح المهن وىـــمست وارتفاعلها ـ الرضا عن العمل  الانتماءوحب المهنة وزيادة 

    (3)الرغبة في النمو المهني المستمر . 

 المهنة لتحقيقها  ىــــ. الأهداف الاجتماعية التي تسع1الاجتماعية  هي أهم المقومات للخدمة و   

 . مهارات الممارسة المهنية وقيم ومعايير أخلاقية .3. قاعدة علمية ترتكز عليها المهنة . 2

 (4. )عتراف المجتمعي . الا 6. مؤسسات الممارسة .  5.  . الإعداد المهني للممارسين 4

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 136 صمرجع سابق ، ، جتماعية لاماهر أبو المعاطي ، مقدمة في الخدمة ا (  1)

المجالات( ، الإسكندرية ، المكتب الجامعي الحديث ،  ـ الطرق ـ التطور جتماعية )( . محمد سيد فهمي ، الخدمة الا2)

 . 66ص دار الوفاء للطباعة والنشر ، 

 . 165، ص  2006جتماعية المعاصرة ، مجموعة النيل العربية ، القاهرة . نظيمة أحمد سرحان ، الخدمة الا (3)

لشباب ، المعهد العالي للخدمة اية اجتماعية في المجال المدرسي ورعمناهج الخدمة الا( . سلوي عثمان الصديقي ، 4)

 . 28ـ  27، ص  2013جتماعية ، الإسكندرية ، الا
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 :  يــــاعـــمــتــجلاي اــائــصــي للأخــنــهــمـداد الــة الإعــيــمــأه.  3

 : يـهل ــوامــدة عــلع جتمـاعـي لاا خصائـيللأ يــالمهنداد ــة الإعـيـع أهمــرجــت       

لاً ـضـان فــسـاة الإنــيــح يــفة ــاســسـب حـوانــا لجــاولهــنـة وتــنـهـمـة الـيــاســســح  ـ 1

الأداء  يــفاس ـلات النــكـب أن مشـانــى جــلاء إلــمــعـاق الـســلات أنــكــشـوع مــنـن تــع

  .اتـــويــتـسـمـع الــلى جميـا عــهـولــلـا وحــذورهــا جــله يــاعــمــتـجلاا

ب ـاليـــدام أســستخالى ــع ادرــام قــارس عـمــداد مــرورة لإعــاك ضــنــإن هــــذا فــل     

 .رــمــتـسـم ومــظـنــل مــكــشـة بـليــرة الكــظــلك النـس تــكــتع يــنـهـمـالل ــدخــللت

ى ـــام وفـــه عــوجــدول بــال يــفة ــيـاعــمـــتـجلاة اــدمــخــة الــنــهــة مــارســمـأن م ـ  2 

مجالات  فيام ــارس عــمـداد مـــب إعــوجــتـسـت،  اصـه خــوجــة بــيـامـنلات اــعــمـتـجـالم

ف ـف المواقـختلـع مــل مــامــتعـه الـنــكـمـة يــيـاعــمـجتلاة اــدمــخـة للـفـلـتـة المخــارسـالمم

اءة ــهنية بالكفـه لأداء أدواره المــلـؤهــور يــن منظــة مــارســللمم ددةــويات متعــع مستــوم

ة ـلاجيــة والعــيـائــوقــا الــهــدافــة لأهــنــمهــق الــيـقـحــلى تــس عــكــا ينعــة بمــلوبـطـالم

 .لــــامـــتعـف الــوقــمــاً لــقـة وفــويـمـتنـوال

 يشكاللإاع الموقف ـل مـاع التعامـتساكلاتها وـدد مشـرة وتعـاصـالمعاة ـد الحيـقـأصبح تع ـ  3

اق ـل مع كافة الأنسـالية من القدرة على التعامـى درجة عـعل يـمهنمارس ـداد مـب إعـوجـيست

  ).أسرة، جماعة، منظمة، مجتمع )فرد،

ارات ــرات والمهـبـارف والخـلمعا ائيـالأخصاب ـكتسالال ـن خـق ذلك إلا مـقـحـن يتـول      

إطار أسلوب  في يشكاللإااً لطبيعة الموقف ـاق تبعـلك الأنسـع تـل مـلى التعامـده عـاعـتس يـالت

 .جتماعيةلاالخدمة ا فيالممارسة العامة 

اس ــاغة ذات أسـى صيـاج إلـتـلاء يحـاق العمـلات أنسـاجات ومشكـم احتيــر حجـديـأن تق ـ 4

دة ـــاعــاع القــتساع ــة مــاصــة خــنـرق المهــن طــة مـة معينــطريق اقــاوز نطــر يتجــكبي

 .اــهــاراتـا ومهـرقهـا وطـرياتهـا ونظـلهــداخـة بمــيـاعــتمــجلاة اــدمــة للخــلميـالع

ل ــامــج متكـق منهــه تطبيــام يمكنــارس عــداد ممــرورة لإعــاك ضــإن هنــف اليــوبالت   

ة ـب المختلفـوانــر الجــتفس يــالتل ــداخــات والمــريــن النظــد مــديــدام العـــستخاح بــيسم

ه ــارس فيـتم ذيــالع ــروف المجتمــع وظــب وواقــناسـا يتــل بمــدخــالت موتلائ، ف ــللموق

  كلاتــمشكلة من المش أيل واحد لمواجهة ـعتماد على مدخلإب اـالمهنة خاصة أنه من الصع

 . ةــنـرق المهـن طـة مــة معينــى طريقــلـز عــركيــأو الت

 اً ــيــلمـداده عــوإع يــاعــجتملاا يــائـللأخصب ـاســار المنــختيلادى اــلى مــف عـوقــيتـ  5

ً ــومها ري ع ــل مــالعم يـفه ــاحــجـدى نــة مــامــة العــارســات الممــلبـاس متطــى أســعل ا

وا ـونــب أن يكــة لا يجــانيـات إنســانــم كيــارهــتبـعاـب ، هــرجــد تخــلاء بعــمــاق العــســأن

  .أــطــة والخـاولــريب أو المحــاً للتجــوضعــم

رار ـــقــاذ الــتخان ــه مـنـكــم تمــيـارات وقــهــارف ومــه معــبـســكــداد يــــــذا الإعـــوه   

ر ــؤثــد تــف قــواقــلاء لمــاق العمــرض أنســلا يع ذيــالم ــيـلــرف الســـب والتصــاســالمن

 . مــى حياتهـاً علــسلبي
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ف ــتلــخــة لمــيـهنـدة المــاعــسـر المــيــوفـت يــف يــاعــمـجتلاا يــائــخصالأاءة ــفـأن ك . 6

 يـنـهـالمداد ـالإعـام بــتمـلال الاهــن خــم إلا مــن يتــل، وى ـــتـسـم ىــلـلاء بأعــاق العمــأنس

يزاً ـعاً ممــا وضــح لهــبـصـة ويــنـهـمـة الــانـن مكــع مــرفــع أداء دوره فيــيـطـى يستــله حت

د ــا يزيــممة ــيـمعـداف المجتــق الأهــيـى تحقـلـا عـهـارسيــدرة ممــة لقــنتيج، ع ــالمجتم يـف

 . رىــن الأخــن المهــة بيــاليــة عــانــمك وأبتوتبها  يــعــالمجتمراف ــعتلإن اــم

ام تمشياً ــارس عــكمم يــاعـجتملااي ـائـداد الأخصــوم إعــالي روريـــالضن ــح مــأصب ـ 7 

ة ـــابعــى متــلـادراً عــون قـث يكــبحي، اً ــيـالمــع يــنـالمهداد ــات الإعــاهـدث اتجـــع أحــم

 جتماعيلإام العمل ــتنظ التي، رة ــة والمتغيــقـلاحـة المتــاعيـات الاجتمـريعــن والتشــوانيــالق

ا ــدهــشـين يــالتداف ــق الأهـيـقــحـتـا لــرهــويــطــا أو تــذهــيــفــنــة تــانيــكــع إمــوم مــالي

           (1)ع . المجتم

 أهميةجتماعي لاائي اـني للأخصـهداد المـلإعلأن  ميـد فهــد سيـمحمـور ري الدكتـوي  

 ة :ـــل الآتيــوامــي العــإل عــرجــت

اة ــان فضلا عًن تنوع حيــاة الإنســي حيــة فـاســب حســوانــا لجــاولهــة وتنــة المهنوبـــصع .1

 لاء.ـمـالع

ن إعداده حتى ــــي ، وتحسيــاعــمـجتلاي اـائــيار الأخصــختان ــة أن تحســيـن الأهمــم .2

وا ــونـرا ً، لا يجب أن يكــم بشــارهــاعتبــلاء بــع العمــل مــي العمــح فــه أن ينجـيمكن

 أ .ــة الخطــة أو الممارســا ً للتجربــموضع

ة ـــــدمــة للخــميـدة العلــعاــت القــعـتساد أن ـــرورة بعــح ضــبــي أصــداد المهنــالإع .3

ي ــاعلـوف ن ـوعيـواة المتطــاله ىــلـذر عــن المتعــح مــي أصبــالــوبالتاعيـة ، ــجتملإا

دادا ً ــد إعــي معــائي مهنــود أخصــن اللازم وجــح مــذا ، وأصبــام بهــيــقـال رــيـــالخ

 ني ــهـي المــائـداد الأخصــوم ، إعــيــالروري ــن الضــح مــأصب دــ، وقا ً لذلك ــخاص

ة ــــيـاعــتمـجلاات اــريعــن والتشــوانيــة القــابعـتـه مـنــمكـى يــا ً ، حتــاصــداد خــإع

  (2)ي . ــاعــمـتـجلال اــمـم العــظـي تنــة ، والتــقـلاحــالمت

    ىـماعي إلـجتلاائي اــخصي للأــالمهنداد ــالإعــام بــمــتــهلارورة اــع ضــوترج         

 التالية :عتبارات لاا

ل التي تقع في نطاقها ، بحيث يعجز ــاكـرة المشــتها وكثــاسيــة وحســورة المهنـــخط. 1

 جتماعي عن العمل فيها دون الإعداد المهني المسبق لها .لاالأخصائي ا

ارسة ـممالي ـه فـنفس ىلـيا عًـعتماد كللال اـي قبـاعــجتملاائي اـل الأخصــة من قبـالمهن إتقان.2

 ية .ــالمهن

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  . 67، ص  2010جتماعية ، ، الممارسة العامة في الخدمة الا لماهر أبو المعاطي علي ، أيمن أحمد جلا   (1)

  . 36مرجع سابق ، ص ، جتماعية لاأسس الخدمة ا ،محمد سيد فهمي (   2)
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جتمـــاعي ، حيـث لا يـجــب أن تـقـف عـند حـد لانمـــو الـذات المهــنـيــة للأخصــائي ا . .1

 ستـفــادة بخبــراتـه فــي إعــداد جيــل جيــد .لامعيــن  ل

داد ـدعي الإعــتـري تســشــل البــقــي الحــاس فـيــة للقـديثــائل الحــوســدام الــخــستا .2

 رةــمــة المستــوالدراس

 رها ـدها وتغيــيـقــة ، وتعـيـوعـات النـدمـاط والخــشـة للنــن الموجهـوانيـة القـوبـصع .3

 ذا الإعداد .ـداومة هـور بمـذا التطـدة هـاعــي مسـجتماعلاتقتضي من الأخصائي ا

ي ـة فــقـصات دقيـزم تخصـلـا يستـة ممـاعيـجتملاة اـدمـي الخـل فـال العمـاع مجـاتس .4

  (1) ة .ــلفـتـا المخـهـالاتــة ومجــنـرق المهـن طـد مـديـالع

وهي  الأكاديميين ائيينـوالأخصمع ــبالغة بالنسبة لكل من المجت أهميةالمهني  دادــوللإع   

 النحو التالي : على

 أ ـ بالنسبة للمجتمع :    

ه ــع العمل المختلفة ، ومجالاتـارهم في مواقـنتشام ـن بحكــجتماعييلاا ينــالأخصائير ـــ يعتب 1

 المرتبطة بالتنمية ، قوي مؤثرة في صنع القرارات الخاصة بتحقيق التنمية في المجتمع .

ي ــجتماعلاا يــالأخصائزم ـــستحداث مؤسسات وخدمات جديدة ، تلإـ تطور المواد البيئية و 2

 ستغلالها ، ومتابعة تطوير خدماتها .اوبدراستها 

التنمية وصانعي القرارات  هتماما ً كبيرا ً من القائمين علىاـ يشكل موضوع إعداد خريجين  3 

التنمية في أي مجتمع إلي رأسمال بشري ، يتطلب ذلك تزويد الخريجين  في المجتمع ، إذ تحتاج

ي ـــية فــالمشاركة الفعل مة التي تجعلهم أكثر قدرة علىملائتجاهات والمهارات اللإبالمعارف وا

 التنمية .

 مستهلكي المعرفة : ينخصائيللأب ـ بالنسبة 

خطورة المهنة وحساسيتها وكثرة المشكلات التي تقع في نطاقها ، بحيث يعجز الأخصائي ـ  1

 عن العمل دون أن يتوافر له الإعداد المهني المناسب .

ستفادة لإجتماعي ، الذي لا يجب أن يقف عند حد معين ، للاالمهنية للأخصائي اـ نمو الذات  2

  من خبراته في إعداد أجيال جديدة ، وأيضا ً في تقدم المهنة .

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                               1999ة ، المكتب الجامعي الحديث،جتماعيلاارات الميدانية في مجال الخدمة االزي،  سميرة كامل محمد علي  (1)

 . 23ص  
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 : لمنتجي المعرفة  ج ـ بالنسبة للأكاديميين 

ي ــلكــتياجات مستهـــحا ن منتجي المعرفة ضرورة التعرف علىالمهني م الإعدادـ يتطلب  1

د ـالتي تزي ، تصاللاوات انوبالتالي يشكل الإعداد المهني قناة هامة من قالمعرفة " الممارسين " 

 من فاعلية أداء منتجي المعرفة لدورهم .

ن ــة بيــدا ً هاما ً من الروافد التي توثق الصلـن رافــــ تعتبر عملية الإعداد المهني للخريجي 2

 المجتمع .الجامعة كمؤسسة أكاديمية في 

ويتضمن الإعداد المهني تأهيل منتجي المعرفة من الأكاديميين تأهيلا ً يتناسب ومتطلبات    

 (1)المرحلة . 

 : جتماعيلإمحتويات الإعداد المهني للأخصائي ا.  4

يعمل اليوم في ميدان الخدمة الاجتماعية هم أخصائيون اجتماعيون ، تمَّ إعدادهم  ن  ح م  ــأصب    

 ً ً ون إعداداً علمياً وفنيا ً  ظريا  :، ولقد تحقق ذلك من خلال متخصصا

ن ـدة ، ومـمن الخصائص والصفات الجي درٍ ــق كبر  أر فيهم ــن تتوافـن الذيــسيار الدار  ـــختياـ  1

لاجتماعية ختبارات القبول التي تنظمها معاهد وكليات الخدمة ااذلك من خلال  يتمَّ  نأ  المفروض 

دث في ـان يحـ، وليس عن طريق مكاتب التنسيق ، كما ك اهالعالم كل   كما هو سائر في دول

ختيار العناصر الممتازة لاختبارات لالاد العالم ، مع ضرورة توخي الدقة في هذه اــض بـبع

 فقط .

جتماعية لاسنوات دراستهم بكليات ومعاهد الخدمة افي  ختبار القبولالناجحون في ي اـــ يتلق 2

 ومشكلاته المختلفة . الإنسانوفهم ، تزودهم بالقاعدة العلمية لدراسة  التــي مجموعة من المواد

مة الجماعة " خدمة الفرد ـ خد و هي : ةـجتماعية المختلفلارق الخدمة اـالب طــدرس الطــ ي 3

 " . جتماعيةلاالمؤسسات ا تنظيم المجتمع ـ إدارةـ 

ً ـــ يت 4  ة لعمله ــزملإكسابه المهارات الأساسية اللا   درب الطالب تدريباً ميدانياً علمياً دقيقاً كافيا

 (2)جتماعيين من ذوي الخبرة الكافية . إوذلك تحت إشراف وتوجيه أخصائيين 

 جتماعي :لإلأخصائي االمهني لعداد يجب مراعاتها في عملية الإأسس وهناك 

 وهـذه الأســس مبنيـة عـلــى النقــاط الآتـيــة  :

ووضع حتياجات ومشكلات المجتــمع امحاولة معرفة  جتماعية شاملة ، بمعنىإم سياسة ــرس .1

 حتياجات والمشكلات .لاالخطط التي تقابل هذه ا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 145ـ  144ص مرجع سابق ،  جتماعية المعاصرة ،لاالخدمة ا ،حمد سرحان أ. نظيمة  (1)

 ،  38ص  مرجع سابق ، ،جتماعية لاأسس الخدمة ا ،محمد سيد فهمي  .  (2)
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ً جتماعية لاريعات اــوالتغيرات في التش اة التغير في المجتمعـمراع .2  و يكون ذلك داخليا

ً ــوخ  والعولمة . مثلما يحدث الآن من اتجاه للخصخصة والاقتصاد الحرَّ   ارجيا

صل ـدرس ما يتــفي دول العالم المختلفة ، التي ت حركة التطور للمناهج العلميةمتابعة  .3

 ين .جتماعيلاا ينالأخصائي بتعليم 

 ( 1). تساير أو تشترك في عمليات تغيير المجتمع  حتىجتماعية لاالخدمة ا أهدافتطور  .4

 : يــماعـــتــجلاي اــائــصــي للأخــنــهـمـداد الــات الإعـويـتــســم . 5

 جتماعي ، أي طبيعة الأعمال المهنية المرتبطة بكل   لاالأخصائي اويقصد بذلك مستويات     

مستوي بجانب المؤهلات العلمية التي يجب أن تتوافر عند كل مستوى ، حيث لا يوجد نموذج 

 ي . ــجتماعلاي اــعالمي موحد للمستويات المهنية للأخصائ

 جتماعية في المستويات التالية :لاددت مستويات الإعداد المهني لممارسة الخدمة اــد تحـوق

 ي .ـــاســص الأســصـخـتـوي المــتـســـ م1

 ام ( .ــارس العــمـص ) المــصـخـتــمـي الــائــصـــ الأخ2

 ل .ــــقــتــســي المــائــــصـــ الأخ3

 دم .ـــــــقــتــي المــائــــصـــ الأخ4

 ا :  ــمــان هــويــتــســاك مــنــوه     

 ة .ــيــاعــمـتـجلاة اــدمــد الخــاعــســم ـ 1  

 ة .ـــــيــاعـــمــتــجلاة اــدمــخــالي ــنـــف ـ 2 

 جتماعي في الآتي :لامستويات إعداد الأخصائي ا ويمكن الإشارة إلى     

 ام :ـــارس العــالأول : المم وىــستـالم

د لممارسة ـــجتماعية ، وهو معلافي الخدمة ادرجة الإجازة الجامعية  وهو الحاصل على      

 تدريب قبل الخدمة . ع مجالات العمل المهني ويحتاج إلىتكاملا ً مجتماعية لاطرق الخدمة ا

ي مجال معين ، ويعتبر بمثابة القوي العاملة ــص في طريقة معينة أو فـر متخصــوهو غي      

را ً في مختلف مؤسسات جتماعية ، أي أنه أكثر المهنيين إعدادا ً أو انتشالاالرئيسية في الخدمة ا

 ة . جتماعيالرعاية الا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 36، ص  1996جتماعية ، مطبعة العمرانية ، الإسكندرية ، لاالخدمة ا المدخل إلى ،ماهر أبو المعاطي   ( 1)
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 ص :ـصـتخـي : المـانـالث وىــالمست   

ل ــفضجتماعية في مجال معين ، وبلادمة االخ وهو الحاصل علي درجة دبلوم     

جتماعية لاه للمهنة في هذا المجال لفترة زمنية ، وهو يمارس طرق الخدمة اـارستــمم

 ال الذي يعمل فيه ، ويكسبه الخبرة الكافية في ممارسة مهنة الخدمة ـمتكاملة في المج

 ا المختلفة والقيام بأدواره المهنية .ــجتماعية بطرقهلاا

 رج :ــخـتــث : المــالــالث وىــتـالمس      

 ة ، وهو متخصص في    جتماعيلادرجة الماجستير في الخدمة ا وهو المتحصل علي        

 : (1)المجالات وعمله الرئيسي هو  ينة ويستطيع تطويعها للعمل في شتىمعطريقة      

 قل منه خبره .أجتماعيين الجدد ولاا غيره من الأخصائيين الإشراف على ـ1

 إجراء البحوث الميدانية .ـ 2

 جتماعية .لاإدارة منظمات الرعاية اـ 3

كتسابه التراث العلمي، مما يؤهله للبحث لاتأدية الخدمات المباشرة في مجال تخصصه ـ 4

 والدراسة في تخصصه .

 الرابع : الخبير : المستوى

 جتماعية ويمكنه القيام بالأعمال التالية :لادرجة الدكتوراه في الخدمة ا الحاصل علىوهو    

الدراسات  ـ تدريس الخدمة الاجتماعية على المستوى الجامعي ) البكالوريوس ( ومستوى1

 العليا .

وأساليب  ية عن طريق وضع المشروع البحثي وإستراتيجيتهـ القيام بالمشروعات البحث2

 جمع البيانات وتحليلها وتفسيرها .

 جتماعية .ات والأجهزة المتصلة بالرعاية الاارة العليا في المنظمـ شغل مناصب الإد3

 ـ المساهمة في وضع تخصصه لخدمة الهيئات القومية والمنظمات الدولية .4

ـ تأدية الخدمات المباشرة ، وقائية وعلاجية ، أو إنشائية ، التي تتطلب خبرة علمية 5

 (2)وميدانية متقدمة . 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   

جتماعية ) مفاهيم ، طرق ، مجالات ( ، مركز نشر في الخدمة الإمدخل  ،ماهر أبو المعاطي وآخرون   (1)

 . 166ـ ص  165، ص 2004وتوزيع الكتاب الجامعي ، جامعة حلوان ، 

 . 40ـ ص  39ص  ابق ،جع سمر،  جتماعيةأسس الخدمة الإ ،محمد سيد فهمي    (2)
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لقد حدد العالم " لورانس برامير   : يــاعـي الاجتمـائـي للأخصــداد المهنــص الإعـائـخص

lawranc brammer جتماعية ة الإــدم الخدمـــوفر في مقــيجب أن تت " سبعة خصائص

 المتميزة وهي كالأتي :

 إدراك الذات والقيم . .1

 الوعي بالخبرات الثقافية . .2

 فصل المشاعر الذاتية عن عملية تقديم الخدمة . علىالقدرة  .3

 تقديم الخبرة بشكل نموذجي ومؤثر . القدرة على .4

 حب الغير . .5

 لتزام الأخلاقي .لإا .6

 الشعور بالمسؤولية . .7

 : يــاعـجتمي الاــائـي للأخصــداد المهنــالإعات ــلبـمتط

الي ، الذي يكسب صاحبه نفعلاتزان الاجتماعية الالابد أن يتوفر لدي طالب الخدمة ا     

شوبه ي ، لا تـنفعالاج ــل مع الواقع بشكل به نضـس ، والتعامــط النفـضب درة علىـالق

 .دفاع أو بلادة أو سلوك طفولي نور أو اـنزعات ته

ن ـماعية ، لابد من إعداده إعدادا ً مهنيا ً ، مــجتن إختيار طلاب الخدمة الإـوبعد حس      

 الثلاث الآتية :خلال المحاور 

 جتماع م الإـ، وعل مية من العلوم الإنسانية وخاصة ، علم النفسـدة علــاعـــزود بقــأن ي .1

 .قتصاد والصحة ، والإحصاء ، والقانون والا

جتماعية ، ما هيتها ، وفلسفتها ، وطرقها ، ومبادئها ، وعملياتها دراسة شاملة للخدمة الا .2

 المتعددة 

تربط  اديمي ، يكسب الطالب خبرة علميةمؤسسي وأك شرافيخضع لإتدريبا ً ميدانيا ً . .3

 (1)النظرية بالتطبيق لتكوين المهارات الأساسية لديه . 

عبارة  مع بيئته ، وهو يتلاءمجتماعي يجب أن ونسق الإعداد المهني للأخصائي الا        

المجتمع (  ثقافةدريس ـ الطلاب ـ ـمؤسسات التدريب ـ أعضاء هيئة التعن ) المعهد العلمي،

 ماعية في البيئة الخارجية للنسق جتوا ي تغيرات ثقافيةـالمهن دادــالإعملية ـت عــواجه إذاــف

يضل باقيا ً في  حتى دادــالإعامج ــاسية لبرنــائز الأسـفي بناء الركتغيير  إحداثتتطلب 

 الكلية  أوالمعهد العلمي  يضعهاالخطة التي  إعدادوجه التغيرات الخارجية ، ويحدد هدف 

التدريب الميداني من قبل  أعضاء هيئة التدريس ومشرفو وم على تحقيق هذا الهدفــويق

 (2)المؤسسات في حدود خطة برامج الإعداد للمعهد العلمي . 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .137ص  134ص ، مرجع سابق ، جتماعية  فن ممارسة الخدمة الا ،مدحت محمد أبو النصر   (1)

 . 31مرجع سابق ، ص  جتماعية ، لإعداد المهني وممارسة الخدمة الاا، عبد العزيز متولي    (2)
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ي ــينبغنـه إفـ فهداا ً لأهــة محققــجتماعيلاة اــالب الخدمــي لطـنـمهـد الــداون الإعــي يكــولك

 ي :ـــا يلــاة مـــراعــم

الية ــجتماعية ، بحيث تتوفر فيهم درجات علاختيار المتقدمين لدراسة الخدمة اإالتدقيق في ـ  1

 جتماعي .لاستعداد الشخصي للعمل الابتكار والامن النضج والتوازن النفسي ، والقدرة على ا

التدريب الميداني بحيث تتوفر فيها الشروط والمعايير اللازمة ـ التدقيق في اختيار مؤسسات  2

ز والبرامج التدريبية ــراف المهني المميــير الإشـهتمام بتوفلالإعدادهم المهني ، مع ضرورة ا

 لتحقيق أهداف الإعداد العلمي أو الإعداد العملي للطالب .

جتماعية ، والتي يتم تدريسها للطلاب لإت الحالية لممارسة الخدمة اـ إعادة النظر في المجالا 3

حتياجات أساسية للمجتمع وتحقيق أهدافه االات ذات الأولوية التي تشكل ــز على المجــوالتركي

 التنموية .

جتماعي بما يتناسب مع أهداف واتجاهات الخدمة لاـ تطوير نمط التعليم الحالي للأخصائي ا 4

  (1) ، مع الاهتمام بالعلوم الحديثة ونظم المعلومات وتطبيقاتها . جتماعيةلاا

 ثلاثة أعمدة رئيسية هي : علىجتماعي الا الأخصائي إعدادويقوم       

 جتماعية وكل طرقها .راسة المراد المهنية : الخدمة الاأ ـ  د

 جتماعية وعلوم طبيعية .اب ـ دراسة المواد التأسيسية من علوم 

جتماعية بصفة عامة ، والمؤسسات لالف مؤسسات الرعاية اــداني في مختــالتدريب الميج ـ 

 جتماعية بصفة خاصة .لاالمتخصصة في الخدمة ا

جتماعية ببعض الخصائص اللازمة لادم لدراسة الخدمة اــيتحلي الطالب المتق أنويجب      

 منها : لإعداده

 تزان الشخصية .اـ  1

جتماعي مع خصائص الا الأخصائييتحلي بها  أنالخصائص المفروض تطابق نسبي بين ـ  2

ه وج عنيف قد لا تحمد عقباه ، ويجب علىلتغير الب ــصية الطــرض شخــالطالب كي لا تتع

 حد كبير مع قيم المهنة . الخصوص أن تتمشي قيم الطالب إلى

تحليل  قدرة الطالب على ائج ، ويتضمن ذلكنت على التفكير التحليلي والوصول إلىـ المقدرة  3

 الموقف إلي عناصره ثم إعادة تركيبه مع أخد فكرة واضحة عن كل جوانب الموقف .

 يجابية مع العملاء .ـ القابلية لتكوين علاقات مهنية ا 4

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 138، ص  2، ط 2003جتماعية ، مكتبة زهراء الشرق ، مقدمة في الخدمة الا ،ي علي ماهر أبو المعاط  (1)
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 الذات فقط . و حب الموضوع وعدم تركيز الحب علىحب الغير أ ة علىـ المقدر 5

 ل المهني ستعداد للعملام بالرغبة واــجتماعية يجب أن يتسطالب الخدمة الا إنذلك  إلى إضافة  

تعلم المهنة مضطرا ً ، كما يجب أن يكون واثقا ً من نفسه ومعلوماته العامة يجب ولا يقبل على 

 (1)أن تكون واسعة نسبيا ً ويتصف تفكيره بالمرونة . 

تطلب ت،  فـي ليبـيا اعيـجتملاا يللأخـصـائي ـنـالمه الإعــدادة ـيـعمل أن ثــاحـري البـوي      

دث ــحـتـيـي ســوالت، ي ـلـمـانب العــري والجــظــب النـانـالج، ا ــهم أســاسـيــيــنن ــيـبـانــج

ة ـلميـاعدة العـي القـري فــظـنـب الــجانــل الــثـمـتـق ، ويــت لاحــي وقــث فــاحـا البــمنهــع

لال ـــالب خــا للطــسابهــكام ــي يتـــة ، التــريــارف النظــات والمعــلومـــورة والمعـــالمتط

ة ـــلال دراســن خـري مــظــالن الإعــدادر ــوفــتــث يــيــ، ح والإعـــدادة ـــدراســرة الــتـــف

واد ـارف والمــن المعــة مــوعــمــجــة مــة ، ودراســيــيســأســواد التمـــن الــة مــوعــمــمج

ة ـــ دراس ًوأيـضاية ، ـهنـمـا الــهــرقــوطة ــيــاعــمــتــجلاة اــدمــالخـة بــاصــة الخـيـنــالمه

 ة .ـماعيـتــجلاة اــدمــخــة الــنــهــا مــيهــارس فــي تمــالات التــجــالم

ة ــيــرفـــمعــة الــيــلمــدة العـــاعــن القــويـكـتفــي ري ــظــنــال الإطــارذا ـل هـثـويم        

ي ــأتـــنا يــدان ، وهـــيــمـي الــا فــهـفــوظيــم تــتـي أنوقع ـن المتــي مــــب ، والتـــالــطــلل

ل ــمـعــال ي "ــعـامـتــجلاا يللأخـصائـي ـنـمهـال دادللإعــي ـلـب العمـانــالج يــةوأهــمـدور 

 يــاعـمـتـجلاا يـائـصـالأخ ابـسـكاي ـــف ةــيـاســأسة ــفـصـور بـلـذي يتبـي " والــدانــيـمـال

ق ــريــن طــة ، عــيـهنـة المـيــخصـن الشـويـــي ، وتكــدانــيـل المــمــية للعـارات الفنـمهـال

ن ــــيــرفــشــمــم الــث ، أولاً ة ــريــــظـنــة الــدراســـلال الـــن خــــي مــذهنـاك الــكــتـحلاا

ي ــاعــمـجتلاا يــائــصــالأخل ــيــأهــوذلك لتداني ـيــي المــلــمــب العــــدريــتــــاء الــنــأث

ة ـدمــة الخـهنـــة لمـلفـتـخــالات المــجــي المــية فــــيقــطبـة والتـيــلـــمــعـــة الـــارســللمم

 ة .ــيــاعــمـتــجلاا

 

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

،  1983جتماعية ، القاهرة ، ماعية ، المعهد العالي للخدمة الاجتلاسيــد أبو بكــر حســانيـن ، مقدمة في الخدمة ا (1)

 . 177ص 
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  :فــي لـيـبـيـا يــاعــجتملاي اــائــللأخصري ــنظداد الــالإعالمبحث الثاني :  

 ي ـر عملـري وآخــإعداد نظهما عي جانبان جتماي الاــيتضمن الإعداد المهني للأخصائ        

ارف والمهارات ــن المعــوعة  مـــمـو مجــه :ي ـــاعــجتمي الاــائــري للأخصــداد النظــفالأع

واد ـــاعية في المــجتمدمة الاـــيات الخــيتلقاها الطالب في معاهد وكللومات النظرية التي ـوالمع

ع ، التي لها أهمية في ـم المجتمـظيـة ، وتنــاعــدمة الجمــة الفرد ، وخـدمــية كخـالمهنية الأساس

 لنظرية في أي مهنة من المهن ، إلىجتماعية ، والدور الذي تؤديه الدراسة اة الاـممارسة الخدم

تجاهات وقيم ومعايير المهنة ، من عرفي للمهنة ، كما أنها تؤثر في اأنها تكون الإطار الم جانب

داد ــــي يجب أن تساهم في الإعــة هذه المهنة وما تحتاج إليه من مهارات ، والتـــخلال ممارس

ة في موضوعيي للمنهج العلمي في التفكير ، وــجتماعلاا للأخصائي اــــابهــكتسري في اــالنظ

 (1)التنبؤ العلمي .  الأحكام ، والقدرة على

جتماعية لان العلوم اـقاعدة علمية ، مستمدة م على في ليبيا ريـداد النظــد الإعــمحيث يعت     

م ــاسة وعلـم النفس ، وعلم السيــجتماع وعللام اــل علـة ، والتي تتفق علي تسميتها مثـلوكيـالس

جتماعية والإدارة العامة ، وكذلك مجموعة من لاتصال ، والتشريعات الإاد ، ووسائل اــقتصلاا

جتماعي بجانب لاالمواد المهنية  وتعتبر هذه العلوم بمثابة العلوم التأسيسية في إعداد الأخصائي ا

 . جتماعيةلاالعلوم الأخرى التي تختص بمهنة الخدمة ا

في المعاهد والجامعات ي وتدريبه ــجتماعلاائي اـداد الأخصــم إعـلال ذلك يتــخ ومن          

دف ــهتمام يهاعلي مختلف العلوم ، وبعض النظريات العلمية التي تتخذ الإنسان محور الليبية 

لية  ـظمة في إطار ثقافة المجتمع وقيمة الأصــلمية منـمساعدته وإشباع حاجاته ، بطريقة ع إلى

جتماعي ، بجانب لاالتأسيسية في إعداد الأخصائي ا ة المجموعةـــابــوم بمثــذه العلــبر هــوتعت

 (2)جتماعية . لاالعلوم التي تختص بمهنة الخدمة ا

جتماعية بعض       لاللأخصائي المهني في الخدمة اري ــار النظــن الإطــب أن يتضمــجــوي      

 المعارف والعلوم منها :

وأدوات وعمليات وطرق ، ومجالات س ومبادئ ، ومفاهيم ، ـ  دراسة مستفيضة لفلسفة وأس .1

 جتماعية .لاالخدمة ا

 

 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

جتماعية ومجالاتها التطبيقية ، الإسكندرية : المكتب لا، الخدمة اهناء حافظ بدوي  و. السيد عبد الحميد عطية  (1)

 . 95، ص 1988الجامعي الحديث ، 

 .  76 ص جتماعية ، مرجع سابق .لاالزيارات الميدانية في مجال الخدمة ا،  سميرة كامل محمد علي .(2)
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جتماع وغيرها من العلوم ، حيث أنها لإجتماعية وعلم النفس العام ، وعلم الإدراسة العلوم ا .2

ب ــبأساليل ــي تعامــجتماعي علي مواجهة المشاكل المجتمعية ، والتلإد الأخصائي اــتساع

 التقليل من حدة هذه المشاكل . وطرق مهنية ، تعمل على

جتماعية ، وقوانين لاالإلمام الواسع بالمسائل القانونية ، كقوانين التأهيل المهني والتأمينات ا .3

 جتماعي ، وغيرها من القوانين التي تساعد في عملية العلاج .لاالضمان ا

ات ــي تكملة خدمـها فــة بستعانلاي يمكن اــ، والت معرفة واسعة بالمصادر البيئية المختلفة .4

جتماعي ، وغيرها من لاجتماعية ومؤسسات التأهيل المهني ، ووحدات الضمان الاالمؤسسات ا

 المؤسسات . 

    وانبهم المختلفة ـم بجـجتماعية مهنة حساسة تتعرض لحياة الناس وشخصياتهلإوالخدمة ا        

 ية ــاعـجتملاهاج أسلوب علاجي يحسن وضعهم في الحياة اــنتا على وأسرارهم ، بغية إعانتهم

 ة ــماعي وما يتميز به من ديناميكيــجتلاونتيجة للدور الحيوي الفعال الذي يقوم به الأخصائي ا

 الوحدات  تحدث في المجتمع ، والتي تؤثر علىفأن إعداده يجب أن يواكب كل المتغيرات التي 

 (1)أفرادا ً ، أو جماعات ٍ ، أو مجتمعات . 

ة     ـــن ممارســه مــستكمال مراحل إعداده وتمكيناجتماعي لاوحتى يستطيع الأخصائي ا        

 دوره ، لابد من توفر ثلاثة أركان أساسية وهي كالآتي :

س ـعي ، علم النفجتمالاة ، مثل علم النفس ، البحث اـة من المواد التأسيسيـة مجموعــدراس ـ 1

 جتماعية .لاجتماعي ، التشريعات الاا

جتماعية وطرقها لاة اــص في مادة الخدمــي تتلخــة والتــة المواد المهنيــدراسـة مجمـوع ـ 2

 ومجالاتها .

 التدريب الميداني في المؤسسات والهيئات والتنظيمات المختلفة . ـ 3

كتساب المعرفة والخبرة والمهارات اجتماعي بهذه الطريقة يمكنه من لاوإعداد الأخصائي ا      

 (2)اللازمة للتعامل مع الطالب وأسرته وبيئته ومجتمعه . 

ذه ـــــل هــاعية ، ولا تقــجتملاوتحتل المعارف النظرية مكانة بارزة في ممارسة الخدمة ا      

جتماعية بفروعه لاي ، لأن منهج الخدمة اجتماعلاالتي يلتزم بها الأخصائي االمعارف عن القيم 

المختلفة ، لابد وأن يرتكز علي أساس من المعرفة العلمية ، باعتبار أن ذلك شرط ضروري من 

 ارةـــ الإش ي على هذا القدر من الأهمية ـ نرىشروط الممارسة المهنية ، وما دامت المعرفة الت

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 : المكتب        الإسكندريةجتماعية ومجالاتها التطبيقية ، لا، الخدمة ا. السيد عبد الحميد عطية ، هناء حافظ بدوي  (1)

 . 95، ص  1988الجامعي الحديث ، 

  جتماعي في المجال المدرسي ، القاهرة : مجلة لا.ماهر أبو المعاطي علي ، تنمية المهارات المهنية للأخصائي ا( 2)

 . 621، ص  1996جتماعية ، العدد السابع ، لاالقاهرة للخدمة ا            
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دت ـستماجتماعية لاة هذه المعارف ـ ومهنة الخدمة اــدت منها المهنــستماي ــالمصادر الت إلى 

 معارفها من عدة مصادر هي :

 جتماعي .لاالأخص التحليل النفسي والطب النفسي وعلم النفس اـ علم النفس وفروعه ، وعلى 1

 جتماعية والاقتصادية والقانون .لاابولوجيا ـ علم الاجتماع و الانثر 2

 ـ الإدارة والإحصاء والبحث كمصدر لبعض مناهج الطرق والأساليب الفنية . 3

 . ـ التربية بصفة عامة ، والتربية الحديثة أو التقدمية بصفة عامة 4

 ىـن الضروري علــــارات مــجتماعية معرفة علمية وأساليب فنية ومهلاة اـة الخدمـــولمهن     

ة ــــــالفني اليبـالأسستخدام تلك ا أن يدربوا علىيلموا بتلك المعرفة العلمية ، و أنالمشتغلين بها 

ها ــي مجالات عملكانت تتداخل فن إووظيفة معينة ، و والمهارات وللمهنة مجالات عمل متعددة

د ــا تفيــ، فأنه ن وعلوم أخرىـــووظيفتها وفي مادتها العلمية ، ومهاراتها وأساليبها الفنية مع مه

جتماعية تستمد المعرفة العلمية لاوتستفيد من هذا التداخل ، ونستخلص من ذلك أن مهنة الخدمة ا

 من مصدرين أساسيين هما :

 جتماعية من ناحية .لاـ العلوم ا 1

 (1)  جتماعية بمناهجها المختلفة من ناحية أخري .لاـ ممارسة الخدمة ا 2

ه ــالدور الذي تلعب منتستمد جتماعي ، لاا للأخصائيري ــالنظ دادــالإع أهمية أندو ــويب      

د ــون الإطار المعرفي للمهنة نجــفي أي مهنة من المهن ، فالي جانب أنها تكة النظرية ــالدراس

درجة كبيرة في اتجاهات وقيم ومعايير المهنة ، وبالتالي في ممارسة هذه المهنة  إلىر ـــتؤثأنها 

ا ــكتسابهاالنظري في  الإعداديساهم  أنمن مهارات ، ومن المهارات التي يجب  إليهوما تحتاج 

 (2)جتماعي ، المنهج العلمي ، والقدرة علي النقد وتقويم الذات . لإا للأخصائي

 ماعي ما يلي :ــجتلاا للأخصائيالنظري  دادـالإعومن العوامل التي يجب مراعاتها عند      

رية السائدة ــجة للتيارات الفكــوالتي تحدث نتيالليبي ، ـ مراعاة عمليات التغير في المجتمع  1

المجتمع بقيم وعادات  ليم في الخارج والعودة إلىــللتعنتيجة  أو،  الأفراداهيم ــوأثرها علي مف

 بناء المجتمع ووظائفه . ، هذه المتغيرات يمكن أن تؤثر علىدة ــوأفكار جدي

اة ــيعة الحيــى طبــأن طبيعة الحكم تنعكس علما  ـ التطور والتغير في فلسفة الحكم ، لا سي   2

 الاجتماعية ذاتها .

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

جتماعية التطبيقية ، لاالإشراف والتقويم في طريقة العمل مع الجماعات ، كلية العلوم ا ،محمد علي خضر    (1)

 . 235، ص  1996جامعة طرابلس ، 

 .   96ص مرجع سابق ، ، هناء حافظ بدوي  ود عبد الحميد عطية ـالسي   (2)
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ري ـــالنظ دادـــالإعار في ــــعتبلاذ في اـــتؤخ أنجتماعية يجب لاغيرات في التشريعات اـ الت 3

ها النظرية جميع ـــاعية في مناهجــــجتملاتساير الخدمة ا أنجتماعي ، لذلك يجب لاا للأخصائي

ان ـأمينات والضمــــجتماعي ، مثل التلال اـــالتشريعات التي تصدر ، وخاصة في مجالات العم

 جتماعي .لاا

 القرارات والتوصيات التي تصدر عن المؤتمرات المحلية ، والإقليمية ، والدولية .ـ  4

جتماعية ، وإعداد الأخصائيين لاـ الاطلاع علي ما وصل إليه الفكر العالمي في تعليم الخدمة ا 5

  (1)مع ظروف مجتمعنا وطبيعتنا.  لاجتماعيين بالأساليب المختلفة وأخذ ما يتمشىا

 النحو التالي : جتماعية هي علىقي منها الخدمة الاالتي تنتومن العلوم       

ة ـــة ومازالت الخدمــــــجتماعيلاالذي كان أول العلوم التي نهلت منها الخدمة ا:  ــ علم النفس

م ـعلعلم النفس المقارن ، ية ، ــة النفســلق بالصحــجتماعية تتأثر بعلم النفس خاصة فيما يتعلاا

 جتماعي ، علم النفس العلاجي ، علم نفس النمو ، علم النفس الصناعي .النفس الا

قتصادية لان الظواهر اـــادل بيــر المتبــويفيد في تفهم ديناميت السوق والتأثي : قتصادلاــ علم ا

ركات ــــللتحادية ـــقتصلاقتصادية ، القوي العاملة ، الدوافع الاجتماعية ، التنمية الاوالظواهر ا

 .  الإنسانية

جتماعي ، دراسة لاير اـجتماعية ، التغلاجتماع في فهم الظواهر الايفيد علم ا : جتماعلاــ علم ا

 . الإنحرافيجتماع لإالمجتمعات الريفية والحضرية ، وعلم ا دراسةجتماعية ، لاالمنظمات ا

ات  ــتمعــة والمجــــالسياسي يدولوجياالا: وتفيد في فهم التأثير المتبادل بين  ــ العلوم السياسية

اسة ـــة والسيـــامــالقرارات ، والعلاقة بين السياسة الع اتخــــاذمراكز  وعمليات التأثير على

 جتماعية.لاا

إدارة  ا علىـــجتماعية أن تنمي مقدرتهلا: إذ تحاول الخدمة ا ــ الإدارة العامة وإدارة الأعمال

  جتماعية .لامنظمات الرعاية ا

ض ــوك الإنساني وبعـــــ: وكذلك تستفيد من فهم الأساس البيولوجي للسل ــ علم الصحة العامة

 النفسية  والعقلية ، وآثارها الجسيمة . الأسباب العضوية للأمراض

 جتماعية وقوانين الأحوال الشخصية والعمل .لدراسة عملية التشريعات الا وذلك: ــ علم القانون

 ، والعوامل المؤثرة فيه  اني للمجتمعــركيب السكــة التــم طبيعــي فهــد فــ: ويفي لسكانــ علم ا

 العاملة . واستخدام القوىوالتخطيط لتنظيم  الايكولوجيةتأثره بالعوامل  السكاني ومدى والتوزيع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 99ـ  98سابق ، ص المرجع الد عبد الحميد عطية  ، ـالسي   (1)
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دة ــاعــلقانب اــج إلىلمية خاصة بها ، ــوين مادة عــتك إلىماعية ــجتدمة الاــالخ ىــوتسع      

ة ـروريــض اـــأنه رىــالمعلومات التي تريدها ، وت مستخــدمة البحــث العــلمي للحصول علىال

 ماعيةــجتلمية للخدمة الاــتتكون القاعدة العذلك  ، وعلى أهدافهالمقتضيات الممارسة ، ولتحقيق 

 من ثلاثة مصادر :

 المباشر. للاستخداموتمثل المهنة لكي تكون صالحة  ـ قاعدة علمية من العلوم الإنسانية 1

وث العلمية التي أجريت ــالبحن ــمونة ــمك، وهي تماعية ـ قاعدة علمية خاصة بالخدمة الاج 2

 أداء المهنة لوظائفها . ليل مستوىــلتح

ف ـضعمهنيا ً ، وهي أبولة ــيمات واسعة ، ومقــ معلومات ناتجة عن خبرات ميدانية ذات تعم 3

  (1) جتماعية .حلقات القاعدة العلمية للخدمة الا

 الاجتماعيةخدمة دريب المؤسسي في مجالات الـته للتــدراس إثناءي ــالب فــالط عــويخض     

، وربط الجوانب المعهدي لتوجيهه الوجهة الصحيحة في الممارسة المهنية  للإشراف المختلفة ، 

العملي  الإعداد أن ، و لا شك   أساسيةتكوين مهارات  يساعد علىما النظرية بالواقع العملي ، م

ه المهني عمل أداء فة والتي تعاونه علىــهارات المختلــالممارسة الم ابــلإكسهو السبيل الوحيد 

المهني  وإعدادهالشخصية  استعــــداداتهدرجة  وقف ذلك علىــاح ، ويتــوالنج ةـــالدق بمنتـــهى

 (2)والنظري والعلمي . 

ون ــكـمـري الـــظـــار النــن الإطــويــتك ىــد علــاعــري يســداد النظــإن الإع  الباحث ويري

ي ــب والأدوات التــاليــادئ ، والأســبــم والمــم والقيــات والمفاهيـريــظــن والنــوانيــن القــم

ن ــيا ً بعيدا ً عــلا ً علمــون عمـــى يكــه ، حتــلـال عمــمجي ــده فــرشــارس وتــدي الممــته

  . والارتجالوائية ــالعش

ائي ـــري للأخصـــداد النظــالإععـملـية ي ــون فــصصـتخـالمم ــتــب أن يهــا يجــكم        

ة ـــات اللازمــومــلــارف والمعــعــمــن الــة مــوعـمـجــلاب بمــد الطــزويــبت الاجتـــماعي

 .ة ــليـاعــوف  اءةــفــي بكــنــهــل المــمــارسة العــمــلم

ية ــوضوعــا المــيهــلـي عــفـضـة تــيــمـدة علــقاع ىــة علــاعيــجتمدمة الاــند الخــتـوتس   

ة ـيـاســادر الأسـصـي المــرى هـة الأخـيـانــوم الإنسـلــة العـــافــر كــتبــذا وتعــهامة ً ، ــع

 ىـة إلــافــالإضـة ، بــيــلمـا العــهـدتــاعــية قــماعـتــــجا الخــــدمة الاــهـنـي مــتقـسـي تــالت

 ا ً .ــيـلمـرة عـبـتــر المخــة وغيـيـدانــقة من الممارسة الميـتـشـمـارف الــعــمـة الــوعــمـجـم

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 43مرجع سابق ، ص  جتماعية ،الا جتماعية ، المعهد العالي للخدمةأسس الخدمة الا ،محمد سيد فهمي    (1)

 . 104ص ، مرجع سابق  ـ جتماعية ط الخدمة الاخدمة الفرد في محي ،فاطمة مصطفي الحار وني    (2)
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 :في ليبيا  الاجتماعيللأخصـائي  الميداني ( ي )ــلــداد العمـــالإع : المبحث الثالث      

داد ـي إعـف لـه أهـميـة بالغـة الاجتماعيعـداد العمـلـي للأخـصـائــي عـمـلـيـة الإ أن      

ا ـــاهــلقــرية التي يتـارف النظـب والمعـوانـف الجـيـوظــوت، ن ــجتماعييلان اــالأخصائيي

ع ــواقــي الــات فـامعــجــة الــل أروقــة داخـيـدراســول الــصــي الفـلاب فــطــؤلاء الــه

ه ـا لـمـك  مـاراتهـل مهـقـة وصـارسـمـب المـانـي جـة فــليـرة العمـالخب مهبساكوإ ، ةالإمبريقي

ي ــات التــوقــات والمعــوبـالصع فاتشكاي ـف ، ةعيتماجالادمة ـخــلاب الـطـة للــيــمــمن الأه

ور ــصـب القـوانــض جــاك بعــنـزال هــه لا يـإلا أن ، يةعامجتالادمة ــي الخـارســمـه مــواجـت

المهنــي عـمـليـة الإعــداد ى ـظـحتم ــث لـيــح،  ةيعاتمجلااة ـــدمـخــلاب الــداد طــي إعــف

داد ـالإعـف ، ةـريــظـب النـوانـي الجـف تـهلأهمي،  يـافـام الكـمـالاهت جتماعيلااي ـللأخصـائ

ى ـلــز عـيـرى التركـنــف، د ـا بعـمـيـة فـارسـداد للممــير وإعـضـو تحــا هـمـإن ـة ،نـهـمــلل

ات ـامعـذة الجـاتـن وأسـييـاديمـن الأكــن مـصيـالمخت مامهتال ـج  ذــري أخــظـنـب الـانــالج

لإعـداد ا عـمـلـيـةى ـلـوف عــوقـة الـيـمـبأه صـيـنالمخت ماناء إيـذا جـله ، نـيـارسـوالمم

ة إلى ـاسـن حاجة مـماحـث لمـسـه البا ـة لمـجتماعيلاة اـدمـلاب الخـلط ( الميداني العمـلي )

 لىـع دا  ـاعـمس ا  ـرجعـوم دةـمفي ةـون وسيلــكتر أن ـالقدي يذا البحث الذي نأمل من العلـل هـمث

الإعـداد عملية ع ـلى واقــعرف عـلال التـن خـم جتماعيةلااة ــدمـالخة ـمهنة ـمارسـوض بمــالنه

 .جتماعـي لاالعملـي للأخصـائي ا

 جتماعي :لاتعريف الإعداد العملي للأخصائي ا

                                                                      ىدــحسات أو أــالمــؤس إحــدى إطاردم في ــالتي تق راتــن الخبــوعة مــو مجمــوه          

م عليه ـبشكل واع ٍ ومقصود ، والتي تصمم لنقل الطلاب من المستوي المحدد الذي هالمجلات 

في المستقبل من ممارسة ، تمكنهم  ويات أعلىــمست إلى اهاتـــوالاتجوالمهارة من حيث الفهم 

 (1)جتماعية بشكل مستقل . الخدمة الا

لال ـبأنه : العملية التي يتم من خ الاجتماعــي يــللأخصائالعملي  دادــالإعويعرف            

المستقبلية ، وذلك  أوالحالية  أعمالهمالخبرات الكافية سواء في  للحصول على الأفرادمساعدة 

ن ـكتساب المعرفة والمهارات الجديدة ، ليتمكنوا مة قدراتهم للتفكير والعمل واتنمي عن طريق

 (2)مواجهة الصعوبات التي تعترضهم في مجال عملهم . 

نشاط هو :  المعاطي أبوجتماعي كما عرفه الدكتور ماهر الا للأخصائيالعملي  والإعداد         

تغييرات في الفرد والجماعة ، من ناحية المعلومات والخبرات  إحداث إلىمخطط يهدف 

وإنتاجية والمهارات ، ومعدلات وطرق العمل ، ما يجعل هذا الفرد لائقا ً للقيام بعمله بكفاءة 

 (3) عالية .

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ. 

 ـ   2005جتماعية بدمنهور ، قسم التدريب الميداني ، المعهد العالي للخدمة الا ،لتدريب الميداني مقدمة في ا   (1)

 . 7مطبعة البحيرة ، ص

"تدريب المدربين بالقطاع العام في جمهورية مصر العربية "، رسالة ماجستير غير منشورة ،   ،حمد السيد حافظ أ   (2)

 . 234، ص  1983القاهرة ، 

 .  11، ص  2005جتماعية ، جامعة حلوان ، لادليل التدريب الميداني للخدمة ا ،عاطي وآخرون ماهر أبو الم   (3)
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أن  جتماعيلاتتاح فرصة للأخصائي اجتماعي لاداد المهني للأخصائي اـالإعن ـوم    

تطبيق  أن يتمرس علىع العلمي الميداني ، وــق إطاره النظري في الواقــيمارس ويطب

ة ممارسة المهنة ويتم ــانب ، وتقل رهبــمن ج  الأساليب والأدوات ، فيقل خطأ التنفيذ

جتماعي مما لاائي اـكفاءة أداء الأخص ارتفاع نب ثاني ، ويساعد علىعليها من جا الاعتياد

وبالطبع  ل أسلوب ممكـن ـها بأفضــمستحقي ة إلىــجتماعيلاه توصيل الخدمة اــن معــيضم

تحت إشراف مجموعة من المتخصصين  جتماعيلاي للأخصائي اـداد المهنــذا الإعــم هــيت

 (1)تفادة ممكنة . اسجتماعية ، مما يضمن أكبر وأقصي درجة لاة الخدمة اـال مهنـــي مجــف

العمل  جتماعية علىعن طريق التدريب لطلاب الخدمة الاويجري الإعداد التطبيقي        

 جل تحقيق هدفين رئيسيين هما :أالميداني وذلك من 

 ـ محاولة التطبيق الجيد لما درسه الطالب من علوم تأسيسية ومهنية متخصصة .1

وض ــع مع محاولة النهــق ظروف الواقـالأداء المهني وتطويره وف ـ اكتساب القوة على2

 مع . والتحسين لواقع الممارسة بما يتناسب مع تطورات المجت

جتماعي في ثلاثة نواح ٍ دد الإطار الذي يميز الأخصائي الافأن الإعداد المهني يحلذلك      

 مجموعة المعارف ، مجموعة الخبرات ، مجموعة المهارات . أساسية وهي :

فهم دراسة  لمعارف والمعلومات التي تساعد علىوعة اــكتسابه لمجمن حيث اــم أولا ً : ـ

 ـراءة الواجـبة ظمة والقــة المنــلب ذلك الدراســعه ، حيث يتطــاني ودوافــوك الإنســالسل

 والاشتراك في الأبحاث المختلفة ودراسة المجالات المتخصصة . 

أتي عن طريق ــــجتماعي المهارات الفنية ، فتلاائي اــالأخص ابســـكتامن حيث : ـ ثانيا ً 

 ه النشاطات المختلفة وكذلك المشاركة في أوج العملي ، ومواقف العمل الميداني ،التدريب 

بة ــروف بالنســو معــي ، ومما هــماعـتـجلال اــدادهم للعمــالتي يمارسها الطلبة أثناء إع

ادئ العمل مع الأفراد والجماعات والمجتمعات ، لا ــاعيين ، أما مبــجتملاائيين اــللأخص

  (2) عن طريق المواقف التدريبية الميدانية . ب إلا  ـتكتس

 

 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                                                                                                                                          جتماعية ، المكتب الجامعي لاالرعاية الطبية والتأهيلية من منظور الخدمة ا ،إبراهيم عبد الهادي المليجي    (1)

   .  185، ص 1991الحديث ، الإسكندرية ،         

سة ـ المجالات ( ة ـ مناهج الممارــرية تاريخيــة ) النظــجتماعيلادمة اــالخ، اطر أحمد مصطفي خ   (2)

 . 162، ص  1998المكتب الجامعي الحديث ، الإسكندرية  ، 
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   : أهمية الإعداد المهني للأخصائي الاجتماعي

ة ــليم الخدمــن بتعـان المشتغليــنبع من إيمت ي ،جتماعلاللأخصائي اي الإعداد العملأن أهمية    

ه المعارف ـالب فيــف الطـوظــرض أن يــتـل الذي يفــالحق وـه يالإعداد العملجتماعية بأن لاا

 رية ــة النظــدراسيــررات الــقـلال المـن خـم ، ات المحاضراتـمت له في قاعد   ــ  ي قـالنظرية الت

م ـليـلون بتعــتغــوالمش ، همعـرته ومجتـي أســة فـياتيــب الحـرات الطالــثم تفاعلها مع خبي الت

ط بين هذه ـس فقــل ليــامــكـة التـة التدريبيــمليــلال العـم خــون أن يتــوقعـاعية يتمجتلاا ةالخدم

ي شخصية ـل فـدث التكامـا  أن يحـون أيضـوقعــم يتـولكنه ، ضـها البعــرية وبعضـواد النظــالم

زأ ـيتج لا  ح جزءا  ـبـث تصـيـا بحـهطـبقم ويـيــارف والقـذه المعـــه زلـختإذ ي، ل ـب ككـالــالط

 . " وسلوكه المهني والشخصي  تجاهاتهاومن تفكيره ومشاعره وقيمه  "المهني  هــمن كيان

ل من المهنة والمشرفين ـية خاصة لكـأهم يجتماعلاللإعـداد العملي للأخصائي ا ة أن  ـوالحقيق     

ن ـفم ، ةـجتماعيلايم الخدمة اـف المكمل لتعلـو النصـه يلإعـداد العملفا ، والطلاب والمجتمع

  ارةـيملكون الخبرة والمه سليما لا  ـن تأهيـا  مؤهليـج طلابيـخرتع ـنستطي يعـداد العملالإلال ـخ

  . ةـاءة وفاعليــل كفــة بكــهنـة المـارســى ممــن علـادريـوق

ن ـــبة للمشرفيــبالنس ياعـــجتملاائي اــصـــلي للأخــداد العمــعـالإة ـيـــن أهمـــا عــأم        

ي  ـــبالعالم الخارج التصلالدة ــرص جيـره هذه العملية من فــفتتمثل في ما توف ، الأكاديميين

ة ــمليـه عـوالمعوقات التي تواج ، عـمـي المجتـودة فـوجـلات المـة المشكـرف على طبيعـوالتع

م ـم في تواصلهــيساه، ي ـالإعـداد العملإن ــات فــا يتعلق بمشرفي المؤسسـيمـوف ، ةـارسـالمم

ل ما هو جديد في ـم لكـكتسابهاو، ات ـجتماعية بالجامعلاة اـدمـخام الم مع كليات وأقسـاونهـوتع

ن ـة مـيقيـية والحقـلمـرات العـارات والخبـالمه كتساب لاا  ـرصـف يتيح  اـكم ، مجال التخصص

لات ـكــشــل مــا حــلالهــن خـن مــكـارات يمــى مهـرية إلـارف النظـل المعـويـالميدان ، وتح

جتماعي الا يـالأخصائ دادـإعن ـلا يمكو ، مـم وقيمهـق مع ثقفتهـبما يتف  ع ـجتمـلاء والمــمـالع

ي ـب العلمـبالجانري ــب النظــانــم على ربط الجــج قائـق منهـن طريـع إلاة ، ـبصورة فاعل

جتماعية لالممارسة الخدمة ا ةـالأساسية ـج المعرفـذا المنهـاس هـون أسـي يجب أن يكـوبالتال

 (1)ه . ــع مجتمعــة ، والاتجاهات بواقـرح الفلسفـش ىـممارسة عملية ، ومساعدة الطالب عل

 التالية :جتماعي في النقاط لالخص أهمية الإعداد العملي للأخصائي اكمن أن توي

ربط النظرية التي تتمثل في المواد الأساسية والمهنية ، بالتطبيق الذي يتمثل في ممارسة ـ  1

 الطالب للعمل مع العملاء .

جتماعية والأدوار التي تقوم بها لاـ تحقيق الألفة بين الطلاب مع الواقع الفعلي للمشكلات ا 2

 المؤسسات بشأن هذه المشكلات .

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

جتماعية " نماذج لمجالات الممارس ، دار لاالخدمة ا منال طلعة محمود ، "مدخل إلى ،. سامية محمد فهمي  (1)

 . 93، ص 2005المعرفة ، الإسكندرية ، 
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 ـ الإعداد العملي يحقق النمو المهني للطالب .   3

ية ـمـالميادين المتعددة في مجلات التن رف الطالب علىـد على تعــاعــي يســالعملداد ـــ الإع 4

 جتماعية .لاوالرعاية ا

دمة ـافة أنشطة الخــك ــرفوا علىلي ) الميداني ( يساعد الطلاب على أن يتعــداد العمـــ الإع 5

 جتماعية .لاا

ي ــأكاديم استيعابـ ربط الخبرات المباشرة للطالب في تدريبه العملي مع ما حصل عليه من  6

جتماعية تتطلب الفهم والإحساس لاللمفاهيم ، مما يساعد الطلاب على إدراك أن دراسة الخدمة ا

 ثم العمل . 

 دانية .كتساب القيم المهنية وأخلاقيات المهنة عن طريق الممارسة الميإـ  7

طة ــض أنشــلية لبعـجتمـاعي يساعد على الممارسة الفعلإـ الإعــداد العملــي للأخصــائي ا 8

راف ــدي أو الإشــراف المعهــجتماعية تحت إشراف وتوجيه سواء عن طريق الإشلاالخدمة ا

 المؤسسي .

 . ستفــادة المطلــوبــةلاـ تذوق أهميــة الإشــراف وتقبلــه وتحقيــق ا 9

ممارسة عمليات الخدمة  لب والتي من مظاهرها ـ القدرة علىـ نمــو الــذات المهنيـة للطا 10

درة نقد الذات المهنية ـ مرونة تامة في التعامل مع العملاء ـ الق جتماعية بنجاح ـ القدرة علىلاا

 . بتكارالا الإبداع على التسجيل ـ القــدرة علــى

 تعليم رامجــلب المختلفة بالأنماط جتماعيةلاا الخدمة لطلاب يـالعمل دادــالإع برنامج يرتبط     

 : في تتبلور والتي جتماعيةلاا الخدمة

 . المهنية الممارسة مجالات مستوى على جتماعيةلاا الخدمة تعليم برامج  ـ 1

 . الصغرى والوحدات الكبرى الوحدات مستوى على جتماعيةلاا الخدمة تعليم برامج  ـ 2

  تنظيم ، جماعة خدمة ، فرد خدمة)  المهنية الطرق مستوى على جتماعيةلاا  تعليم جــبرام  - 3

  ( . تخطيط ، مجتمع

 (1) . ةــالعام ارسةــالمم وىـمست ىـعل ةــاعيــجتملاا  ةــالخدم مــتعلي جــبرام  - 4

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

اعية ،كلية جتملااسارة الخمشي وآخرون ، أساليب تطوير التدريب الميداني لتحقيق أهداف الممارسة المهنية للخدمة  (1)

 .23، ص  2005للبنات بالرياض ،  جتماعيةلاالخدمة ا
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 أنواع من نوع لك ضوء في وخططه الميداني التدريب برامج تصميم يتم أن عــالمتوق نــوم    

  هذه البرامج الخاصة بتعليم المهنة .

 يــف ةــالمهن ارســيم جتماعيا ائيــأخص دادــبإع طــرتبــي ذيـوال لالأو وىــالمست ىــفعل -1

 داد ـــلإعا طــيرتب أن اــهن بــجـفي،  ةــالمهن مــليـبتع ةــالخاص رامجــالب ذهـه واعــأن الاتــمج

ل ــب والمداخـاليــارات والأســالمه ىــز علــركيـم التــن ثــ، وم البــالط صــتخص لاــبمج

ها في إطار تخصصه ) ممارس عام درب عليــي يجب أن يتــات التــاهــات والاتجــريــوالنظ

  . في إطار المجال ( 

 المرتبط وـوه ، ةـاعيــجتملاا ةــدمــالخ مــتعلي جــبرام يــف يــالثان وعــللن ةــبالنسب اــأم  - 2

 برامج وتكون ،(  كلينيكيةالإ جتماعيةلإا الخدمة)  رىــالصغ داتــالوح عــم يــلالعم لإعدادبا

 : ىــإل مــفينقس والصغرى الكبرى الوحدات مستوى على

ون برامج ـة ( ، وتكــيـنيكـماعية الإكليـجتلادمة اــالخرى ) ــدات الصغــع الوحــل مــالعم أ ـ

 – الذات – ةـماعـج – ردــف)  ةــالمختلف داتــالوح عــم رــاشــالمب لــمـالعــب ةــرتبطــم م ــالتعلي

 – مــمنظ – عـمجتم ىـعل ركيزـالت – وكــلــالس لــديــتع – ةــلــالمشك لــح لدخــم – يــالوظيف

  ةــيـاعــمـتـجلاا ةــدمــخـال ةــيــوجـولــكــسي) ة ــيـلاجــــالع لــداخــالم لخلا نــم ، (  رةــأس

 والتخطيط دماتــوالخ اتــريــالنظ وىــالمست ذاــوله ، رــاشــالمب رــيــغ لــمـعــال لخلا نــم

 داتـالوح عـم لــمـلعبا  ارســتم اــوهن ، اتــمـالمنظ وإدارة عــلمجتم ا مــيــظـوتن مــويــوالتق

 . امـالمهو   جــوالبرام ةــاعيــجتملاا ايةــالرع ةـاســيــبس طــرتبــي ذاــوه رىــالكب

ة ـيــاعــمــجتلاة اــايــرعــة الــياســط بســـرتبـذا يـــرى وهـــدات الكبــع الوحــل مــالعم ب ـ

 ات ـــظمـنـمع ، وإدارة المـــيم المجتــم وتنظــويــقــيط والتــطــات والتخـــدمــج والخــوالبرام

اشر ولهذا المستوي ــر المبـــل غيــلال العمــن خــة مــاعيــمـجتلاة اــدمــارس الخــا تمــوهن

 ســوأس – مــويـــقــالت لــداخـــم – الإدارة – يطــالتخط)  بـ رتبطةــالم لداخــالمات وــريــالنظ

ارات ــــهــمــل الــدخــل مــة وكــاعيــمـتــجلاة اــايــات الرعــاســيـل ســليــحــوتم ــــويــقــت

 .  ة به (ــطــرتبــالم

 عوــن بــتتطل وياتــتــسـالم ذهــله ًاــوفق يــاعــجتملاا ائيــالأخص دادــع إ إنـف مــث نــوم    

 داني ( :ــدريب الميــي )التــاعــجتملاائي اـلي للأخصـداد العمــج الإعــرامــب نــم

دات ـــوحــالــط بـرتبــذا يــي وهـكــنيـيـل الإكلــار العمــي إطــالب فــي للطــدانــب ميـدريــت ــ

 يتطلب ثم نـوم ، يــكـإكليني ورــبمنظ ةــلفـالمخت داتــالوح عــمل  ــامــة التعــرى وكيفيــالصغ

 الممارسة رياتـونظ لــمداخ ارـإط يـف مــوالقي ات ــاهــتجلاوا اراتـالمه الطلاب  ابــإكس ذلك

 . وىــالمست هذا على دــبع فيما لــللعم دادهمــلإع ةــالعلاجي
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 لبــفيتط رىــالكب داتــالوح عــم لــمـعـال وىــمست ىــعل ي ــاعـجتملاا ائي ــالأخص دادــإع ــ

 لخلا نــم وىــالمست ذاــه ىــعل مــلهــلتأهي لابــللط دانيــالمي دريبــللت جــرنامــب دادــإع اــهن

 هاـقــيـبـتط اليبـوأس بها رتبطةــالم رياتــوالنظ لداخــوالم داتــح الو ذهـه عــم لالعم مهارات

 . وىــالمست ذاـه ىـعل

 مــيت ثـحي ةــنيـالمه رقــالط وىــمست ىـلـأع يــف ةــاعيـجتملاا ةــدمــالخ مــتعلي جــرامــب  - 3

 ـ تنظيم – اعةـجم – ردـف)  ةـيـالمهن رقـالط توىــمس ىــعل نـاعييــجتملاا ائيينــالأخص دادــإع

 أي اـليـالع اتـالدراس وىــمست على قــتطب يــالت جــالبرام نــم جــامـالبرن ذاــوه،  (  طـطيـتخ

 المتحدة الولايات يـف جــامـالبرن ذاــله ةـبـبالنس اـأم ، طــفق يـمـالأكادي دادــالإع وىــمست ىــعل

 يـف صـصـيتخ ثم امــع مارسـمــك وســالوريــالبك ةــدرج البــالط حــمن مـتــفي ية ــريكــالأم

 تاحـوت جتماعيا ائيــأخص اهــمسم حــويصب يرـالماجست ىــعل لـويحص رقــالط نــم ةــطريق

 ادةـــعي)     ةـــالخاص ةـارسـالمم ارــإط يــف امإ هــتخصص لاــمج يــف لــللعم ةــالفرص هــل

 ( . هـصــبتخص طــمرتب لاــمج أي أو ةــخاص

 ذاـوه العامة ةــارســالمم وىــتـمس ىــلـع أ يــف ة ــيـماعـجتلاا ةــدمــالخ مــليــتع جــامــرنــب -4

 ةــلفــتــالمخ ةــيـنـالمه فــواقــالم عــم لــامــالتع ىـلـع ادرــق امــع ارســمم دادــإعــب طــرتبــي

 هــاراتــومه ةــيـمـلـالع هــفارــمع ذلك يــف ًاــدمــتخـسـم الاتــجـمـال عــيــمــجــب ةــطــرتبــوالم

ن ـتتضمة ، ـرفيـة معــلميـدة عــاعــوء قــي ضـنا فــام هــالع ارســالمم دادــإع مــويت ، ةــالمهني

 جــرامــب إنــف مــث نــومة ، ـيـاعــجتملاة اــدمــة بالخـاصــررات خــقـة ومـيـســيـأســوم تــلـع

 ابــســكا اســأس ىــعل مــتض أن بــيج مــيــلــعــالت نــم وىــستــالم ذاــله دانيــالمي دريبــالت

 نـم لفةـالمخت فــواقــالم يــف ةــريــالنظ لــداخــالم قــبيـتط ىــلـع درةــوالق ارةــالمه لابــالط

 ةــالعربي دانــالبل مــمعظ هــتتبع مــالتعلي نــم جــامــالبرن ذاــوه ةــامــالع ةــارســالمم ورــظــمن

 ستخدامهاا الشائع جــرامــالب نــم ًاـأيض هــأن اـكم ، ةـوديــالسع ةــالعربي ةــوالمملك رــمص لــمث

 دةـحـالمت اتـالولاي يــف ةـتماعيـالاج ةــدمــالخ مــليـعـبت ةــنيـالمع اتــامعــالج نــم دــديــالع يــف

 .  ةـــيـريكــالأم

  بكفاءة أعمالهم لأداء وتأهيلهم الأفراد إعداد في عامة بصفة داد العملي ــالإع يةـلأهم ًراـنظو    

     وأهميته،  فوائدمن  يمكن ما أكبر فيه يعيشون الذي وللمجتمع مـلأنفسه قواــيحق حتى ةــتام ةــودق

  أهمية ليتناو الجزء هذا فإن جتماعية لاا دمةــــالخ يةــكل وطالبات طلاب إعداد في خاصة بصفة

 ونــيؤهل نـيالذ لابـوالط للمهنة الممارسين جتماعيين لايين اـــالأخصائ من للك الإعداد العملي

 لظ يـف لتعم  المؤسسات أصبحت بحيث المعرفة زيادة واكبه يـالتكنولوج دمــالتق لأن ، لــللعم

 تغيير عمليات  إحداث معها يقتضي مما ، ريعـالس والتغيير رارــستقلاا دمــبع مــتتس بيئية ظروف

 (1) . بها والتحكم لب البيئة هذه مع للتكيف متتالية

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .  23، ص  1988إبراهيم عبد الرحمن رجب ، أساليب التدريب الميداني القاهرة ، مكتبة وهبة ،  (  1)
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 يفـويض،  جديدة معرفة ديمـتق في جتماعي لاالإعداد العملي للأخصائي ا دور يبرز وهنا     

 على لمــيع بذلك وهو تجاهات لاا على رـويؤث وقدرات مهارات ويعطي،   متنوعة معلومات

 (1) . دوره أنشطه لتطوير المتدرب ليص حتى الكفاءة فترتفع ، للفرد الذاتي التطوير

 تحقيق في مـتسه يـالت ريةـالبش القوى نـم رـيعتب في المجتمع  ، جتماعـي لاوالأخصـائي ا   

 مواـيسه أن يمكن حتى الطلاب بإعداد هتمام لاا الضروري من كان هنا ومن ، التنمية دافـأه

 (2) . التنمية يقـتحق في بدورهم

 الخدمة لطلاب أو جتماعي لإا للأخصائي سواء الإعداد العملي مزايا توضيح يمكن وعليه     

 : كالتالي وهي جتماعيةلاا

  :  جتماعيينلاللأخصائيين ا العمليالإعداد  مزايا -أ

 . المهني الأداء معدلات لارتفاع  يؤدي مما جتماعيلاا الأخصائي كفاءة رفععلى  يساعد -1

 الشعور إلى يؤدي حيث جتماعيين لاالأخصائيين ا بين المعنوية الروح ينمي -2

 . بالسعادة جتماعيلاالأخصائي ا يشعر وهذا ، الخبرات أو المهارات أو المعرفة في بالنمو 

 .  جتماعيين لاالأخصائيين ا أخطاء تصحيحل إيجابية أكثرهو ـ  3

 دمةــللخ المهنية الممارسة ليجع بحيث والتوجيه التخطيط علىالإعداد العملي  يساعد -4

 . مهني وأسلوب علمية بطريقة الجميع ويسير موحدة جتماعية لاا

 الثقة من يزيد مما بوظائفهم جتماعيين لاالأخصائيين ا تمسك إلى الإعداد العملي  يؤدي -5

 .  جتماعيةلاا الرعاية مؤسسات في والانسجام  والتماسك والاستقرار 

 :  جتماعية لاا الخدمة لطلاب الإعداد العملي مزايا -ب

 .  الآخرين على عتمادلإا دون لالعم على والقدرة نفسه في الثقة الطالب كتسابإ -1

 . له الغير حتراماو لنفسه الطالب حتراما تدعيم -2

 . أكبر مسئوليات لتحم و رتقاءلإا إلى تؤهله جديدة خبرات الطالب كتسابا -3

 . العملية حياته في المرونة الطالب كتسابا -4

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

علي محمد عبد الوهاب ، التدريب الميداني مدخل علمي لفاعلية الإدارة العامة الأفراد والمنظمات ، معهد الإدارة  (  1) 

 . 16ـ  15، ص  1981العامة ، 

جتماعية ، أطروحة لافاعلية التدريب الميداني في إعداد طلاب الخدمة ا عاطي ، دراسة تقويمية لمدىماهر أبو الم(   2)

 . 4، ص  1986جتماعية ، جامعة حلوان ، لانشورة ، القاهرة ، كلية الخدمة ادكتوراه غير م
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 اـميدان ليمث التدريب أن كما اديةـالقي المناصب للشغ ؤهلهــت التي الصفات البــالط سابــكتا -5

 .  العلاقات الإنسانية  لممارسة

 . الأكبر المجموعة ضمن لالعم صلاحية على لوالعم للطالب السلوكية النواحي تنمية -6

 . المختلفة بالخبرات تزويد نتيجة للطالب المعنوية الروح رفع -7

 :  جتماعيةلاا الخدمة في الإعداد العملي أهداف

 رادـالأف في رـتغيي عمليات داثــإح ىــإل دفــيه ة ــتماعيـجلاا دمةـالخ في يـداد العملــالإع      

 أخصائيين وإعداد بفاعلية والتطبيق خبرات كتساباو جديدة وماتــمعل على لوــللحص المتدربين

 والقيم والمهارات المعرفة ستخداماب الميدانية ممارستهم تتميز عالية وكفاءة مهارة ذوي ينجتماعيا

ائيين ــالأخص يتيح يـداد العملــالإعـف ، المختلفة المواقف في جتماعية لاا الخدمة بمهنة المرتبطة

 : هما هامين عنصرينجتماعيين لاا

 وقيم ومهارات معارف من الفكرية محصلته في ووضعه تعلمه اـم يارــختلا رصــالف احةـإت -1

 . المحاضرات قاعات في تعلمها

 ( . المختلفة المهنية الممارسة مجالات)  الميدان في إلا يتم لا تعليمي بنظام الأخذ -2

 من مجموعة  الطالب إكساب إلى يهدف الميداني التدريب أن"  مات سون مارجريت"  وأكدت 

 (1) : أهمها الميدانية الخبرات

 . المجتمع في جتماعية لاا الرعاية بخدمات عميق وفهم معرفة  ــ

 الأسرة  تفكك ، السكنية الأحوال وءـس لمث المختلفة المشكلات  بتأثيروالإدراك  رفةــالمع ــ

 . والمجتمعات  ةسرالأو   الأفراد على ذلك وأثر ، الخ....  العقلية الأمراض

 . ًعمليا والمعرفة النظريات وتطبيق لوتكام فهم ــ

  . ؤسسةـالم إلى تأتي التي لوالمشاك الأفراد لحو ومشاعره قيم لتحلي على والقدرة الوعي ــ

 (2) .  جتماعيةلاا الرعاية ميادين في بالممارسة الخاصة  والتكتيكات ،  المهارات تنمية ــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 16ص مرجع سابق ، ، سارة الخمشي وآخرون    (1)

جتماعية ، بحث لاعبد الفتاح عثمان ، على الدين السيد محمد ، نحو نموذج عربي للتدريب الميداني في تعليم الخدمة ا(  2)

جتماعية لاجتماعية ، المعهد العالي للخدمة الاالمؤتمر العلمي ، نحو نظرة واقعية للممارسة العملية في الخدمة امنشور في 

 . 161ـ  159ص ،  1992سبتمبر  22ـ  19تنمية ، بالإسكندرية بالتعاون مع هيئة فورد لل
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 ةــالنظري لماـــتك إطار في جتماعي لاالإعداد العملي للأخصائي ا أهداف تحديد ويمكن    

 :  الآتي  في بالتطبيق والمعارف

 رــأخ ىــبمعن أو بيقهاـلتط النظرية للمعارف لالأمث الاختيار على درةــالق بالطال باكسإ -أ

 لـتحوي وكيفية الخاص الموقف هذا في المعرفة تتميز/  متى/  لماذا /كيف/  من للك إدراكه

 : في تظهر المعارف وهذه عملية أساليب إلى مفاهيمها

 مـوالنظ –الأسرة  – الشخصية نظريات – جتماعيلإا النسق:  عن ةـعام علمية ارفــمع ــ

 المختلفة رياتـالنظ مـاهيــمف ، ماعيــجتلاا زــالعج – يةـماعـجتلاا ايةـالرع –اعية ـجتملإا

 . القيادة الكبار تعليم نظريات – المهني لللتدخ

      ةـماعيـجتلاا والبيئة وكـوالسل يةـجتماعلاا و النفسية المشكلات لحو خاصة علمية معارف ــ

 . نيـالمه لدخـالت عمليات جتماعيةلاا الموارد نسق

 . بها رتبطـت التي رةــوالجي والحي بالمؤسسة خاصة ارفـمع ــ

 . المؤسسة في دةـالمساع لعملية الخاصة بالمفاهيم خاصة ارفــمع ــ

 ةـنيـالمه مارسةـللم ليةــالعم التجارب جـائــلنت لالأمث قــالتطبي على درةـالق بالطال ابــــإكس -ب

 .  الإشكالي  الموقف للح ًإيجابيا تدخله ليكون ، ًوأسلوبا ًومكانا ًزمانا 

 ةـلكيفي لأمث وإدراك تباينةــالم اييرــــوالمع يمـــــالق بين ييزــالتم على القدرةب الـالط ابـإكس -ج

 . ومكان زمان لك في عليها مـالحك

 . المهنية الممارسة عملية راراتــق تخاذإ في مهارةب الطال ابـإكس -د  

يتخلص  بحيث ؟ ومتى ؟ كيف الموقف لمعالجة الذات ستخداما في المهارة بالطال إكساب -ـه 

 . المهنية غير الشوائب منب الطال

 . المختلفة المواقف لتحلي في المهارة الطالب إكساب -و

 يقـتحق على يساعد مما التدريب عملية في التالية بالمبادئ لتزام لاا ضرورة البعض ويقترح   

 : في وتحددت إليها يسعى التي الأهداف

 هدف لتحقيق الإعداد سياسة نرسم أن بمعنى ًهادفاالعملي  والتدريب الإعداد يكون أن يجب ــ

 . عليه متفق معين

 



88 
 

 لاـــالأعم إلى يندرج ثم  لالأعما من يبدأ أي ًمتدرجا الإعداد والتدريب  يكون أن يجب ــ

 . الأصعب 

 يةـواقع يةـــتدريب حتياجاتلا ًوفقا التدريب يجري أن بمعنى ًواقعيا التدريبالإعداد و يكون أن ــ

 به . يقوم الذي لالعم أعباء لمواجهة اللازمة  والخبرات المهارات الفرد لكسب فعالة وبطريقة 

  في ديدـــوج مستحدث لبك فيأخذ وأساليبه العلمية مادته في ًوراـمتط التدريبالإعداد و يكون أنــ 

 القوة طانق لمعرفة التدريبي لالعم تقييم ينبغي كما ، التدريب وأساليب فنون وفي ، العلمية المادة

 . الأمر لزم نإ وتطويرها ولتعديلها فيه والضعف

 

 :  جتماعيلإا ئي عملية الإعداد العملي للأخصا عناصر

 

 : الطالب – لالأو العنصر

 ساتـومؤس الكلية من لتبذ التي الجهود لك في مصلحتهم تحقيق المستهدفة الفئة هم الطلاب     

 ادرينــق ينـمهني ماعيينـجتا أخصائيين ليصبحوا وإعدادهميتصل بالإعداد العملي  فيما التدريب

 . مجتمعهم خدمة في المهنية لمسئولياتهم لالفعا الأداء على

 ريـــالنظ دادــالإع اسيينــأس بجانبين ترتبط جتماعيلاللأخصائي ا يــالمهن دادــالإع ليةــعم   

 يلحق من ىلد الشخصي ستعدادلاا توافر وضرورة ، جانب من جتماعيلاللأخصائي ا والتطبيقي

 . الآخر الجانب على جتماعيةلاا بالخدمة

 لللعم ليؤه  من بها يتصف أن يجب التي الأساسية الصفات بعض نستعرض أن بد لا ولذلك    

  : في وتتحدد جتماعيا كأخصائي

 : والمظهرية الجسمية الصفات ــ

 بالمظهر الملائم  مامـــــهتلاا ، الجسمية والسلامة البدنية اقةــواللي وةــوالق الحواس سلامة لـمث    

 . الجهد لوبذ والنشاط بالحركة اتصافهو والحسن

 : والمعرفية العقلية الصفات ــ

 العلمي للتقدم ومتابعته جتماعيةلاا بالخدمة رتبطةـالم اسيةــالأس ارفــبالمع إلمامه وتتضمن  

  لسفةـــــبف رـكبي دــــح إلى والمرتبط الخاص فيـــــالفلس ارهــــإط هــل ونــــيك وأن ولوجيــوالتكن
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  السليم التعبير على ًقادرا ًذكيا ًلماحا يكون أن ليةــالعق صفاته نـــوم ، (1) اعيةـــجتملاا الخدمة

  . الإطلاع واسع ًيقظا يكون أن يجب كما ، العملاء مع والتجارب الدقيقة الإقناع والملاحظة و 

 : والنفسية نفعالية لاا الصفاتــ 

   إشباع لأجيــوت لمـــــتح على درةـوالق تافهة مثيرات تثيره لا حيث تزان الانفعاليلاوا النضج -1

 .   نفعاليلاا التذبذب وعدم رغباته 

 . شخصية عتباراتا لأي التحيز وعدم الثبات على القدرة -2

 .   الاكتئاب أو لالمي أو والتعقيد التكلف وعدم بالبساطة يمتاز أن -3

 رأيه عن التعبير في الفرد وحق الديمقراطية  ممارسة نحو إيجابية تجاهاتا لديه يكون أن -4

 . وةـالق رضـوع رةـوالسيط لطـالتس تجاهاتا ودـوج دون اسبـالمن رارـالق تخاذاو

 لبك الإصلاح في ًراغبا الهدامة والصراعات الأحقاد  من ًخاليا ولوطنه للناس ًمحبا يكون أن -5

 (2) . صورة

 :  جتماعيةلاا الصفات ــ

 . العزلة وعدم لالعم وحب الآخرين  مع ناجحة علاقات تكوين على القدرة -1

 . وتقبلهم الناس حتراما -2

 . مشتركة أهداف إنجاز لسبي في الآخرين  مع التعاون -3

 . سلوكه في لومث قدوة له يكون أن -4

 (3) . المختلفة المواقف مع التطبيق على ته قدر -5

 .  لالعم مواعيد على والمحافظة الأفراد بقدرة الإيمان -6

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 19ـ  18ص   مرجع سابق ، ،الخمشي وآخرون  سارة (1)

 . 51ص مرجع سابق ، ، ني فاطمة الحارو( . 2)

       ،  1996طريق العمل مع الجماعات ، القاهرة ، دار المعرفة الجامعي ،  ( . سلمى محمود جمعة ، المدخل إلى3)

 . 135ص  
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 (1) . حــوالتسام والصبر الحميد والخلق والتروي تزانلابا  معروف يرةالس حسن يكون أن -7

 : الطالب في عملية الإعداد العملي  واجبات

 صلاحيات كافة له مهني كشخص سةـبالمؤس"  ًفاــموظ"  البــالط رــيعتب ةــعام ةــبصف   

 المهني لللتسجي تقاريره فإن امةـع بصفة ، معين وإشرافي تعليمي إطار في ولكن ، الآخرين

 : يلي ما توضح أن يجب لمنجزاته

 .  الإشكالي الموقف حقيقة تحديد على الطالب قدرة -1

 . التنظيمية الإجراءات  أو العلاجية الخطوات تحديد على الطالب قدرة -2

 . وسلبياته وإيجابياته المهني لالتدخ أثر تقييم على الطالب قدرة -3

 (2) . المؤسسة مشرف مع أعماله مناقشة على الطالب قدرة -4

 :  جتماعية لاا المؤسسات:  الثانيالعنصر 

 لمقابلة فيه نشأت ذيال المجتمع إرادة عن لتعبر شكلت هيئات هي الاجتماعية المؤسسات     

 . المجتمع لحاجة ًوفقا تحدد والتي بها الخاصة وظيفتها مؤسسة لولك حاجاتها

     هــيحتاج ما لمقابلة رادــالأف بها يستعين التي الأدوات والأجهزة نها "بأكذلك  وعرفت      

 (3) . " خدمات من فيه يعيشون لذيا المجتمع

 ودوره ة ـجتماعيلاا الخدمة نةـــــمه دريبــالت سةـمؤس في يــــجتماعلاي اـــالأخصائ لويمث      

 ليةــعم يــف اليتهاــوفع ةـــالمؤسس فاءةــــك وترتبط ، ذاتها المؤسسة في يةـــــالمهن قيمه تدعيم هو

 الكلية طلاب تدريب وأهمية ناحية من ماعيةــــــجتلاا دمةــالخ إداراتها عابــــستيا بمدى التدريب

 ادة الطلابـــستفلا رصـــــالف هيئةــلت وفعالة صالحة المؤسسة تكون ما وبقدر ، أخرى ناحية من 

 (4) . التدريب أهداف تحقيق على ذلك ساعد ما بقدر التدريبية العملية من 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

) نظرة تاريخية ـ مناهج الدراسة ـ المجالات ( ، الإسكندرية ، المكتب  جتماعيةلااحمد مصطفي خاطر ، الخدمة ا (  1) 

 . 188، ص  1988الجامعي الحديث ، 

 .163،  162 ، مرجع سابق ، ص بي للتدريب الميدانيعبد الفتاح عثمان ، على الدين السيد محمد ، نحو نموذج عر( 2) 

 . 27، ص  1976جتماعية ، القاهرة ، مكتبة الأنجلو المصرية لاأنيس عبد الملك ، الإشراف والتقييم في الخدمة ا  (3)

جتماعية بين النظرية والتطبيق ، القاهرة ، لاسوسن عثمان عبد اللطيف وآخرون ، التدريب العملي في الخدمة ا ( 4)

 . 19، ص  1992
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     ةـيـالتدريب ليةــالعم احــلنج رةــكبي أهمية الطلاب تدريب ؤسساتـلم ختيارلاا مليةـع لــوتمث    

 : يـف تتحدد المهمة بهذه للقيام تؤهلها التي الشروط بعض توافر من بد لا ولذلك

 ةـمرحل وعلى الطلاب اجاتــح وعلى ؤسسةــالم مــتخدمه من على سةـالمؤس ختيارا فـــيتوق -1

 .  فيها المتوافر الإشراف ونوع التدريب

  اللازم بالوقت ةــالمؤسس له حــتسم أن رطــيشت رةــخب ذي لــمؤه جتماعيا أخصائي ودـــوج -2

 ( 1).  الطلاب على الإشراف لعملية

 من كاف قدر بها يتوفر أن بمعنى للطلاب الملائمة  التعليمية الخدمة المؤسسة خدمات توفر أن -3

 . للطلاب التعليمية الخبرات من المناسب والكيف الكم بتقديم تسمح التي اتـالخدم

 . به و الالتزام  وتنفيذه والبرنامج التدريب بخطة جتماعيةلاا الخدمة ومكتب المؤسسة التزام -4

 بالخدمة طلاب تدريب أن بفكرة لبالقبو جتماعيينلاوالأخصائيين ا ؤسسةــــالم إدارة زامـــــالت -5

 والقيم الالتزام  تمليه واجب الطلاب تدريب وأن للمؤسسة الهامة الوظائف أحد هو جتماعيةلاا 

 .  جتماعيينلاالأخصائيين ا جميع مع عليها المتعارف المهنية

 :  جتماعيةلاعملية الإعداد العملي لطالب الخدمة ا في المؤسسة دور تحدد

 لابــالط فــتعري وــه اـمنه دفــاله ونــيك ةــديــهيـتم  ةــالبداي رةــفت ودــوج نــم دــب لا -1

 نــويمك بها نــيـاملــللع مــيمه دــوتق هاــدماتــوخ امهاــوأقس اــدافهــوأه ةــســؤســبالم ددــالج

 . دريبــالت رةــفت لخلا هــإلي ونــيرجع بــكتي أو رــريــتق مــاءهــإعط

الإشراف  ةـمسئولي ونــولــيت نــالذي اعيين ــجتملاائيين اــالأخص ارـختياب ةـالمؤسس امــهتما -2

 دريب .ـالت ىــعل

 ونــولــيت نــالذي ن ــيـيـاعــمـتـجلان اـييـائــصـالأخ ورــضـح ىــعل ةــوافقـــبالم زام ــلتلاا -3

 . ددـالج نـرفيـالمش بـدريــلت ليةــالك اــدهــتعق يــالت دورةــلل لابـالط ىــعل رافــالإش

 . الهــأعم رةــاشــمب ىــلـع دةــاعــالمس انياتــالإمك البــللط وفرــت أن -4

 ةــيـملــالع اءــأثن البــالط دــيـيف اــبم لدــوتع بها بـدريـالت ةـطــلأنش دوري يمـتقي مــيت أن -5

 . ةـيـبـدريــالت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 . 66( . إبراهيم عبد الرحمن رجب ، أسس التدريب الميداني ، مرجع سابق ، ص 1) 
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 ةـيـليمـالتع راتــللخب رضــوالتع ةـيـالمهن ةــطـبالأنش امــللقي لابــللط ةــرصــالف ةــاحـتإ -6

 مع رــالمباش الــتصلال رصةــالف لابــالط اءــطــإع عــم ةــليــالك عــم اـهـليــع ةــقـحـستـالم

 اشرــمب رافـإش تـوتح بها رواــم يــالت رةــالخب دودــح يــف مــله اتــخدم ديمــوتق لاءــالعم

 . ةــسـؤسـالم رفـشــم نـم

  ن تبي إذا أو لابــالط دــأح نــم اوزاتــتج أي وعــوق ةــالــح يــف ًوراــف ةــالكلي ارــبإخ -7

 . ويــق كــش عــوضــم دريبــالت نــم هـادتـستفا  أن  ةــسـالمؤس رفــلمش

 . يـالدراس لـالفص ةــايــنه يــف لابــالط أداء مــويــتق نــع ةـليــللك رــريــقــت مــديــتق ـ 8

 يةـالتعليم ةــيـملـالع رــويــوتط لـب يــدانــيـالم بــدريــالت رــويــتط اتــرحــمقت مـديــتق -9

 . رـــالأم لــــزمنَّ إ لابــللط

 :  الإشراف – الثالث العنصر

 رةــالخب ادةــع ديـهل وافرــتت رفــمش نــيـب يةـفــوظي يةــنــمه ةــلاقــع وــه رافـــالإش       

 هذه لخلا من  مــيت ثــبحي ، همـعلي رفــمش أو يهــعل رفــمش نــوبي ارةــوالمه ةــوالمعرف

 بأعلى وظائفهم مسئوليات لتحم ىـعل مــدتهــاعــومس مــليهــع رفــالمش هــتوجي ةــلاقــالع

 . وــالنم قــتحقي ىــعل لــوالعم الأداء اتــمستوي

 وذو دربــم اعيــجتما يــصائـأخ اــهـارســيم يةــيمـتعل ةــليــعم هــبأن هــإلي ارــويش        

 ةـارسـمـم لخلا كنـمم نيـمه وــنم ىــصـأق نـريــآخ اب ــلإكس ةــويلـط ةــيـدانـمي رةــخب

 ( 1)  . قــبيـبالتط ةــريــالنظ طــربــت ةــميداني

 ةــمزدوج عملية وهو التدريبية العملية في ًوهاما ًأساسيا ًركنا التدريب على الإشراف لويمث    

 طريق عن الميداني التدريب فيها يتم التي جتماعيةلاا المؤسسات ومشرفي الكليات مشرفي بين تتم

 يــالنواح نــبي العملية تلك تجمع بحيث للطلاب التعليمية العملية أهداف لتحقيق بينهم فيما التعاون

 .  جتماعيةلاا المؤسسة مشرف يتولاه ما وهذا الميدانية الخبرة وبين الكلية مشرفة جهة من النظرية

 الكلية مشرف من للك المحددة المسئوليات حــتوضي إلى ةــالجزئي ذهـه يـف ن شير وسوف      

  : يلي اــكم جتماعيةلإا المؤسسة رفــومش

 : الكلية مشرف -أ

 أو نديــالمعي من أو التدريس هيئة أعضاء من انـك سواء ةـالكلي لــيمث ذيـال صــالشخ وــه     

 المعارف لتحوي عملية نـع أو الميدان يــف لابـالط تعليم نــع لوؤالمس وــوه ، رينــالمحاض

   ةـيــواقع لـللعم أساليب ىــوإل ، ةــالميداني للممارسة نماذج إلى لابــالط اهاـيتلق يـالت والنظريات

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 139ص مرجع سابق ، ، الفرد في المجتمع  النامي ( . عبد الفتاح عثمان ، خدمة 1)
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  به ومــيق ما وأن ، الطـلاب عـم ةـالمؤسس رفـمش يتــولاها يـالت طةـالأنش ةـبمتابع ومــيق ًوأيضا

 هــتعاون ودرجة المؤسسة مشرف فاعلية مدى بحسب أخرى إلى مؤسسة من يختلف الكلية مشرف

 . دانــالمي يـف وخبرته

 :  الآتي في توضيحها يمكن لمشرف الكلية المحددة المسئوليات وأهم 

 ددـالج الطلاب لتعريف العام ةــبداي يــف ياتــالكل دهاــتعق يــالت ديةــالتمهي الدورات ورــحض ــ 

 . التدريب لخلا منهم والمتوقع والمؤسسة الميداني بالتدريب والموظفين

والموظفين  عليها للتعرف بها التدريب على الإشراف ها إلي يسند التي المؤسسة زيارة ــ 

 . بها الموجودين

 لممارسة ًأسبوعيا التدريب مجموعات من مجموعة ل  لك المقررة المدة لطوا بالمؤسسة التواجد ــ 

 . طالب للك إشرافية ساعة المقررة الإشراف مهام

 تتم ًأسبوعيا ساعة نصف الأساسية مدته بالمؤسسة طالب لك مع فردية إشرافية اجتماعات عقد ــ 

 . الفنية الناحية من بتوجيهه يسمح بما الطالب لسجلات التفصيلية المراجعة فيه

 وملاحظة علاقاتهم ةــالمؤسس يــف ةــالتدريبي مــلمسئولياته مــأدائه اءــأثن لابــة الطــملاحظ ــ 

 . المؤسسة ومشرفي وبالزملاء بالعملاء 

 ضــبع هــتواج أو ، لــكك ةــبالمؤسس التدريب هــتواج لاتــمشك  أي ةـومناقش كتشافا ــ 

 . اـلمواجهته ًداــتمهي الطلاب

 . الدراسي العام أو لالفص نهاية في للطلاب المهني الأداء تقويم ــ 

 ضوء يـف بلةـــالمق الأعوام في للطلاب دانيـالمي دريبـللت سةـالمؤس لاحيةــص  دىــم ويمــتق ــ 

  . العام لخلا عليها تطرأ قد التي التغيرات

 : المؤسسة مشرف -ب

 فيها يتم التي جتماعيةلاا المؤسسات أحد يـف العاملين جتماعيينلاالأخصائيين ا دــأح وهو      

     للك مباشر لبشك توجيههم مع الطلاب أمام التعليمية الفرص ةــإتاح مسئولية ولىـويت التدريب

  لالمؤه فيه يتوفر أن بـويج ، ةـالمؤسس في مـدهــتواج فترة لخلا المهني نموهم إلى يؤدي ما

 .  الإشراف  لمجا في الطويلة والخبرة العلمي
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 : يلي ما المؤسسة مشرف في توافرها الواجب الشروط وأهم 

 . المتميز المهني الأداء و  الكفاءة من قدر على يكون أنــ 

 والمرحلة الطلاب نحو تجاهاتها تكون ذاتالطلاب  على الإشراف في الرغبة لديه يكون أنــ 

 . إيجابية تجاهاتا يعيشونها التي العمرية

 إشراف نجاح على تساعد التي الأمور من وهذا المؤسسة في عمله إزاء رتياحلابا يشعر أنــ 

 . المؤسسة

 ًقادرا الذهن  متفتح يكون وأن عليه ًادراـوق وــالنم يــف ًراغبا ونــيك وأن بالأمن رــيشع أنــ 

 . منهم والتعلم الإنصات للآخرين على

 : مسئولياته وأهم

  الكليات دهاـقـتع التي واءــس الإشراف أساليب على دريبيةـالت الدورات ورــــحض على الحرصــ 

 المؤسسات .أو 

 لوتباد اورـللتش ، العام مدار على الكليات تنظمها يـالت ساتـالمؤس يــرفــمش لقاءات ورــحضــ 

 . والخبرة الرأي

 لكك دريبــــالت مجموعة مع يتناسب بما التدريب خطة ورةـبل في ةــالكلي رفــمش مع اونــالتعــ 

 . حدة على طالب للك أو 

 مراعاة مع توجيههم على والحرص المؤسسة لداخ الطلاب به يقوم ما على المباشر ــ الإشراف

 . وقدراتهم إمكانياتهم

 الصعوبات وكذلك ، أهداف من تحقيقه تم ما مناقشة ليتم الطلاب مع الفردية الاجتماعات دـعقــ 

 . التطبيق في تواجههم التي

 . ًأسبوعيا الجماعية جتماعات الإشرافية لاا تنظيم في الكلية مشرف مع راكــشتلإــ ا

 . ونموهم الطلاب تقدم بدرجة المشرف إحاطةــ 

 . عليها المتفق والضوابط المعايير وفق الطلاب تقويم في المشاركةــ 

 . بها لالعم ونظام ولوائحها المؤسسة بخدمات الطالب تعريفــ 
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 ًتعاونا يتطلب  يةـاعـمـتـجلاا ةــدمـالخ في الميداني التدريب   نأ لالقو يمكن سبق ما ضوء وفي   
في  ودوره الميداني التدريب بأهمية ًاـتناعـقاو،  المؤسسة رفــومش الكلية رفــمش بين ًراــمثم

  الآخرين مع لللعم الصالحة تجاهاتلاوا والخبرات المهارات الطلاب إكساب في ، المساهمة

  . بفاعلية

  : يلي ما للمشرفين تتوفر أن يجب التي المقترحات أهم ومن 

 . ًراسخا ًإيمانا يفعله ما بقيمة الإيمانــ 

 . عليهم يشرف لمن القدوة لأنه القويم بالسلوك لتزاملاــ ا

 . بكفاءة دوره مهام لأداء والعلم الخبرة لديه يكون أنــ 

 رينـــللآخ المعلومات لوتوصي لــنق لىـــع ًقادرا والتدريب التعليم فنون من ًمتمكنا يكون أنــ 

 . عالية بكفاءة 

 . التعليمية العملية وبين بينها والفرق التدريبية العملية طبيعة يتفهم أنــ 

 . وأساليبه التدريب مادة في المستمر والتطوير بتكارلاا للتجديد ًدوما يسعى أنــ 

 . والبحث  والقراءة الشخصية قدراتهم وتنمية الذاتية والتنمية طلاعالا مداومة على يحرص أنــ 

 . والمتطورة العصرية التدريب أساليب ستخداما على يحرص أنــ 

  : التدريبية العملية – الرابع العنصر

 : في التدريبية للعملية العلمية الخطوات تحديد ويمكن

 الخدمة لطلاب الميداني التدريب من تحقيقها المطلوب الأهداف و  التدريبية حتياجاتلإا تحديد ــ 

 البــالط زويدـت ، الميداني بالتدريب طةـالمرتب ارفــللمع البــالط ستيعابا وهي ، ماعيةــجتلإا

 .  جتماعيةلإا الخدمة لممارسة المطلوبة والصفات ، الفنية المهارات الطالب إكساب ، بالخبرات

 ةـليــالعم وىــمحت ديدــتح ذلك نـــمــويتض ،(  التدريب امجــبرن)  دريبيةـالت ةــالعملي وىــمحتــ 

  التدريب مؤسسات ختيارا ، دريبـــالت تـووق انــوزم ، هاــاليبــوأس ، اــهــدافــوأه ةــيـدريبــالت

 . للتدريب ميزانية ووضع المؤسسات على التدريب طلاب وتوزيع المدربين ختيارا
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 :   لآتيل ًطبقا  جتماعيةلاا الخدمة في الميداني التدريب لتحلي يمكن

 :  المدخلات  -1

  امجـبرن – ؤسسةـالم رفــشـم – يــاديمـالأك رفــشـالم – بـدريــالت سةــمؤس – البــالط ــ

 . التدريب محتوى أو

 .  الطلاب في إحداثها المطلوب التغيرات ــ

 : التحويلية العمليات -2

 : للطلاب التدريبية حتياجاتلإا سد إلى الهادفة والعمليات الجهود

 : التدريب خطة ووضع الدراسة مرحلة -أ

 : تحديد وتتضمن 

 : وتتضمن تدريبية حتياجاتا -أ

  دريبــالتـب ةــرتبطـالم ارفــللمع البــالط ستيعابا يــوه دريبيةــالت ليةــللعم دافــأه ديدــتح 

 . فنية مهارات إكساب – خبرات تزويد 

  التدريب أساليبــ   التدريبي المحتوى ـ  البرنامج أهداف تحديد ــ   : التدريبي البرنامج تصميم-ب

  التدريب مشرفي ختيارا ــ  التدريب مؤسسات ختيارا ــ  التدريب ووقت زمان ــ 

 . الميزانية ووضع الطلاب توزيع ــ 

 .  الطلاب تقويم أسلوب تحديد -ج

 : المخرجات -3

 دمةـالخ ارسةــمم على قادرة لةــتكامـم ةـيـنـهـم شخصية يذو جتماعيينا أخصائيين تخريج 

 ( . مـالتقوي – المهني لالتدخ – التقدير) الثلاث الرئيسية عملياتها ضوء في جتماعيةلاا

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 25ـ  24 ص مرجع سابق ، ، يب تطوير التدريب الميداني سارة الخمشي وآخرون ، أسال (1)
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 :  جتماعيةلاا الخدمة ممارسة مجالات في المهنية المهارات - ًثانيا

 . التقدير عملية -1 :  لتشم رئيسية عمليات ثلاث للاــخ نــم ماعيةــجتلاا دمةــالخ ارســتم      

 . التقويم عملية -3  . المهني لالتدخ عملية -2

  نهـوتمك  المهني الممارس لدى تتوفر أن يجب التي المهارات العمليات هذه من عملية لولك     

 . فيه ليعم الذي الممارسة لبمجا المرتبطة المختلفة المواقف مع بكفاءة لالعم من

 

 العمليات هذه وءــض في يتم أن يجب ماعيةــجتلاا لخدمةطلاب ا تدريب إعداد فإن ثم ومن       

  :  ملياتـالع هذه ضوء في تتم أن يجب والتي ومحتواها التدريبية العملية لتناو عندما وخاصة

 :  التقدير عمليةـ  1

 ؤديــت التي الخطوة تلك الممارسة في الأولى الخطوة لتمث أنها كما ، مستمرة عملية بها يقصد  

 نــم لـميـالع كنـمـيت يـلك عمله يجب ما على التعرف لأج من بللطال وطبيعة منطقية بطريقة

 عملية عن عبارة   بأنه التقدير جتماعيلإا لالعم قاموس وعرف.  الاجتماعية وظائفه أداء تحسين

 والمواقف والشخصيات ، ما لةـمشك ورــظه  مالاتــحتلاا، و اقبــوتع وسبب عةــلطبي دــتحدي

 خلالها من يكتسب ذيال جتماعيلإا لالعم وظائف بين وظيفة أهم التقدير ويعد،  فيها المتورطة

  إليه   المؤدية والأسباب للمشكلة ًتفهما

  الموقف عن المعلومات بجمع الأخصائي قيام عند التقدير عملية في الأولى الخطوة تبدأو       

 . المشكلة أو

 بالمعلومات ًحديثا ستقاهاا التي المعلومات بمقارنة الأخصائي قيام عند الثانية الخطوة وتتضح      

 . بالممارسة المتعلقة المعرفة من لديه توفرت التي

 الأخصائي  تساعد التي الأساسية العامة المهارات نــم وعةــمجم اكــهن   إنــف ذلك على اً وبناء     

 : وهي ، المشكلات مع لالتعام في جتماعيلإا

 . المشكلة تجاه المختلفة والأحاسيس المشاعر ستثارةا على القدرة -1

 . بدقة المشكلة تحديد إمكانية -2

 . تحقيقه المراد الهدف تحديد -3

 .  لالبدائ كافة تحديد إمكانية مع المشكلة لمواجهة لالبدائ وضع -4

 .  مستقبلا ً المشكلة ل  لح المقترحة لالبدائ لنتائج ور تص وضع -5
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 .  لالأمث لالبدي واختيار البديلة لالحلو بين المفاضلة على القدرة -6

 . لتنفيذها اللازمة الإجراءات واتخاذ الخطة وضع في المساهمة -7

 (1) . المشكلة لمواجهة لالحلوملائمة  ومدى والتقويم للمتابعة المختلفة الأساليب استخدام -8

  :  المهني لالتدخ عمليةـ  2

فه ستراتيجيات وأدوات التدخل المهني في الخدمة في كتابه ا الدكتور ماهر أبو المعاطي اولقد عر 

لخطوات التي يمارسها الأخصائي ) مجموعة من الأنشطة المهنية المنظمة وا االإجتماعية بأنه

طة واستراتيجياته وتكنيكاته في إطار خ بدءاً بتقدير الموقف ، وتحديد أهداف التدخلجتماعي الا

 (2)وأخيراً تقديم نتائج التدخل والإنهاء ( .  ، التدخل ، ثم تطبيق الخطة

 وتوافرت تكون  جتماعيلإالأخصائي ا نإ حيث المهني لالتدخ لبرنامج الفعلي التنفيذ بها ويقصد 

 مجموعة وتتضمن السابقة المرحلة في إليها لالتوص  تم التي المشكلة عن الدقيقة وماتــالمعل لديه

 . المهارات من

   والدراسات البحث إجراء مهارة ــ

 . والمناقشات والندوات الاجتماعات إدارة في المهارة ــ

  . والمشروعات البرامج تصميم في المهارة ــ

 ـ .  العلاقات تكوين في المهارة ــ .  الاتصال في المهارة ــ

 . الخطط إنجاز في المهارة ـ

  .  العلاقات شبكة مهارات ــ

  . المهنية العلاقة تكوين في لمهارة ا ــ

 . المشكلة مواجهة في المهني لالتدخ نموذج تطبيق في المهارة ــ

 للتعرف لأعما من جتماعيلاالأخصائي ا بها يقوم مستمرة عملية بها ويقصد : التقويم عمليةـ  3

 كانت سواء إليها لالتوص  تم التي النتائج قياس العملية هذه في ويتم فيه والقوة الضعف نواحي على

 :  جتماعيلإالأخصائي ا لدى تتوفر أن يجب التي المهارات أهم ومن ، إيجابية أم سلبية

 . الاتصال ، ستماعلاا لمث:  تفاعلية مهارات - 2 . القياس ، الملاحظة لمث فنية مهارات -1

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مدخل دراسة المجتمع ، القاهرة ، كلية  جتماعيةلاالخدمة ا( . رشاد احمد عبد اللطيف ، أسس طريقة تنظيم المجتمع في 1)

 . 208ـ  207، ص  2003 ة ، دار الجنيدي ،جتماعيلااالخدمة 

ة مجالات وطرق الخدمة ، سلسل جتماعيةدوات التدخل المهني في الخدمة الاستراتيجيات وأماهر أبو المعاطي على ، ا( 2)

 . 9، ص  2010جتماعية الكتاب الخامس ، جامعة حلوان ، الا
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 الآلي الحاسب ستخداماتا ، المتابعة ، الإشراف ، الموازنات إدارة لمث:  إدارية مهارات -3

  . المعلومات وشبكة

ي ــجتماعلاي اــي للأخصائــملــداد العــالإع جتماعي : لإوسائل الإعداد العملي للأخصائي ا

لال ــن خــة مــة المهنيــة التعليميــو العمليــ، ه جتماعيةلاة اــالخدماهد وكليات ــمعلطلاب 

 ة ــاعيــمــجتلاة اــدمــة الخــنــي مهــراف متخصصين فــشإائط وبــدة وســدام عــتخـاس

ن ــن الأخصائييــاعية ، أو مــجتملإة اــدمــات الخــد وكليــذة بمعاهــن الأساتــوا مــانـواء أكــس

ً ــن للمهــن الممارسيــجتماعييلاا   ، ي  ــداد العملــلأهداف الإع نة ، وذلك تحقيقا

  :لاجتماعية ما يليالإعداد التطبيقي المهني لطلاب الخدمة استخدامها في اومن الوسائط التي يتم 

. ـ حلقات البحث والمناقشة  3جتماعات والمقابلات لاـ  ا 2 ـ الزيارات الميدانية والملاحظة . 1

 جراء البحوث الميدانية .ـ إ 4

 ية كما ً وكيفا ً ؤوليات التعليمب مع المســوأن تتناسن النقاط السابقة  لابد  ــطة مـنقل ــوك       

المشاركة والمساهمة بكفاءة وفاعلية في العملية التعليمية والمهنية  ا ً علىللطالب كي يكون قادر

  (1) بصفته أحد العناصر الرئيسية في هذه العملية .

  تماعي :جلإامعوقات الإعداد العملي للأخصائي 

 ـ عدم وجود الصلة بين الكلية أو المعهد ومؤسسات التدريب الميداني . 1

يجعل  استيعابها ، الأمر الذيمكاناتها وعدم اد الطلاب بالمؤسسات بدرجة تفوق إـ زيادة أعد  2

 ستفادة من البرنامج التدريبي .لإا عبن الصــم

 ين ـدم وعي القائمـبهم ، لعستقبال الطلاب وتدرياض المؤسسات ــداد بعــستعاـ عدم وجود  3

 دافها .ـ، في مساعدة المؤسسات على تحقيق أهعلى إدارتها بأهمية المهنة ومدي فاعليتها 

عة ـتفهم طبي دتهم علىـؤسسات ، لمساعــرفي المـلمش هتمام بعقد دورات تدريبيةلاـ عدم ا 4

 البرنامج التدريبي وأهدافه ، ووسائل تحقيق هذه الأهداف .

 وجذب اهتمامهم لمسؤوليات التدريب . يات التدريب في تحفيز المتدربينطرق ومنهجـ فشل  5

ـ محدودية الطرق والأساليب المستخدمة في التدريب ، الأمر الذي تتحدد معه المهارات  6

 الوظيفية التي يمكن تطويرها . 

ا يعيق كشف فاعلية وصلاحية البرامج التدريبية كما هو ـ فقدان عمليات التقييم الشامل ، مم   7

  (2)مطلوب . 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 32ـ  25ص  ، مرجع سابق ،جتماعية لاالزيارات الميدانية في مجالات الخدمة ا ،( . سميرة كامل محمد علي 1)

 . 16، ص  1991( . محمد زياد حمدان ، تصميم وتنفيذ برامج التدريب ، دار التربية الحديثة ، عمان الأردن ، 2)
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 في ليبيا  :ية التي يتم بها  التدريب الميداني الكيف

، حيث لا  أخرى مجموعة إلىداف ومضمون التدريب العملي من ـوأه وىــف محتـيختل      

تتدرج صعودا ً مع  هذه المناهج خط خلال السنوات الدراسية ، أي أنيسير التدريب على نفس ال

زدياد المعارف والمعلومات النظرية لدي طلاب الخدمة الإجتماعية ، ووفقا ً لخطة الدراسة ا

 ولتوضيح ذلك يمكن أن نتناول مستويات التدريب كما يلي :

 : ) السنة الأولي والسنة الثانية ( الأولية المجموع أولا ً ـ مستوى

متنوعة ومتعددة ، في ارات الميدانية لمؤسسات ــوي ما نسميه بالزيــذا المستــن هــيتضم      

الفرصة تصال التي تتيح ائل الاــارات من وســالزي مختلف مجالات الخدمة الإجتماعية ، وتعد  

لال مشاهدته للواقع والتعرف على الحقائق ـن خــ، مارف ــرات والمعــاب الخبــكتسللفرد ، لا

 (1)الطبيعية . 

ي ـهتمام بالزيارات الميدانية قبل البدء في عملية التدريب الميدانويرى الباحث ضرورة الا     

 سسـات التي يقوم بزيارتها الطالـب جتماعية ، ويجب أن تختلف نوعية المؤي المؤسسات الاــف

رف المبدئي على أوجه النشاطات المهنية في ــالتعرض ــوذلك لغالثانية ، في السنتين الأولى و

ل ـا ً فيه كـمدون ،ء مـن الزيارة بتقديم تقرير عنها اــنتهد الاـ، ويقوم الطالب بع ـاتتلك المؤسس

ب ـح للطالـتتي دمها ، وهذه الطريقة ـدافها والخدمات التي تقــن المؤسسات وأهــات عــالمعلوم

 علمية جديدة تمكنه من أداء دوره المهني الذي سيقوم به . معرفة

 :) السنة الثالثة والسنة الرابعة ( الثانية  مجموعةثانيا ً ـ مستوي التدريب بال

ي ــ، والتع ــي المجتمـودة فـمن خلال مكتب التدريب العملي يتم تحديد المؤسسات الموج     

م ـل مؤسسة ، ويتـحتياجات كر اـالمجالات ، وحصجتماعية في جميع تمارس فيها الخدمة الا

توزيع الطلاب على تلك المؤسسات ، ومن خلال ذلك يتعايش الطلاب مع المؤسسة والقائمين 

دريب الميداني في هذه فيها معايشة كاملـة ، لمــدة يوميــن فــي الأسبــوع ، ويهــدف هـذا التـ

 : المرحلة إلى

 ة المؤسسة وأهدافها .ـ تعريف الطالب بوظيفة وسياس

 ـ تعريف الطالب بالأجهزة الإدارية والتنظيمية .

 بالمواد والإمكانيات التي تساعد مؤسسة التدريب في عملها .ـ تعريفه 

 ـ مساعدة الطلاب على تكوين العلاقات المهنية مع موظفي المؤسسة وعملائها .

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

جتماعية ، المكتب الجامعي الحديث ، الإسكندرية ، الاتصال ووسائله في الخدمة الا. محمد بهجت و سلمي جمعة ،  (1)

 . 185، ص  1988
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ستخدام عملياتها والمختلفة والتدريب على جتماعية اادئ الأساسية لطرق الخدمة الابالمبـ الإلمام 

 أدواتها .

 ـ الإلمام بأدوات وطرق التسجيل المختلفة .

 ـ العمل مع الجماعات والأفراد .

 ـ القدرة على تقويم ونقد الذات والتغلب على الصعوبات .

 على النحو التالي :وتتم عملية التدريب الميداني في الجامعات والمعاهد الليبية      

ماعية والصحية والتعليمية للتعريف ـجتدانية لمختلف المؤسسات الاـالميارات ــم الزيــ تنظي 1

عتبارا ً من السنة م ذلك اــداد المهني للطالب ، ويتــملية الإعـي عـداني فــبأهمية التدريب المي

 الدراسية الثانية .

 عتبارا ً من السنة الدراسية الثالثة .للطلبة ا التدريب الميدانيـ يبدأ  2

 يكون التدريب الميداني بالقسم لمدة سنتين دراسيتين .ـ  3

 مجموعات عمل وفق المجالات التطبيقية . تم توزيع الطلبة على المؤسسات إلىـ ي 4

 

 لتدريب الميداني :لالإجراءات التنظيمية 

سير التدريب بمختلف المؤسسات  ة علىـراف والمتابعــالتدريب الميداني الإشقسم  ـ يتولي 1 

 ماعية . جتالا

، عقد لقاءات مع المسئولين على  قسمبالتعاون مع إدارة ال ميدانيالتدريب الـ يتولي قسم  2

وتسهيل هذه العملية  ية التطبيق العملي لطلبة الكلية ريف بعملـــدف التعــالقطاعات المختلفة ، به

 بمختلف المؤسسات .

 مختلف المؤسسات .التدريب الميداني بتوزيع الطلبة على ـ يقوم قسم  3

لبة التدريب ـول طــلقب    تصالات اللازمة مع تلك المؤسساتالتدريب الميداني بالاـ يقوم قسم  4

 الميداني لها .

 وفق أسلوبين أساسيين هما : الإشراف على عملية التدريب الميداني ـ يتم   5

 ـ إشراف ميداني يتولاه المشرف الموجه بقسم التدريب الميداني .

 جتماعي بمؤسسة التدريب الميداني .راف مؤسسي يتولاه الأخصائي الاإش ـ
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 وفق المعايير الآتية : تقويم طالب التدريب الميداني ويتم     

 نتظام في ممارسة التدريب العملي .ـ الا 1

 ـ الأداء التطبيقي المهني . 2

التي استطاع أن يبنيها  ني للطالب من خلال المعارف التي اكتسبها والمهارات ـ النمو المه 3

 نها أثناء فترة التدريب .تجاهات والقيم التي كو  والا

 . لتزام بأخلاقيات المهنةـ الا 4

 ـ التسجيل والتقارير . 5

 تطبيق وتنفيذ الواجبات التي يكلف بها من قبل مشرفه . ـ  6

التدريب  إنَّ ف ـ جتماعية بجامعة طرابلسالتدريب الميداني لقسم الخدمة الاوحسب لائحة     

نتهائها ، بواقع يومين في الأسبوع لكل من بداية كل سنة دراسية ، وينتهي با مع يبدأ الميداني

 طلبة السنة الثالثة والسنة الرابعة .

ـ يتولي المشرف الأكاديمي عملية الإشراف والتوجيه على طلاب التدريب الميداني من الناحية  

ملية التي تمكنهم من ربط الجانب النظري في الدراسة بالجانب الأكاديمية من خلال الممارسة الع

لاب من الناحية العملية في نهاية العام ـيم الطــام بتقيــ، والقيالعملي بمؤسسات التدريب المختلفة 

 ن للمشرف الأكاديمي عن كل مؤسسة يشرف عليها .ب ساعتاس  ح  الدراسي ، على أن ت  

ن عمليات التنظيم والتنسيق ـداني مــة التدريب الميـير مهمــتسيـ يتولي مكتب التدريب الميداني 

 والإشراف والمتابعة ، وله بالخصوص القيام بالآتي :

 ها تدريب الطلبة .ة التي يتم فيختيار المؤسسـ ا

 ـ توزيع طلبة التدريب الميداني .

 .ها الطلبة على يد المشرفين الأكاديميين ـ توزيع المؤسسات التي يتدرب في

 أسماء الطلبة الذين سيتدربون فيها .تصال بمؤسسات التدريب الميداني مع إعطائهم ـ الا

 ـ المتابعة الدورية لمؤسسات التدريب الميداني طيلة العام أو الفصل الدراسي .

 (1) . ـ تقييم برنامج التدريب الميداني بالتعاون مع مشرفي التدريب الميداني بتلك المؤسسات

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

لتدريب الميداني لطلاب الخدمة جتماعي ، دراسة تقويمية ل، الإعداد المهني للأخصائي الا عائشة عثمان لملوم (1)

 . 115ـ  112ص ، مرجع سابق ، ية جتماعالا
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 : ستطلاعية "" المرحلة الاففي الرحلة الأولي  ـ

 ا ــزيتهـؤسسة ووظيفتها وسياسة العمل بها ، ومعرفة جاهـرف الطالب على المــوفيها يتع   

في بعض الأعمال الإدارية المتنوعة ، وفي نهاية شتراك كما يقوم بالاطلاع على السجلات والا

 .كل شهر يقوم بكتابة تقرير مبدئي عن المؤسسة 

 ـ مرحلة ما قبل التمكين من الفرص التدريبية :

دريب تحــت الإشــراف المبـــاشر للمــشـرف ــوفـي هــذه المرحلــة يبــدأ الطالــب في الت  

عــض الحالات وتحليل العمليات ـيام ببـق دراستــها ، والقالمسئول ، وتلخيص الحــالات السابــ

 (1) الجماعية المختلفة.

 على الوجه الآتي :ويتخذ نظام التسجيل والتقارير المطلوبة من طالب التدريب بالكلية    

الميداني تقديم ثلاثة تقارير ، وتنقسم حسب توقيت يتعين على طالب التدريب  ـ التقارير : 1

 : إلىإعدادها 

المشرف  عن تدريبه العملي ، يقدمه إلى يقوم الطالب بإعداد تقرير مبدئي أ ـ التقرير المبدئي ـ

وع الثاني من بدء التدريب ، متضمنا ً نبذة عن مؤسسة التدريب ـ ـي بداية الأسبــاديمي فــالأك

 المسئوليات المسندة إليه .

ً  ب ـ التقرير الشهري : لا ً للمحصلة النهائية لجهد الطالب في تدريبه ، شام يقدمه الطالب شهريا

 ال ــمـب من أعـالـا قام به الطـمـ ً لشاملا ري  ــرير الشهــاصر التقــمن عنـالميداني ، ويتض

 والصعوبات والمشكلات التي واجهته جملة أيام التدريب وعدد الساعات .

عن  شاملةً  طي صورةً ــل الدراسي ليعــبه الطالب في نهاية الفص هدمــج ـ التقرير النهائي : ويتق

 خلال الفصل الدراسي .تدريب الطالب 

 ـ التسجيل : 2

 الأفراد ، الجماعات ، المجتمعات ي الذي يسجله الطالب عن عمله مع ــل المهنـوهو التسجي   

ويعتبر هذا التسجيل ضمن الجوانب الأساسية التي يتم عن طريقها توجيه الطالب لخطوات عمله 

 (2)وب العمل مع العملاء . وأسل

مرحلة التمكن ، فيكون دور  ذه المرحلة بعد أن يصل إلىــدأ هـــ مرحلة الممارسة الفعلية : وتب 

ردية والعمل مع ــالات الفــدراسة الحــالب بــوم الطــالمشرف هو المتابعة فقط أو التوجيه ، ويق

 الجماعات وتنظيم المجتمع .

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 11، ص  1990عثمان عبد اللطيف ، دليل التدريب الميداني في الخدمة الاجتماعية ، القاهرة ، . سوسن  (1)

 . 116، مرجع سابق ، ص   عائشة عثمان لملوم( . 2)

 



104 
 

نتهاء من لمرحلة لإنهاء تدريبه ، وذلك بالاذه اــالب في هــد الطـــ مرحلة التقييم : حيث يستع

 (1)الحالات المسندة إليه وينتهي من التسجيلات المطلوبة ، وكتابة التقرير النهائي . 

لمعرفي التطبيقي لطلاب الخدمة ولكي يصبح التدريب الميداني وسيلة فاعلة في الإعداد ا   

 جتماعية يجب أن تتوفر فيه الجوانب الآتية :الا

 ـ مراعاة الجوانب التطبيقية في عملية التدريب وهي : 1

 كتساب المهارات المستهدفة لكل فرقة دراسية .ـ الساعات التدريبية مناسبة لا

ـ تصميم دليل للتدريب الميداني يوضح فيه كافة المهارات  نتقاء المؤسسات الجادة والفاعلة ـ ا

 الواجب التدريب عليها .

 ـ توزيع الطلاب على المؤسسات المتنوعة لتنويع المهارات المكتسبة من عملية التدريب .

ريبية ، وورش العمل التي لال الدورات التدــــ رفع كفاءة مشرفي التدريب الميداني من خ 2

 عال مع الطلاب .والإشراف الف   زيادة مهاراتهم في عملية التوجيه تهدف إلى

من هذه العملية التقويمية  ستفادةالتدريب على فترات متتابعة مع الاـ التقويم المستمر لعملية  3

 لرفع كفاءة التدريب ، وعلاج أوجه القصور التي تكتشف بأسلوب علمي ومخطط .

جتماعية من ، كأساليب لتدريب طلاب الخدمة الالمهنية دام التجارب والمشروعات اـستخـ ا 4

 حد من المهارات . تلفة من العملاء بهدف اكتساب أقصىخلال تعامل الطلاب مع شرائح مخ

اقشات ــراء المنـال الحديثة ، لغرض عرض النماذج وإجــتصـ ضرورة استخدام وسائل الا 5

ات التطبيقية لدى طلاب ق المهارل ذلك يعم  ودراسة الحالة ، وتنمية القدرة على التسجيل ، وك

 (2) جتماعية .الخدمة الا

 

 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 . 12مرجع سابق ، ص ، جتماعية لاعثمان عبد اللطيف ، دليل التدريب الميداني في الخدمة ا. سوسن  (1)

 . 118، مرجع سابق ، ص   عائشة عثمان لملوم( . 2)
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زال ـــلا ت ياـي ليبــي فــجتماعلاي للأخصائي اــداد العملــة الإعــأن عمليالباحث  ويرى     

ا ـع مجتمعنـة من واقــف ميدانيــواقــية ومــالات تطبيقــحس ــدريــام بتــهتملاا ىــإل بحاجة

 ل ــمــل ورش العــة ، مثــلفــتـب مخــاليــى أســلــاد عــتمـعلاا اـن خلالهــن مـكـيمو ي ، ـالليب

ا ــية ، بمــات الجماعــشــمناقـث ، والــحـوعات البــمـف ، ومجــوزع والمكثــدريب المــوالت

ستخدام ا ىاعية ، علــجتملاة اــدمــلاب الخــة لطــليــادة العمــفـستلان اــم مــر كــكبأق ــيحق

الات المختلفة ، بما ــي المجــة ، فــيــارسة المهنــر الممــويــاس لتطــأســف ، كــواقــتلك الم

 ا ــبيــي ليــي فــاعــتمـجلاائي اــرات الأخصــارات وخبــل مهــقـة وصــيــتنم ىـــؤدي إلـــي

ج ــريـن تخــمنا ـنـكــيمم ، ــليــد والســلي الجيــمـــداد العــر الإعــوفـال تــي حــفـف

م ــدورهلن ـارسيــم ، ممــاتهــؤوليــل مســم  ــى تحــن علــادريــن قـيــاعيــجتمان ـيــائيــأخص

ي ــجتماعلاا للأخصــائيلي ــالعم الإعــدادة ــيـلـمـف عــضع أنا ــكمة ، ــليــاعــاءة وفــبكف

يات ـن قبل الكلـم الإشــرافية ــعمل ىــين علــوي الأداء للقائمــف مستــه ضعـــرتب عليــيت

ً ــمـلائــ م ًإعــدادا إعــدادهــمدم ــة عــنتيج ن ـة ، ومــن جهــم مــوات دراستهــسن أثنــاء،  ا

 يــة ، التــيـدريبــدورات التــد الــقــد بعــاهــعـات والمــليــام الكــمـهتادم ــع أخــرىة ــجه

ارة ــي زيــف ؤلاءــام هـنتظادم ــع إلــى بالإضــافة،  الإشرافيــةة ــليـم العمــهــم لتفــلهــؤهــت

 ببــوذلك بس م ــهــتـعــابــم ومتــههــوجيــلاب لتــع الطـاع مــمــجتلاات ، واــذه المؤسســه

 بــالإشـــرافون ــومــي يقــالتات ــؤسسـدد المــادة عــي زيــل فــثـمـتــالم لــمــط العــضغ

د ــل ذلك يعــات ، فكــذه المؤسســن هــي بيــانـكـمــد الـاعــالتب إلــى بالإضــافــةا ، ــهـليـع

 ي ــع الليبــل المجتمـي داخـاعــجتملإا للأخصائـيي ـالمهن الإعــدادية ــملـوقات عــن معــم

ي ـة فـماعيـجتلاة اـدمـة الخـن مهنــيــوطـة تــصعوب إلــىؤدي ـا تـرهـوغي الأسبـابذه ـل هـوك

   .ا ـيـبـيـل
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 . جتماعية في ليبيالاالفصل الخامس : توطين الخدمة ا                

 

 . جتماعية في ليبيالاالمبحث الأول : مفهوم ومتطلبات وشروط توطين الخدمة ا

 

 . المجتمع الليبيجتماعي في مؤسسات لاالأدوار التي يقوم بها الأخصائي االمبحث الثاني : 

 

 . جتماعية في ليبيالاالصعوبات التي تواجه عملية توطين الخدمة االمبحث الثالث : 
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جـتـمـاعـية فـي لـيـبـيـا  :لاتـوطـيـن مهنة الخـدمـة ا  المبحث الأول :
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التعيين ،  العمل و جتماعي وإعطائه الأولوية في فرصائي الاــهــتمــام بالأخصيجــب الا

إعدادا ً علميا ً وعمليا ً ، لكي يساهم في حل  داده ــــانوية لإعــسات الأولية والثـير المؤســـوتوف

تيار الجيد لطلاب مهنة الخدمة خملية إلا بالاـــ، ولا تتم هذه العي ـــمع الليبــالمجت اياــقض

وتطوير المناهج وفق أسس  الب ــــستعــداد المهني للطن وجود الاجتماعية بعد التأكد مالا

 بات مجتمعنا العربي المسلم ،ــطلـــوقواعد علمية حديثة ، وإعداد نظري وعمليا ً يتلاءم مع مت

التي توكل إليه على الأدوار   ــــصائي الإجتماعي أن يقوم بــتطيع الأخــسـومن هذا المنطلق ي

يقــية والطبيــعية ـية مكــانتها الحقــاعجتممهــنة الخــدمة الا  ــي تــاخـدالـــه ، وبــالتــمل وجــأك

.ع الليبي  ـداخل المجتم
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 . 333(   ماهر أبو المعاطي ، جودة تعليم الخدمة الاجتماعية ، مرجع سابق ، ص 1)
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. 257عبد الفتاح عثمان وآخرون ، مقدمــة فــي الخـدمة الاجتـماعية ، مرجع سابق ، ص  (  1)  

 

 . 179، مقدمة في الخدمة الاجتماعية ، مرجع سابق ، ص  (   سيــد أبو بكــر حســانيـن2) 
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 .يمكن تفعيلها وتطويرها  و قائمة فعلا  جتماعية وهي لاوزارة الشؤون ا -

 .ستفادة من معطياته لايمكن تطويره وا وأكاديمي مهنيتاريخ  -
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5
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،  والتشنريعي النقنابيوالندعم  العلمنيعملينا  اععنداد  فنيعن إرادته ، ولننقص واحن  

لمهنة  نقاذاععملية  فيمتعاظمة  يةلمسئوإلا أن عليه  ،إحافة إلى ظروف مادية ووظيفية متدنية 

والتسل  بالعلم والدراسنة المسنتمرة والكفنا   الذاتيحرورة التطوير  فيوحع حرج ، تتمثل  في

عب ولكنه ليس بمسنتحيل ذلك ص قدر الطاقة عثبا  الوجود بالعمل الجاد والمثابرة ، وأحسب أن  

 .  عليه 

فعلنيهم تقنع  ،وغينرهم ب الدراسنا  العلينا وطنلأما بالنسبة لشنباب البناحثين منن المعيندين  -10

بتنداعيا  اززمنة أكثنر منن غينرهم   ، وسنوف يتنرثرونة مسئولية كبيرة للتعامنل منع أزمنة المهنن

التطنوير المعتمند  إتجناه فني جتهناداوكل قنيم السنلبية ، ويعملنون بجند عن  بعيداا  أن يكونوافيجب 

 على العلم وتقنياته .
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 الفصل السادس                    

 

 : الإطار العملي للدراسة                                

 
 / الإجراءات المنهجية للدراسة : أولا 

 

 منهج الدراســـة .

 مجتمع الدراسـة .

 أداة الدراســــــة .

 حدود الدراســـة .

 

ا ثاني  .ا ـــعرض وتحليل البيانات وتفسيره/  ا

 

 الإحصائية للدراسة .الأساليب 

 ة .ـــــــــائج الدراســــــــــــــنت

 .اتـــــــــو المقترحالتوصيات 
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 الإجراءات المنهجية للدراسة / أولا       

 ة     ـرية والمكانية والزمنيــصــل منهــج ومجتمــع الدراسـة ومجالاته البشــهــذا الفناول ــت          

    عليها اختيار عينة الدراسة ، والإجراءات التي سيتم إتباعها والموضوعية ، والأسس التي تم        

 اليب ـيتطــرق البــاحث إلى الأسـالصــدق وثبات أداة الدراسة ) الاستبيان ( كما  للتحقق من       

 تائــج والإجابة علي ـــتخــلاص النــواس ستخدامها فــي تحليل البياناتالإحصــائية التي تــَم  ا     

 تساؤلات الدراسة .       

   ج الوصفيــالمنهاحث ـــدم البـــتخـساذه الدراسة نظـراً لطبيعة هـ: ج الدراسةــــمنهـ  ـ 1      

  ي للأخصائ  الإعـداد المهـني لت إليه عمليةــذي وصــــليل الوضع الراهن الــــلوصف وتح      

  و ــذا المنهج هــه ن  ي  ليبيا ، باعتبار أــماعــي ودوره في توطين الخدمة الاجتماعية فجتالا      

 أو  الظواهررة من ــاهـف ظـوم المنهــج الوصفــي بوصلمنهج المناسب للدراســة حيث يقـا      

  التي  اهرة والعواملاكل  وذلك لغرض  الوصول إلى أسباب هذه الظــن المشـــــلة مــــمشك      

 تتحكم  فيها .      

 ي ــرة من الظواهر أو الظروف السائدة التـــإننـا إذا أردنا دراســة الوضــع الراهـن لظاه        

   ة  ـــالتدخل في متغيرات الدراس ر أو الأشياء أو الأحداث دونــــة مــن البشـــتخص مجموع     

 ف في البداية    ــذا النوع من البحوث ، الذي عن طريقه نستطيع أن نصـدم هـــأن نستخ فعلينا     

 (1)ما هــو كائــن وصفاً تفسيرياً دقيقاً ، ثم نعبر عنه فيما بعد ، تعبيراً كمياً أو كيفياً .       

  ني للأخصائيــداد المهــة عملية الإعـــرفـــار المنهــج الوصفــي في معيإختتم ومن هنا         

 وذلك بإستخدام المسح جتماعية في المجتمع الليبي لاالإجتماعي ودوره في توطين الخدمة ا      

 .الشامل لمجتمع الدراسة       

   اء هيئة التدريس بكلية الآداب ــأعض يتكون مجتمع الدراسة من:  مجتمع الدراسةــ    2      

 . جتماعية  بجامعة طرابلسقسم الخدمة الا      

 تتمثل حدود الدراسة في ثلاثة مجالات هي : : دراسةال ــ  مجلات 3      

 الخدمـة  ذةـاتــن أسـميــئة التــدريس ــضــاء هـــأع اتخــذ البـــاحث  المجال البشري :.        

  . ســجامعة طرابلجتماعية كلية الآداب م الخدمة الاين يواصلون عملهم بقسالذماعية جتالا      

  م .  2014ـ  3ـ  26م وتنتهي في  2014ـ  3ـ  11تبدأ من  المجال الزمني :  .

داب ية الآــلــبكجتماعية ة الاــالخدم مـــسـق تمثل المجال المكاني هوي المجال المكاني :. 

 في المجتمع الليبي .جتماعية كنموذج لمؤسسات تعليم الخدمة الا جامعة طرابلس

عمل يان ، وــبستلامارة اـــستد الباحث فــي هذه الـدراسة على اعتماــ  أداة الدراسة : 4 

وفق الأسس  دراسةستبيان بحيث تكون مناسبة وتحقق أهداف الاستمارة الا ويرــعلى تط

 والشروط العلمية  المتبعة .

  

 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

    2013،  2الجامعة ، الزاوية ، ط العجيلي عثمان سركز و عياد سعيد إمطير ، البحث العلمي أساليبه وتقنياته ، المكتبة    (1)

 . 122ص 
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 المبحث الثاني : عرض وتحليل وتفسير البيانات .                                  

 

  ــ 

 

  

 

 

0،1

0.6

0.70.80.8

                                                 
. 184ص ،2004قواعد ومراحل البحث العلمي دليل ارشادي في كتابة البحوث واعداد رسائل الماجستير والدكتوراه ) القاهرة : مجموعة النيل (، مدحت أبو النصر، (1)



144 

 

29

29

 المحاور ت
 المجموع

 ألفا كرونباخ عدد العبارات

1 
ومات الإعداد المهني للأخصائي مق

 جتماعيالا
25 0.798 

2 
الوسائل التي تساعد الأخصائي  معرفة

الاجتماعي على توطين الخدمة 
 جتماعيةالا

20 0.844 

3 
ملية الصعوبات والمشاكل التي تعيق ع

 جتماعيللأخصائي الاالإعداد المهني 
18 0.829 

4 
نها تطوير المقترحات التي من شأ

 جتماعيةوتوطين مهنة الخدمة الا
17 0.809 

 0.820 80 جميع العبارات

30 

30

 المحاور ت
 المجموع

 معامل الثبات رتباطمعامل الا عدد العبارات

1 
ومات الإعداد المهني للأخصائي مق

 جتماعيالا
25 0.536 0.698 

2 
ي معرفة الوسائل التي تساعد الأخصائ

 جتماعيةعلى توطين الخدمة الا الاجتماعي
20 0.671 0.803 

3 
ملية الصعوبات والمشاكل التي تعيق ع

 جتماعيالإعداد المهني للأخصائي الا
18 0.589 0.741 

4 
نها تطوير وتوطين المقترحات التي من شأ

 جتماعيةمهنة الخدمة الا
17 0.630 0.773 

 0.753 0.606 80 المجموع
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 . 49 ص،  2005،  حامد دار:  عمان ، spss الإحصائي البرنامج ستخدامبا الإحصائية البيانات تحليل ، البياتي مهدي محمود(  2)
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x =  
∑ 𝑥𝑖𝑛

𝑖

n
 

3 

n – 1

 

 S =  √
∑ 𝑓(Xi − x )2n

i=1

n − 1

  𝑥

𝑥𝑖 

𝑓: 

𝑛

 

t

𝑡 =  
𝑥̅− 𝜇0

𝑠 /√𝑛

 

                                                 
 . 86، ص 2004،  (المريخ دار:  الرياض) ، عزام حامد المرضي عبد تعريب ، الإداري الإحصاء ، تشاو لنكون  (3)
 .114تشاو، مرجع سابق ص لنكون( 4)

 ، GAEL  ،2000 منشورات:  فاليتا ، والتطبيق النظرية حتمالاتوالا الإحصاء ، العجيلي حسين علي ، العماري السلام عبد علي(5)

 . 514ص
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.

. 6

R= 
N(∑ xy)- ∑ x ∑ y

√[N ∑ x
2

 – (∑ x)2] [N ∑ y
2

 – (∑ y)2]

  

R

       X 

Y

.  

𝑅 =  
2×𝑟𝑖𝑗

1+ 𝑟𝑖𝑗

R

       i 

j

 
 
 
 
 
 

 

                                                 
 .256، ص 2008،  (وائل دار:  عمان) ، spss ستخداماب الأساسي الإحصائي التحليل ،  جودة محفوظ (6)
 619، مرجع سابق ، ص علي عبد السلام العماري ، علي حسين العجيلي(7)
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ا ثاني   / عرض وتحليل وتفسير بيانات الدراسة : ا

1

39.50%

60.50%

ذكور إناث
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 الدراسة حسب العمر مجتمعلالتوزيع التكراري والنسبي يبين ( 32جدول رقم )            

 

                    
حسب العمرمجتمع الدراسة التوزيع النسبي المئوي ليبينّ ( 2رقم ) شكلال                        

236.8

415028.9

51314024.510.5

30

4150

36.8

10.50%

23.70%

36.80%

28.90%

سنة30أقل من 

سنة40إلى 31من 

سنة50إلى 41من 

سنة فما فوق51من 



150 

 

3 

 

الدرجة الأكاديميةحسب  مجتمع الدراسةالتوزيع النسبي المئوي ليبينّ ( 3رقم ) شكلال

333

52.6

13.20%

5.30%

7.90%

52.60%

21.10%

أستاذ

أستاذ مشارك

أستاذ مساعد

محاضر

مساعد محاضر

 الدرجة

 الأكاديمية

 النسبة المئوية التكرار

 %13.2 5 أستاذ

أستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاذ 

 مشارك
2 5.3% 

 أستاذ 

 مساعد
3 7.9% 

 %52.6 20 محاضر

مستتتتتتتتتتتتتتتاعد 

 محاضر

8 21.1% 

 %100.0 38 المجموع
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21.113.27.9

5.3

4  

 100.0% 38 المجموع

سنوات الخبرةحسب  مجتمع الدراسة( التوزيع النسبي المئوي ل4رقم ) شكلال     

34.20%

36.80%
7.90%

21.10%

سنوات10أقل من 

سنة20إلى أقل من 10من 

سنة30إلى أقل من 20من 

سنة فما فوق30من 



152 

 

34436.8

102034.210

21.1307.92030

36.8

1020

2011

2003
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 محاور الدراسة: عرض وتحليل وتفسير:   ج

التدي مقومدات الإعدداد المهندي لائصدائي الجتمداعي  الدراسدة حدولمجتمدع ( يوضد  أراء 35) الجددول رمد 

 جتماعية .لخدمة التساعد في توطين ا
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1 35

92.12.921

0.273 

1 

92.12.9210.273 
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1

2 

92.1

2.8680.475 

1997

3 

89.52.8420.495 

4 

81.62.763

0.542 
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2012

5 

76.32.6580.669 

2011

6 

52.62.5000.558 
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7 

47.42.3680.675 

8 

47.42.3680.675 

9 

55.32.1320.665 

2011

10 
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73.72.105

0.509 

 

11 

63.22.0530.613 

 

12 

52.62.053

0.695 

13 

71.12.026

0.545 



160 

 

2012

14 

60.5

1.9740.636 

15 

55.3

1.9740.677 

 

16 

84.21.947

0.399 

 

17 



161 

 

44.71.8680.741 

18 

63.2

1.8420.594 

1997

 

19  

65.81.8160.563 

 

20 

50.0

1.8160.692 



162 

 

 

21 

52.6

1.7890.664 

1997

 

22 

55.31.7630.634 

22 

23 

50.01.763

0.852 

1997 

24

57.91.421

0.500 
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36

2.18211

.247570 95

2.10072.2635

54.333

51.6710.0005

جتمداعي الوسدائل التدي تسداعد الأئصدائي ال معرفدة الدراسة حدول مجتمع( يوض  أراء 37) الجدول رم      

 

 
 

95

 

t 
  

2.18211 .247570 2.1007 2.2635 54.333 0.000 
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1 

94.72.947

0.226 



166 

 

1997

2 

92.1

2.9210.273 

3 

92.12.921

0.273 

2011
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4 

92.12.9210.273 

5 

89.52.895

0.311 

2011

6 

89.52.895

0.311 

 

7 

92.1

2.8950.388 
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2011

1997

8 

86.82.868

0.343 

2011

 

9 

86.82.868

0.343 



169 

 

10 

86.8

2.8680.343

2012

2011

11 

86.8

2.8680.3435

 

12 

86.82.8420.437 

2011

2012
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13 

78.9

2.7890.413 

14 

78.92.789

0.413 

15 

78.92.7630.490 

2011

 

16 

63.22.6050.547 
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15 

17 

68.42.553

0.724 

 

 

18 

55.32.4740.647 

19 

42.11.737

0.724 
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20 

57.91.500

0.647 

): 

38

2.69605

.226130 95

2.62172.7704

73.497

51.6710.0005

  

95

 
t 

  

2.69605 .226130 2.6217 2.7704 73.497 0.000 



173 

 

2

 

 ملية الإعداد المهني الصعوبات والمشاكل التي تعيق ع الدراسة حول مجتمع( يوض  أراء 39) الجدول رم 

 



174 

 

1 

89.5

2.8950.311 



175 

 

2 

89.5

2.8950.311 

2011

3 

89.52.8950.311 

4 

86.82.868

0.343 
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5 

86.82.868

0.343 

6 

84.22.842

0.370 

 

7 

81.6

2.8160.393 
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2003

8 

78.92.7890.413 

9 

78.9

2.7890.413 

10 

81.62.789

0.474 

11 

73.72.737
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0.446 

 

12 

68.42.684

0.471 

1997

2011

13 

68.42.658

0.534 

14 

71.1



179 

 

2.6580.582 

15 

55.32.553

0.504 

2011

16 

50.02.4740.557 

2012

 

17 

55.32.4470.686 
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18 

57.92.368

0.541

40

2.72368.230870 95

2.64782.7996

 

 

95

 
t 

  

2.72368 .230870 2.6478 2.7996 72.724 0.000 
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72.724

51.6710.0005

2

   

 الدراستة حتولمجتمع يوضح أراء  (41) الجدول رم 

  

 العبارات                  
 

ً        نعم         متوستتتتت   لا           أحيانا

لتتتتتتتتوزن ا

 النستتتتتتتبي
لمجتمتتتتع 

 الدراسة

نحراف الا

المعيتتتاري 

لمجتمتتتتتتتع 

 الدراسة

 الترتيب

النستتتتتتبة  التكرار

% 
النستتتتتبة  التكرار

% 
النستتتبة  التكرار

% 

المكتبتتات العلميتتة وتزويتتدها بتتالمراجع تتتوفير 

 الحديثة للرفع من مكانة المهنة .
38 100.0 00 00.0 00 00.0 3.000 .0000 1 

وضتتع وتفعيتتل ميثتتاق أخلاقتتي لمهنتتة الخدمتتة 

الاجتماعيتتتتتة فتتتتتتي ليبيتتتتتا بمشتتتتتتاركة جميتتتتتتع 

الأخصائيين الاجتماعيين من شتننه المستاهمة 

 في توطين المهنة .

37 97.4 01 2.6 00 00.0 2.974 .1620 2 

ضتتتترورة الاهتمتتتتام بتطتتتتوير المنتتتتاهج التتتتتي 

تتتدرف فتتي مجتتالات الخدمتتة الاجتماعيتتة بمتتا 

 يتناسب مع احتياجات المجتمع الليبي .

 

36 94.7 02 5.3 00 00.0 2.947 .2260 3 

وضتتع شتتروط محكمتتة لقبتتول طتتلاب الخدمتتة 

 الاجتماعية في الجامعات والمعاهد الليبية .

 

35 92.1 03 7.9 00 00.0 2.921 .2730 4 

إيجتتتتاد  ليتتتتة مناستتتتبة لتمكتتتتين الطتتتتلاب متتتتن 

 التدريب الجيد يساهم في تطوير مهاراتهم.
35 92.1 03 7.9 00 00.0 2.921 .2730 4 

 مكرر
القيام بالمزيد من الدراسات والبحوث العلمية 

المختلفتتتة فتتتي مجتتتالات الخدمتتتة الاجتماعيتتتة 

 يؤدي إلى إرساء المهنة وتوطينها .

35 92.1 03 7.9 00 00.0 2.921 .2730 4 
 مكرر

إتاحة الفرصة لطلاب كليات ومعاهد الخدمتة 

الاجتماعيتتتة لحضتتتور النتتتدوات والمتتتؤتمرات 

العلميتتتتة فتتتتي مجتتتتالات الخدمتتتتة الاجتماعيتتتتة 

 يساهم في تطوير مهنة الخدمة الاجتماعية.

34 89.5 04 10.5 00 00.0 2.895 .3110 5 

التعليميتتة الحاليتتة  إعتتادة النظتتر فتتي السياستتات

يستتاعد فتتي وضتتع الخطتت  المحكمتتة لتطتتوير 

 تعليم المهنة .

34 89.5 04 10.5 00 00.0 2.895 .3110 5 
 مكرر

تشتتجيع إجتتراء البحتتوث العلميتتة والدراستتات 

الحديثة في مجالات الخدمة الاجتماعية تستهم 

 في توطين المهنة .

35 92.1 01 2.6 02 5.3 2.868 .4750 6 

 7 3700. 2.842 00.0 00 15.8 06 84.2 32أعضاء هيئة التتدريس ومراكتز تكاثف جهود 
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1 

100.03.000.00 

2 

97.4

2.9740.162 

البحتتتث العلمتتتي وذوي الاختصتتتاص لبلتتتورة 

 أهداف خاصة بمهنة الخدمة الاجتماعية .

وضتتتع بتتترامج مناستتتبة للخدمتتتة الاجتماعيتتتة 

 يتماشى مع متطلبات مجتمعنا الإسلامي .
32 84.2 06 15.8 00 00.0 2.842 .3700 7 

 مكرر
الاطتتتتتتلاع علتتتتتتى القتتتتتترارات والتوصتتتتتتيات 

الصتادرة عتن المتتؤتمرات المحليتة والإقليميتتة 

 والدولية والأخذ بمحتواها .

31 81.6 07 18.4 00 00.0 2.816 .3930 8 

العمل على نشر المكاتب الاستشتارية للخدمتة 

 الاجتماعية لمعالجة قضايا المجتمع

 

30 78.9 08 21.1 00 00.0 2.789 .4130 9 

الأخصتتتائي الاجتمتتتاعي وتشتتتجيعه متتتن دعتتتم 

ختتتلال وستتتائل الإعتتتلام يعطيتتته دافعتتتاً لتنديتتتة 

 عمله بصورة مرضية .

30 78.9 08 21.1 00 00.0 2.789 .4130 9 
 مكرر

تتتوفير التتدعم والحتتوافز المناستتبة التتتي تمكتتن 

الأخصتتائي الاجتمتتاعي متتن أداء دوره يعتتود 

 بالنفع على المجتمع وعلى المهنة .

29 76.3 09 23.7 00 00.0 2.763 .4310 10 

إشراك كافة أجهزة الدولتة فيمتا يتعلتق بعمليتة 

الإعتتتتتداد المهنتتتتتي يتتتتتؤدي إلتتتتتى الإعتتتتتتراف 

 المجتمعي بالمهنة .

29 76.3 09 23.7 00 00.0 2.763 .4310 10 
 مكرر

الإستعانة بالخبرات الأجنبية المتخصصة فتي 

عملية الإعداد المهني للأخصائي الإجتمتاعي 

. 

23 60.5 14 36.8 01 2.6 2.579 .5520 11 
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3 

94.72.947

0.226 

4 

92.12.9210.273 

5 

92.12.921

0.273 

6 

92.1

2.9210.273 
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7 

89.52.8950.311 

8 

89.52.895

0.311 

9 

92.12.868

0.4756،7

10 

84.22.842

0.370 

11 
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84.22.842

0.370 

 

12 

81.62.816

0.393 

13 

78.92.789

0.413 

14 

78.92.789

0.413 

15 



186 

 

76.3

2.7630.431 

 

16

76.32.763

0.431

 

17

60.52.5790.552

 
 

95

 
t 
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42

2.85449.177120 95

2.79632.9127

99.344

51.6710.0005

2

2.85449 .177120 2.7963 2.9127 99.344 0.000 
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 المصادر والمراجع                                          
 

 القرآن الكريم

 

 . الكتبأولا 

 

 ي علم الاجتماع ، القاهرة ، دار الجيل للطباعة ،ـــــأحمد كمال أحمد وآخرون ، دراسات ف . 1

 1974الجزء الأول ، 

ماعية ، القاهرة ، مكتبة الأنجلو ــــــة الاجتـــ. أنيس عبد الملك ، الإشراف والتقييم في الخدم2
 . 1976المصرية 

رة ، الطبعة ـ. فاطمة مصطفي الحار وني ، خدمة الفرد في محيط الخدمة الاجتماعية ، القاه 3
 . 1976،  السابعة

 رد في المجتمع النامي ، مكتبة الأنجلو المصرية ، القاهرة ، ـدمة الفــــ. عبد الفتاح عثمان ، خ4

 1980طبعة الأولى ، ال      

 داني مدخل علمي لفاعلية الإدارة العامة الأفراد    ــــــ. علي محمد عبد الوهاب ، التدريب المي 5
 . 1981والمنظمات ، معهد الإدارة العامة ،        

ي محيط الخدمة الاجتماعية  ، القاهرة ،  ـــ. محمد شمس الدين أحمد ، العمل مع الجماعات ف 6

1982       

 ي للخدمة ـــد العالـــتماعية ، المعهــــدمة الاجــــ. سيــد أبو بكــر حســانيـن ، مقدمة في الخ 7

 . 1983الاجتماعية ، القاهرة ،       

 ة الأنجلـو ، ـية ، مكتبعبــد الفتــاح عــثــمــان وآخــرون ، مقــدمة فــي الخــدمة الاجتمـاع.  8

 . 1984القاهـــرة ،        

درية ،ـــيم المجتمع ، الإسكنـــــ. أحمد مصطفي خاطر ، طريقة الخدمة الإجتماعية في تنظ 9   
 .  1984المكتب الجامعي الحديث ،      

المصرية ،ماعية المعاصرة" ، الأنجلو ــدمة الاجتــــــ. عبد الفتاح عثمان و آخرون  ، الخ 10  

1985القاهرة ،الطبعة الأولى ،           

 . أحمد محمد القماطي . تطور التعليم الفني في ليبيا ، طرابلس ، دار ليبيا للنشر والتوزيع 11

 . 1987والإعلان ،      
ماعية ، طرابلس ليبيا ، ــــــ. على الهادي الحوات وآخرون ، دراسات في المشكلات الاجت12  

.  1988بة طرابلس العالمية ، منشورات مكت  
 ة ومجالاتها التطبيقية ، ـــ. السيد عبد الحميد عطية و هناء حافظ بدوي ، الخدمة الاجتماعي 13

 .  1988الإسكندرية : المكتب الجامعي الحديث ،        

 . محمد بهجت و سلمى جمعة ، الإتصال ووسائله في الخدمة الاجتماعية ، المكتب الجامعي  14

 . 1988الحديث ، الإسكندرية ،        

 يــن أبو العــلا وآخــرون ، مقــدمـة فــي خــدمــة الفــرد ، كــليـــة الـخـدمـة ــــ. زينب حس 15

 .  1989 -1988الاجتماعية ، حلوان ،       

العمل مع يم . الدراسات العلمية للمواقف المهنية في ـــعبد الحميد عبد المحسن ونبيل إبراه .16  

           1989الجماعات ، القاهرة ، دار التوفيق ، 

 دمة الاجتماعية رؤية جديدة في قضايا الرعاية ــــارسة الخـــــ. محروس محمود خليفة ، مم17

 م .1989الإسكندرية ، دار المعارف الجامعية ،  الاجتماعية ،       

 

 



193 

 

ليمية أصولها وتطبيقاتها ، الطبعة الثانية ، عالم الكتب ، ـــي ،الإدارة التعــــ. محمد منير مرس 18

 القاهرة ، 

       1989 . 

 . سوسن عثمان عبد اللطيف ، دليـل التدريب الميدانــي في الخــدمة الاجتــماعية ، القاهــرة ، 19

       1990 . 
 .1991. سمير حسن منصور ، طريقة العمل مع الجماعات ، الإسكندرية ،  20

 دريب ، دار التربية الحديثة ، عمان الأردن ، ـــ. محمد زياد حمدان ، تصميم وتنفيذ برامج الت 21

       1991 . 

 اعية من منظـــور تنظــيم المجتمع ،ــــــ. إبراهيــم عبـد الهــادي المليجــي ، الخدمــة الاجتم22

 . 1991الإسكندرية ،      

 ية من منظور الخدمة الاجتماعية ،ــــجي ، الرعاية الطبيةّ والتأهيل. إبراهيم عبد الهادي الملي 23

 . 1991المكتب الجامعي الحديث ، الإسكندرية ، الطبعة الأولى ،      

 . سوسن عثمان عبد اللطيف وآخرون ، التدريب العملي في الخدمة الاجتماعية بين النظريَّة  24 
 . 1992والتطبيق ، القاهرة ،        

ن ، طــرق الخــدمــة الإجتمــاعية فــي تنــظـيــم المجتمــع ، ـــو بكــر حســانيـــيــد أبــس.  25  
                                                                                                                                                                    1992الطبعة السادسة ، القاهرة ، 

 ماعية في خدمة الفرد ، مكتبة الخانجي ، القاهرة .ــــ. أحمد كمال أحمد ، مناهج الخدمة الاجت 26

 مل مع الجماعات ، القاهرة ، دار المعرفة ــــ. سلمى محمود جمعة ، المدخل إلى طريق الع 27
 . 1996الجامعي ،       

 بعة العمرانية ، الإسكندرية ـــــتماعية ، مطــــ. ماهر أبو المعاطي ، المدخل إلي الخدمة الاج 28

       1996 
 جماعـات ، كلية العلــومــــويم في طريقة العمــل مع الـــ. محمد علي خضر ، الإشراف والتق29

 . 1996الاجتماعية التطبيقية ، جامعة طرابلس ،        

 تماعيــة ) النظــرية تاريخيــة ـ مناهج الممارسة ـ ـــــصطفي خاطر ، الخــدمة الاج. أحمد م 30

 .  1998المجالات ( الإسكندرية  ، المكتب الجامعي الحديث ،      

 . 1998ي ، أســس الخــدمة الاجتــماعــية ، المكتب الجامعي الحديث ، ــــ. محـمد سيــد فهم31

 ي مجال الخدمة الاجتماعية ، المكتب  ـــــدانية فــــعلي ، الزيارات المي. سميرة كامل محمد 32 

 .                            1999الجامعي الحديث ،          

 ريقة خدمة الفرد ، الإسكندرية ، المكتبــــــمليات طـــأميرة منصور يونس ، نظريات وع . 33

 . 1999الجامعي الحديث ،       

 زة ، الإسكندرية ، المكتب الجامعي ــــــد رفعت قاسم ، تنظيم المجتمع الأسس والأجهمحم . 34

 .1999الحديث ،        

.  2000،  1إبراهيم عبد الرحمن رجب ، الإسلام والخدمة الاجتماعية ، ط  4 .  
 النظرية والاحتمالات صاءـــــالإح ، يليـــــالعج حسين علي ، العماري السلام عبد علي . 35

  . 2000 ،( ELGA منشورات:  فاليتا)  ، والتطبيق
 ؤية واقعية   ،  المكتب يم المجتمع ، مدخل نظري ورـــــ. إبراهيم عبد الهادي المليجي ، تنظ 36

 . م 2001الحديث ، الجامعي       

 بد المحسن ، التغير الاجتماعي والتحديث في المجتمع ــــــ. سليمــان علــي الدليمي ، محمد ع37

 . 2001الليبي ، طرابلس ، تالة بيروت ، مؤسسة الانتشار العربي ،       

. سلوى عثمـان الصديقي ، طـريقة العمل مع الأفراد ، المكتب الجامعي الحديث ، الإسكندرية  38

        2001 .  
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 . عبــد العــزيــز متــولي ، الإعــداد المهنــي وممــارسة الخــدمة الاجــتــمــاعية ، مكتبـة  39

 .   2001الإشعاع ،الإسكندرية  ، الطبعة الأولى ،       

 دمة الاجتماعية ، المكتب الجامعي الحديث ، ـــــمحمد سيــد فهمي ، قواعد البحث فــي الخ.  40

 .  2001، الإسكندرية       

  ل ـجتماعية مدخلاجتمع في الخدمة اـــيم المــــرشاد احمد عبد اللطيف ، أسس طريقة تنظ.  41
 . 2003جتماعية ، دار الجنيدي ، لادراسة المجتمع ، القاهرة ، كلية الخدمة ا       

 تماعية أسس نظرية نماذج تطبيقية ،  ـــــ، الممارسة العامة للخدمة الاج يماهر أبو المعا ط . 42

 .  2003مكتبة زهراء الشرق ،  القاهرة ،        

ماهر أبو المعاطي ، مقدمة في الخدمة الإجتماعية ، مكتبة زهراء الشرق ، الطبعة الثانية ، .  43

2003 . 

    دار ، اضالري ، عزام حامد المرضي عبد ريبـــــتع ، الإداري اءـــــالإحص ، تشاو لنكون .44

 . 2004المريخ 

 . ماهر أبو المعاطي وآخرون ، مدخل في الخدمة الاجتماعية ) مفاهيم ، طرق ، مجالات (    45

 . 2004مركز نشر وتوزيع الكتاب الجامعي ، جامعة حلوان ،        

   البحوث كتابة في إرشادي لـــــدلي ميــــالعل البحث ومراحل قواعد ، النصر أبو . مدحت 46

   . 2004،  (النيل مجموعة:  القاهرة) ، والدكتوراه الماجستير رسائل وإعداد        

 عية ، دار المعرفة ماـــجت، مدخل إلى الخدمة الا مية محمد فهمي ، منال طلعت محمودسا.  47

 . 2005، ، الطبعة الأولى الجامعية       

 داف الممارسة ــــق أهــــالتدريب الميداني لتحقيسارة الخمشي وآخرون ، أساليب تطوير .  48
 . 2005جتماعية للبنات بالرياض ، لاجتماعية ،كلية الخدمة الاالمهنية للخدمة ا      

عي الحديث ،ــــليات ، المكتب الجامـــــ. محمد بهجت جاد الله ، تنظيم المجتمع المبادئ والعم49  
        2005 .  

 دريب الميداني للخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان  ـــــ. ماهر أبو المعاطي وآخرون ، دليل الت 50

 .  1991الحديث ، الإسكندرية ،الطبعة الأولى ،2005       
   ، spss الإحصائي البرنامج باستخدام ائيةـــــــالإحص البيانات تحليل ، البياتي مهدي محمود . 51

 . 2005 حامد دار:  عمان      

 دمة الاجتماعية بدمنهور ، قسم التدريب  ــــــ. مقدمة في التدريب الميداني ، المعهد العالي للخ 52

 . 2005الميداني ،  مطبعة البحيرة ،        
 موعة النيل العربية ، القاهرة   ــــــ. نظيمة أحمد سرحان ، الخدمة الاجتماعية المعاصرة ، مج 53

       2006 

 . 2008وائل  دار:  عمان ، spss باستخدام الأساسي الإحصائي التحليل ، جودة . محفوظ 54
 جر للنشر والتوزيع ، ـــمدحت محمد أبو النصر ، فن ممارسة الخدمة الاجتماعية  ، دار الف.  55

        2009  
 الأنجلو المصريةعبد الفتاح عثمان ، المدارس المعاصرة في خدمة الفرد ، القاهرة ، مكتبة . 56

لو المصرية ،ــــــجتماعية ، مكتبة الأنجمان وآخرون ، مقدمة في الخدمة الاعبد الفتاح عث . 57  
        2010  

   جتماعية ة الاـــدوات التدخل المهني في الخدمماهر أبو المعاطي على ، إستراتيجيات وأ.  58

. 2010الكتاب الخامس ، جامعة حلوان ، جتماعية سلسلة مجالات وطرق الخدمة الا          

 جتماعية ، خدمة الاـــــ، الممارسة العامة في ال ماهر أبو المعاطي علي ، أيمن أحمد جلال.  59

       2010 . 

 جتماعي ، المكتب الجامعي ارات المهنية للأحصائي الاــــــــ، المه . محمد البدوي الصافي  60
 . 2011الحديث ،        
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الطرق ـ المجالات( ، الإسكندرية ماعية ) التطور ـ ـــجتدمة الاــي ، الخــيد فهمــ. محمد س 61  

  . ث ، دار الوفاء للطباعة والنشر المكتب الجامعي الحدي       
  ي للخدمة الاجتماعية ـهد العالــماعية ، المعـجتة الاـــدمــــــس الخــــمحمد سيد فهمي ، أس .62

 .2011الإسكندرية ،       

  جتماعية الأسس النظرية والعلمية ، دمة الاـــ. نجلاء محمد صالح ، مهارات الاتصال في الخ63

 ، 2012دار الثقافة ، جامعة حلوان ،        

 . جتماعية في المجتمع المعاصرر خليل عمران وآخرون ، الخدمة الانص  . 64

دمة الاجتماعية وتكنولوجيا ـــــ ماهر أبو المعاطي علي ، الاتجاهات الحديثة في تسويق الخ 65

ابع ، المكتب الجامعي ــالمعلومات أسس نظرية ونماذج تطبيقية و دراسات ميدانية ، الكتاب الس

 . 2013الحديث ، 

. ماهر أبو المعاطي علي ، الإتجاهات الحديثة في جودة تعليم الخدمة الاجتماعية )مع نماذج  66

اعية ، الكتاب العاشر ، ــــمصرية وعربية وعالمية ( ســلسلة طــرق ومجــالات الخــدمة الاجتم

 2013المكتب الجامعي الحديث ، 

 نياته ، المكتبة  ـــــبه وتقــــعلمي أسالي. العجيلي عثمان سركز و عياد سعيد إمطير ، البحث ال 67

 ، . 2013الجامعة ، الزاوية ، الطبعة الثانية ،        

ي ورعاية الشباب ، ــجتماعية في المجال المدرسسلوي عثمان الصديقي ، مناهج الخدمة الا.  68

 ، 2013المعهد العالي للخدمة الإجتماعية ، الإسكندرية ، 

 يقها ( ، المكتب ـــاعية ) مجالات تطبـــــ، الممارسة العامة للخدمة الاجتممحمد سيد فهمي  .  69
 . 2013الجامعي الحديث ،       

 

 :والأطروحات العلمية  الرسائل ا ً : نيثا

 

 اعــي فــي مــجــال تنـظيــم  ـــــ. نعــمــان محـــمــد الـدمــــرداش ، دور الأخصــائي الاجـــتم 1

 م .1979غير منشورة ، كلية الخدمة الاجتماعية ، حلوان، الإدارة ، رسالة ماجستير       

 اع العام في جمهورية مصر العربية "، رسالة ـــــحافظ أحمد السيد ، "تدريب المدربين بالقط.  2

 .1983ماجستير غير منشورة ،  القاهرة ،      

 داني في إعداد طلاب الخدمة ـلمدى فاعلية التدريب الميماهر أبو المعاطي ، دراسة تقويمية .  3
 الاجتماعية ، أطروحة دكتوراه غير منشورة ، القاهرة ، كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة        
 . 1986حلوان ،        

 ماعيين ، دراسة ـــنصر الدين محمــد بــركة أبـو غمجة الإعــــداد المهني للأخصائيين الاجت.  4

 تقــويمية لكــليات ومعـــاهد الخــدمة الاجتماعيــــة بمنطقة طـــرابلس ، رســــالة ماجستير         

 . 1997غير منشورة ، كلية العلوم الاجتماعية ، جامعة طرابلس ،        

 ، معوقات ممارسة الخدمة الاجتماعية المدرسية في إطار العمل   ي. صباح أبو القاسم العصا ر 5

 .  1998الفريقي ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية العلوم الاجتماعية ، جامعة طرابلس ،     

 شاط ــــ. مريم صالح ناصر ، دور الأخصائي الاجتماعي في مواجهة الصعوبات التي تواجه الن6

 . 1998وان ، ــالمدرسي ، رسالة ماجستير " غير منشورة " ، كلية الخدمة الاجتماعية ، حل      

ة تاريخية ، ــــــ. رمضــان مـولود الكيش ، تطور الرعاية الاجتماعية للمعاقين في ليبيا ، دراس 7

 . 2003رسالة ماجستير "منشورة" ، كلية العلوم الاجتماعية التطبيقية سابقا ً جامعة طرابلس ، 

 يقة التنظيم الاجتماعي ، ي طرــــــف علي ، دور الأخصائـي الاجتمـاعي فــــيدة أبو سيــــ. سع 8

 الليبي ، رسالة ماجستير  عنموذج مقترح لتوطين مهنة الخدمة الاجتماعية في المجتم     

 . 2003كلية العلوم الاجتماعية سابقا ، جامعة طرابلس ، ‘ غير منشورة      
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 ماعية في ـــجت. سلوى عياد أبو عجاجه ، العدالة الاجتماعية وانعكاساتها على مهنة الخدمة الا 9

 . 2005ليبيا ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية الآداب جامعة طرابلس ،      

 سعيد ، دور طريقة خدمة الفرد في التعامل مع مشكلات الأمهات   حنان عبد الرحمن يحيى.  10

 بحــث منشور في المؤتمر العلمي الثامن عشر ، كلية الخدمة  بمؤسسات  رعاية الأيتام ،      

 . 2005جتماعية  ، جامعة حلوان ، الا    

 . مريم محمد الجربى ، دراسة تاريخية مقارنة ـ تحليلية لتطور مهنة الخدمة الاجتماعية  11

 . 2006،  والإعلان العالمي لحقوق الإنسان ، رسالة ماجستير غير منشورة ،جامعة طرابلس     

 . نزيهة علي صكح ، نشأة الخدمة الاجتماعية وتطورها في المجتمع العربي الليبي ، رسالة  12

 ، 2007ماجستير غير منشورة ، الأكاديمية الليبية ،.        

 يا ،   ـــهيام عبد المجيد يوسف بنه ، " نشأة وتطور مؤسسات الرعاية الاجتماعية في ليب      ـ13  

 ة ـــــمؤسسة دار البنين بطرابلس كنموذج ، رسالة ماجستير " غير منشورة " ، قسم الخدم        

 .  2007الاجتماعية بمدرسة العلوم الإنسانية ، الأكاديمية الليبية ،        

 تدريب   ــ. عـائشة عثمان لملوم ، الإعــداد المهنــي للأخصائـي الاجتماعي ، دراسة تقويمية لل 14

 الميداني لطلاب الخدمة الاجتماعية ، رسالة ماجســتير غيـــر منشورة ، الأكاديمية الليبية ، 

      2009 . 

 جتماعية في ليبيا  ودوره في  طي ، نشأة وتطور تعليم الخدمة الا. عبد السلام محمد عمار القش 15

 اديمية ــــورة ، الأكــر منشــير غيــستـــالة ماجـــماعية  ، رســـجتدمة الاـــنة الخــتوطين مه     

 . 2011الليبية ،      

  الليبي   جتمع العربيــجتماعية في الممة الادـــع مهنة الخــة واقــح ، "دراسي صكّ ـنزيهة عل.  16

 طرابلس كلية ة ـنموذج مقترح لتطويرها" ، أطروحة دكتوراه غير منشورة ، جامع  وتقديم       

 .  2012جتماعية ، الخدمة الاالآداب قسم        

 

ً ثالث  ـ الدوريات والندوات والمؤتمرات والتقارير والبحوث العلمية : ا

 

 . 1978. منجزات أمانة الشؤون الاجتماعية والضمان الاجتماعي ،  1

 . 1981العدد الرابع ، مايو  –الدسوقي ، مجالس الآباء ، صحيفة التربية  ز. محمد عبدا لعزي 2

 . 1981. دليل كلية التربية ، طرابلس ، جامعة طرابلس ،  3

 م ـ. عبد الفتاح عثمان ، علي الدين السيد محمد ، نحو نموذج عربي للتدريب الميداني في تعلي 4
 مارسة ــــــــالخدمة الاجتماعية ، بحث منشور في المؤتمر العلمي ، نحو نظرة واقعية للم       
 العملية في الخدمة الاجتماعية ، المعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالإسكندرية بالتعاون مع        
 . 1992سبتمبر  22ـ  19هيئة فورد للتنمية ،        

 ارسة دوره الإداري ــــائي الاجتماعي وممــــــداد المهني للأخصـــ، الإع ي. ماهر أبو المعا ط 5

 ور في المؤتمر العلمي التاسع للخدمة الاجتماعية ، ــــث منشــــجتماعية ، بحبالمؤسسات الا       

 .1996 جامعة حلوان ،        

ؤسسات الرعاية الاجتماعية الإيوائية ـــــلين لمـــ. دراسة تطبيقية لبعض عوامل نسق أداء العام 6

تماعية سابقا ً، جامعة طرابلس ـبمدينة طرابلس ، رسالة ماجستير غـير منشورة ، كلية العلوم الاج

 م . 1999، نقلاً عن عبد الرزاق محمد قريرة 

 . 2004. دليل جامعة طرابلس : منشورات جامعة طرابلس ،  7

خدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان ــالثالـث عشــر ، كلية ال ي. بحـث منشـور في المؤتمـر العلمـ 8

ط خدمات الرعاية الاجتـماعية  ، ـــــالإدارية ، وتخطينقلاً عن عاطف محمد مكاوي ، الجدارات 

 2005 . 
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 س ، منشورات الجامعة المفتوحة ،  ـــ. التعليم والبحث العلمي ، دليل الجامعة المفتوحة ، طرابل 9

 الطبعة الثانية       

  . 2008. مناهج كلية الآداب ، الجزء الأول ، الطبعة الأولى ،  10
دمة الاجتماعية في المجتمع الليبيّ ، مجلة الجامعة ، طرابلس ، ـــ. خليفة بركة الساكت ، الخ 11

 2005،  8النقابة العامة لأعضاء هيئة التدريس الجامعي ، العدد 

 . 2010. دليل خريجي كلية الآداب ، جامعة طرابلس ،  12

 . 2009، . مسيرة العمل الاجتماعي في ليبيا في خلال أربعين عام  13

ائي الاجتماعي في المجال ــ. ماهر أبو المعاطي علي ، تنمية المهارات المهنية للأخص 41

6199. المدرسي ، القاهرة : مجلة القاهرة للخدمة الاجتماعية ، العدد السابع ،   
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 الدراسة ملاحق       
 

 . ستبيانائمة الأساتذة المحكمين لأداة الا( ق1ملحق رقم )

 ســتبــيان الدراســــة .( ا2ملحق رقم )
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(1ملحق رقم )                                   
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 (2ملحق رقم )                                    

 ستبيان وهي على النحو التالي :استمارة الا                      

 

 الأستاذ ـ الدكتور ...

         

 بـعـد التحيـــــــة                                    

       

ة بعنوان  القيام بدراسة علمي   ــ بعون الله تعالىــ الباحث  يعتزم ....          

جتماعية في لاجتماعي ودوره في توطين الخدمة الاالإعداد المهني للأخصائي ا)

ماجستير ( في ) ال ليالعالإجازة االحصول على درجة ستكمال متطلبات لا(( ليبيا  

 جتماعية .      الخدمة الا

 جتماعية                    قسم الخدمة الاتدريس بكلية الآداب هيئة ال عتبارك من ضمن أعضاءاب   

 جامعة طرابلس                                 

 ـ ـه ــعليـ ـ                                     

ويأمل منك الإجابة على ، ستفادة من أفكارك لاالباحث يحدوه الأمل في ا ن  إف

ولن  ، ستمارة ويؤكد المحافظة على البياناتلاالأسئلة الواردة بهذه امن مجموعة 

 . لغرض العلمي  إلا  لتستعمل 

 

 وتفضل بقبول الشكر والاحترام ......

 

 .لصالح القول والعمل اكم وإي   وفقنا اللهه                             

                                                           

 الباحث                                                                    
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 الأكــاديمـــيــة اللـيبـيــــــــة                                
 جتماعيةلامدرسة العلوم الإنسانية ـ قسم الخدمة ا                  

 انــــيــبــتــسإارة ـــــــــــــتمــسإ                        

                  

 

                فقط العلمي َّ البحث بغرض تتعلق هيف ، ةالسري َّ صفةال لها ستمارةلاا هذه

 : عنوان تحت

 جتماعية في ليبيا  []  الإعداد المهني للأخصائي الاجتماعي ودوره في توطين الخدمة الا 

      

 كلية الآداب جامعة طرابلسجتماعية لاقسم الخدمة ادراسة مطبقة على أعضاء هيئة التدريس          

 ) الماجستير (  بات الحصول على درجة الإجازة العلياضمن متطل        

   حمد كريميدأ : يوسف محمد    الباحث  إعداد                        

............................................................................................. 

 أولا ً : البيانات الأولية 
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  ــ ـ العمر 2

 الدرجة الأكاديميةـ  3

 ـ عدد سنوات الخبرة .   ]      [ 4

 ستبيان :محاور الإ  ثانيا ً :

   و عددها أربعة ، وهي على النحو التالي :

 ــــــــانــــــســتبـيـــــــارة اســتـمـــــا           
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 التي تساعد في تحقيق جتماعي لامقومات الإعداد المهني للأخصائي ايتعلق ب المحور الأول :

 . في ليبيا تماعية جلخدمة الاتوطين ا

 الفــقــــــــــــرات                                             م 
 

 ختياراتالا       

 لا  أحياناً  نعم

    ؟مقوماتها داخل المجتمع الليبي  حققت قد جتماعيةلاأن مهنة الخدمة ا هل ترى 1

وفق  عتمد على أساس علمي  عملية قبول الطالب الخدمة الاجتماعية ت أن   هل ترى 2
 ؟شروط مسبقة 

   

كتفاء بحصوله القبول وعدم الاهل يجب اختيار قبول الطالب من خلال امتحان  3
 ؟على الشهادة الثانوية 

   

في  لدراسةلستعداداته عند قبوله هل يجب مراعاة اهتمامات الطالب وميوله وا 4
 ؟ جتماعيةمجال الخدمة الا

   

بشكله الحالي يكسب الطلاب المهارات جتماعي لاالإعداد المهني للأخصائي ا هل 5
 ؟ المهنية

   

     ؟ جتماعيةة و بين الواقع العملي  للخدمة الاختلاف بين المواد النظري  هل يوجد ا 6

تطوير مهارات   له أثره الايجابي فيالعملي   هل الربط بين الجانب النظري  و 7
 ؟جتماعي الأخصائي الا

   

    ؟بتكار والتجديد لممارسة المهنة الطالب من الإعداد المهني صفة الاهل يكتسب  8

    ؟للواقع المحلي  طبقاً  مستمرة عملية تنمية وتطوير الإعداد المهني يحتاج إلىهل  9

    ؟الليبي  للمجتمعبالنسبة  اً جتماعي يعتبر واضحلادور الأخصائي اهل  10

    ؟ جتماعيةالمهنية المميزة لمهنة الخدمة الاهل تتفهم إدارة الكلية الطبيعة  11

    ؟ جتماعيةالمهنية المميزة لمهنة الخدمة الاهل تتفهم إدارة الجامعة الطبيعة  12

    ؟ جتماعية لاالخدمة ا قيم وأخلاقيات مهنة هل عملية الإعداد المهني تكسب الطالب   13

    ؟ جتماعية في ليبيا .الاهل تشعر بكفاءة أداء مؤسسات تعليم مهنة الخدمة  14

هل تري أن  الإعداد المهني ساعد على رفع مكانة المهنة في مؤسسات المجتمع  15
 ؟الليبي . 

   

العملي لمواد الإعداد متخصصين في عملية الإعداد النظري وهل يوجد كفاءات و 16
 ؟ .في ليبياجتماعية لاا خدمةال

   

    لتدريب الطلاب .هل تتعاون مؤسسات التدريب العملي في توفير المناخ المناسب  17

    ؟ هل تتوفر مقومات الإعداد المهني في الكليات والمعاهد الليبية . 18

    ؟ لواقع المجتمع الليبي ومشاكله . هل المناهج الدراسية الحالية مناسبة 19

    ؟ ستخدام الطرق الحديثة للتدريب الميداني يساعد في تحقيق أهداف المهنة .هل ا 20

الأساليب الحالية المستخدمة في عملية الإشراف على التدريب الميداني ساهمت هل  21
 ؟ جتماعي .ير المهارات المهنية للأخصائي الافي تطو

   

ة لخريجي معاهد وكليات جتماعيفرص عمل مناسبة داخل المؤسسات الاهل هناك  22
 ؟ جتماعية .الخدمة الا

   

الخدمة الاجتماعية يتناسب مع احتياجات وكليات هل أعداد خريجي معاهد  23
 ؟ جتماعية في ليبيا .المؤسسات الا

   

جتماعية يساعد على تطوير مهنة الخدمة الا هل الإعتماد على النموذج الغربي 24
 ؟ ويحقق أهدافها .

   

    . جتماعيةلاا روريات المرحلة لرفع مكانة الخدمةالدراسات العليا تعتبر من ضهل  25
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ويتعلق بمعرفة الوسائل التي تساعد الأخصائي الإجتماعي في  المحور الثاني :

 توطين الخدمة الإجتماعية في ليبيا .

 اتــــــــــــــرفـقال                                     م 
 

 الخيــارات      

 لا أحيانا ً  نعم

تي العلمي مقارنة بالدول الالتطور جتماعية في ليبيا لامهنة الخدمة اواكبت هل  1
 ؟ . تطورت بها المهنة

   

    ؟ ما كانت عليه في السابق .جتماعية في ليبيا علارتفعت مكانة مهنة الخدمة ااهل  2

    الطالب ويدفعه للتطور السريع  وتحديد التخصصات يرفع من مستوىتطوير المناهج  3

يؤدي إلى جتماعية تتولي تعليم الخدمة الازيادة عدد المؤسسات الأولية والثانوية التي  4
 ؟ . عتراف المجتمع بالمهنةزيادة ا

   

  في ليبيا جتماعيةتطوير مهنة الخدمة الايساعد في  الخارجية لخبرات ستعانة باهل الا 5
 

  

مهنة وورش عمل تساعد في تحقيق أهداف علمية ورات تدريبية و ندوات دعقد  6

 . ؟ جتماعيةلاالخدمة ا
 
 

  

مؤسسات التدريب يتيح للأخصائي التعاون المستمر بين مؤسسات تعليم المهنة و 7
 ؟ .جتماعي مساحة أكبر للمشاركة الفاعلةالا

 
 

  

     يخدم جهود الباحثين والدارسيننتر نت " لا" ا المعلومات الدوليةربط المكتبات بشبكة  8

  ساعد في توطين المهنة .ويدعم جهود الباحثين ومعلومات دقيقة يبيانات  توفير قواعد 9
 

  

    ؟ .هتمام بأعضاء هيئة التدريس الليبيين يؤدي إلى تحقيق متطلبات توطين المهنة الا 10

 عطي دفعة معنويةتوعية بأهمية الخدمة الاجتماعية تللالمشاركة في وضع خطط  11
 ؟ . والتميز بداعلاجتماعي وتدفعه للإللأخصائي ا

   

جتماعي لمجتمع بالدور المهم للأخصائي الاوتوعية ا الاهتمام بالجانب الإعلامي 12
 ؟ .يساعد المهنة على التطور السريع 

   

    جتماعي ترفع من ثقته بنفسه وتدفعه لأداء دور متميز .الحوافز المادية للأخصائي الا 13

عتراف المجتمعي بالمهنة عية في كل المجالات يساعد على الاإدخال الخدمة الاجتما 14
 ؟ محليا ً .

 
 

  

جتماعي وتتيح له فرصة إجراء البحوث الإجتماعية ينمي خبرات الأخصائي الا 15
 ؟ المشاركة في رسم سياسة المجتمع .

   

هني من الجهات المختصة يساعد هتمام الدولة بالعناصر المؤهلة لعملية الإعداد الما 16
 ؟ م دورهم المهني .في دع

   

    ؟ مقارنة بالعلوم الأخرى .تها الرفع من مكان ىيساعد عل للمهنةالدعم المادي  17

    ؟ جتماعي .لادعم عملية الإعداد المهني للأخصائي ا جتماعات دورية يؤدي إلىعقد ا 18

    ؟ جتماعية يساعد المهنة على التطور السريع .اعتراف المجتمع بمهنة الخدمة الا 19

رات العلمية في مجالات الخدمة الفرص لحضور الممارسين الندوات والمؤتمإتاحة  20

 ؟ كتساب مهارات توطين المهنة في المجتمع الليبي .الاجتماعية تؤدي إلى ا
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ملية الإعداد ويتعلق ببعض الصعوبات والمشاكل التي تعيق ع المحور الثالث :

 جتماعي في ليبيا .المهني للأخصائي الا

 اترقــــــــــــــفال                                     م 
 

 الخيارات    
 لا أحيانا ً  نعم 

يعيق  جتماعيةلاستعداد المهني لممارسة مهنة الخدمة الال بعض الخريجينفتقار ا 1
 ؟ . عملهم في مؤسسات المجتمع المختلفة

   

كاديمي يؤثر على عمل والأعدم إخضاع عملية الإعداد المهني للإشراف المؤسسي   2
 ؟ . جتماعي مستقبلا ًالأخصائي الا

   

يداني يؤثر على أداء الأخصائي الاجتماعي ختيار مشرف التدريب المالقصور في ا 3
 ؟ جتماعية .داخل المؤسسات الا

   

    ؟ .عملية الإشراف داخل مؤسسات التدريب المهني لا تتم وفق أسس علمية حديثة  4
    ؟ تطور المهنة . جتماعي أدت إلى عدمد الأخصائي الامؤسسات إعداقلة  5
ؤثر على مستقبل من قبل أشخاص غير قائمين عليها ي تدريس مهنة الخدمة الاجتماعية 6

 ؟ الأخصائي .
   

يحد من تطوير فتقار مؤسسات التدريب الميداني إلى المقومات الإدارية و الإشرافية ا 7
 ؟ .جتماعي الامهارات الأخصائي 

   

 جتماعي لما يعترضه من عقبات داخل المؤسساتلاصعوبة مواجهة الأخصائي ا 8
 ؟. ه المهنيلاجتماعية يعيق أداءا

   

عملية الإعداد المهني  له أثره السلبي علىضعف الإمكانيات المادية اللازمة  9
 ؟ جتماعي .لاللأخصائي ا

 
 

  

الأخصائي  المهنية التي يقوم بها رادوبالأتعريف ال في قصور وسائل الإعلام  10
 ؟ عتراف المجتمع بالمهنة.ا إلى تأخر أدى جتماعيلاا

 
 

  

جتماعي على القيام بدوره لابعض التقاليد والأعراف تحد من قدرة الأخصائي ا 11
 ؟ . يــالمهن

   

قصور في  جتماعي يؤدي إلىلالأخصائي اضعف الإعداد النظري والإعداد العملي ل 12
 ؟ . المؤسسيءه أدا

 
 

  

الأخصائي  ؤثر على إلى التشريعات واللوائح ي جتماعيةلان الخدمة ااديفتقار ميا 13
 ؟ . جتماعي في أداء دوره المطلوبلاا

 
 

  

 يؤدي إلىجتماعي لابخبرات ومهارات الأخصائي ا وليناعتراف بعض المسئعدم  14
 ؟ تأخر توطين المهنة .

   

جتماعية يحد من لاطلاع على المعارف العلمية الحديثة في مجالات الخدمة الإا قلة 15
 ؟ .جتماعي الا الأخصائيومهارات قدرات 

   

    ؟ ضعف تعاون مؤسسات المجتمع تجعل عملية الإعداد المهني ضعيفة وغير مجدية . 16
    ؟ه المهني . تكليف الأخصائي الاجتماعي بأعمال ليست من اختصاصه يؤثر على أدائ 17
    ؟ جتماعي لا يؤدي إلى رفع مكانة المهنة وتوطينها .كفاءة الأخصائي الاضعف  18
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نها تطوير وتوطين المقترحات التي من شأالتوصيات وويتعلق ب المحور الرابع :

 جتماعية في ليبيا .مهنة الخدمة الا

 لا أحيانا ً  نعم العـبــــــــــــــارة                                     م 

    ؟.ية في الجامعات والمعاهد الليبيةجتماعمحكمة لقبول طلاب الخدمة الاوضع شروط  1

بما جتماعية لاالخدمة اتدرس في مجالات   تيهتمام بتطوير المناهج اللااضرورة  2
 ؟ المجتمع الليبي  .حتياجات يتناسب مع ا

 
 

  

 لتأدية ا ً يعطيه دافع جتماعي وتشجيعه من خلال وسائل الإعلام لادعم الأخصائي ا 3
 ؟ بصورة مرضية .عمله 

   

والمؤتمرات جتماعية لحضور الندوات لاإتاحة الفرصة لطلاب كليات ومعاهد الخدمة ا 4
 ؟ جتماعية .لامهنة الخدمة اهم في تطوير لاجتماعية تسالخدمة ا العلمية في مجالات

 
 
 

  

    ؟ إيجاد آلية مناسبة لتمكين الطلاب من التدريب الجيد يساهم في تطوير مهاراتهم . 5

 جتماعي من أداءلاوالحوافز المناسبة التي تمكن الأخصائي اتوفير الدعم  6
 ؟ . المجتمع وعلى المهنة بالنفع على يعود دوره

   

سهم في  سات الحديثة في مجالات الخدمة الاجتماعية يوالدرا تشجيع البحوث العلمية 7
 ؟ .توطين المهنة 

   

لتطوير المحكمة ساعد في وضع الخطط تالحالية إعادة النظر في السياسات التعليمية  8
 ؟ تعليم المهنة .

   

عتراف ملية الإعداد المهني يؤدي إلى الاإشراك كافة أجهزة الدولة فيما يتعلق بع 9
 ؟ . المجتمعي بالمهنة

 
 

  

ختصاص لبلورة الاريس ومراكز البحث العلمي وذوي أعضاء هيئة التد تكاتف جهود 10
 ؟ . جتماعيةلاخاصة بمهنة الخدمة ا أهداف

   

    ؟ . مع متطلبات مجتمعنا الإسلامي تتماشى مناسبة للخدمة الإجتماعيةوضع برامج  11

  ؟لإجتماعية لمعالجة قضايا المجتمع .ستشارية في الخدمة الاالعمل على نشر المكاتب ا 12
 

  

ستعانة بالخبرات الأجنبية المتخصصة في عملية الإعداد المهني للأخصائي لاا 13
 . جتماعيلاا

 
 

  

جتماعية لاالخدمة ا تالقيام بالمزيد من الدراسات والبحوث العلمية المختلفة في مجالا 14
 .وتوطينها المهنة  إرساء يؤدي إلى

   

    . رفع من مكانة المهنةمية وتزويدها بالمراجع الحديثة للتوفير المكتبات العل 15

ن المؤتمرات المحلية والإقليمية على القرارات والتوصيات الصادرة مطلاع الا 16
 والدولية والأخذ بمحتواها .

   

 ليبيا بمشاركة جميعة الإجتماعية في ميثاق أخلاقي لمهنة الخدموتفعيل وضع  17
 مهنة.التوطين المساهمة في  من شأنهجتماعيين لاالأخصائيين ا

   

 

 


