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 هداءالإ

 كالدم ككالدتي  إلى

 كأبنائي زكجتي إلى

ًعرف اناوًتقديراًً

 الكريمة كعائلبتيـ كأخكاتي إخكاني إلى

ًتقديراوًاحتراماًً

 الأفاضؿ أساتذتي مف حرفان  عممني مف كؿ إلى

 الدراسة ىذه إعداد في ساندكني الذيف أصدقائي كزملبئي إلى

 

 الباحث

  



 ج‌
 

 الشكر والتقدير 

الحمد لله رب العالميف كالصلبة كالسلبـ عمى أشرؼ الأنبياء كالمرسميف، نبينا 
 محمد كعمى آلو كصحبو أجمعيف،،،

ىذه الرسالة ، فيك  بإتماـقدير أكلا كأخرا عمى تكفيقو كبعد فإنني أشكر الله العمي ال
 عز كجؿ أحؽ بالشكر كالثناء.

مف قكؿ رسكؿ الله صمى الله عميو كسمـ"مف لايشكر الناس لايشكر الله"  كانطلبقان 
تقدـ بالشكر كالثناء كجميؿ الكفاء لكؿ أمني بأىؿ الفضؿ الذيف عممكني الكثير،  كاعترافان 

 .ك أفادني بتجربة أك قدـ لي رأيان أ مف أسدل لي عممان 

، المشرفة عمى ىذه مبروكة عمر محيريقأخص بالشكر الأستاذة الدكتكرة/ 
 الدراسة لما قدمتو لي مف نصح كارشاد كتكجيو خلبؿ فترة إعداد ىذه الدراسة.

بقبكؿ مناقشة ىذه  تفضمكاثـ الشكر مكصكؿ للؤساتذة المناقشيف لمرسالة الذيف 
 الرسالة كىـ:

 د. أبك عجيمة عمي ميرة. .1

 د. العربي أحمد عقيمة.. 2
 وأن ينتفع بهذه الرسالة لما فًه الخير للجمًع أسأل الله التىفًق

 الباحث
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 المستخمص
تعد الادارة الالكتركنية مف ثمار المنجزات التقنية في العصر الحديث، حيث أدت التطكرات في 

منجزات الثكرة التقنية في انجاز الأعماؿ كتقديـ الاتصالات إلى أستفادة الدكؿ كالحككمات مف 
الخدمات بطريقة الكتركنية بكفاءة كفاعمية لذلؾ جاءت الادارة الالكتركنية كرد فعؿ كاقعي لاستخداـ 

 تطبيقات التقنية الحديثة )الحاسب الآلي( لمتحكؿ مف الطرؽ التقميدية الى الطرؽ الالكتركنية.

مى الادارة الالكتركنية كأثرىا عمى العممية التدريبية بالمراكز كالشركات ىدفت ىذه الرسالة الى التعرؼ ع
كالكاقعة في نطاؽ  -التدريبية المتحصمة عمى أذكنات مزاكلة نشاط تدريبي مف كزارة العمؿ كالتأىيؿ

 مدينة طرابمس، مف خلبؿ دراسة أثر عناصر الادارة الالكتركنية عمى عناصر العممية التدريبية.

ي في جمع كتحميؿ البيانات كاستخدـ الباحث كالتحميملدراسة عمى المنيج الكصفي اعتمدت ا
 ت عينة الدراسة تمثؿككان SPSSالحزمة الاحصائية لمعمكـ الاجتماعية كالتي تسمى باختصار 

باستخداـ الاستبيانات كأداة  ( متدرب، مكزعيف عمى الشركات كالمراكز التدريبية308( مدرب ك)101)
 كقد تكصمت الدراسة الى نتائج أىميا: نات.لجمع البيا

كجكد تأثير معنكم لاستخداـ جميع عناصر الادارة الالكتركنية ) الأجيزة كالمعدات  .1
 كالبرمجيات كالشبكات( عمى الأداء التدريبي.

كجكد تأثير معنكم لاستخداـ جميع عناصر الادارة الالكتركنية ) الأجيزة كالمعدات  .2
 مى الاستفادة مف التدريب.كالبرمجيات كالشبكات( ع

كجكد تأثير معنكم لاستخداـ جميع عناصر الادارة الالكتركنية ) الأجيزة كالمعدات  .3
 كالبرمجيات كالشبكات( عمى بيئة التدريب.

عدـ كجكد فركؽ جكىرية في أراء المتدربيف حكؿ استخداـ الادارة الالكتركنية يُعزم  .4
المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة، المنصب لممتغيرات الديمكغرافية ) الجنس، العمر، 

 الكظيفي(.
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 .المقدمة -أولاً 

منيا استخداـ الادارة  ةكخاصفي تقنية المعمكمات كالاتصالات  رئيسيان  شيد العالـ تطكران 
اىمت الادارة الالكتركنية عمى تبسيط أساليب كنظريات التعمـ الالكتركنية في مجاؿ التدريب، حيث س

، حيث بة لممارسة العمؿ بكفاءة كفعاليةلى اكتساب المعرفة كالميارات المطمك إكالتدريب التي أدت 
صبح مف السيؿ تكظيؼ المعمكمات كالاستفادة منيا في اتخاذ القرارات كمعالجة المشاكؿ التي تكاجو أ

 الادارة. 

الالكتركنية تساعد عمى تييئة بيئة معتمده عمى التجارب كمف خلبؿ استخداـ الحاسب  فالإدارة
الآلي كشبكاتو يمكف تحقيؽ اليدؼ مف العممية التدريبية بأقؿ جيد ككقت بما يضمف تحقيؽ مستكل 

 الجكدة المطمكب.

ة ممحة حيث كمف خلبؿ الكاقع المعايش لمعممية التدريبية أضحت الحاجة إلى الإدارة الالكتركني
الحاجة الى تكفر المعمكمات في الكقت المناسب كسرعة تداكليا تؤدم الى الكفاءة في الانجاز كتحدث 

 التكامؿ بيف العممية الإدارية كبقية الكظائؼ الإدارية.

إف كاقع الشركات كالمراكز التدريبية بحاجة إلى تبني كتطبيؽ أنشطة العممية الإدارية المتمثمة 
مكمات كتحميميا، تحديد الاحتياجات التدريبية، تصميـ البرامج التدريبية، تقكيـ برامج في: جمع المع

التدريب حيث يمكف للئدارة الالكتركنية أف تساىـ في ذلؾ مف خلبؿ جمع كتبكيب البيانات عف 
المتدرب كمستكاه الكظيفي كنكعية المشاكؿ التي تكاجو سير العمؿ، يمكف مف خلبؿ ذلؾ تكجيو 

 ج المناسب لممتدرب ككذلؾ اختيار المدرب الكفؤ كالمتخصص.البرنام

كمف خلبؿ مخرجات التدريب يمكف القياـ بعممية التقييـ كالحصكؿ عمى التغدية العكسية 
فمعرفة ردكد الأفعاؿ عف البرنامج التدريبي كاساليب التدريب كبيئة التدريب يمكف التحسيف مف العممية 

 ستمرة متكاممة. التدريبية كنضمف أنيا عممية م

 .مشكمة الدراسة - ثانياً 

مف خلبؿ الزيارات الميدانية التي قاـ بيا الباحث لمعديد مف الشركات كالمراكز التدريبية 
المتحصمة عمى أذكنات مزاكلة نشاط تدريبي مف كزارة العمؿ كالتأىيؿ كالكاقعة في نطاؽ مدينة طرابمس 
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لاحظ أف ىناؾ تدني في استخداـ الادارة الالكتركنية أىيؿ كمف خلبؿ تكاجد الباحث بكزارة العمؿ كالت
بمراكز التدريب الكاقعة في نطاؽ مدينة طرابمس مما يؤثر سمبا عمى العممية التدريبية مف حيث نتائجو 
التي تنعكس عمى البرامج كآليات التنفيذ كمف شكاىد تدني استخداـ الادارة الالكتركنية قمة عدد المدربيف 

 لقادريف عمى استخداـ الادارة الالكتركنية.الأكفاء كا

كمف ىذا المنطمؽ تركزت ىذه الدراسة حكؿ البحث في مدل تكفر عناصر الادارة الالكتركنية في 
 المراكز التدريبية كمدل أثرىا عمى عناصر العممية التدريبية.

 وبناءًا عميو تكمن مشكمة الدراسة في الاجابة عمى التساؤل الآتي:

 دارة الإلكتركنية في العممية التدريبية؟ما أثر الإ

 .فرضيات الدراسة - ثالثاً 

يكجد أثر ذك دلالة إحصائية بيف مستكل عناصر الادارة الالكتركنية كعناصر العممية التدريبية   -1
  مف كجية نظر المدربيف.

 الآتية : الفرعية الفرضيات الفرضية ىذه ضمن ويندرج
كالمعدات كالبرمجيات كشبكات الاتصاؿ ذات  الأجيزة تخداـاس بيف إحصائية دلالةك ذ أثر كجدي‌-أ 

 العلبقة بالتدريب كأدائيـ التدريبي .
الأجيزة كالمعدات كالبرمجيات كشبكات الاتصاؿ ذات  استخداـ بيف إحصائية دلالة كذ أثر كجدي‌-ب 

 العلبقة بالتدريب كالمادة التدريبية.
كالمعدات كالبرمجيات كشبكات الاتصاؿ ذات  الأجيزة استخداـ بيف إحصائية دلالة كذ أثر كجدي‌-ج 

 العلبقة بالتدريب كبيئة التدريب.
كالمعدات كالبرمجيات كشبكات الاتصاؿ ذات  الأجيزة استخداـ بيف إحصائية دلالة كذ أثر كجدي‌-د 

 العلبقة بالتدريب كأساليب التدريب.
صر العممية التدريبية مف يكجد أثر ذك دلالة إحصائية بيف مستكل عناصر الادارة الالكتركنية كعنا -2

  كجية نظر المتدربيف.
 :الآتية الفرعية الفرضيات الفرضية ىذه ضمن ويندرج
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كالمعدات كالبرمجيات كشبكات الاتصاؿ ذات  الأجيزة استخداـ بيف إحصائية دلالة كذ أثر كجدي‌-أ 
 العلبقة بالتدريب ك درجة استفادتيـ مف التدريب.

كالمعدات كالبرمجيات كشبكات الاتصاؿ ذات  الأجيزة تخداـاس بيف إحصائية دلالة كذ أثر كجدي‌-ب 
 العلبقة بالتدريب ك المادة التدريبية.

كالمعدات كالبرمجيات كشبكات الاتصاؿ ذات  الأجيزة استخداـ بيف إحصائية دلالة كذ أثر كجدي‌-ج 
 العلبقة بالتدريب ك بيئة التدريب.

لمعدات كالبرمجيات كشبكات الاتصاؿ ذات كا الأجيزة استخداـ بيف إحصائية دلالة كذ أثر كجدي‌-د 
 العلبقة بالتدريب ك أساليب التدريب.

 أنموذج الدراسة

 

 

 

 

 

 

 .أىداف الدراسة - رابعاً 

 تسعى الدراسة الى تحقيؽ الأىداؼ التالية:

 التعرؼ عمى كاقع الادارة الإلكتركنية بالشركات كالمراكز التدريبية قيد الدراسة. -1

ف عناصر الإدارة الإلكتركنية كالمدرب كعنصر مف عناصر العممية بي الأثرالتعرؼ عمى  -2
 التدريبية.

بيف عناصر الادارة الالكتركنية كالمتدرب كعنصر مف عناصر العممية  الأثرالتعرؼ عمى  -3
 التدريبية.

 المتغير المستقل5

يتركز عمى ثلاثة عناصر من 
 عناصر الإدارة الإلكترونية

 جهزة‌والمعدات..‌الأ1

 .‌البرمجٌات.2

 .‌الشبكات.3

 

 المتغير التابع5

عملية العناصر يتركز على 

 ةالتدريب

 .المدرب‌.1

 .‌المتدرب.2

 .‌المادة‌التدرٌبٌة3

 .‌بٌئة‌التدرٌب.4

 .أسالٌب‌التدرٌب.5
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محاكلة التعرؼ عمى مدل إدراؾ شركات كمراكز التدريب الى دكر كأىمية الادارة الالكتركنية  -4
 العممية التدريبية. كتأثيرىا عمى

 .المتعارؼ عمييايبية للؤساليب التدريبية معرفة مدل تطبيؽ المراكز التدر  -5

 .أىمية الدراسة - خامساً 

 تبرز أىمية الدراسة مف خلبؿ:

يأمؿ الباحث أف تساىـ ىذه الدراسة في انتشار ثقافة الإدارة الالكتركنية كدكرىا  بالنسبة لممجتمع .1
 ة.في تحسيف الخدمات المقدم

يأمؿ الباحث أف تضيؼ ىذه الدراسة في الجيكد العممية في مجاؿ الإدارة  العممي بالنسبة للإسيام .2
 الالكتركنية كالتدريب كما يأمؿ أف تفتح ىذه الدراسة آفاقان جديدة في ىذا المجاؿ.

افتقار المكتبات لمثؿ ىذه الدراسة خاصة  ىذا المكضكع لـ ينؿ حقو بالدراسة كالتحميؿ، أيضان  .3
 المكتبات في ليبيا.

 .منيجية الدراسة - سادساً 

المعده مف  بياناتلدراسة كتحميؿ الالدراسة عمى المنيج الكصفي، لغرض كصؼ ا اعتمدت .1
، كما استخدـ المنيج الاستقرائي كذلؾ بالاطلبع عمى البرامج كالبحكث حائؼ الاستبيافص

 كالمقالات العممية ذات العلبقة بمكضكع الدراسة.

 البيانات: أدوات جمع .2

 الحصكؿ عمى البيانات عف طريؽ: تـ

 أدبيات المكضكع: الثانكية الكتب، الدكريات، شبكة المعمكمات الانترنت، المراجع ذات العلبقة. -

مف مفردات العينة  الاستبياف الأكلية  كأداة رئيسية لجمع البيانات كالمعمكمات استمارةتـ اعتماد  -
 بإستخداـ برنامج الحزـ الاحصائية لمعمكـ الاجتماعية كسيتـ التحميؿ الاحصائي ،المستيدفة

(SPSS.لتحميؿ البيانات التي تـ الحصكؿ عمييا ) 
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 .حدود الدراسة - سابعاً 

أجريت ىذه الدراسة عمى الشركات كالمراكز التدريبية المعتمدة بكزارة العمؿ  :. الحدود المكانية1
 كالتأىيؿ كالكاقعة في نطاؽ مدينة طرابمس.

كذلؾ لتكفر البيانات كالمعمكمات  2015أجريت الدراسة خلبؿ الفترة المتعمقة بسنة  :دود الزمنية. الح2
 اللبزمة لاستيفاء ىذه الدراسة.

الأجيزة كالمعدات، بيف عناصر الإدارة الإلكتركنية )تـ تناكؿ كتحميؿ العلبقة  :. الحدود الموضوعية3
المدرب، كالمتدرب، البرامج ريبية كالمتمثمة في )لعممية التدالبرمجيات، الشبكات( كبيف عناصر ا
 التدريبية، بيئة التدريب، أساليب التدريب(.

 .بيئة الدراسة - ثامناً 

تتمثؿ بيئة الدراسة في الشركات كالمراكز التدريبية الكاقعة في مدينة طرابمس كالبالغ عددىا 
 شركة كمركز تدريبي.  200

ف بالمراكز كالشركات التدريبية كالمتدربيف الخاضعيف أكالمشاركيف يتمثؿ في المدربي أ. مجتمع الدراسة:
 في البرامج التدريبية مع العمـ بأف مجتمع الدراسة غير متجانس.

عينة  ( كذلؾ أخدت101لمدربيف)عدد ا حيث بمغتـ أخد عينة عشكائية مرحمية  عينة الدراسة: ب.
 الأصمي.( مف المجتمع 308) عددعشكائية مف المتدربيف كبمغ ال

 .الدراسات السابقة - تاسعاً 

نظم المعمومات الادارية ودورىا في تحديد الاحتياجات  بعنوان (،2009، أبو قرين )دراسة  .1
  التدريبية

دراسة كاقع نظـ المعمكمات  كصفي التحميمي كىدفت الدراسة الىالباحث عمى المنيج ال اعتمد
، ة في تحديد الاحتياجات التدريبيةر نظـ المعمكمات الاداريإبراز دك ، ة لمكيرباءالادارية بالشركة العام

تحديد المعكقات التي قد تعترض أك تحد مف استخداـ نظـ المعمكمات الادارية في إدارة التدريب 
 بالشركة.
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مف يساىـ نظاـ المعمكمات الإدارم بالشركة في التقميص نتائج مف أىميا: صمت الدراسة الى كتك 
يساىـ نظاـ المعمكمات الادارم في تحقيؽ التكامؿ كالتنسيؽ بيف مختمؼ ، لكرقيةالتعامؿ بالسجلبت ا
يحتاج نظاـ المعمكمات الادارم القائـ بالشركة الى ، اىمة كالترشيح لمدكرات التدريبيةالادارات في المس

 تطكير.

 .التدريب عن بُعد باستخدام تقنية المعمومات( بعنوان 2007،  الطيف). دراسة2

تحديد ، لقدرات التي لـ تكف متاحة مف قبؿتكفير قدر ىائؿ مف الامكانيات كا دراسة الىال ىدفت
كل تحديد العكامؿ المؤثرة في مست، باستخداـ أساليب تقنية المعمكماتالجكانب الايجابية كمزايا التدريب 

أىداؼ التدريب  تحديد العكامؿ التي يمكف أف تمثؿ عائقا أماـ تحقيؽ ، جكدة كفاعمية التدريب عف بُعد
 عف بُعد.

بياف مدل أىمية التدريب عف بُعد، كالاستفادة مف شبكة الاتصاؿ  نتائج اىمياكتكصمت الدراسة الى 
تخفيض التكاليؼ ، رامج التدريبية الخاصة بالعامميفبيف المراكز البحثية بما يضمف سرعة تنفيذ الب

تككيف شبكة تدريبية تككف بمثابة جسر ة، التقميديبية باستخداـ الأساليب اللبزمة لانجاح البرامج التدري
إلكتركني بيف المتدرب كالمدرب مف جية كالادارة العميا مف جية أخرل مما يمكنيا مف متابعة 

تطكير مستكل الخدمات التدريبية كتحقيؽ الاستفادة مف الخدمات ، طكرات اليكمية لمبرنامج التدريبيالت
 لات.المتطكرة كالمتنكعة لشبكة الاتصا

 .الادارة الالكترونية بين الواقع والآفاقبعنوان ( 2006، أبو لويفو) .دراسة 3

محاكلة التعرؼ عمى مقكمات البنية التحتيو لشبكات الاتصالات كالأجيزة كالمعدات  الدراسة الى ىدفت
 ةمحاكلة التعرؼ عمى مقكمات بنية الأنظمة المعمكماتي، المؤسسات المصرفية مكضكع الدراسةفي 

محاكلة المساىمة في تفعيؿ التحكؿ نحك الحككمة الالكتركنية في ، كالخدمية في المؤسسات المصرفية
 مؤسسات القطاع المصرفي.

عدـ اعتماد المصارؼ في بناء أنظمتيا المعمكماتية  كمف اىـ النتائج التي تكصمت الييا الدراسة
متع ىياكؿ الأنظمة المصرفية الالكتركنية قمة ت، ة عمى نظـ تشغيؿ النكافذ الحديثةالمصرفية المختمف

قصكر المصارؼ في استخداميا ، تجدات التي يتـ تحديثيا بالمصارؼبالكضكح كالتطكر كفؽ المس
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للؤنظمة المعمكماتية الادارية في تنفيذ أعماليا الداخمية كالخارجية عمى مستكل فركعيا بالقطاع 
 المصرفي.

ة نظام معمومات ادارة التدريب والتطوير ودوره في دعم فاعميبعنوان  (2012، البكاي).دراسة 4
 الخطط التدريبية والتطويرية.

دراسة كاقع نظاـ معمكمات التدريب كالتطكير مف حيث: المدخلبت، المخرجات،  الدراسة الى ىدفت
، الاجراءات، الخدمات التي يقدميا، التغدية المرتدة، العاممكف، تقنيات المعمكمات، قكاعد بياناتيا

تحديد فاعمية نظاـ معمكمات التدريب كالتطكير مف خلبؿ تكفيره ، ط كالبرامج التدريبيةالتعريؼ بالخط
لممعمكمات كفؽ الخصائص التالية: )الشمكؿ، الدقة، التكقيت، الكضكح، المركنة، المكضكعية( كالدكر 

ة نظاـ معمكمات تكضيح الأسباب التي تؤثر عمى فاعمي، يمعبو في انجاح الخطط التدريبية الذم
تحديد أىـ الأىداؼ المرسكمة التي ، مج التدريبية كالتطكيرية بالشركةالتدريب عند دعـ الخطط كالبرا

 تسعى الادارة لتحقيقيا عف طريؽ تطبيؽ معيار تحقيؽ الأىداؼ.

عمى  إىتماـ الادارة العميا بنظاـ معمكمات التدريب كالعمؿ كمف اىـ النتائج التي تكصمت الييا الدراسة
يؤخد عمى النظاـ الحالي أنو لايكفر السرية ، تنفيذ كافة متطمباتو لانجاح الخطط كالبرامج التدريبية

إقتناع النظاـ الحالي بالتقنيات المكجكدة كعدـ محاكلة مكاكبة التغيير كالتطكر ، بشكؿ ملبئـ في عممو
 السريع في مجاؿ تقنيات المعمكمات.

  .التكنولوجيا وأثرىا عمى التدريب في تأىيل الموارد البشريةان ( بعنو 2006، المحجوبي).دراسة 5

التعرؼ عمى الكسائؿ التي تستخدميا الشركة محؿ الدراسة في عممية التدريب  الدراسة الىىدفت 
دراسة أثر ، عماؿكتحديد الاحتياجات مف التدريب كذلؾ عند ادخاؿ الأساليب التكنكلكجية مثؿ ىذه الأ

برنامج تدريب العامميف تحديد المعالـ المميزة ل، ة عمى استراتيجية التدريب لمشركةجيالتغيرات التكنكلك 
 التعرؼ عمى أساليب التدريب المختمفة مع تحديد مدل انحراؼ تقديرات الأساليب.، في الشركة

، مج التدريبية تسيؿ عممية الاشراؼاستخداـ التكنكلكجيا في البرانتائج اىميا كتكصمت الدراسة الى 
عداد المدربيف القائميف عمى إعممية ، مج التدريبية تسيؿ عممية التكجيواستخداـ التكنكلكجيا في البرا

 البرامج التدريبية لـ يتـ إعدادىـ الاعداد الجيد.
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 الدراسة:ما يميز ىذه 

شركات كمراكز التدريب بمدينة الادارة الالكتركنية كأثرىا عمى عمؿ الإف ىذه الدراسة تناكلت  .1
ا لمتفعيؿ كالتركيز في الفترة الأخيرة عمى ىذه الشركات كمراكز التدريب حتى س كذلؾ نظر طرابم

 تؤدم دكرىا في تأىيؿ كتجييز العنصر البشرم لمدخكؿ في سكؽ العمؿ.

تطبيؽ مكضكع الإدارة الالكتركنية عمى القطاع الخاص نظرا لأف معظـ الدراسات تناكلت القطاع  .2
كزت عمى القطاع الخاص باعتباره المحرؾ الأساسي لمعجمة الاقتصاديو العاـ، بينما ىذه الدراسة ر 

في معظـ البمداف، كبما أف ليبيا تتجو نحك الخصصو كتحرير الاقتصاد كدعـ كتشجيع الاستثمار 
 بما يخمؽ مناخ اقتصادم مناسب.
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 .مصطمحات الدراسة - عاشراً 

د القكل البشرية في المنظمة بمعارؼ معينة، كتحسيف ىك الجيد المنظـ كالمخطط لو لتزكي" التدريب -
يجابي يزيد المعارؼ كالميارات لمعامميف إكتطكير مياراتيا كقدراتيا كتغيير سمككيا كاتجاىاتيا بشكؿ 

 (.28، ص 1993عندما يقكمكف بأعماليـ")عبد القادر، 

تقييـ البرنامج لتحديد أية  ، كما يشارؾ في مرحمةالتدريبية ىك المسئكؿ عف تقديـ البرامج " المدرب -
بداء اقتراحاتو بالنسبة لتكقيت كترتيب تقديـ الجمسات التدريبية في البرامج  مشكلبت تتعمؽ بالتقديـ، كا 

 (.14، ص 2001تكفيؽ، " )ةالمتزامن

"كجكد إحتياجات كمشاكؿ بالامكاف حميا عف طريؽ التدريب، بقصد التغمب الاحتياجات التدريبية -
ات التي تكاجو الأفراد العامميف كالمنظمة بخصكص سير العمؿ كبالتالي الحصكؿ عمى جميع المعكق

 (.32، ص 2005عمى النتائج المرجكة" )البرادعي، 

عبارة عف ربط مكضكع تدريبي مف مكضكعات المنيج التدريبي بمدرب " تصميم البرنامج التدريبي -
، ص 2006طقي" )عباس، كتاريخ كتكقيت كترتيب المكضكعات لبعضيا البعض في تسمسؿ من

198). 

الجيكد الإدارية التي تتضمف تبادؿ المعمكمات كتقديـ الخدمات لممكاطنيف ": لادارة الالكترونيةا  -
كقطاع الأعماؿ بسرعة عالية كتكمفة منخفضة عبر أجيزة الحاسكب كشبكات الإنترنت مع ضماف 

 .(39، ص 2011) الحسف، " سرية أمف المعمكمات المتناقمة

"عممية تحديد ما تـ تحقيقو مف تقدـ نحك الأىداؼ المكضكعة ضمف معدؿ أك نسبة كتكاليؼ  :يمالتقي -
 .(170، ص 1993)ياغي،  معقكلة"

: " يقصد بو المادة التي ستدرس أك يدرب عميو المكظفكف المستيدفكف مف البرنامج المحتوى التدريبي -
 (.246، 1996)عقيمي،  التدريبي كيتـ تحديدىا عمى ضكء الاحتياجات التدريبية"

"انتقاؿ مجمكعة مف الرسائؿ المييكمة بمكجب معايير متفؽ عمييا مف  :التبادل الالكتروني لمبيانات -
، 2010حاسكب إلى آخر مستقؿ عنو بصكرة الكتركنية كمف دكف الحاجة لمتدخؿ البشرم")ياسيف، 

 (.64ص 



 
 

 

 

 

 

 الجانب النظري
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 المبحث الأول

 لى الادارة الالكترونيةإمدخل 

  .مفيوم الإدارة الإلكترونية 1.1

معمكمات كالاتصالات كاستخداـ التقنية إف الانتقاؿ مف العمؿ الادارم التقميدم إلى تطبيؽ تقنيات ال
الحديثة بما فييا شبكات الحاسكب لربط التقسيمات التنظيمية بالمنظمة مع بعضيا البعض لتسييؿ 
الحصكؿ عمى البيانات كالمعمكمات مف أجؿ إتخاذ القرارات المناسبة إنجاز الأعماؿ كتقديـ الخدمات 

 ة مف إدارة عادية إلى إدارة إلكتركنية.لممستفيديف بكفاءة كفاعمية، كىك تحكؿ الإدار 

كيمكف القكؿ أف الإدارة الالكتركنية ىي منظكمة متكاممة تيدؼ إلى تحكيؿ العمؿ الإدارم العادم مف 
إدارة يدكية إلى إدارة إلكتركنية باستخداـ كسائؿ التقنية الحديثة كتقنيات المعمكمات كالاتصالات كذلؾ 

 نترنت، الانترانت، الاكسترانت(.بالاستعانة بشبكات الحاسب ) الا

كمف أىـ التجارب العربية الناجحة في مجاؿ تطبيؽ الادارة الالكتركنية ىي حككمة دبي الالكتركنية 
 حيث يمكف القياـ بكافة المعاملبت الكتركنيا.

 كمف أجؿ التحكؿ إلى الادارة الالكتركنية لابد مف تحقيؽ مايمي:

 كتحكيؿ المعمكمات الكتركنيا.ميكنة شركات كمراكز التدريب  .1

 . تأميف البنية التحتية لربط الشركات كالمراكز بكافة مؤسسات الدكلة الكتركنيا بشبكة المعمكمات.2

 . تحكيؿ جميع المعاملبت الكتركنيا.3

بالرغـ مف حداثة مصطمح الإدارة الإلكتركنية كفؽ ما تشير إليو أدبيات الفكر الإدارم المعاصر، إلا 
 العديد مف التعريفات التي قدمت ليذا المصطمح، كمف أىـ ىذه التعريفات: أف ىناؾ

 تقتضيو الممارسة، أك  "استخداـ الكسائؿ كالتقنيات الإلكتركنية بكؿ ما :ىيالإدارة الإلكتركنية
 (.10، ص 2004)الطعامنو، التنظيـ، أك الإجراءات أك الاعلبف" 
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 نتاج الثكرة التكنكلكجية في تحسيف مستكيات أداء ىي "عبارة عف إستخداـ ة:الإدارة الإلكتركني
 (.236، ص 2003)العكاممو، المؤسسات كرفع كفاءتيا كتعزيز فعاليتيا في تحقيؽ الأىداؼ المرجكة" 

 ىي "عممية ميكنة جميع مياـ كنشاطات المؤسسة الإدارية بالإعتماد عمى كافة ة:الإدارة الإلكتركني
لى تحقيؽ أىداؼ الإدارة الجديدة في تقميؿ إستخداـ الكرؽ، إ تقنيات المعمكمات الضركرية كصكلان 

كتبسيط الإجراءات، كالقضاء عمى الركتيف السريع كالدقيؽ لممياـ كالمعمكمات، لتككف كؿ إدارة 
 (.13،ص 2007) السالمي، "جاىزة لمربط مع الحككمة الإلكتركنية لاحقان 

 ـ لرفع مستكل الأداء كالكفاءة، كىي إدارة بدكف تمؾ الكسيمة التي تستخدة:ىي "الإدارة الإلكتركني
استخداـ المستندات الكرقية لأنيا تستخدـ الأرشيؼ الإلكتركني، كالأدلة كالمفكرات الإلكتركنية، 
 كالرسائؿ الصكتية، كىي الإدارة التي تمبي متطمبات جامدة كتعتمد أساسان عمى أعماؿ المعرفة"

 (.13، ص 2007)الصيرفي، 

 ن أن نستنتج مايمي:مما سبق يمك

كالعملبء  الإدارة الإلكتركنية تحقؽ الكفاءة كالفاعمية كسرعة الأداء بيف المؤسسات العامة كالخاصة .1
 .المستفديف

الإدارة الإلكتركنية تحقؽ حالة الاتصاؿ الدائـ بالجميكر كتغطي التساؤلات تجاه مؤسسات  .2
 الأعماؿ.

 المادم إلى النشاط الإفتراضي.الإدارة الإلكتركنية تعني التحكؿ مف النشاط  .3

الإدارة الإلكتركنية تعني التحكؿ مف الأعماؿ الكرقية الى الأعماؿ الإلكتركنية باستخداـ التقنية  .4
 الحديثة.

تشمؿ الإدارة الإلكتركنية كظائؼ الإدارة مف تخطيط كتنظيـ كتكجيو كرقابة كتتميز بالقدرة عمى  .5
 خمؽ المعرفة.

ة عمى أنيا بديؿ جديد يعيد النظر في طبيعة العلبقة بيف الدكلة كيُنظر للئدارة الإلكتركني
كالمكاطف، إنطلبقان مف التغير الحاصؿ في مفاىيـ الإدارة العامة، كمضاميف الخدمة العامة، كمحصمة 

لى شكؿ جديد يرتكز عمى إلمتحكؿ في عمؿ الأجيزة كالمنظمات الخدمية الحككمية مف الشكؿ التقميدم 



15 
 

ت، كالانترانت، كالاكسترانت كالبرمجيات، لتمبية إحتياجات المكاطنيف بشكؿ مباشر كسريع تقنيات الانترن
 (.1، كىذا يمكف تكضيحو في الشكؿ رقـ )عمى عمؿ الحككمات فرضا المستفيدي يزيد مف

 

 

 

 

 

 

 

 (21، ص 2005( يكضح أبعاد مفيكـ الإدارة الإلكتركنية المصدر ) ياسيف، 1شكؿ )

 .دارة التقميدية في ظل الإدارة الإلكترونيةتطور مفيوم الإ 2.1

أُستخدـ مصطمح الإدارة التقميدية ليعبر عف الأفراد الذيف يمارسكف الأعماؿ الإدارية في منظمة 
ما، كما أهستخدـ ليدؿ عمى الكظيفة أك المركز الذم يشغمو ىؤلاء الأفراد، كما تـ التعبير عف الإدارة 

نظاـ يتـ مف خلبلو الكصكؿ إلى اليدؼ بأحسف الكسائؿ كبالتكاليؼ التقميدية بأنيا عمـ أك فف أك 
الملبئمة كفي الكقت الملبئـ للئستخداـ الأمثؿ للئمكانات المتاحة، كفي الإدارة التقميدية تظير ىيمنة 
 فئة مف الأفراد في منظمة ما عمى أعماؿ الآخريف مف خلبؿ القياـ بالعديد مف الكظائؼ كذلؾ كصكلان 

 (.13، ص 2010)خمكؼ،  ىداؼ المرجكةلتحقيؽ الأ

جديد مف أنماط الإدارة، ترؾ آثاره الكاسعة عمى المؤسسات  نمط أما الإدارة الإلكتركنية فيي
ستراتيجياتيا ككظائفيا. كالكاقع أف ىذه التأثيرات لاتعكد فقط الى البُعد  كمجالات عمميا، كعمى الإدارة كا 

نما تعكد التكنكلكجي المتمثؿ بالتكنكلكجيات الر  لى البُعد الإدارم المتمثؿ بتطكير المفاىيـ إ أيضان قمية، كا 
الإدارية التي تراكمت لعقكد عديدة، كأصبحت تعمؿ عمى تحقيؽ المزيد مف المركنة الإدارية في 

 (.156، ص 2008)نجـ،  التفكيض، كالتمكيف الإدارم

الادارة‌العامة‌‌

-لالكترونٌة‌ا

 الحكومة‌الالكترونٌة

 الادارة‌الالكترونٌة

ترونٌةالادارة‌الالك  

Internet 

Extranet LANS 

Intranet 
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يمكف تقسيـ مصطمح الإدارة كمف خلبؿ النظرة المتأنية كالمتعمقة لممفاىيـ السابقة، فإنو 
الإلكتركنية إلى قسميف، أكليما الإدارة، كىك يعبر عف نشاط إنجاز الأعماؿ مف خلبؿ جيكد الآخريف 
لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة، كثانييما الإلكتركنية، كفييا يتـ إنجاز النشاط مف خلبؿ استخداـ الكسائؿ 

 (.13، ص 2010)خمكؼ،  .الإلكتركنية المختمفة

عف الممارسات  مف طبيعة كؿ مف مفيكمي الإدارة التقميدية كالإلكتركنية، فضلبن  قان كانطلب
العممية لكؿ منيما، فإنو يمكف تحديد أكجو الاختلبفات الجكىرية، كتكضيح الفركؽ الأساسية بيف كؿ 

 :كما ىك مبيف بالجدكؿ الآتي مف المفيكميف.

 (14، ص 2010)خمكؼ، المصدرة الإدارة الإلكترونيالمقارنة بين الإدارة التقميدية و  يوضح( 1جدول )

 الإدارة الإلكترونية الإدارة التقميدية أسس المقارنة ر. م

 شبكة الاتصالات الإلكتركنية الإتصالات المباشرة كالمراسلبت الكرقية الكسائؿ المستخدمة .1

 إلكتركنية كرقية الكثائؽ المستخدمة .2

3. 
ت مدل الإعتماد عمى الإمكانيا

 المادية كالبشرية
تعتمد عمى إستغلبؿ أمثؿ للئمكانيات 
 المادية كالبشرية في تحقيؽ الأىداؼ.

إستخداـ التكنكلكجيا في تحقيؽ 
 الأىداؼ.

 التفاعؿ .4
تحتاج الى كقت أطكؿ حتى يتـ التفاعؿ 
 بالشكؿ المرجك مف أجؿ تحقيؽ اليدؼ.

إرساؿ إلى عدد غير متناىيفي الكقت 
 ذاتو.

 اقتصادية عمى المدل البعيد مكمفة عمى المدل البعيد ةالتكمف .5

 استشارية متسمطة القيادة .6

 جكدة عالية جدان  جكدة أقؿ الجكدة .7

 الكصكؿ لمبيانات .8
صعكبة الكصكؿ بسبب التسمسؿ 
 البيركقراطي ككثرة المستندات الكرقية

سيكلة الكصكؿ بسبب تكافر قكاعد 
 بيانات ضخمة جدان 

 الكثكقية .9
أقؿ كثكقية بسبب عدـ تكافر نظـ 

 حماية البيانات
كثكقية عالية بسبب تكافر نظـ الحماية 

 لمبيانات.
 

مف الجدكؿ السابؽ يمكف الاستنتاج أفّ تطكر الإدارة التقميدية قد اعتمدت عمى العمؿ اليدكم 
ليذا التطكر  الأمر الذم يعرض بعضا مف أعماليا لمخطأ، إضافة الى الجيد البشرم المبدكؿ، نتيجة
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أقؿ جيد ككقت دكف التقيد بمكاف كزماف معيف الأمر فقد أصبحت الأعماؿ تنجز آليا كبفي الأساليب 
 الذم أدل إلى تبسيط كسيكلة الإجراءات.

 ة.أىمية الإدارة الإلكتروني 3.1

تعد الإدارة الإلكتركنية عصب المجتمعات المدنية الحديثة التي كانت مسيرة حياتيا اليكمية 
كاجو أزمات في ظؿ إداراتيا التقميدية حتى إستطاعت أف تخطك خطكات لافتة عمى سبيؿ تجأكز ىذه ت

الأزمات بفعؿ التقنية، بينما لاتزاؿ مجتمعات أخرل تحبك في بداية الطريؽ الذم يتسابؽ الآخركف في 
ر الذم اعترل حياة مراحمو النيائية، كينظر إلى الإدارة الإلكتركنية عمى أنيا بديؿ عصرم يكاكب التطك 

الانساف عمى سطح الأرض، كيمبي مطالبو الإدارية كيرضي طمكحو في الحصكؿ عمى قدرات أعمى 
كأيسر في إدارة شؤكف حياتو كتفاصيميا، أف تعمـ تطبيقات التقنية في الإدارة ليس شكلب عصريا لمحياة 

 (.76، ص 2005)العطيكم، نسعى لتقمصو، بقدر ما ىك حاجة ماسة لمجتمعنا

كقد أكدت العديد مف الدراسات في ىذا الشأف كالتجارب المتعددة لمعديد مف المنظمات 
 ائد عديده مف أىميا:ك كالمؤسسات عمى أف للئدارة الإلكتركنية أىمية قصكل كف

تحسيف فاعمية الأداء كاتخاذ القرار مف خلبؿ إتاحة المعمكمات كالبيانات لمف أرادىا كتسييؿ  .1
مكانية الحصكؿ عمييا بأقؿ مجيكد مف الحصكؿ عمييا مف خلب ؿ تكاجدىا عمى الشبكة الداخمية كا 

 خلبؿ كسائؿ البحث الآلي المتكفرة.
المركنة في عمؿ المكظؼ بحيث يمكف لممكظؼ سيكلة الدخكؿ إلى الشبكة الداخمية مف أم مكاف  .2

باستخداـ تطبيقات قد يتكاجد فيو لمقياـ بالعمؿ في الكقت كالمكاف الذم يرغب فيو، فأصبح المكتب 
 الإدارة الإلكتركنية ليس لو حدكد.

 سيكلة عقد الاجتماعات عف بُعد بيف الادارات المتباعده جغرافيا. .3
أف تككف ىناؾ حاجة لمعدد الكبير مف خزائف الممفات كبالتالي تكفير مساحة ىذه الخزائف ككذلؾ  .4

 تكفير نفقات المكظؼ المخصص لمعناية بيذه الممفات.
 اف كصكؿ التعميمات كالمعاملبت الإدارية لممكظفيف كالزبائف كالمراجعيف كذلؾ.سيكلة كسرع .5
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سيكلة تخزيف كحفظ البيانات كالمعمكمات كحمايتيا مف الككارث كالعكامؿ الطبيعية مف خلبؿ  .6
الاحتفاظ بالنسخ الاحتياطية في أماكف خارج حدكد المؤسسة كىك مايعرؼ بنظاـ التحكط مف 

 (.34، ص 2007) عامر، الككارث
حاجة الإدارة الإلكتركنية إلى مزيد مف الثقة المتبادلة بينيا كبيف المراجعيف ليا كرغبتيا في تييئة  .7

أجكاء مف الشفافية في دكائر العمؿ الحككمي، مما يدعك تمؾ الادارات إلى التكجو إلى الإدارة 
اط مايعيف عمى تغيير كجية الإلكتركنية بكصفيا نمطان جديدان فييا مف الحياد كالمكضكعية كالانضب

                      النظر السائدة لدل المكاطف كتعديؿ الصكرة القديمة للئدارة الحككمية في نظره
 (.164، ص 1994)دركر، 

 .أىداف الإدارة الإلكترونية 4.1
 إدارة كمتابعة الإدارات المختمفة لممؤسسة ككأنيا كحدة مركزية. .1

 ي نقاط العمؿ الخاصة بيا مع إعطاء دعـ أكبر في مراقبتيا.تركيز نقطة اتخاذ القرار ف .2

 تجميع البيانات مف مصادرىا الأصمية بصكرة مكحدة. .3

 تقميص معكقات اتخاذ القرار عف طريؽ تكفير البيانات كربطيا. .4

 تقميؿ أكجو الصرؼ في متابعة عمميات الإدارة المختمفة. .5

 افة مؤسسية إيجابية لدل كافة العامميف.تكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات مف أجؿ دعـ كبناء ثق .6

 تكفير البيانات كالمعمكمات لممستفيديف بصكرة فكرية. .7

 التعمـ المستمر كبناء المعرفة. .8

دارة كافة المكارد.  .9  (85، ص 2012)حامد،زيادة الترابط بيف العامميف كالإدارة العميا كمتابعة كا 

 .الإلكترونية وظائف الإدارة 5.1
يائؿ في العصر الحالي عصر الثكرة التقنية إلى حدكث تغيرات كاضحة في لقد أدل التطكر ال

الكظائؼ التقميدية للئدارة تحكلت إلى كظائؼ إلكتركنية، مف اجؿ الاستخداـ الأمثؿ لمكقت كالماؿ 
ف تكنكلكجيا المعمكمات المعاصرة ساىمت في إحداث تغير في العممية الإدارية ا  ك " كالجيد كالطاقة.
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أصبحت الإدارة الحديثة تعتمد عمى نظـ المعمكمات في التخطيط كفي تصميـ اليياكؿ التقميدية ك 
دارة فرؽ العمؿ الجماعي، كتحقيؽ التنسيؽ كالرقابة عف بُعد   (.207، ص 2005)ادريس، التنظيمية، كا 

الإلكتركنية عددا مف الكظائؼ الأساسية كىما مرتكزات ىامة في الاصلبح  كتؤدم الإدارة
 غيير جذرم في أساليب الإدارة التقميدية، كتشمؿ ىذه الكظائؼ مايمي:الإدارم كت

( يختمؼ التخطيط الإلكتركني عف التخطيط التقميدم في E – Planning) أولا التخطيط الإلكتروني:
 ثلبث سمات:

ف التخطيط الإلكتركني يمثؿ عممية ديناميكية في اتجاه الأىداؼ الكاسعة، كالمرنة كالآنية إ‌-أ 
 لأمد كالقابمة لمتجديد، كالتطكير المستمر كالمتكاصؿ.كقصيرة ا

 (.23، ص 2006)عبد العزيز،  نو عممية مستمرة بفضؿ المعمكمات الرقمية دائمة التدفؽأ‌-ب 

دارم التقميدم بيف إدارة تخطط كعماؿ الخط الأمامي عند سطح المكتب أف فكرة تقسيـ العمؿ الإ‌-ج 
ي مع كؿ فكرة تبزغ في كؿ مكقع كفي كؿ كقت ككميـ يمكف أف يساىمكا بالتخطيط الإلكتركن

 (.249، ص 2009)أحمد، 

أسفؿ في حيف أف  –عمى أيتضح أف التخطيط التقميدم كاف في جكىره تخطيط مما سبؽ 
طار العاـ كمتداخؿ بشكؿ كبير بيف الإدارة كالعامميف، ككاف إالتخطيط الإلكتركني ىك تخطيط أفقي في 

)اسماعيؿ، كلكف مع الانترانت كالأعماؿ الإلكتركنية فإف ىذا كمو قد تغيرفي مجاؿ التخطيط،  ىذا أساسان 
 (.31، ص 2010
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 ( يبين الانتقال من القواعد القديمة إلى القواعد الجديدة في التخطيط الإلكتروني 2جدول رقم )
 التخطيط الإلكتروني التخطيط التقميدي ر.م

 خطط متعدده للبستجابة لمظركؼ المختمفة خطة كاحدة تكجو أعماؿ كاتجاه المنشأة .1

خطة طكيمة أك متكسطة أك قصيرة الأمد )لا  .2
 يقؿ أمدىا عف سنة كاحدة(

 الخطة قكاعد بسيطة أك مبدأ عاـ كاحد يرشد الاتجاه كلايقيده.

 الخطة تحدد الأىداؼ كمراحؿ ككسائؿ تنفيذىا .3
ميكية الخطة مرنة جدان مف أجؿ الالتزاـ كالاستجابة الدينا

 لمتغيرات.

4. 
الإلتزاـ بالخطة ضركرم لجميع المستكيات 

 لغرض التنسيؽ ككحدة الاتجاه.
الخطة مرنة جدا مف اجؿ الإلتزاـ الاستجابة الديناميكية 

 لمتغيرات.
 المخاطرة تأتي مف عدـ القدرة عمى العمؿ خارج الخطة. المخاطرة تأتي مف عدـ تنفيذ الخطة  .5

مف أجؿ كضع الخطة الابتكار ضركرم  .6
 الأفضؿ.

 الابتكار ضركرم عند التنفيذ للبستجابة لمظركؼ المتغيرة.

7. 
المديركف ىـ المخططكف كالعاممكف ىـ 

 أسفؿ( –المنفذكف )مدخؿ أعمى 
المخططكف ىـ المبادركف مف المديريف كالعامميف ) مدخؿ 

 في كؿ الاتجاىات الشبكية( –الجميع 
 الأىداؼ عامة غامضة، كاحتمالية بدرجة عالية. ابمة لمنقاشالأىداؼ محدده كاضحة كق .8

 الكسائؿ مفتكحة حسب الفرصة الكسائؿ محدده بدقة لضماف النجاح. .9

10. 
معايير الخطة أداة رئيسية في ترشيد الآداء 

 كتعزيزه.
 الثقة ىي الأداة الرئيسية في ماىك مطمكب إنجاحو.

 (32،ص 2010)صادؽ،المصدر 
لسابؽ يمكف أف نستنتج أفّ التخطيط الإلكتركني يتميز بالسلبسة كالمركنة في مف الجدكؿ ا

التنفيذ إضافة إلى الفاعمية في صنع القرار بما يكفره التخطيط الإلكتركني مف معمكمات، حيث يشترؾ 
، في حيف يركز التخطيط التقميدم عمى الثبات بما يعزز مبدأ المشاركة الجميع في التخطيط الإلكتركني

 كالديمكمة كعدـ التغير كيعتمد عمى تكزيع الأدكار كالأعماؿ.

الإلكتركني يرل الدكتكر نجـ  في ظؿ التحكؿ (E – Organizingالتنظيم الإلكتروني: ) - ثانياً 
عبكد أف التنظيـ ىك الإطار الفضفاض لتكزيع كاسع لمسمطة كالمياـ كالعلبقات الشبكية الأفقية التي 

نجاز اليدؼ المشترؾ لأطراؼ التنظيـ فمع الانترنت يتـ إؿ مكاف مف أجؿ يحقؽ التنسيؽ الآني كك
التحكؿ مف منظمة التركيز عمى اليياكؿ كالخصائص التنظيمية الرسمية إلى منظمة التركيز عمى 

 (.250، ص 2004) نجـ، اليدؼ الكاحد المتقاسـ
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رات في مستكيات كشكؿ كما أف التنظيـ الإلكتركني لممنظمات المعاصرة يعتمد عمى إجراء تغي
احداث  أيضان اليياكؿ التنظيمية، فيتـ تحكيميا مف الشكؿ الطكيؿ إلى الشكؿ المفمطح، كما يتطمب 

تغيرات في اليياكؿ التنظيمية نفسيا، لمكاجية كؿ مشكلبت التنظيمات الإدارية التقميدية كالقضاء 
ختصاصات، أك استبعاد بعض عادة تكزيع الاإعمييا، كيتـ ذلؾ مف خلبؿ تجميع الكظائؼ، أك 

ستحداث بعض الكحدات التنظيمية الجديدة، كما يتطمب التنظيـ  الكحدات الإدارية مف التنظيـ، كا 
الإدارم لممنظمات المعاصرة أف يتضمف العديد مف الكحدات الإدارية الجديدة، كالتي يتمثؿ أىميا 

 ساسية في الكحدات الآتية:أبصفة 

 عمكمات كالمعرفة إلكتركنيا.إدارة قكاعد البيانات كالم .1
 إدارة الدعـ التقني لممستفيد. .2
 (.60، ص 2004)غنيـ،  إدارة علبقات العملبء إلكتركنيان  .3

ي ظؿ كيضيؼ نجـ بأفّ ىناؾ تغيرات تتكافؽ مع إعادة التنظيـ لممنظمات كالمؤسسات ف  
 ( كثكرة الاتصالات كالمعمكمات كىي كما يمي:الشبكة العالمية )الانترنت

نظيـ الشبكي مقابؿ أشكاؿ التنظيـ التقميدم، حيث يتسـ التنظيـ الشبكي بككنو تنظيما مرنا الت .1
 كف بيف الأفراد.اللبتصاؿ كالتع

 تحقيؽ الانترنت التشبيؾ الفائؽ كالكاسع بيف جميع العامميف عف طريؽ الشبكة الداخمية. .2
شركات كىي الشركات مع شبكات الأعماؿ كالانترنت أصبح بالإمكاف تحقيؽ نمط جديد مف ال .3

، ص 2004)نجـ،  الافتراضية التي قامت عمى تكظيؼ مزايا الانترنت في تبادؿ البيانات الإلكتركنية
251.) 

( يؤخذ عمى الرقابة الإلكتركنية أنيا ترتكز عمى E – Controlling) الرقابة الإلكترونية -ثالثاً 
بالمقارنة بيف الأىداؼ كالمعايير المحدده مف  الماضي، حيث تأتي الرقابة بعد التخطيط كالتنفيذ كتيتـ

ناحية كالأداء الفعمي مف ناحية أخرل لتحديد الفجكة الزمنية بيف اكتشاؼ الانحراؼ كتصحيحو لكف 
نتيجة لمتطكر الكبير في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات أصبحت عممية الرقابة تتـ بشكؿ جيد ككؼء 

تركنية"، فيي تسمح بالرقابة الفكرية بمساعدة الشبكة الداخمية كبذلؾ أصبح يطمؽ عمييا " الرقابة الإلك
لممؤسسة، كمف تـ تقميص الفجكة الزمنية بيف الانحراؼ كتصحيحو، كما أنيا عممية مستمرة متجددة 
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تكشؼ عف الانحراؼ أكلا بأكؿ، مف خلبؿ تدفؽ المعمكمات كالتشبيؾ بيف المديريف كالعامميف كالمكرديف 
ا مايزيد مف قدرة الرقابة الإلكتركنية عمى تكفير امكانية متابعة العمميات المختمفة كالمستيمكيف، كىذ

 (.446، ص 2009)الشبمي،  كسير القرارات المتنكعة كتصحيح الأخطاء في كافة أنكاع المؤسسات

لأنظمة كشبكات  فعالان  كبالتالي مما لاشؾ فيو أف الرقابة الإلكتركنية تحقؽ استخدامان 
لقائمة عمى الانترنت بكؿ مايعنيو مف عممية فحص كمتابعة كتدقيؽ أنية كشاممة كىذا المعمكمات ا

 (.284، ص 2009)أحمد،  مايحقؽ ليا مزايا كثيرة يمكف تحديدىا بالآتي

مف الرقابة القائمة عمى الماضي، فيي تحقيؽ  تحقيؽ الرقابة في الكقت الحقيقي كفي الاف بدلان  .1
 قابة بالتقارير.الرقابة بالنقرات بدلا مف الر 

مف الرقابة الدكرية بما يكلد تدفقا مستمرا لممعمكمات الرقابية في  نيا تحقيؽ لمرقابة المستمرة بدلان أ .2
 كؿ كقت بدلا مف الرقابة المتقطعة لاجرائيا في أكقات متباعده كبشكؿ دكرم.

تابعة الفكرية فإف اف الرقابة الإلكتركنية تتطمب بؿ كتحفز العلبقات القائمة عمى الثقة، فمع الم .3
 المدير يككف أقؿ حاجة لإظيار الجيد الرقابي كالاحتكار عمى أساسو مع العامميف.

اف الرقابة الإلكتركنية تقمؿ مع الكقت مف أىمية الرقابة القائمة عمى المدخلبت أك العمميات أك  .4
 تائج.الأنشطة لصالح التأكيد المتزايد عمى النتائج. فيي اذف اقرب إلى الرقابة بالن

أف الرقابة الإلكتركنية تساعد في انخراط الجميع في معرفة ماذا يكجد في المنظمة إلى حد كبير  .5
 نت اجؿ تحقيؽ مستمزمات الرقابة كالحد مف المفاجآت كالأزمات في أعماؿ المنظمة.

ـ مف يتفؽ عمماء الإدارة عمى أف ىناؾ كظيفة أخرل كىي اتخاذ القرارات كتت اتخاذ القرار: - رابعاً 
خلبؿ أداء كؿ كظيفة مف الكظائؼ السابقة، كيعرؼ اتخاذ القرار بأنّو الاختيار مف بيف البدائؿ 

 المطركحة، كتقدير الأكلكيات، ككيفية الاستفادة مف العناصر البشرية كالامكانيات المتاحة.

 كتتمثؿ عممية اتخاذ القرار في المراحؿ الآتية:

 تحديد كتشخيص المشكمة. .1
 مة.تحميؿ المشك .2
 رصد بدائؿ القرارات في ضكء الظركؼ البيئية. .3
 اختيار )القرار( البديؿ الأنسب. .4
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 (.23، ص 2007)مصطفى،  تنفيذ كمتابعة القرار المناسب .5

إفّ تغيير العممية التي يتـ بيا إتخاذ القرار في المنظمة مف خلبؿ برمجة القرارات الركتينية 
في المشاكؿ التي ليا حمكؿ غير صحيحة كىناؾ عدد كبر لمتفكير أالمتخدة سكؼ يتيح لممدير كقت 

مف القرارات التي تتطمب تحميلب إبداعيا كسلبمة حكـ كتقدير، كالتي تتطمب مزج المعرفة المستقاة مف 
 (.460، ص 2007)حساف، عمكـ الحاسبات الآلية مع المعرفة المأخكدة مف العمكـ الإدارية السمككية 

لمعنية بشاف القرار، كتكفير المعمكمات ليا ليس أمرا سيلب كلكف إف الإدارة العميا ىي دائما ا
تكمف الصعكبة في استخلبص الشائع مف المعمكمات كتيذيبيا كتحكيميا مف كميات رىيبة معظميا 

نما يتضح فييا  ةيتقاطع مع الأخر، إلى نقاط ذات حقائؽ كقكاعد محدد لاتحتمؿ المبس أك الايياـ، كا 
د المكاقؼ كالتنظيـ، كىذا كمو سيؤدم في النياية إلى دقة كركعة إتخاذ القرار، الاكتماؿ كالثقة كتحدي

كلذلؾ بدأ النظر كبقكة إلى نظـ الحكاسيب المتكاممة معرفية القاعدة كالتي تتألؼ مع الفكر الشخصي 
 لمتخذ القرار، كذلؾ لإيجاد القرار السميـ أك بدائؿ القرار، حتى في ظركؼ عدـ التأكد، كىذا شأنو

 (.325، ص 2005)الكمار،  سكؼ يزيد مف قدرة المؤسسة كميا

لذلؾ ينبغي أف تقكـ برامج الكمبيكتر المستخدمة مف أجؿ صنع القرارات الإدارية عمى 
خصائص كسمات الفرد كالميمة التي يتـ أداؤىا كالكيفية التي يتـ بيا عرض المعمكمات، كبالتالي أف 

 قرار كثيرة منيا:مف فكائد الحاسكب عمى عممية صنع ال

 سرعة الحصكؿ عمى بيانات دقيقة. .1
 صحة كتكامؿ المعمكمات. .2
 مساعدة الإدارة في اتخاذ القرارات عف طريؽ التقارير الاحصائية. .3
 تحسيف الاتصالات الإدارية. .4
 زيادة القدرة عمى تشخيص المشكلبت نتيجة القدرة عمى تحصيؿ المعمكمات. .5
مجكء إلى نظـ معمكماتية مكجية لذلؾ، كنظـ دعـ كمساندة القدرة عمى تفعيؿ كدعـ القرارات بال .6

 (.63، ص 2005) الدعيمج، القرارات كنظـ الخبرة 

الإلكتركنية تؤثر في عممية إتخاذ القرار كتزيد القدرة عمى جمع  كبالتالي فإف تطبيقات الإدارة
الكاقعي إلى العالـ المعمكمات كتحميميا، كاختيار أفضؿ البدائؿ، كتساعد عمى نقؿ عالـ الأنظمة 



24 
 

الافتراضي يمارس فيو متخذك القرار التحميؿ كاختبار الفرضيات عمى شاشات الحاسب ذات القدرة 
الرسكمية العالية الدقة إلى أف يصمكا إلى مايطمحكف اليو مف فيـ كقناعات قبؿ إتخاذ القرارات بشأف 

 مايدرسكنو مف أنظمة.

  .مميزات الإدارة الإلكترونية 6.1

تماـ العالـ المتقدـ بإستخداـ تقنية المعمكمات الإدارية لـ يأت مف فراغ، بؿ لتحقيؽ فكائد إف إى
الإلكتركنية في منظماتيا،  كبيرة لإستخداـ ىذه التقنيات، كلذلؾ بدأت الدكؿ تتسابؽ في تطبيؽ الإدارة

تمع مف إيجاد لككنيا تكفر المزيد مف المزايا لتحسيف الخدمات المقدمة كلتمكيف جميع فئات المج
 المعمكمات كالحصكؿ عمى الخدمات بسيكلة كيمكف ذكر أىـ ىذه المزايا:

تسيـ في زيادة شفافية الحككمات فيما يتعمؽ بتحسيف الخدمات كتبسيط الإجراءات كتسييؿ  .1
 المعاملبت بينيا كبيف جميع فئات المجتمع.

نماذجيا بصكرة تحقؽ تساعد في عرض إجراءات الحصكؿ عمى الخدمات الحككمية كخطكاتيا ك  .2
 سيكلة التعامؿ مع المنظمات.

 تساعد في الاستفادة مف الفرص المتاحة في سكؽ التكنكلكجيا المتقدمة، إذ أنيا ستخمؽ مناخان  .3
عطاء فرصة لإضافة  مكاتيان  لدخكؿ شركات جديده في مجاؿ صناعة التكنكلكجيا المتطكرة كا 

 خدمات جديده كلاسيما في مجاؿ صيانة الشبكات.
 بسيط إجراءات انجاز الأعماؿ في المنظمات.ت .4
 تكفر الأرشفة التمقائية لممعمكمات كالحصكؿ عمى معمكمات دقيقة كمكثقة. .5
تساعد المنظمات في تعزيز مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة كتركيزىا مف خلبؿ تحسيف جكدة الخدمات  .6

 المقدمة.
حطة الكاحدة مف نقاط الخدمة، الإسياـ في تحقيؽ اتصاؿ أفضؿ كأسرع مف خلبؿ استخداـ الم .7

 التي تساعد المكاطنيف في الحصكؿ عمى الخدمات الحككمية عالية الجكدة كبتكمفة أقؿ.
يجاد المعمكمات كالحصكؿ عمى الخدمات في أماكف كجكدىـ مف غير إتمكف المكاطنيف مف  .8

 (.34، ص 2007)المفرجي، الحاجة إلى مراجعة الدكائر المعنية. 
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 المبحث الثاني

 متطمبات الادارة الالكترونية

 .ةلكترونيالإ  دارةعناصر الإ  8.1

 الحواسيب وممحقاتيا: -أولاً 

قبؿ بدء تعميـ تطبيؽ التقنية في دكائرىا أف تتأكد أف لدييا القدرة المالية  دارةينبغي عمى الإ
رية التابعة ليا، عمى تكفير العدد المطمكب مف أجيزة الحاسكب اللبزمة لتشغيؿ المكقع أك المكاقع الادا

مع مراعاة الامكانات اللبزـ تكافرىا في تمؾ الأجيزة فقد تحتاج إحدل الجيات الى أجيزة ذات 
مكاصفات معينة مف حيث أحجاـ شاشاتيا، كسرعتيا، كسعتيا التخزينية كأيضا ممحقات تمؾ الأجيزة 

كأحجاميا، كغيرىا  اصفاتياالخارجية، فقد تحتاج بعض الادارات الى طابعات عمى اختلبؼ قدراتيا كمك 
مف الأجيزة الممحقة كأجيزة فصؿ الألكاف، ككسائط التخزيف، ككسائط النقؿ، كالأقراص المدمجة، 

يصعب حصره مف الأجيزة  ة، كأجيزة التصكير كالتسجيؿ الرقمية، الى مالكتركنيكأجيزة البصمة الإ
 يمزـ لذلؾ العمؿ. كماعمى اختلبؼ طبيعة عمميا  دارةالممحقة التي تحتاج الييا الإ

 البرامج: -ثانياً 

الى قائمة مف البرامج التي تناسبيا مف بيف آلاؼ البرامج الحاسكبية ، كربما  إدارةتختار كؿ 
تعمد بعض الجيات الى تكميؼ مبرمجييا، أك بعض الجيات المختصة بتصميـ برنامج خاص تحتاج 

 تي تعتمد عمييا الادارات تنقسـ الى قسميف:اليو بحكـ طبيعة عمميا، كىكذا فإف قائمة البرامج ال

عمى معظـ أجيزة الحاسكب التي يبدأ  -غالبان  –برامج عامة: كىي البرامج التي يتـ تحميميا ‌-أ 
ة، كالبريد لكتركنيالشبكة، كالجداكؿ الإ إدارةالنظاـ: نظـ التشغيؿ، كنظـ  إدارةتشغيميا، كبرامج 

 ، كغيرىا.لكتركنيالإ

يتـ تحميميا عمى أجيزة الحاسكب في شركات البيع لأم  رامج التي لابرامج خاصة: كىي الب‌-ب 
أعمالو. كحيف  إدارةمستخدـ، بؿ تحمّؿ بناء عمى طمب الجية أك المستخدـ الذم يحتاج الييا في 

ة كلـ يكف متكافران في الأسكاؽ مف لكتركنيالى تنفيذ إجراء إدارم ما عمى دائرتيا الإ دارةتحتاج الإ
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مكف مف خلبلو تطبيؽ ىذا الاجراء اك الممارسة الادارية فإف دكر مبرمجي الحاسكب البرامج مما ي
 يبدأ لتصميـ البرنامج الذم تحتاج اليو تمؾ الجية.

 ة:لكترونيالشبكة الإ  - ثالثاً 

ة الممتدة عبر نسيج اتصالي لشبكات الانترنت لكتركنيكىي تمؾ الحزـ مف الكصلبت الإ
تُحمّؿ قاعدة البيانات كالمعمكمات التي  دارةى شبكة الاتصاؿ الخاصة بالإكالانترانت كالاكسترانت. كعم

مف قكانيف، كقرارات، كبيانات أفراد كمشركعات كممفات شخصية كمعاملبت  دارةيقكـ عمييا عمؿ الإ
لى المكاقع التي إفيدخؿ كؿ منيـ  دارةكغيرىا مف البيانات كالمعمكمات التي يتعامؿ معيا مكظفك الإ

بالدخكؿ الييا عبر كممة المركر الخاصة بو، حتى يمكف تحديد جية الخمؿ أك التقصير  يسمح لو
الدخكؿ الى  دارةكالمسؤكلية الخاصة بكؿ مكظؼ، كأيضا قياس معدؿ أدائو كيمكف أيضا لمراجعي الإ

 عبر بريدىا دارةمف الادارات الخدمية، كما يمكف للؤفراد مراسمة الإ دارةتمؾ الشبكة إف كانت الإ
، كجميع تمؾ العمميات تدكر مف خلبؿ شبكة الاتصاؿ التي تستقبؿ جميع الأكامر التي ترد لكتركنيالإ

ة في لكتركني، كتحتفظ الشبكة الإدارةكمراجعييا، كتدكر عبرىا ممارسات الإ دارةالييا مف منسكبي الإ
طراؼ بتكقيت إجرائيا ذاكرتيا بجميع تمؾ الأكامر كالعمميات كالبيانات التي ترد إلييا مف جميع الأ
تاحتيا كقت تمقي برنامج الشبكة الذم ينظـ  تمؾ العمميات كميا أمران بالدقيقة كالثانية، لاستدعائيا كا 

 (.69، ص 2011)الحسف، بذلؾ. 

  .الانتقال من الإدارة التقميدية الى الإدارة الإلكترونية  9.1

عمى مستكل الفكر الإدارم حيث  شيدت المدارس الإدارية انعطافات كتحديات عميقة ككاسعة
تنضج كقد أثر ذلؾ عمى زيادة الفاعمية في العممية الإدارية أت ىذه المدارس الإدارية تتطكر ك بد

 ككفاءتيا. 

مف كصفيا الفكرة التي تكجو كتدير كتستخدـ التكنكلكجيا بكصفيا الأداة  دارةكبذلؾ أصبحت الإ
يا الحديثة كىي الفكرة التي تأتي بالقدرات كالمجالات كالكسيمة إلى فكرة جديدة مع ظيكر التكنكلكج

 .دارةبما فييا الإ ءشيالجديدة كالقيمة الجديدة التي تكجو كؿ 

بمفيكميا التقميدم القائـ عمى اليرمية كالتقسيـ القائـ عمى التخطيط  دارةكليذا فقد أصبحت الإ  
د ضركرة لكجكد مدير كعامميف يشرؼ كأكامر في الأعمى لـ تعد لازمة كضركرية ككذلؾ أصبح لا يكج
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الغير كما أنو أصبح لا يكجد حاجة  إدارةالذات كليس عمى  إدارةعمييـ فقد أصبح الشخص يعتمد عمى 
لمرجكع إلى المدير لمحصكؿ عمى المعمكمات حيث أصبح يعتمد عمى الانترنت كقكاعد البيانات كليذا 

 ا يمي: ة عممت عمى ملكتركنيالإ دارةيمكف القكؿ بأف الإ

 كالعامميف. دارةإزالة الفجكة بيف الإ -
كالعامميف كالمستشارم حيث أصبح الشخص ىك العامؿ  دارةإلغاء التقسيـ التقميدم المتمثؿ في الإ -

 كالمدير كالاستشارم في نفس الكقت.
 استشارية.  إدارةصانعة القرار إلى  دارةإعادة بناء الأدكار كالكظائؼ بما يحكؿ الإ -

تطكران كبيران، حيث بدأ ىذا التكظيؼ متمثلبن في  دارةرة تكظيؼ المعمكمات في الإكقد تطكرت فك
شكؿ تقارير تعبر عف "ما حدث" فعلبن داخؿ المؤسسة، ثـ تطكر الأمر إلى تحميؿ تمؾ التقارير لمعرفة 

حمة لماذا حدث". كانتقمت التقنيات بعممية تكظيؼ المعمكمات إلى مر  الأسباب كراء حدكث المتغيرات "
التنبؤ أم "ماذا سيحدث"، ثـ تطكرت إلى مرحمة الرؤية المجمعة لممعمكمات كالتأثيرات المختمفة 
لمقرارات، ثـ انتقمت إلى المرحمة الأكثر تقدمان كىي تكظيؼ المعمكمات مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ أك 

 (.11، ص 2009) أبك حبيب، "ماذا نريد أف يحدث" 

  .ة الإلكترونيةلإدار الى اأسباب التحول   10.1

نما حتمية تفرضيا التغيرات لكتركنيالإ دارةإف التحكؿ إلى الإ ة ليس دربان مف دركب الرفاىية كا 
العالمية، كيمثؿ عامؿ الكقت أحد أىـ مجالات التنافسية بيف المؤسسات. كيمكف تمخيص الأسباب 

 في النقاط التالية: لكتركنيالداعية لمتحكؿ الإ

 المعقدة كأثرىا عمى زيادة تكمفة الأعماؿ.الإجراءات كالعمميات  .1
 القرارات كالتكصيات الفكرية كالتي مف شأنيا إحداث عدـ تكازف في التطبيؽ. .2
 ضركرة تكحيد البيانات عمى مستكل المؤسسة.  .3
 صعكبة الكقكؼ عمى معدلات قياس الأداء. .4
 ضركرة تكفير البيانات المتداكلة لمعامميف في المؤسسة. .5
 استخداـ التطكر التكنكلكجي كالاعتماد عمى المعمكمات في اتخاذ القرارات. التكجو نحك تكظيؼ .6
 ازدياد المنافسة بيف المؤسسات كضركرة كجكد آليات لمتميز داخؿ كؿ مؤسسة تسعى لمتنافس. .7
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 (292، ص 2011)الكادم، حتمية تحقيؽ الاتصاؿ المستمر بيف العامميف عمى اتساع نطاؽ العمؿ.  .8

ة ما لكترونيالإ  دارةالواجب مراعاتيا لتنجح المنظمة في التحول إلى الإومن أىم الاعتبارات 
 :يمي

، فميست القضية تقنية كحسب، كلكنيا في الدرجة الأكلى قضية إدارية الاىتماـ بالمجالات الإدارية .1
 متطكر كقيادات إدارية كاعية. إدارةتعتمد عمى فكر 

ة، لكتركنيرائدة لمتحكؿ إلى المنظمة الإالاعتماد عمى أساليب عممية تتطمب خبرات كتخصصات  .2
 تستغرؽ كقتا في الإعداد كالتخطيط ليا.

الحديثة المعتمدة عمى  دارةاستخداـ تقنيات الاتصالات كالمعمكمات بما يتيح الفرص لتطبيؽ نظـ الإ .3
 برمجيات تحقؽ كتمنع التناقض كتحقؽ متطمبات الأداء عالي الجكدة كالكفاءة. 

 ة داخميان كخارجيان.لكتركنيكالعلبقات البينية بيف أجزاء المنظمة الإ تطكير أنماط التعامؿ .4
لاستخداميا في سداد الرسكـ المفركضة لمحصكؿ عمى الخدمات  لكتركنيتكفر آلية لمدفع الإ .5

 .لكتركنيالمختمفة. كذلؾ كنتيجة طبيعية لمتعامؿ الإ
كيقتضى ىذا التحكؿ تبسيط تحسيف مستكل الخدمة كترشيد استخداـ المكارد كضبط الأداء، كما  .6

اليياكؿ التنظيمية كتقميؿ إعداد الكظائؼ كالاستعانة بأعداد أقؿ مف العامميف الأكثر تأىيلبن كالأعمى 
 .تدريبان 

تكعية العملبء كتعريفيـ بكؿ ما يتعمؽ بطرؽ التعامؿ ككيفية الحصكؿ عمى الخدمات، لضماف  .7
 ة. لكتركنيالإ دارةتفاعميـ مع مقتضيات الإ

ر التشريعات كالمكائح المنظمة لمعمؿ في المنظمة بغرض تبسيطيا كتكفيقيا مع مقتضيات تطكي .8
مف خلبؿ الشبكات. كيتطمب ىذا ثكرة تشريعية تستبعد جميع أشكاؿ التعقيد،  لكتركنيالتعامؿ الإ

 ة مف التزكير.لكتركنيمع استخداـ التقنيات التي تضمف حماية المعاملبت الإ
 (13، ص 2009بو حبيب، أ)عمى مستكل المنظمة لتحقيؽ ىذه الغاية.  كضع استراتيجية شاممة .9

 

 التالية: ة لابد مف تحقيؽ المراحؿ لكتركنيالإ دارةإلى الإ دارة التقميديةمف أجؿ التحكؿ مف الإ
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أتمتة المؤسسة بجميع فركعيا كأقساميا كتحكيؿ جميع المعمكمات كالبيانات إلى معمكمات  .1
  . ةإلكتركني

تبادؿ المعمكمات الأقساـ كالفركع بشبكة معمكمات كاحدة ك ية التحتية الضركرية لربط كافة تأميف البن .2
 بيف مختمؼ الجيات.

تحديد جميع التعاملبت بيف المؤسسة كبيف جميع المتعامميف معيا مف مكظفيف كعملبء كمكرديف  .3
 ة.إلكتركنيكحككمة..إلخ كتحكيميا إلى تعاملبت 

 .الإلكترونية الإدارة تطبيق متطمبات 11.1

ة شأنو شأف أم مشركع أك برنامج أخر يحتاج إلى تييئة البنية لكتركنيالإ دارةإف مشركع الإ
ىك مطمكب منو كبالتالي يحقؽ النجاح كالتفكؽ  المناسبة كالمكاتية لطبيعة عممو كي يتمكف مف تنفيذ ما

ىي ابنة بيئتيا  دارة، فالإكالا سيككف مصيره الفشؿ كسكؼ يسبب ذلؾ خسارة في الكقت كالماؿ كالجيد
تؤثر كتتأثر بكافة عناصر البيئة المحيطة بيا كتتفاعؿ مع كافة العناصر السياسية كالاقتصادية 

ة متطمبات عديده نذكر لكتركنيالإ دارةكالاجتماعية كالثقافية كالتكنكلكجية، كيقتضي التحكؿ نحك تطبيؽ الإ
 مف أىميا:

 دارةنحصر المتطمبات الإدارية كالأمنية الكاجب مراعاتيا عند تطبيؽ الإت المتطمبات الإدارية والأمنية: أ.
 ة في العناصر الآتية:لكتركنيالإ

، أك ىيئة عمى المستكل الكطني ليا إدارة. كضع استراتيجيات كخطط التأسيس كالتي يمكف أف تشمؿ 1
ه المرحمة لابد مف تكفير الدعـ، ة كفي ىذلكتركنيالإ دارةكظائؼ التخطيط، كالمتابعة، كالتنفيذ لمشاريع الإ

، مع تكفير مخصصات مالية كافية لإجراء التحكؿ دارة العميا في اليرـ الإدارمكالتأييد مف طرؼ الإ
 المطمكب.

ة: إذ لابد مف العمؿ عمى تطكير مختمؼ شبكات الاتصالات، لكتركنيالإ دارة. تكفير البنية التحتية للئ2
تستدعي شبكة كاسعة، كمستكعبة لمكـ اليائؿ مف الاتصالات، دكف  بما يتكافؽ مع بيئة التحكؿ التي

تاحتو للؤفراد  اىماؿ التجييزات التقنية الأخرل مف معدات، كأجيزة كحاسبات آلية كمحاكلة تكفيره كا 
 كالمؤسسات.
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. تطكير التنظيـ الادارم كالخدمات كالمعاملبت الإدارية كفؽ تحكؿ تدريجي: بإعادة تنظيـ الجكانب 3
      ة مثؿلكتركنيالإ دارةلمحددات الييكمية، كمختمؼ الكظائؼ الإدارية، بما يجعميا تنسجـ كمبادئ الإكا

 ) إلغاء إدارات، استحداث إدارات جديدة تساير التطكر التكنكلكجي(.

. متطمبات الكفاءات كالميارات المتخصصة: كىك ضركرة كجكد يد عاممة مؤىمة تمتمؾ زادا معرفيا 4
لاستخداـ تقنيات  مؤىلبن  بشريان  يمكنيا مف أف تصبح مكردان  دئ التقدـ التقني، كليا مف الخبرة مايحيط بمبا

 (18، ص 2003)العمرم، المعمكمات. 

ة أسمكب إدارم حديث ييدؼ إلى تطكير أداء المنظمات، لكتركنيالإ دارة: تعد الإالمتطمبات التقنية ب.
يات الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية، لكف ىذا الأسمكب كما يمكنو أف يحقؽ نتائج كبيرة عمى المستك 

 ة.لكتركنيالإ دارةالحديث يتطمب تكفير البنية التحتية الملبئمة، لإقامة مشركع الإ

ة بجميع الأنظمة لكتركنيالإ دارةكمف الميـ الإشارة اليو في ىذا الجانب الى ضركرة ارتباط الإ
كالمعمكمات، لأنيا تعد مف العناصر الميمة كالضركرية لنجاح  ة الحديثة كشبكات الإتصالاتلكتركنيالإ

 ة.لكتركنيالإ دارةتطبيقات الإ

ة بجميع أنماط التكنكلكجيا الرقمية مف كسائط كشبكات كادارات، لكتركنيالإ دارةف ارتباط الإإ
تكحة أماـ فالتكنكلكجيا الرقمية تتطكر بسرعة عالية، كما تتنكع أنماطيا، مما يضع خيارات دائمة كمف

مثؿ ربط بعض أنشطة الأعماؿ بخدمات الأكشاؾ التفاعمية، التمفاز التفاعمي، خدمات الياتؼ  دارةالإ
(، كبرتكككؿ الاتصاؿ بالانترنت، SMSالخمكم المتكاممة مع الانترنت كتقنياتيا مثؿ خدمات الرسائؿ )

مكمات، كتقنيات شبكات الانترنت، كالكسائط المعمكماتية الأخرل، كاستخداـ أدكات كنظـ تكنكلكجيا المع
 .(235، 2010)ياسيف، كالانترانت، كالاكسترانت 

ة لكتركنيالإ دارةكيضيؼ عدكاف بأنو يمكف تصنيؼ بعض المككنات المادية لمبنية التحتية التقنية للئ
 لى:إ

مات كتبادليا عبر لقياميا بدكر نقؿ المعمك  ان إلكتركنيتعد العمكد الفقرم لتنفيذ العمؿ  تقنيات الاتصال:. 1
 المكاقع المختمفة كتتككف مف عنصريف رئيسييف كىما:
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لى آخر سكاء عبر القنكات السمكية إ: تمثؿ الكسيط الناقؿ لممعمكمات مف مكقع قنكات الاتصاؿ أ.
ك عبر أك خطكط الألياؼ البصرية التي تنقؿ المعمكمات بسرعة عالية أكالمتمثمة في الاسلبؾ النحاسية 

المايكرككيؼ( أك بالقنكات الفضائية التي تعمؿ مف خلبؿ اقمار لبسمكية كالتي منيا الأرضية )القنكات ال
 الاتصاؿ كالتي تعرؼ بالأقمار الصناعية.

ك التحكـ: كتمثؿ العنصر المتحكـ بنقؿ المعمكمات كتتككف مف أرساؿ عادة الإإك أمحطات الاتصاؿ  ب.
في المحطة المختمفة لكظائؼ المحطة، كمف ىذه  زئيان ك جأة مختمفة قد تكجد كميا إلكتركنيمككنات 

اجيزة المضاعفة كالتكجيو التي تعمؿ عمى  يضان أكالاستقباؿ كىناؾ  بالإرساؿالمككنات، اجيزة تختص 
فضؿ أرساليا عبر قناة كاحدة، اضافة لتكجيو المعمكمات عبر ا  تجميع المعمكمات مف مصادر مختمفة ك 

ة تكفؿ التكامؿ بيف شبكات الاتصاؿ بالربط إلكتركنيىناؾ كذلؾ مككنات الطرؽ بيف المرسؿ كالمستقبؿ ك 
 ا كبالتالي تحقؽ الجكدة كالاستخداـ.إلكتركنيبينيما 

 ماكمف اىـ المككنات الحاسكبية لمبينة التحتية للئدارة الإلكتركنية : تقنيات الحاسب الآلي ومكوناتو .2
 يمي:

سب الآلي بمختمؼ أنكاعيا كقدراتيا إضافة الى الأجيزة المككنات المادية: كتتمثؿ في أجيزة الحا‌-أ 
 الممحقة بيا، كالتي تعتبر ضركرية كأجيزة الادخاؿ اك الاخراج بمختمؼ أنكاعيا.

 المككنات البرمجية: كتشمؿ نظـ برامج التشغيؿ كبرامج التطبيقات كخلبفيا.‌-ب 

مثؿ المكاقع المكانية، مستمزمات البنية التحتية لأعماؿ الحاسب الآلي داخؿ مبنى الصندكؽ ‌-ج 
         التكصيلبت السمكية، الأجيزة المساندة، الطاكلات الخاصة بالأجيزة التقنية المختمفة. 

 (74، ص 2007)عدكاف، 

 يمي: ة مالكتركنيالإ دارة: كمف أىـ ىذه الشبكات للئ.شبكات الحاسب الآلي3

مف ملبييف الحكاسيب منتشرة في (: الانترنت بأنو عبارة عف مجمكعة Internetشبكة الانترنت)‌-أ 
آلاؼ الأماكف حكؿ العالـ، كيمكف لمستخدـ ىذه الحكاسيب استخداـ حكاسيب أخرل لممشاركة في 

 (.204، ص 2003)قندلجي، الممفات، كذلؾ بسبب كجكد بركتكككلات تسييؿ عممية التشارؾ 
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شبكة الخاصة" بمنظمة معينة (: تعرؼ شبكة الانترانت بأنيا عبارة عف" الIntranet) شبكة الانترانت‌-ب 
كالتي تستخدـ تكنكلكجيا الانترانت، كيتـ تصميميا لمقابمة احتياجات العامميف في المنظمة مف 

 (.497، ص 2005) ادريس، المعمكمات

الشبكة التي تربط شبكات الانترانت الخاصة بالشركات كسترانت: الاكسترانت عبارة عف "شبكة الا‌-ج 
الذيف تجمعيـ أعماؿ مشتركة كتؤمف ليـ تبادؿ المعمكمات كالمشاركة فييا كالعملبء كمراكز الأبحاث 

 (.543، ص 2004)كتكعو، مع الحفاظ عمى خصكصية الانترانت المحمية لكؿ شركة" 

: يُعد العنصر البشرم مف أىـ العناصر في المنظمات، كبدكف ىذا العنصر لف . المتطمبات البشرية4
يا حتى كاف امتمكت أضخـ المعدات كالآلات كالأجيزة، لذا لابد مف تتمكف المنظمات مف تحقيؽ أىداف

تأىيؿ العناصر البشرية تأىيلب جيدا كعمى مستكل عالي مف الكفاءة، كيمكف إعداد الككادر البشرية الفنية 
ة، مف لكتركنيالمتخصصة ذات الارتباط بالبنية المعمكماتية كنظـ العمؿ عمى شبكات الاتصالات الإ

ذ مجمكعة مف البرامج التدريبية كالتي تساعد في إعداد الككادر البشرية الفنية المطمكبة لمكاكبة خلبؿ تنفي
 (.432، 2006)النمر، ة لكتركنيالإ دارةالتطكر التقني كلتحقيؽ الكفاءة عند تنفيذ تطبيقات الإ

كتحقيؽ فعاليات : كما تحتاج الدكؿ كالمنظمات المعاصرة التي ترغب في نجاح . المتطمبات التشريعية5
ة لدييا الى اعادة نظر في مناخيا التشريعي كالتحكؿ نحك لكتركنيالإ دارةتطبيؽ اعماؿ كمعاملبت الإ

ة كخصائصيا كسماتيا لكتركنيالعمؿ بتشريعات جديدة تتلبئـ مع طبيعة ىذه الأعماؿ كالمعاملبت الإ
 :يأتي الأساسية، لذلؾ يتطمب الأمر ضركرة تكفير ما

ة، حيث لابد مف كجكد لكتركنيالإ دارةيف التي تتكائـ مع متطمبات أعماؿ كمعاملبت الإتحديد القكان‌-أ 
ة فضلب عف السماح بكضع لكتركنية ككذلؾ التكقيعات الإلكتركنيتشريعات تعترؼ بكؿ مف الكثائؽ الإ

العقكد عف بعد مكضع التنفيذ، كبالتالي تتطكر البيئة القانكنية كتصبح سيمة كميسرة لمتعاملبت 
 ة.لكتركنيالإ

تخفيض أزمة التقاضي كيتـ ذلؾ مف خلبؿ استخداـ آليات جديدة تحقؽ الفصؿ في المنازعات في  ‌-ب 
 (.62، ص 2010)إسماعيؿ، أزمة قميمة كفي أكقات محددة 

ة مف المشاريع التي تحتاج الى أمكاؿ طائمة لكي لكتركنيالإ دارةيعد مشركع الإ . متطمبات مالية:6
كالنجاح كبمكغ الأىداؼ المنشكدة، مف تحسيف مستكل البنية التحتية، كتكفير الأجيزة تضمف لو الاستمرار 
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ة، كتحديثيا مف كقت لأخر، كتدريب العناصر البشرية باستمرار، لكتركنيكالأدكات اللبزمة كالبرامج الإ
مبات لذلؾ لابد مف تكفير التمكيؿ الكافي ليذا المشركع، كالتي تختمؼ في نكعيا كحجميا عف المتط

التقميدية، لذلؾ يجب عمى صناع القرار التخطيط المالي  دارةالمالية اللبزمة لتطبيؽ نظـ كأساليب الإ
ة مما يقتضي إعادة النظر في نظاـ لكتركنيالإ دارةالرشيد، كرصد المخصصات الكافية لتطبيقات الإ

       التمكيؿ المستمر الأكلكيات كتكفير الأمكاؿ الكافية لإجراء التحكؿ المطمكب كضماف ديمكمة 
 (.269، ص 2003)العكاممو، 

 .ةخطوات تطبيق الإدارة الإلكتروني    12.1

ة في منظماتنا لابد مف التأكد مف عدة أمكر لكتركنيالإ دارةقرار أكليا لتطبيؽ الإ تتخذعندما 
التي سكؼ  كىؿ الكمفة التي سكؼ تصرؼ عمييا مكازية لمخدمات دارةأىميا الحاجة الفعمية ليذه الإ

 دارة. كالتحكؿ الى الإدارةكىؿ تتكفر لدينا العناصر الأساسية لإنجاح ىذه الإ دارةتقدميا ىذه الإ
 (.64، ص 2008)السالمي، ة يحتاج الى عدة خطكات مف أىميا لكتركنيالإ

إعداد الدراسات الأكلية: كلإعداد ىذه الدراسة لابد مف تشكيؿ فريؽ عمؿ يضـ بعضكيتو متخصصيف  .1
مف تقنيات المعمكمات كتحديد البدائؿ  دارةكالمعمكماتية، لغرض معرفة كاقع حاؿ الإ دارةالإفي 

 العميا عمى بينة مف كؿ النكاحي المالية كالفنية كالبشرية. دارةالمختمفة، كجعؿ الإ

ي ة فلكتركنيالإ دارةالعميا في تطبيؽ الإ دارةكضع خطة التنفيذ: عند إقرار تكصية الفريؽ مف قبؿ الإ .2
 المؤسسة لابد مف إعداد خطة متكاممة كمفصمة لكؿ مرحمة مف مراحؿ التنفيذ.

تحديد المصادر: التي تدعـ الخطة بشكؿ محدد ككاضح، كمف ىذه المصادر الككادر البشرية التي  .3
تحتاجيا الخطة لغرض التنفيذ، كالأجيزة كالمعدات، كالبرمجيات المطمكبة، كيعني ىذا تحديد البنية 

 أك المؤسسة. دارةة في ىذه الإلكتركنيالإ دارةتطبيؽ الإالتحتية ل

تحديد المسؤكلية: عند تنفيذ الخطة، لابد مف تحديد الجيات التي سكؼ تقكـ بتنفيذىا كتمكيميا بشكؿ  .4
 كاضح ضمف الكقت المحدد في الخطة.
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ؾ لابد مف متابعة متابعة التقدـ التقني: نظرا لمتطكر السريع في مجاؿ تقنيات المعمكمات الإدارية، لذل .5
يستجد في المجاؿ التقني مف اتصالات كأجيزة كبرمجيات كغيرىا مف العناصر التي ليا  كؿ ما

 علبقة بيذا المجاؿ كالشكؿ التالي يكضح ىذه الخطكات:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (66، ص 2006)السالمي،  يكضح خطكات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية (2) شكؿ

 

 

 

 .ةمعوقات تطبيق الإدارة الإلكتروني 13.1

ة مف المصطمحات التي ظيرت في العصر الحديث، نتيجة التطكرات لكتركنيالإ دارةتعتبر الإ
التقنية كالعممية اليائمة التي عمت جميع جكانب الحياة، كلذلؾ فيي مازالت قيد التجربة الحديثة، كبالتالي 

 الدراسة الأولية

 القرار
تحتاج إلى  لا

 توقف إدارة
وجود تكنولوجيا 

 وتحتاج إلى تطور

تحتاج إلى الإدارة 

 الالكترونية 

متابعة التقدم 

 التكننولوجي

تحديد 

 المسؤولية
 وضع الخطة تحديد المصدر

 الادارة الإلكترونية
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كتطبيقيا في مجاؿ الخدمات، كمف ىذه العكائؽ التي يمكف أف  ظيرت بعض المعكقات التي تعيؽ تقدميا
 يمي: ة في المنظمات الخدمية مالكتركنيالإ دارةتعيؽ عممية تطبيؽ الإ

ة كفي بعض لكتركنيالإ دارةالتخبط السياسي: يمكف أف يؤدم التخبط السياسي إلى مقاطعة مبادرة الإ .1
 ة.لكتركنيالإ دارةكبيرا عمى المشركع الإالأحياف تبديؿ كجيتيا، كيشكؿ ىذا العنصر خطران 

ة كخاصا في حاؿ تدني العائدات المالية لكتركنيالإ دارةقمة تكفر المكاد اللبزمة لتمكيؿ مبادرة الإ .2
 لمدكلة.

التأخير المتعمد أك غير المتعمد في كضع الإطار القانكني كالتنظيمي المطمكب كالذم يشكؿ أساسا  .3
 ة.لكتركنيالإ دارةلأم عممية تنفيذ للئ

الككارث الكطنية الناجمة عف نزاع داخمي كالتي يمكنيا أف تعطؿ البنية التحتية لفترة مف الزمف، مما  .4
 ة.لكتركنيالإ دارةمف شأنو أف يعيؽ تنفيذ إستراتيجية الإ

مقاكمة التغيير مف قبؿ المكظفيف الذيف يخشكف عمى عمميـ المستقبمي بعد تبسيط الإجراءات كتنظيـ  .5
 الحككمية. العمميات

ة، كالاتصاؿ السريع بالبنية التحتية المعمكماتية لكتركنيالإ دارةضعؼ استعداد المجتمع لتقبؿ فكرة الإ .6
 الكطنية عبر الانترنت، كنظرا للؤزمات الاجتماعية كالاقتصادية خاصة إذا كانت ىذه العممية مادية.

كالاتصالات، أك دعـ غير كافي نقص في القدرات المحمية عمى صعيد قطاع تكنكلكجيا المعمكمات  .7
مف قطاع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات الدكلي لمجيكد الحككمية الرامية الى تنفيذ تطبيقات 

 (.137، ص 2004)نجـ، ة. لكتركنيالإ دارةالإ

تتمخص في  متعددةة في جكانب لكتركنيالإ دارةكيتجو بعض الباحثيف غمى تصنيؼ معكقات الإ
 الآتي:

 نظيمية:. معوقات ت1

 ة، كتحديد الكقت الذم لكتركنيالإ دارةالعميا لبرامج الإ دارةالتخطيط كالتنسيؽ عمى مستكل الإ انعداـ
 ة.إلكتركنييمزـ فيو البدء بتطبيؽ كتنفيذ الخدمات كالمعمكمات 
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 ة في الإدارات الصغرل.لكتركنيالإ دارةغياب المتابعة مف قبؿ السمطات العميا لتطبيؽ الإ 

  بدكاعي التحكؿ كمتطمباتو. دارةالإ اقتناعضعؼ 

  الأخرل ذات العلبقة بنشاط المنظمة، حتى تمتمؾ نفس الأنكاع  تكالإداراغياب التنسيؽ بيف الأجيزة
 (.1، ص2001)رضكاف، مف الأجيزة كالبرمجيات 

 ويضيف سندي النقاط التالية:

 التقنية. دارييف الذيف يمتمككف قرار إدخاؿ ىذهقمة المعرفة الحاسكبية لدل الإ 

 تكفير التدريب المتخصص بشكؿ كاسع في المكاقع المرغكبة داخؿ المنظمة. نذره 

 ة في المنظمات لكتركنيالإ دارةضعؼ الدعـ السياسي مف القيادات السياسية العميا لمشركع الإ
 (.14، ص 2002)سندم، الخدمية 

 . معوقات تقنية:2

 الخدمية.صعكبات كمشكلبت تشغيؿ الحاسب الآلي في المنظمة  -

 كجكد مكاصفات كمعايير مكحدة للؤجيزة المستخدمة داخؿ المنظمة. نذره -

تقادـ أجيزة كبرامج الحاسب الآلي المستخدمة نظران لمتطكر السريع الذم شمؿ جميع جكانب الحياة.  -
 (.45ىػ ، ص  1415بك راس، أ)

 ويضيف الحضرمي:

 لاستقباؿ مثؿ ىذه التقنية.ضعؼ البنية التحتية لكثير مف المنظمات كنقص جاىزيتيا  -

 ضعؼ البنية التحتية لشبكات الاتصاؿ في بعض المناطؽ. -

ضعؼ قطاع التقنيات الحديثة في الدكؿ النامية، كمحدكدية القدرة التصنيعية كقمة الخبرات الفنية  -
 المؤىمة أك ىجرتيا.
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يا مف تقميص يترتب عمي ثر سمبيات التقنية الحديثة عمى مصالحيـ، كماأخكؼ المتعامميف مف  -
 (.202، ص 2008)الحضرمي، العمالة كانخفاض الحكافز

 .معوقات بشرية:3

العامميف داخؿ المنظمة اـ المتعامميف معيا، كمف  اكتتمثؿ ىذه الصعكبات في الأفراد سكاء كانك 
 يمي:  المعكقات التي اجمع عمييا ما

 (202، ص 2002)جبر، مة. قمة برامج التدريب في مجاؿ التقنية الحديثة المتطكرة في المنظ -

 ويضيف الحربي النقاط التالية:

 تنامي شعكر بعض المديريف كذكم السمطة باف التغيير يشكؿ تيديدا لمسمطة. -

 تقديـ حكافز مادية لممديريف، كنقص كتفاكت خبرات المديريف. نذره -

ديريف عند ضعؼ المعرفة الكافية بتقنيات الحاسب الآلي، كالرىبة كالخكؼ الذم يمتمؾ بعض الم -
 (.50ىػ ، ص  1419)الحربي، استعمالو 

 . معوقات مالية: 4

 .للئنترنتتكمفة استخداـ الشبكة العالمية  -

ة كبخاصة إنشاء لكتركنيالإ دارةقمة المكارد المالية المخصصة لمبنية التحتية اللبزمة لتطبيؽ الإ -
 الشبكات كربط المكاقع كتطكير الأجيزة كالبرامج.

العميا لمتعميـ، بسبب الارتباط بميزانيات ثابتة كمحدكدية أكجو  تالإدارااحة لدل قمة المكارد المت -
 الانفاؽ.

 ة لضعؼ الجانب المادم الذم يعانكف منو.لكتركنيضعؼ قدرة بعض الأفراد لشراء الأجيزة الإ -

 ةدار جؿ تطبيؽ الإأقمة تكفير المخصصات المالية التي تحتاج الييا عمميات التدريب كالتأىيؿ مف  -
 ة عمى أرض الكاقع.لكتركنيالإ

 (.23، ص 2004)مفتي، ة. لكتركنيالتكمفة العالية لمبرمجيات كالأجيزة الإ -



38 
 

 . المعوقات السياسية والقانونية:5

ة، لكتركنيغياب الإرادة السياسية الفاعمة، كالداعمة لإحداث نقمة نكعية في التحكؿ نحك الادارات الإ -
ناع الجيات الإدارية بضركرة تطبيؽ التكنكلكجيا الحديثة كمكاكبة كتقديـ الدعـ السياسي اللبزـ لإق

 العصر الرقمي.

غياب ىيئات عمى مستكيات عميا في الأجيزة الحككمية تتبادؿ التشاكر السياسي، كتنظر في تقارير  -
، لاتخاذ القرارات اللبزمة لرفع مؤشر الجاىزية لكتركنيالمجاف المكمفة بتقكيـ برامج التحكؿ الإ

 ة كترقيتو.لكتركنيالإ

مثؿ  لكتركنية محمية كفؽ إطار قانكني، تحدد شركط التعامؿ الإإلكتركنيعدـ كجكد بيئة عمؿ  -
ة، كتحديد عقكبات رادعة لكتركنيالإ دارةغياب تشريعات قانكنية تحرـ اختراؽ، كتخريب برامج الإ

 (.42، ص 2008)حمد، لمرتكبييا 

 .ةأمن وحماية الإدارة الإلكتروني 14.1

يكجد العديد مف كسائؿ الحماية التي يمكف مف خلبليا التأكد مف ىكية الأطراؼ المعنية بعممية 
ة، الشيادات الرقمية، التكقيع لكتركنيتبادؿ البيانات كمف اىـ ىذه الكسائؿ التشفير، البصمة الإ

 (.376، ص 2006)اليكش، ، التكثيؽ لكتركنيالإ

التشفير منذ إلفي عاـ قبؿ الميلبد لحماية رسائمو السرية كبمغ  استخدـ الإنساف :لكتروني. التشفير الإ 1
ىذا الاستخداـ ذركتو في فترات الحركب، خكفا مف كقكع الرسائؿ الحسابية في أيدم العدك. كقاـ يكليكس 

 ( التي كانت نصان Caesar Cipherقيصر بتطكير خكارزميتو المعيارية المعركفة باسـ شيفرة قصيرة )
(، لتأميف اتصالاتو كمراسلبتو مع قادة جيكشو. كظيرت فيما بعد العديد مف Cipher text) مشفران 

 (.43، ص 2001)محمد، الآلات التي تقكـ بعمميات التشفير

تبدك غير ذات لمعمكمات الى شفرات غير مفيكمة )يعرؼ التشفير بأنو عممية تحكيؿ ا تعريف التشفير:
الاطلبع عمى المعمكمات أك فيميا، كليذا تنطكم عممية معنى( لمنع الأشخاص غير المرخصيف ليـ مف 

 (.379، 2006)اليكش، التشفير عمى تحكيؿ النصكص العادية إلى نصكص مشفرة 
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 دارةيعتبر التشفير أحد النظـ الأساسية التي تحقؽ تأميف كحماية كؿ أعماؿ كمعاملبت الإ
أك الرسالة عف طريؽ استخداـ برنامج  عاممةالمة، كيعتمد نظاـ التشفير عمى آلية تغير محتكل لكتركنيالإ

معيف محدد يطمؽ عميو مفتاح التشفير كذلؾ قبؿ ارساؿ ىذه المعمكمة أك الرسالة الى المرسؿ اليو عمى 
أف تتكفر لدل ىذا المرسؿ اليو القدرة عمى استعادة محتكل المعاممة أك الرسالة في شكميا الأصمي قبؿ 

( كالتي تعرؼ باسـ الحؿ Encryptionية العكسية لعممية التشفير )التشفير عف طريؽ استخداـ العمم
(Decryption كيكضح الشكؿ التالي عممية نظاـ التشفير ) ،(158، ص 2004)غنيـ 

 

 

 

 
 

 

 

 

                         

 (158، ص 2004يكضح خطكات التشفير )المصدر: غنيـ، ( 3)شكؿ 

 ثلبثة أساليب أساسية تتمثؿ فيما يمي: كيتـ التشفير باستخداـ

 استخداـ المفتاح المتماثؿ.‌-أ 

 استخداـ المفتاح العاـ.‌-ب 

 المزج بيف استخداـ المفتاح المتماثؿ كالمفتاح العاـ.‌-ج 

 :المفتاح السري(المفتاح المتماثل ) أ. 

المفتاح قناة اتصال  المفتاحاختيار 

 آمنة

 تخزين

 المفتاح

جهاز فك 

 الشفرة

الرسالة 

ةالمقروء  

المفتاح قناة اتصال  جهاز التشفير

 آمنة

 ةالرسالة المقروء
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لرسالة ، يستخدـ كلب مف المرسؿ كالمستقبؿ المفتاح السرم ذاتو في تشفير افي التشفير المتماثؿ
( )كممات مركر طكيمة( التي Passphraseكفؾ تشفيرىا. كيتفؽ الطرفاف في البداية عمى عبارة المركر)

سيتـ استخداميا. كيمكف أف تحكم عبارة المركر حركفا كبيرة كصغيرة كرمكزا أخرل. كبعد ذلؾ، تحكؿ 
دة طكليا، كيشكؿ العدد برمجيات التشفير عبارة المركر إلى عدد ثنائي كيتـ إضافة رمكز أخرل لزيا

 (.380، ص 2006)اليكش، الثنائي الناتج مفتاح تشفير الرسالة 

كعمى الرغـ مف ىذه الفكائد كالمزايا لأسمكب استخداـ المفتاح المتماثؿ، إلا أنو تكجد مشكمة 
أساسية تعترضو ألا كىي مشكمة طريقة إرساؿ المفتاح الخاص إلى المرسؿ اليو، حيث يحتاج ذلؾ إلى 

 سيمة اتصاؿ مؤمنة قد يصعب تكفيرىا.ك 

 المفتاح اللامتماثل ) المفتاح العام( .ب

لمشكمة التكزيع غير الآمف لممفتاح في التشفير المتماثؿ فعكضا عف  جاء التشفير اللبمتماثؿ حلبا 
استخداـ مفتاح كاحد، يستخدـ التشفير اللبمتماثؿ مفتاحيف اثنيف تربط بينيما علبقة كيدعى ىذاف 

 (.Private Key(، كالمفتاح الخاص )Public Keyفتاحاف بالمفتاح العاـ )الم

، كىك المرسؿ، ل جية كاحدة فقط أك شخص كاحد فقطكيككف المفتاح الخاص معركفا لد
لدل أكثر مف شخص أك جية،  كيستخدـ لتشفير الرسالة كفؾ شيفرتيا. أما المفتاح العاـ فيككف معركفان 

لتشفير  شيفرة الرسالة التي شفرىا المفتاح الخاص كيمكف استخدامو أيضان  كيستطيع المفتاح العاـ فؾ
رسائؿ مالؾ المفتاح الخاص، كلكف ليس بإمكاف أحد استخداـ المفتاح العاـ لفؾ شيفرة رسالة شفرىا 
المفتاح العاـ، إذ أف مالؾ المفتاح الخاص ىك الكحيد الذم يستطيع فؾ الرسائؿ التي شفرىا المفتاح العاـ 

 (.381، ص 2006)اليكش، 

 . المزج بين أسموبي استخدام المفتاح المتماثل والمفتاح العام:ج

يمزج ىذا الأسمكب بيف أسمكبي استخداـ المفتاح المتماثؿ كالمفتاح العاـ، كىك بيذا المزج يحقؽ 
يغير درجة التأميف كالحماية الملبئمة لمكصكؿ الى درجة التشفير المطمكبة كذلؾ بأقؿ كقت ممكف ك 

 استخداـ قدرات كبيرة لمحاسبات.



41 
 

ليذا الأسمكب مف خلبؿ تطبيؽ بعض الخطكات الأساسية كالتي تتمثؿ بصفة  كيتـ التشفير كفقان 
رئيسية في استخداـ مفتاح متماثؿ في تشفير المعاممة الأصمية، ثـ استخراج المفتاح العاـ لممرسؿ اليو 

ؾ عف طريؽ أم شبكة اتصاؿ الى المرسؿ اليو، فيقكـ بدكره في تشفير المفتاح المتماثؿ، ثـ يتـ إرساؿ ذل
بفؾ الشفرة بالمفتاح الخاص بو ليحصؿ عمى المفتاح المتماثؿ ثـ يستخدمو لحؿ شفرة المعاممة الأصمية 

 (.161، ص 2004)غنيـ، المشفرة ليحصؿ عمى أصميا 

 الاعتراؼنتشار مؤخرا بعد ة بالظيكر كالالكتركني: بدأت عصر التعاملبت الإلكتروني. التوقيع الإ 2
كبدأت الخطكات العممية لتعميـ استخداميا لتككف أداة التعاملبت المستقبمية  قانكنيان  لكتركنيبالتكقيع الإ

ة عمى دعـ لكتركنيبيف الناس حيث أنيا تسيؿ عمييـ أعماليـ كمياميـ كلقد حصؿ قطاع الأعماؿ الإ
عد اعتماد الككنجرس الأمريكي لعدة قرارات كتشريعات كبير كدفعة مف قبؿ الحككمة الأمريكية خاصة ب

لإضفاء الشرعية كالصفة القانكنية ليا لتككف كالتكقيع اليدكم تماما في  لكتركنيىامة خاصة بالتكقيع الإ
 (.313ص  2008)السالمي، التعاملبت المالية كالتجارية 

ير )شيادة رقمية( تصدر عف أحد ىك ممؼ رقمي صغ لكتركنيالتكقيع الإ تعريف التوقيع الإلكتروني:
الييئات المتخصصة كالمستقمة كمعترؼ بيا مف الحككمة تماما مثؿ كتابة العدؿ كفي ىذا الممؼ يتـ 
تخزيف اسمؾ كبعض المعمكمات الميمة الأخرل مثؿ رقـ التسمسؿ كتاريخ إنتياء الشيادة كمصدرىا، كىي 

كالمفتاح الخاص( كيعتبر المفتاح الخاص ىك  تحتكم عند تسميميا لؾ عمى مفتاحيف )المفتاح العاـ
الذم يميزؾ عف بقية الناس أما المفتاح العاـ فيتـ نشره في الدليؿ كىك مفتاح لمعامة  لكتركنيتكقيعؾ الإ

 (.23، ص 2000)داكد، مف الناس   

اـ : التكثيؽ ىك عممية التحقؽ مف ىكية الشخص أك الاجراء الذم يطمب الدخكؿ عمى النظ. التوثيق3
 أك المعمكمات، كاليدؼ ىنا ىك تقييد عممية الدخكؿ لغير الأشخاص المصرح ليـ بذلؾ.

( عند الرغبة في الدخكؿ عمى النظاـ أك Loginكالتكثيؽ يتضمف عمى إجراءات التسجيؿ )
الى رقـ سرم  بالإضافة( User nameالشبكة. ىذا التسجيؿ يتطمب استخداـ اسـ مستخدـ )

(Passwordكاسـ الم ،):ستخدـ يتككف عادة مف عدد مف الأرقاـ أك الحركؼ فعمى سبيؿ المثاؿ 

 .أك رقمان  حرفان  34يستخدـ  UNIXنظاـ ‌-أ 

 ذات حساسية للؤحرؼ الكبيرة أك الصغيرة. أك رقمان  حرفان  20تستخدـ  ‌Windows NT-ب 
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لى إ الإضافةب إلكتركنيمف الأحياف كعنكاف بريد  لأف اسـ المستخدـ قد يتـ استخدامو في كثيران  كنظران ‌-ج 
يعتبر كسيمة حماية فاعمة ككافية كبالتالي فإف ىناؾ  أنو قابؿ لمعرض بكاسطة برامج الدليؿ، فإنو لا

 (.393، ص 2006)اليكش، حاجة لاستخداـ رقـ سرم 

أما الرقـ السرم فيك أحد أىـ كسائؿ الحماية كلكنو في نفس الكقت أكثر كسيمة مستخدمو 
 سريان  ما يستخدمكف رقمان  ، فالمتطفمكف دائمان بالإنترنتمة المرتبطة لمدخكؿ بدكف تصريح عمى الأنظ

كلكنو خاص بشخص أخر كذلؾ لمدخكؿ عمى النظاـ كىـ عادة يحصمكف عمى ىذا الرقـ إما  صحيحان 
 (34، ص 1999)الشياكم، بسرقتو أك بتخمينو، لذلؾ فإف الرقـ السرم ينبغي أف تتكفر فيو الشركط الآتية: 

 )ثمانية احرؼ كأرقاـ عمى الأقؿ(. أف يككف طكيلبن  .1

 مف الأرقاـ كالحركؼ. يستخدـ مزيجان  .2

 ألا يككف مف السيؿ تخمينو، الأسماء كتكاريخ الميلبد كأرقاـ اليكاتؼ كميا سيمة التخميف كأكؿ ما .3
 يخطر عمى باؿ الشخص الذم يسعى لمتعرؼ عمى الرقـ السرم.

 ؿ.ينبغي تغييره بانتظاـ، مرة كؿ شيريف عمى الأق .4

 حفظو في مكاف أميف، حفظو في الذاكرة ىك الأفضؿ كلكف ىناؾ خشية مف نسيانو. .5

 بالإمكافيمكف ضماف سرية المعمكمات المنقكلة بكاسطتو حيث إف  لا أيضان  لكتركنيالبريد الإ .6
 ثر يدؿ عمى ذلؾ.أاعتراض أم رسالة كقراءتيا دكف ترؾ أم 

المعاملبت  ازدىاركىك حؿ ميـ لاستمرار ف التشفير أمر ميـ لمحفاظ عمى سرية معمكماتؾ إ
 ة.لكتركنيالإ
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 لمبحث الأولا
 مدخل الى التدريب

 .مفيوم التدريب   1.2

يعتبر التدريب أحد المقكمات الأساسية التي تساعد عمى تزكيد المتدربيف بالمعارؼ كالميارات 
كالسمككيات بما يساىـ في رفع مستكل الآداء الكظيفي كىك مايعني كصكؿ المنظمة الى أىدافيا بأقؿ 

  التكاليؼ كالجيد.

 كمف ىذه التعريفات ما يمي:، لمفيكـ التدريب كالنشاط التدريبيكقد كردت الكثير مف التعريفات 

 مف الميارة كالمعرفة عند العامميف مف أجؿ  عممية يتـ عف طريقيا تنمية أك زيادة كلبن  التدريب ىك
 (.380، ص 1985)عميش، تحقيؽ ىدؼ معيف" 

 ذلؾ النشاط الفعاؿ الذم يسيـ في زيادة ميارة المكارد البشرية في أداء أعماليا، لتنفيذ  التدريب ىك
مج العمؿ الحالية كالمستقبمية كذلؾ عمى أسس عممية كعممية، بيدؼ رفع كفاءة المنظمة خطط كبرا
 (.65، ص 2003)ربابعو، كفاعميتيا" 

 عبارة عف" عممية التنيمة المستمرة كالمنظمة لمعارؼ كميارات الأفراد في المنظمة  التدريب ىك
صد رفع مستكل الآداء كالكفاءة كتحسيف سمككيـ كاتجاىاتيـ بق داريةعمى اختلبؼ مستكياتيـ الإ

 (.47، ص 1976)الدكرم، الانتاجية بما يعكد عمى المنظمة كالعامميف بيا" 

 عبارة عف عممية مخططو كمنظمو كمستمرة تيدؼ إلى تنمية ميارات كقدرات الفرد " التدريب ىك
)السكارنو، ية" كزيادة معمكماتو كتحسيف سمككو كاتجاىاتو بما يمكنو مف أداء كظيفتو بكفاءة كفعال

 (.19، ص 2011

 كسمككيان  عممية منظمة مستمرة محكرىا الفرد تيدؼ إلى إحداث تغيرات محدده ذىنيان " التدريب ىك 
يتطمبيا الفرد كالعمؿ الذم يؤديو كالمنظمة التي  كمستقبميان  لمقابمة إحتياجات محدده حاليان  كفنيان 

 (.142، ص 2005)تكفيؽ، يعمؿ فييا" 
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  جمكعة مف الأنشطة التي تسعى إلى إكساب المتدرب المعمكمات كالميارات م"التدريب ىك
، 2010)معمار، كالاتجاىات بناءا عمى حاجاتو الممحة باستخداـ أساليب تدريب فردية أك جماعية" 

 (.21ص 

 عممية مخططو كمستمرة، تيدؼ الى تمبية الاحتياجات التدريبية الحالية كالمستقبمية  التدريب ىك
د، مف خلبؿ زيادة معارفو كتدعيـ إحتياجاتو كتحسيف مياراتو بما يساىـ في تحسيف أدائو لدل الفر 

 (.245، ص 2007)أبك النصر، في العمؿ كزيادة الانتاجية في المنظمة" 

أف ىناؾ عناصر مشتركة لمتدريب اتفقت عمييا التعريفات السابقة  نستنتجمف التعاريؼ السابقة 
 كىي:

 كمستمرة لكؿ مف المنظمة كالفرد.التدريب عممية مخططة  .1

 التدريب يكسب المتدرب الميارات كالمعمكمات كزيادة المعرفة تمبية لاحتياجات التدريب. .2

 يرفع كفاءة المنظمة كفاعميتيا مف خلبؿ التخطيط لو. .3

 التدريب يُغير مف سمكؾ الأفراد لسد الثغرة بيف الأداء الفعمي كمستكل الأداء المستيدؼ. .4

احث أف التدريب الأمثؿ ىك الذم تككف مخرجاتو أكبر مف مدخلبتو كبأقؿ كما يضيؼ الب
ثراء  عتمادان االتكاليؼ ككنو يرتكز عمى الأنشطة المتكاصمة  عمى تحديث المعمكمات كتنمية القدرات كا 

 المعارؼ كالتغير في السمككيات كصكلا الى تحقيؽ الأىداؼ.

 .التدريبوأىداف أىمية   2.2

رة لأم منظمة ميما كاف عمميا أك حجميا أك مجاؿ عمميا حيث زاد إىتماـ لمتدريب أىمية كبي
المنظمات بالتدريب في الآكنة الأخيرة لإدراؾ المنظمات بأف التدريب الفعاؿ لمككادر البشرية في 
المنظمة ىك أحد الطرؽ الرئيسية كالفعالة لزيادة الانتاجية كتحقيؽ أفضؿ المبيعات كتقديـ الخدمات 

دة العالية لمعملبء كتحقيؽ الأرباح في ىذه المنظمات كيتـ ذلؾ عف طريؽ خمؽ المكظؼ ذات الجك 
المدرب كالمؤىؿ كالقادر عمى إنجاز كتأدية أعمالو بأفضؿ الطرؽ كأقصرىا، فالتدريب انفاؽ استثمارم 

التدريب يحقؽ عائدان مممكسان لتمبية حاجات العامميف كالمنظمة كالمجتمع عمى حد السكاء كلذلؾ يعتبر 
ضركرة ممحة لمتطكر السريع كلمكاكبة التطكرات العالمية كآخر المستجدات في مجاؿ عمؿ المنظمة 
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كبالتالي فإف ذلؾ يضع العامميف في المنظمة أماـ مسؤليات كمياـ جديده، لابد مف الكفاء كالالتزاـ بيا 
 ظؼ منتج في منظمتو.لمكاكبة ىذا التطكر كنقؿ ىذه التكنكلكجيا إلى المنظمة حتى يككف المك 

 داريةلدكره في تدريب الككادر البشرية الإ داريةإف لمتدريب دكر كبير في نجاح العممية الإ
مف تخطيط  داريةعناصر العممية الإ القيادةكخصكصا القيادة العميا في المنظمة لكي تمارس ىذه 

لطرؽ كبما يحقؽ أىداؼ كتنظيـ كتكجيو كتنسيؽ كرقابة ككتابة تقارير ككضع الميزانيات بأفضؿ ا
 المنظمة.

 كيمكف بياف أىمية التدريب في خمسة جكانب رئيسية كىي:

زاد الاىتماـ بالتدريب نتيجة التطكر التكنكلكجي اليائؿ كمارافقو مف إبتكار كطرؽ جديدة في أداء ‌-أ 
 الأعماؿ بما يكفر الكقت كالتكمفة كالجيد.

كبالتالي زيادة إدراؾ المنظمات لأىمية تطبيؽ  رافقيا مف انفتاح الدكؿ عمى بعضيا العكلمة كما‌-ب 
مبادئ الجكدة الشاممة كالتحسيف المستمر بكافة مكارد المنظمة كمنيا المكرد البشرم لمكاجية 

 المتغيرات في البيئة الداخمية كالخارجية.

ه إدراؾ المنظمات في الكقت الحالي لأىمية التدريب في تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية المطمكبة كدكر ‌-ج 
الكبير في المساىمة بتسيير طرؽ انسياب العمؿ كتطكير ميارات العامميف كتعريفيـ بما ىك 

 مطمكب منيـ.

إدراؾ المنظمات لدكر التدريب في المساىمة في انفتاح المنظمة عمى المجتمع الخارجي كخمؽ ‌-د 
 اتجاىات ايجابية داخمية كخارجية نحك المنظمة.

ـ السياسات العامة لممنظمة كتطكير أساليب القيادة كترشيد إدراؾ المنظمات لدكر التدريب في في‌-ق 
مكانياتيا  داريةالقرارات الإ كبناء قاعدة فعالة للبتصالات الداخمية كذلؾ بيدؼ تطكير برامجيا كا 

 (.23، ص 2014) الشرعة ، كتحديد المعمكمات التي تحتاجيا لصياغة أىدافيا كتنفيذ سياساتيا 

يبية في ضكء التقسيـ لأنكاع العامميف الذيف يشمميـ التدريب تبعان يمكف تقسيـ الأىداؼ التدر ك 
 لاحتياجاتيـ التدريبية كالآتي:
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 العميا. دارةالإ -

 الكسطى. دارةالإ -

 التنفيذية. دارةالإ -

 دارةالثلبث تختمؼ مف مستكل إلى أخر حيث الإ داريةكلأف أعماؿ كؿ مف ىذه المستكيات الإ
الكسطى مسؤكليتيا اتخاذ القرارات  دارةات الاستراتيجية لممنظمة كالإالعميا مسؤكلياتيا اتخاذ القرار 

الدنيا أك التشغيمية أك التنفيذية فإف قراراتيا تتعمؽ بالعمميات اليكمية لممنظمة كذات  دارةالتكتيكية أما الإ
مف المدل القصير كفي ظركؼ التأكد التاـ، لذلؾ يمكف تقسيـ الأىداؼ التدريبيو إلى ثلبثة أنكاع 

 الأىداؼ:

العميا بحكـ مسؤكلياتيا  دارةالإبداعية كالابتكارية: كىي الأىداؼ المكجية إلى الإ التدريبيةالأىداؼ  .1
 عف الأىداؼ الاستراتيجية التي تقتضي الإبداع كالابتكار.

الكسطى  دارةالأىداؼ التدريبية الإشرافية كالتنسيقية كحؿ المشاكؿ: كىي الأىداؼ المكجية الى الإ .2
العميا كمعالجة  دارةالدنيا، كالتنسيؽ مع الإ دارةؤكلياتيا في الاشراؼ عمى العامميف في الإلمس

 المشاكؿ الناجمة عف العمؿ.

الدنيا أك العامميف  دارةالأىداؼ التدريبية الاعتيادية المعمكماتية: كىي الأىداؼ المكجية إلى الإ .3
القدرات كالميارات التي يحتاجيا عمميـ. التنفيذييف الذيف يحتاجكف إلى زيادة المعرفة كتنمية 

 (.15، ص 2006)العزاكم، 

 كيضيؼ القبلبف العناصر التالية:

 رفع مستكل الانتاج كتحسينو مف الناحيتيف الكمية كالنكعية. .1

 تخفيض نسبة غياب المكظفيف عف العمؿ. .2

 تخفيض تكاليؼ العمؿ كالمحافظة عمى الأجيزة. .3

 لعامميف.زيادة مستكل الرضا الكظيفي لدل ا .4
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 تنمية شعكر المكظؼ بالانتماء لممنظمة. .5

 تحقيؽ الذات لممكظفيف الذيف يمتمككف عنصر الطمكح. .6

حتى تحافظ المنظمة عمى مستكل مف الآداء يحقؽ  دارةالتكيؼ لممتغيرات التقنية في مجاؿ الإ .7
 رضا المستفيديف مف خدماتيا.

 قت اللبزـ لآداء العمؿ بفعالية.تحقيؽ احتياجات المنظمة مف القكل البشرية كاختصار الك  .8

 استخداـ التدريب كأسمكب مف أساليب التحفيز كالترقية كالجدارة. .9

كسابيـ القدرة عمى البحث عف الجديد كعدـ الرككف لمرقابة.  .10 تكعية المكظفيف بأىمية التدريب كا 
 (.13، ص 1992)القبلبف، 

 .تخطيط التدريب   3.2

تياجات كالإمكانيات المتاحة لتحقيؽ أفضؿ النتائج، تخطيط التدريب ىك صير للؤىداؼ كالاح
فنحف نخطط لمتدريب لمكصكؿ إلى مجمكعة الخطكات كالإجراءات، لتمبية الاحتياجات التدريبية لتحقيؽ 
أىداؼ المنظمة أك الجماعة المستيدفة، أما اليدؼ مف تخطيط التدريب فيك كضع سياسة سميمة 

برامج تحقؽ أىداؼ التدريب في حدكد الامكانيات المتاحة. لمتدريب يتـ ترجمتيا في شكؿ مناىج ك 
 (32، ص 2010)حجازم، 

كلكي يككف التدريب فعالا يجب أف يصاحبو دراسات كبحكث مستمرة، إذ يتطمب التعرؼ عمى 
الحاجة إلى التدريب القياـ باستقصاءات دقيقة كمنتظمة كمستمرة. نظران لأف غالبية المنظمات لاتقكـ 

عداد الدراسات اللبزمة، الأمر الذم يؤدم إلى تنفيذ برامج التدريب بطرؽ عشكائية بالتخطيط ال فعاؿ كا 
دكف التعرؼ بدقة عمى احتياجاتيا الفعمية، فتككف نتيجة الجيكد المبدكلة غير فعالة. كليذا فإف النفقات 

مسبقا لمتعرؼ  عمى ىذه البرامج لف تككف استثمارا بؿ ىي نفقات ضائعة لاطائؿ منيا، كيجب التفكير
عمى الحاجات الفعمية الى التدريب، كعمى متطمبات التدريب سكاء أكاف عمى مستكل المنظمة ككؿ أك 

 عمى مستكل احدل أجزاء المنظمة.

كمف الاعتبارات الميمة التي يجب أخدىا في الحسباف عند التخطيط لمتدريب مدل تكافر 
نفيذ البرامج التدريبية، فبعض أنكاع التدريب يتطمب المكاف كالأجيزة كالامكانيات الأخرل اللبزمة لت
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نسخا أك تكرار العمؿ، كالبعض يتطمب قاعات تقميدية، كالبعض الآخر يتطمب استخداـ المعمؿ أك 
 (.117، ص 2004)تريسي، الكرشة ، كالبعض يتطمب فقط قاعات مؤتمرات. 

 كمف عناصر التخطيط السميـ الآتي:

 كحديثة. الاعتماد عمى معمكمات كافية .1

 تحديد ككضكح الأىداؼ. .2

 مركنة برامج التدريب. .3

 الاستخداـ الرشيد لممكارد المتاحة كالممكنة. .4

 (.159، ص 2007)أبك النصر، يطغى برنامج عمى آخر.  تكازف البرامج، بحيث لا .5

 .مبادئ التدريب 4.2

ه العممية تخضع العممية التدريبية إلى عدة مبادئ عامة ينبغي مراعاتيا في جميع مراحؿ ىذ
 ىي:

 الشرعية: يجب أف يتـ التدريب كفقان لمقكانيف كالأنظمة كالمكائح المعمكؿ بيا داخؿ المنظمة. .1

المنطقية: يجب أف يتـ التدريب بناءن عمى فيـ منطقي ككاقعي كدقيؽ ككاضح للبحتياجات  .2
 التدريبية.

مكجو لتحقيؽ غرض اليادفية: التدريب يجب أف يككف ىادفا بمعنى أف التدريب يجب أف يككف  .3
معيف كالغرض مف التدريب يعبر عنو باصطلبح فني إدارم بأنو يمبي مجمكعة مف الاحتياجات 
التدريبيو في الفرد كالجماعة كالاحتياجات التدريبيو ىي مجمكعة مف التغيرات المطمكب إحداثيا في 

 الفرد أك الفرد في خبراتو، أك طرؽ عممو، أك سمككو، أك اتجاىاتو.

ية: بمعنى يجب أف يككف التدريب شاملب لجميع التخصصات في اليرـ الكظيفي لكي الشمكل .4
تتفاعؿ جميع الفئات بعضيا مع بعض، مما يؤدم إلى فاعمية البرامج التدريبية كنقؿ أثرىا الى بيئة 

 العمؿ الفعمية.
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ى أكثر التدرجية: يجب أف يبدأ بمعالجة المكضكعات البسيطو ثـ يندرج بصكرة مخططة كمنظمة ال .5
 ا.ذتعقيدا كىك

الاستمرارية في التدريب يبدأ مع بداية الحياة الكظيفية لمفرد كيستمر معو خطكة بعد أخرل لتطكيره  .6
 كتنميتو حتى يساعد العامميف عمى التكيؼ كالتطكرات المستمرة أماـ التغيرات الحالية كالمستقبمية.

لمكاكبة التطكر كالتزكيد بالكسائؿ  المركنة: يجب أف يتطكر نظاـ التدريب كتنميتو كعممياتو .7
كالأدكات كالأساليب اللبزمة لإشباع الاحتياجات التدريبية لمعامميف بما يتناسب كمستكياتيـ 

 (29، ص 2009)السكارنو، الكظيفية كتكظيفيـ في خدمة العممية التدريبية 

التدريب التأكد مف أف جميع ، كنعتبر بكاقعية الملبئمة: كتعتبر بيذا المبدأ أف يككف التدريب كاقعيان  .8
الأنشطة التدريبيو المتبعة في مختمؼ البرامج تكاجو الاحتياجات التدريبيو لممتدربيف كتساىـ في 

 (.92، ص 1973)حسيف، احداث التغير المطمكب 

 .التدريبودوافع أنواع  5.2

ي ىذا تحديد أك فمسفتيا( في التدريب كيعنمنظمة اف تحدد سياستيا العامة ) عمى أية شركة أك
أنكاع التدريب التي تفضميا الشركة كتكد التركيز عمييا، كيعني ىذا في نفس الكقت، عدـ اىتماميا 
بالأنكاع الأخرل مف التدريب، كىناؾ العديد مف أنكاع التدريب، كىي تمثؿ الاختيارات المتاحة أماـ 

عة )أك اع(، تككف ىذه المجمك أم الأنك شركة عمى مجمكعة مف الاختيارات )الشركة، كحينما تستقر ال
 ( مف الأنكاع بمثابة فمسفة التدريب الخاصة بالشركة.التكليفة

كتستطيع الشركة أف تختار مف بيف أنكاع التدريب مايناسبيا، كذلؾ بحسب طبيعة النشاط 
الحالي ليا، كطبيعة النشاط المرتقب، كالتغيرات المتكقعة في تكنكلكجيا كتنظيـ كعمؿ الشركة، كما 

كدرجة تكفر الميارات فيو(، كشكؿ منظمات التدريب، كطبيعة ممارسات لعمؿ )جب أخد طبيعة سكؽ اي
 ىذه المينة في سكؽ العمؿ.

المكارد البشرية، بالنسبة لأنكاع التدريب كيكضح الجدكؿ  إدارةكتتعدد الاختيارات المتاحة أماـ 
 التالي ىذه الأنكاع:            
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 تدريبيوضح أنواع ال (3) جدول

 يمكف تقسيـ أنكاع التدريب حسب:

 المكان نوع الوظائف مرحمة التوظيف

 . داخؿ الشركة.1 . التدريب الميني كالفني.1 . تكجيو المكظؼ الجديد.1

 . خارج الشركة:2 . التدريب التخصصي.2 . التدريب أثناء العمؿ.2
 أ. في شركات خاصة.
 ب. في برامج حككمية.

 . التدريب الادارم.3 لمعرفة كالميارة.. التدريب لتجديد ا3

  .التدريب بغرض الترقية كالنقؿ.4

   .التدريب لمتييئة لممعاش.5
 (74، ص 2011)السكارنو، المصدر

مف الجدكؿ السابؽ يرل الباحث أف التدريب يتنكع حسب الأىداؼ المنشكدة فالتدريب السابؽ 
تبصير المكظؼ بأعماؿ الكظيفة ككيفية إنجازىا، أما لى إني الاعداد لممارسة العمؿ كييدؼ لمعمؿ يع

أك القسـ الذم سيعمؿ  دارةالتدريب اللبحؽ فيك الذم يقكـ بتزكيد المكظؼ بالمعمكمات عف كاجبات الإ
، كمف ناحية أخرل يمكف أف تككف مجالات التدريب أكسع مف حيث بو كغالبا ماياخد النمط الارشادم

قنيات الحديثة، كأما فيما بالمكاف يعتبر التدريب لصيؽ بمصادر المعرفة النكع عندما يتعمؽ الأمر بالت
 سكاء كاف داخميا أك خارجيا.

 :أنواع التدريب حسب مرحمة التوظيف

 .توجيو الموظف الجديد:1

يحتاج المكظؼ الجديد إلى مجمكعة مف المعمكمات التي تقدمو إلى عممو الجديد، كتؤثر 
مكظؼ الجديد في الأياـ كالأسابيع الأكلى مف عممو عمى أدائو المعمكمات التي يحصؿ عمييا ال

 كاتجاىاتو النفسية لسنكات عديدة قادمة.

كتيدؼ برامج تقديـ المكظفيف الجدد لمعمؿ إلى العديد مف الأىداؼ، كمنيا عمى سبيؿ المثاؿ: 
الجدد لمعمؿ،  الترحيب بالقادميف الجدد، كخمؽ اتجاىات نفسية طيبة عف المشركع، كتييئة المكظفيف

 كتدريبيـ عمى كيفية أداء العمؿ.
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كتختمؼ المشركعات في طريقة تصميـ برامج تقديـ المكظؼ الجديد لمعمؿ، فالبعض يعتمد 
عمى اسمكب المحاضرات كالبعض يعتمد عمى مقابلبت المشرفيف المباشريف ليؤلاء المكظفيف، كالبعض 

ت اليامة، كغيرىا مف الطرؽ. كأىـ البيانات الآخر يعتمد عمى كتيبات مطبكعة بيا كؿ المعمكما
 كالمعمكمات التي تجمع ىذه الطرؽ عمى تكفيرىا لممكظؼ الجديد ىي كالآتي:

معمكمات عامة عف المشركع مثؿ تاريخو، أنكاع المنتجات، التنظيـ الإدارم لممشركع، كالخريطة  .1
 التنظيمية ليا.

 ساعات العمؿ كنظاـ الحضكر كالانصراؼ. .2

 ؿ.ملببس العم .3

 طريقة استخداـ ممتمكات المشركع مثؿ التميفكف كآلات التصكير. .4

 الأجكر كالاستحقاقات كالعلبكات كالاستقطاعات. .5

 الاجازات العادية كالمرضية كالطارئة كاجراءاتيا. .6

 السمكؾ في العمؿ كقكاعد التدخيف كالأكؿ كالمشركبات. .7

 قكاعد الأمف الصناعي السلبمة. .8

 قساـ.مكقع المشركع كالادارات الأ .9

 التأمينات الاجتماعية كالمعاشات كأنظمة العلبج. .10

 الاجازات كالأعياد. .11

 الترقيات كالحكافز. .12

 أسماء المشرفيف كالزملبء كالمرؤسيف. .13
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 . التدريب أثناء العمل:2

في تقديـ التدريب في مكقع العمؿ كليس في مكاف أخر حتى تضمف  ترغب المنظمات أحيانان 
تشجع كتسعى المنظمات إلى أف يقكـ المشرفكف المباشركف فييا بتقديـ  كفاءة أعمى لمتدريب، حينئد

مف الات  ف كثيران أىمية ىذا التدريب أالمعمكمات كالتدريب عمى مستكل فردم لممتدربيف. كمما يزيد مف 
ف يتمقى أنما عميو ا  ك خبرتو الماضية، ك أاليكـ تتميز بالتعقيد، الأمر الذم لايكفي معو استعداد العامؿ 

عمى الآلة نفسيا كمف المشرؼ عمييا، كيعاب عمى ىذا النكع مف التدريب ىنا انو ليس  مباشران  دريبان ت
 ل بو.ذيحت كنمكذجان  ماىران  ف التدريب سيتـ بكفاءة مالـ يكف ىذا المشرؼ مدربان أىناؾ ضماف 

 . التدريب بغرض تجديد المعرفة والميارة:3

ى الأخص حينما تككف ىناؾ أساليب عمؿ حينما تتقادـ معارؼ كميارات الأفراد، عم
نظمة جديدة، يمزـ الأمر تقديـ التدريب المناسب لذلؾ. كعمى سبيؿ المثاؿ حينما تتدخؿ أكتكنكلكجيا ك 

عماؿ المشتريات كالحسابات كالأجكر كالمبيعات كحفظ أنظمة الكمبيكتر في أنظـ المعمكمات الحديثة ك 
داء العمؿ باستخداـ ألى معارؼ كميارات جديدة تمكنيـ مف ىذه الأعماؿ ا االمستندات، يحتاج شاغمك 

 الأنظمة الحديثة.

 . التدريب بغرض الترقية والنقل:4

تعني الترقية كالنقؿ أف يككف ىناؾ احتماؿ كبير لاختلبؼ الميارات كالمعارؼ الحالية لمفرد، 
ييا. كىذا الاختلبؼ أك لإكذلؾ عف الميارات كالمعارؼ المطمكبة في الكظيفة التي سيرقى أك سينقؿ 

الفرؽ مطمكب التدريب عميو لسد ىذه الثغرة في الميارات كالمعارؼ. كيمكف تصكر نفس الأمر حينما 
لى كظيفة مشرؼ. أم ترقية العامؿ مف كظيفة إحد عماؿ الانتاج أتككف ىناؾ رغبة لمشركة في ترقية 

نامج تدريبي عف المعارؼ كالميارات ، كىذا الفرؽ يبرر التحاؽ العامؿ ببر إداريةلى كظيفة إفنية 
 الاشرافية. داريةالإ

 . التدريب تييئة لمتقاعد:5

مف  في المنظمات الراقية، يتـ تييئة العامميف مف كبار السف، الى الخركج عمى المعاش. كبدلان 
ف يشعر الفرد فجأة انو تـ ركنو عمى الرؼ بالخركج عمى التقاعد يتـ تدريبو عمى البحث عف طرؽ أ
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ك طرؽ للبستمتاع بالحياة، كالبحث عف اىتمامات أخرل غير الكظيفة كالسيطرة عمى أيدة لمعمؿ، جد
 الضغكط كالتكترات بالخركج عمى التقاعد.

 أنواع التدريب حسب نوع الوظائف:

 . التدريب الميني والفني:1

كمف أمثمتيا أعماؿ  ييتـ ىذا النكع بالميارات اليدكية كالميكانيكية، في الأعماؿ الفنية كالمينية  
 الكيرباء، كالنجارة، كالميكانيكا، كالصيانة، كالتشغيؿ، كالمحاـ، كالسمكرة، كغيرىا.

كتمثؿ التممذة الصناعية نكعا مف التدريب الميني كالفني، كفيو تقكـ بعض الشركات أك نقابات 
ى شيادة فنية )قد عم العماؿ بانشاء مدارس يتعمـ بيا العماؿ )عادة صغار السف( كيحصمكف غالبان 

 تتعيد الشركة بتكظيفيـ حاؿ نجاحيـ. ما تعادؿ الإعدادية أك الثانكية( كغالبان 

 . التدريب التخصصي: 2

كيتضمف ىذا التدريب معارؼ كميارات عمى كظائؼ أعمى مف الكظائؼ الفنية كالمينية 
كىندسة الصيانة، كتشمؿ عادة الأعماؿ المحاسبية، كالمشتريات، كالمبيعات، كىندسة الانتاج، 

كالمعارؼ كالميارات ىنا لاتركز كثيرا عمى الاجراءات الركتينية، كانما تركز عمى حؿ المشاكؿ 
 المختصة، كتصميـ الأنظمة، كالتخطيط ليا كمتابعتيا كاتخاذ القرار فييا.

 . التدريب الاداري:3

لتقمد المناصب الإدارية كالاشرافية اللبزمة  داريةكيتضمف ىذا التدريب المعارؼ كالميارات الإ
مف تخطيط كتنظيـ  دارية( أك الكسطى أك العميا. كىي معارؼ تشمؿ العمميات الإيةفالإشراأم الدنيا )

دارةكرقابة كاتخاذ قرارات كتكجيو كقيادة كتحفيز ك  )السكارنو، جماعات العمؿ كالتنسيؽ كالاتصاؿ.  ا 
 (.74، ص 2011

 

 

 



55 
 

 جد أف دكافع التدريب تتمثؿ في:مف خلبؿ مفاىيـ التدريب كأىميتو تك 

زيادة الانتاج: كذلؾ بزيادة الكمية كتحسيف النكعية مف خلبؿ تدريب العامميف عمى كيفية القياـ  .1
 بكاجباتيـ بدرجة عالية مف الاتقاف، كمف تـ زيادة قابميتيـ للبنتاج.

فتيا، كذلؾ عف الاقتصاد في النفقات: حيث تؤدم البرامج التدريبية الى خمؽ مردكد أكثر مف كم .2
طريؽ رفع الكفاءة الانتاجية لمعامميف كالاقتصاد في الكقت نتيجة لممعرفة الجيدة بأسمكب العمؿ 

 كطريقة الأداء.

رفع معنكيات العامميف: إذ عبر التدريب يشعر العامؿ بجدية المؤسسة في تقديـ العكف لو كرغبتيا  .3
مما يؤدم ذلؾ الى زيادة إخلبصو كتفانيو  في تطكيره كتمتيف علبقتو مع مينتو التي يعتاش منيا،

 في أداء عممو.

تكفير القكة الاحتياطية في المنشأة: بحيث يمثؿ مصدرا ميما لتمبية الاحتياجات الممحة في الأيدم  .4
 العاممة، فعبره يتـ تخطيط كتييئة القكل العاممة المطمكبة.

ماليـ كطرؽ أدائيا كبذلؾ يخمؽ معرفة التقميؿ في الاسراؼ: لأف تدريب العامميف معناه تعريفيـ بأع .5
لى مزيد مف الاشراؼ كالرقابة في أدائو إككعيا كقدرة عمى النقد الذاتي بشكؿ لايحتاج معو المدرب 

 لعممو.

ث العمؿ: إف التدريب معناه معرفة العامميف بأحسف الطرؽ في تشغيؿ الآلة كبحركة القمة في حكاد .6
، كيعمؿ التدريب عمى مف مصادر الحكادث الصناعية مصدران يعد  كمناكلة المكاد كغيرىا ما

 (23، ص 2013)رضا، بطة بيذه العمميات. القضاء اك التقميؿ مف تمؾ الحكادث المرت

 .مكونات النظام التدريبي 6.2

التدريب نظاـ متكامؿ بمعني أنو يتككف مف أجزاء متفاعمة فيما بينيا كىذه الأجزاء يمكف أف 
 نظاـ فرعي آخر متكامؿ.يشتمؿ كؿ جزء منيا عمى 
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 www.adakee.com/books/trainingيكضح مككنات النظاـ التدريبي: ( 4)شكؿ 

 المدخلات: - أولاً 

 تتككف المدخلبت مف ثلبثة عناصر أساسية ىي:

لآلات ، كالمعدات كالتقنيات الحديثة بشكميا المدخلبت المادية مثؿ المباني، كراس الماؿ، كا .1
 المادم.

 المدخلبت البشرية كتتمثؿ في:  .2

 .المدربكف: كىك الجياز الفني الذم عميو تصميـ كتنفيذ كمتابعة التدريب 

  المتدربكف: ىك العنصر المستفيد مف نشاط التدريب كالذم سيجرل عميو التدريب كغالبا
خارجية الاداريكف كىـ الأفراد الذيف يعممكف عمى تكفير مايستقطب ىذا العنصر مف البيئة ال

 بيئة العمؿ.

المدخلبت المعنكية: كالنظريات كالمعمكمات كالمعتقدات كالأفكار كالأساليب كالتي تستخدـ في  .3
 تطكير البشر كالتأثير في اتجاىاتيـ.

http://www.adakee.com/books/training
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دافو، إف إف تخمؼ أم عنصر عف التفاعؿ مع بقية العناصر لف يؤدم بالنظاـ إلى تحقيؽ أى
 تحققت فإنيا لف تككف بالمستكل المطمكب.

 العمميات: - ثانياً 

كىي الأنشطة كالفعاليات التي تستخدـ في تحكيؿ المدخلبت إلى مخرجات كتتككف مف ثلبث   
 مراحؿ ىي:

التخطيط( كىي المرحمة التي تسبؽ تنفيذ البرنامج، كالتي مف خلبليا يتـ إعلبف مرحمة التحضير ) .1
يب كتحديد الاحتياجات التدريبيو كتحكيميا إلى أىداؼ تدريبيو ثـ تصميـ البرنامج فمسفة التدر 

 التدريبي بما يتكافؽ مع الاحتياج التدريبي كيحقؽ الأىداؼ المعمف عنيا.

مرحمة التنفيذ: كىي مرحمة التدريب الفعمي الذم يمتقي فيو المدربكف بالمتدربيف كبأعضاء الييئة  .2
 التدريب. كمكاد كأساليب داريةالإ

مرحمة تقكيـ كمتابعة التدريب: تعقب العممية التدريبيو كالتي يجرم مف خلبليا الكقكؼ عمى مدل  .3
 فاعمية التدريب في تحقيؽ أىدافو كىذه المرحمة مستمرة في حياة التدريب حتى بعد نيايتو.

 المخرجات: - ثالثاً 

الى أشكاؿ كمعاني كيمكف  كىي نتاج تفاعؿ المدخلبت داخؿ النظاـ كانصيارىا ثـ تحكيميا
 تصنيفيا الى:

 مخرجات مادية: تتمثؿ في زيادة الانتاج، كتخفيض في العادـ، كارتفاع مستكيات الأداء. .1

مخرجات بشرية: كىـ البشر الذيف خضعكا لمتدريب، كصقمتيـ عممياتو كأحدتث التغييرات  .2
 صائص أك معمكمات جديده.المقصكدة في اتجاىاتيـ، أك خمقت فييـ ميارات جديده أك اكسبتيـ خ

مخرجات معنكية: تتمثؿ في الجكانب النفسية لممتدربيف، كالتي تبرر في شكؿ ارتفاع في معنكياتيـ  .3
 اك اثارة احساسيسيـ نحك المنظمة اك المجتمع.

عداد إتككف ايجابية، بؿ قد تككف سمبية ناجمة عف خطأ قد ارتكب في  ف ىذه المخرجات قد لاأ
 أك اختيار المتدربيف كالمدربيف. التدريبيةالمكاد 



58 
 

 بيئة التدريب: - رابعاً 

نما يعمؿ كسط متغيرات سياسية كاقتصادية  التدريب لا يعمؿ في فراغ بمعزؿ عف المجتمع، كا 
 كاجتماعية متعدده، كىذه المتغيرات تؤثر عمى نظـ التدريب كمؤسسات التنمية.

 التوازن: - خامساً 

لى تحقيؽ نكع مف الاستقرار بينو كبيف بيئتو الداخمية إ م نظاـ لكي ينجح يجب أف يسعىأف أ
 ك تكازف مرف متحرؾ.أنما استقرار ا  ك  كالخارجية، كىذا النكع مف الاستقرار ليس ثابتان 

كيقصد بيا الحيز المكاني كالقكاعد كالضكابط التي يخضع ليا النظاـ كالعنصر  :لبيئة الداخمية لمنظاـا
 لنظاـ.البشرم الذم يعكؼ عمى تسيير ا

البيئة الخارجية لمنظاـ كيقصد بيا عناصر المجتمع المختمفة التي تحيط بالتدريب كتؤثر فيو كالمككنة 
، كىي التي تحدد المكضكعات المطركحة كالاقتصادية كالسياسية كالثقافية.. الخمف النظـ الاجتماعية 

ؤثر في نجاح أك فشؿ أم مشركع كالأساليب المستخدمة في التدريب كنكعية المدربيف كالمتدربيف كما ت
 تدريبي.

 .دور نظم المعمومات في التدريب الاداري  7.2

كاف اليدؼ الرئيسي مف إدخاؿ الحاسب الآلي الى المركز ىك الاستفادة مف إمكانياتو اليائمة 
في تطكير العممية التدريبية، حيث أف الحاسب الآلي يمكف أف يخدـ العممية التدريبية بشكؿ كبير مف 

 خلبؿ استخدامو.

 -:. كأداة تدريبية )وسيمة ايضاح(1

يتعمؽ بحجـ التخزيف الذم يصؿ الى مئات الآلاؼ مف الصفحات كالتي يمكف استرجاع ام 
صفحة منيا بسيكلة كسرعة فائقة. كما أف الحاسب الكاحد يمكف أف يستخدـ بطريقة مشتركة مف قبؿ 

( ربط العديد مف المحطات الطرفية )الشاشاتية عدد كبير مف المتدربيف في كقت كاحد بفضؿ إمكان
مع الحاسب الرئيسي، كذلؾ فقد تـ استخداـ الحاسب ككسيمة عرض كايضاح تساعد في تقريب 

 كتكصيؿ المعمكمات بسيكلة لعدد كبير مف المتدربيف حيث يستخدـ في ذلؾ كسيمة العرض.



59 
 

 -:. اختبارات المتدربين2

الآلي كأداة تقكيمية لاختبار المتدربيف بيدؼ تحديد كذلؾ فقد تـ الاستفادة مف الحاسب 
مستكياتيـ العممية كالمينية كبالتالي تحديد احتياجاتيـ التدريبية مف خلبؿ برامج تفاعمية تـ اعدادىا 
لاجراء الاختبارات لممتدربيف تحتكم عمى العديد مف المكضكعات كفيو يستطيع الحاسب اجراء 

ت المتدرب خلبؿ تنفيذ اختبار معيف. كفي نياية الكقت المحدد للبختبار اختبارات استنادا الى استجابا
يقكـ الحاسب بحساب عدد الأسئمة التي قاـ المتدرب بالاجابة عمييا كعدد الاجابات الصحيحة ككذلؾ 
الخاطئة كيتـ حساب تقييـ المتدرب. كىكذا فإف باستطاعة الحاسب الآلي تقكيـ المتدرب كالتعرؼ عمى 

 ؿ تنفيذ البرنامج التدريبي كفي نيايتو كتشخيص نقاط الضعؼ في قدراتو كمياراتو.أدائو خلب

 -. المعاونة في الأنشطة الإدارية والمالية:3

المتعمقة بعممية التدريب. حيث  داريةيستخدـ الحاسب الآلي في تطكير كافة الأنشطة الإ
لدرجات التي يستحقيا كؿ متدرب يستخدـ الحاسب الآلي في اجراء الامتحانات لممتدربيف كتحديد ا

كذلؾ بالكشؼ عف قدرات المتدربيف كتحديد مستكياتيـ، كاحتساب معدلاتيـ كمتابعة سير تدريبيـ 
كأدائيـ خلبؿ  البرنامج. بالاضافة الى ذلؾ يتـ الحصكؿ بكاسطة الحاسب عمى تقارير دكرية عف سير 

 ذلؾ مف المعمكمات الاحصائية. البرامج التدريبية كمستكل مشاركة كأداء كؿ متدرب كغير

 -. أداة تطويرية:4

الحاسب الآلي أداة مف أدكات تحديث كتطكير عممية التدريب، سكاء عف طريؽ تسييؿ كتسريع 
نشر استخداـ التطبيقات كالتجارب كالانجازات المتطكرة في ىذا المجاؿ في مختمؼ مؤسسات التدريب 

أماـ تطكير الطرؽ الفعالة في التدريب كاستخداـ النماذج  سعان المعنية بذلؾ، ككذلؾ لككنو يفتح الباب كا
 كأساليب المحاكاة كالتدريب عف طريؽ الحكار كأسمكب معالجة كحؿ المشكلبت كغيرىا.

 -. تطوير البحث العممي:5

بفضؿ الامكانيات الكبيرة لمحاسب كالمتمثمة في تخزيف البيانات كسيكلة استرجاعيا كمعالجتيا 
ياجات، فإف الحاسب يصبح أداة مساعدة ميمة لأم باحث. كنتيجة لذلؾ يستطيع في ضكء الاحت

كما تـ نشره في ىذا الصدد مف بحكث  ،الباحث الحصكؿ عمى أحدث المعمكمات المتعمقة بمكضكع ما
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لى مستكل متطكر كأصبح إكمقالات عممية أك كتب أك غيرىا. كلقد كصمت أنظمة استرجاع المعمكمات 
لى ذلؾ فإف استخداـ إ كبالإضافةالكصكؿ الى كؿ ماىك جديد في مجاؿ عممو.  بامكاف أم باحث

لما  دارم سيشجع الباحثيف عمى تطكير البحث العممي في مجاؿ التدريب نظران الحاسب في التدريب الإ
 (.244، ص 2007)عبدالله،  سيكفره ليـ مف معمكمات إحصائية ىامة عف العمميات التدريبية.
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 يالمبحث الثان
 العممية التدريبية

 .مراحل العممية التدريبية 8.2

باختلبؼ تكجيات المفكريف كطبيعة الدكر المتكقع مف  التدريبيةتختمؼ مككنات العممية 
 التدريب كىذه المفاىيـ ىي:

  يدم لمعممية كفؽ التصنيؼ التقم تدريبية: يتـ تصنيؼ مككنات العممية الالتدريبيةمنيج العممية
 (.الرقابةالتخطيط، التنظيـ، التكجيو، ميا )الإدارية بمراح

 بالأىداؼ: يعتمد تحديد اليدؼ أك الأىداؼ المطمكب تحقيقيا كتحديد طبيعة كمدل  دارةمنيج الإ
 (8، ص 2007)سعيد، المشاركة اللبزمة مف المستكيات الإدارية المختمفة. 

 كمف ذلؾ كمو  مفتكحان  تبارىا نظامان باع ةدارية: حيث يتـ التعامؿ مع العممية التدريبيمنيج النظـ الإ
 في الآتي: تدريبيةيمكف بمكرة مراحؿ العممية ال

 :ةتحديد الحاجات التدريبي -أولًا 

في أبسط صكرىا الفرؽ بيف الإمكانيات كالقدرات كالميارات كالمعارؼ  التدريبيةتمثؿ الحاجات 
 المتكفرة حاليا في الفرد كتمؾ التي يجب أف تتكفر فيو.

 بدقة فيمكف إتباع الخطكات التالية: ةؿ تحديد الحاجات التدريبيكمف أج

 تحميؿ المؤسسة: لتحديد أم الدكائر أك الأقساـ أك الشعب التي تعاني الحاجة لمتدريب.‌-أ 

 .تدريبيةتحميؿ العمميات: لتحديد مضمكف التدريب كمحتكاه أم تحديد المكضكعات ال‌-ب 

 تحميؿ الفرد: لتحديد مف يحتاج إلى التدريب.‌-ج 

 :التدريبيةتخطيط )تصميم( البرامج  - ثانياً 

 بالمراحؿ التالية: تدريبيةتمر عممية تخطيط البرامج ال

 تحديد أىداؼ البرنامج: الأىداؼ ىي الغايات التي يؤمؿ تحقيقيا مف كراء البرنامج التدريبي. .1
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أك العلبقات العامة الفنية تحديد نكع الميارات التي سيتـ التدريب عمييا: مثؿ الميارات المغكية أك  .2
 دارية الفكرية... الخ.أك الإ

 كضع المنيج التدريبي: يُقصد بيا المكضكعات كمفرداتيا التي سيدرب عمييا المتدربكف. .3

اختيار أسمكب التدريب: ىناؾ أساليب مختمفة لمتدريب مثؿ أسمكب المحاضرة كالنقاش المخطط  .4
الحساسية الذم ييدؼ الى تكعية الفرد بتأثير كدراسة الحالة كالتطبيؽ العممي كالمحاكاة كتدريب 

 تصرفاتو عمى الآخريف كيمكف استخداـ أكثر مف أسمكب كاحد في عممية التدريب.

كمف  تدريبيةفي نجاح البرامج ال رئيسيان  اختيار المدربيف: إف تكفير المدرب الكؼء يمثؿ عاملبن  .5
 بالنفس كالمباقة كالخبرة. المحبب في المدرب الشخصية القكية كالمركنة كالصبر كالثقة

أىميا الامكانيات  متعددةتحديد مكاف التدريب: يحكـ عممية اختيار مكاف التدريب كتقريره اعتبارات  .6
 المالية كالتجييزية كمكضكع التدريب كالميارات التي يراد التدريب عمييا.

 التدريبي. تحديد فترة برامج التدريب: كيعني ىذا تحديد تاريخ بداية كنياية البرنامج .7

تكفير مستمزمات برنامج التدريب: كيعني ىذا تكفير المستمزمات الضركرية اللبزمة لتنفيذ البرنامج  .8
كنجاحو كتشمؿ تكفير مكاف التدريب المناسب كالأجيزة كالمعدات كالأدكات اللبزمة لمتدريب 

 كالمطبكعات كالكتيبات كالإرشادات .. الخ.

 :يةتدريبتنفيذ البرامج ال  - ثالثاً 

خراجيا إلى حيز الكجكد كتعد مرحمة التنفيذ ميمة لأنيا  إدارةكىي مرحمة  البرامج التدريبية كا 
 كسلبمتيا كلأف نجاحيا يبرر الجيد كالتكاليؼ المبذكلة. تدريبيةتبيف درجة حسف تخطيط البرامج ال

 تقييم البرامج التدريبية:  - رابعاً 

فاءة البرامج التدريبية كمدل نجاحيا في تحقيؽ يعرؼ بأنو تمؾ الاجراءات التي تقاس بيا ك
أىدافيا المنشكدة ككفاءة المتدربيف كمدل التغير الذم نجح التدريب في إحداثو في سمككيـ كمياراتيـ 

 .(8، ص 2007)محيريؽ، كأيضا كفاءة المدربيف. 
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 متابعة التدريب:  - خامساً 

عد مضي فترة معينة زمنية مناسبة عمى جراء التدريب كيتـ بإكىي بمثابة الخطكة الأخيرة في 
 نتياء التدريب كعكدة المتدربيف إلى أعماليـ كممارستيـ ليا.إ

كتساىـ ىذه المراحؿ في نجاح التدريب أم تحقيؽ العائد المرجك ألا كىك الرفع مف مستكل 
 (9، ص 2007)سعيد، أداء العامميف كالرفع بالمنظمات إلى تحقيؽ أىدافيا باقؿ جيد ممكف. 

 .إدارة وتنفيذ العممية التدريبية   9.2

، كفؽ تدريبيةكتنفيذ خطة التدريب، تنظيـ البرامج ال إدارةيتطمب  تدريبيةتنظيـ البرامج ال
لى اختيار المدربيف ا  كفي مكاعيدىا المنتظمة ك  المقررةكالأىداؼ  المقدرة تدريبيةالاحتياجات ال
 يمي: كالمتدربيف كما

 ات العامميف في حقؿ التدريب كىذا يشمؿ:تحديد مسؤكليات كصلبحي .1

 تقرير الييكؿ التنظيمي لجياز التدريب.‌-أ 

 تحديد دكر كفعالية كؿ كظيفة مف كظائؼ التدريب ضمف الاطار التنظيمي. ‌-ب 

لتقرير الكاجبات اللبزـ إنجازىا لكؿ منيا، كتحديد الصلبحيات  تدريبيةتحميؿ ككصؼ الأعماؿ ال‌-ج 
 اللبزـ تحكيميا لتحقيؽ اليدؼ.

الممقاة عمى عاتقيـ كتحديد أساليب  تدريبية. تكجيو العامميف في جياز التدريب لمقياـ بأداء المياـ ال2
 المقررة. تدريبيةالأداء ضمف حدكد الصلبحيات المخكلة ليـ لتحقيؽ الخطة ال

عداد البرامج ال3  يمي: كىذا يتطمب ما تدريبية. تنظيـ كا 

في المنظمة كحسبما ىك محدد في أىداؼ  تدريبيةجات الكفؽ الاحتيا تدريبيةتنظيـ البرامج ال‌. أ
 التدريب، كتقرير المكاعيد التي سيتـ فييا إجراء ىذه البرامج.
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اللبزمة مف مراجع ككتب كمحاضرات كمدربيف كمتدربيف ككسائؿ إيضاح،  تدريبيةإعداد المكاد ال‌. ب
ات اللبزمة لكؿ جزء مف أجزاء كتنظيـ أكقات المتدربيف، كالاتفاؽ مع أقساـ المنظمة، كتقدير الفتر 

 البرنامج.

دارات التنفيذية، كحسب المنياج التدريبي المقرر، كيشمؿ . اختيار المتدربيف كيتـ ذلؾ بالاتفاؽ مع الإ4
الاختيار مستكل كنكعية المتدرب كتنظيـ الكقت الذم يمكف فيو التفرغ لمتدريب، كتقرير نكع البرنامج 

 الذم سيشارؾ فيو.

عداد المدربيف كيشمؿ الاختيار تكفر القدرة كالقابمية كالاستعدادات كيتطمب ذلؾ إجراء عدة . اختيار ك 5 ا 
، كفي دارةتكفر المعرفة الفنية كالخبرة السابقة في حقؿ مف حقكؿ الإ مقابلبت لمتحقؽ، كما يشمؿ

 أساليب التدريب كأنكاعو كالتكيؼ لظركؼ كاحتياجات المنظمة.

الخارجية: كذلؾ مف خلبؿ الاتصاؿ بالمؤسسات كالمعاىد  تدريبيةلدكرات ال. الاشتراؾ في البرامج كا6
المختمفة، كتقرير البرامج التي تنسجـ مناىجيا مع برامج التدريب في المنظمة. كالاتفاؽ عمى  تدريبيةال

المشاركة فييا كتحديد نكعية العناصر التي ستشترؾ، ثـ متابعتيـ بعد الاشتراؾ، كالتأكد عف مدل 
 ادتيـ مف البرامج، كمدل فائدة مثؿ ىذه البرامج.استف

. إعداد البحكث كالدراسات الخاصة بالتدريب كمناىجو كأساليبو، كيتطمب ذلؾ الاتصاؿ بمؤسسات 7
النشر كالمعاىد التي تعنى ببحكث كدراسات التدريب، كالقياـ بإعداد الاحصائيات الخاصة بالتدريب في 

 المقبمة. تدريبيةالعميا في سياستيا ال دارةمرشدا للئالمنشأة، كالتعميؽ عمييا لتككف 

البرامج، كاختيار المتدربيف كالتعاكف مع الادارات التنفيذية لتحقيؽ  بإعداد. تنسيؽ الفعاليات الخاصة 8
 أفضؿ استفادة مف مجالات التدريب.

نامج تدريبي )الطبع، . تكفير الخدمات الإدارية الخاصة بتييئة كافة المتطمبات اللبزمة لتقديـ أم بر 9
عداد ميزانية خاصة لمتدريب بصكرة عامة كلكؿ برنامج  القرطاسية، القاعات، الكسائؿ التكضيحية( كا 

 (. 42، ص 2006)العزاكم، بصكرة خاصة. 
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 .تصميم البرامج التدريبية 10.2

د كأف تككف لمبرنامج التدريبي كالتي لاب شاملبن  تقدـ مرحمة تصميـ البرامج التدريبية تصكران 
كاضحة كمعبرة عف الأىداؼ كالمحتكيات كالكيفية التي سكؼ يتـ تنظيـ البرنامج التدريبي عف طريقيا 
كيعد تصميـ البرنامج التدريبي الأداء التي تربط بيف الاحتياجات التدريبية كالأىداؼ التدريبية المطمكب 

بية مع بعضيا بطريقة مترابطة منتظمة تحقيقيا مف البرنامج كالمكارد كالأساليب كالمكضكعات التدري
 (82ص  2006)قطشات، أبك المرز، بيدؼ تنمية المكارد البشرية لتحقيؽ أىداؼ المنظمة.

 :البرامج التدريبية كتعرؼ

 مفرداتبأنيا "عممية تحديد الأىداؼ التدريبية كالتعميمية بناءان عمى الاحتياجات التدريبية كانتقاء  .1
عات كالأياـ التدريبية المخصصة ليا كشركط المشاركة بالبرنامج كتكاليفو البرنامج كتتابعيا كالسا
 (.95، ص 2010)الخميفات، كأساليبو كالقائميف عميو" 

 مفردات"إف تصميـ البرنامج التدريبي عممية تعني بتحديد الأىداؼ التدريبية كالتعميمية كانتياء  .2
تي ستعتمد كشركط المشاركة بالبرنامج كمعايير البرامج كتتابعيا كتكقيتاتيا كالأساليب التدريبة ال

 (.26، ص1991)حمداف، تقييـ كقياس فاعمية البرنامج" 

"ىي تمؾ العممية التي مف شأنيا إخراج برنامج كمنيج يحتكل عمى عدد مف المعارؼ كالميارات  .3
 .(278، ص  2008)المكسكم، كالاتجاىات لمكضكع معيف" 

في الاعتبار عند تصميـ أم برنامج تدريبي لما ليا مف تأثير ىناؾ عدة عكامؿ عامة يجب أخذىا ك 
 عمى البرنامج بشكؿ عاـ كيتكقؼ نجاح تصميـ البرامج التدريبية عمى دراستيا كتحميميا كىي:

 الاحتياج التدريبي الذم يصمـ مف أجمو البرنامج. .1

 نكعية المتدربيف الذيف سيصمـ ليـ البرنامج. .2

 الإمكانات المتاحة. .3

 تاح كالكقت المناسب.الكقت الم .4

 بدائؿ البرامج التدريبية. .5
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 التكمفة. .6

 (.275، ص 2005)تكفيؽ، تحديد الأسمكب التدريبي الذم يتبع.  .7

ف ىذه الخطكات كالمراحؿ يتـ دراستيا أيصمـ البرنامج التدريبي بمكجب عممية ذات مراحؿ متسمسمة ك ك 
الاعتبار عند تناكؿ أم مرحمة منيا جميعيا بعيف  تؤخذبصكرة مستقمة إلا أنيا مترابطة كيجب أف 

 كخاصة الأىداؼ التدريبية التي تعكس الاحتياجات التدريبية.

 كلك تتبعنا العناصر كالخطكات التي تتبع في عممية تصميـ البرامج التدريبية لكجدنا ىناؾ اتفاقان 
 بيف الكتاب بأنيا تمر بعدة مراحؿ كما يمي:

 تحديد أىداؼ البرنامج التدريبي. .1

 د مكضكعات البرنامج التدريبي.تحدي .2

 اختيار المتدربيف. .3

 تحديد أساليب ككسائؿ التدريب كالمساعدات التدريبية. .4

 ىيئة التدريب )المدربيف(. اختيار .5

 تحديد زماف كمكاف التدريب. .6

 تحديد مكاد التدريب كالمادة العممية. .7

 (.153، ص 2005)تكفيؽ، تحديد ميزانية التدريب.  .8

 .التدريبيأىداف البرنامج  11.2

يمكف تعريؼ الأىداؼ التدريبية "بأنيا الغايات التي يرجى تحقيقيا مف كراء البرنامج التدريبي 
قرارىا مقدما كتكضح الأىداؼ ما يراد إحداثو مف  كىذه الأىداؼ ىي عبارة عف نتائج يجرل تصميميا كا 

اؼ تمثؿ الاحتياجات التدريبية تغيير في مستكل أداء الأفراد كاتجاىاتيـ السمككية كعميو نقكؿ إف الأىد
 (.239، ص 2008)درة، التي سيعمؿ البرنامج عمى تمبيتيا" 
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 تقسـ أىداؼ البرامج التدريبية إلى ثلبثة أنكاع رئيسية ىي:ك 

أك لحؿ  لى استخداـ المعرفة بشكؿ تطبيقي لممارسة العمؿ فعميان إ. تنمية الميارات: كتشير الميارة 1
لى رفع الميارات عمى تكضيح خطكات العمؿ إبرامج التدريب التي تيدؼ  مشاكمو أك لتطكيره كتركز

يمكف استخدامو مف مكارد  يجب عممو كعمى ما لا يجب عممو كما خطكة خطكة كما تركز عمى ما
 مختمفة كأسمكب الاستخداـ بالتفصيؿ.

المعارؼ كالعمكـ  . تقديـ المعرفة: إف تقادـ المعرفة كنسياف ىذه المعرفة أك ظيكر حصيمة جديدة مف2
إلى تكسيع مدارؾ  كصؿ اليو التقدـ العممي كاستنادان  تبرر القياـ ببرامج تدريبية تستيدؼ تقديـ أحدث ما
 العامميف تفيدىـ في تكسيع طريقة تناكليـ لأعماليـ.

أك يعتقد المتدربكف مثميـ العميا في العمؿ  لى الرغبة في تغيير ماإيشير  . تغيير الاتجاىات: كىك ما3
تقديرىـ لأكلكيات العمؿ أك تفضيلبتيـ لأساليب العمؿ كما تعني تعديلب في تكجييات المتدربيف كآرائيـ 

 (.332، ص 1996)ماىر، أك تييئة المتدربيف لتقبؿ آراء جديدة أك ظركؼ عمؿ جديدة 

تكم حداثو في سمكؾ المتدرب كلذلؾ يجب أف تحإتصؼ أىداؼ البرنامج بشكؿ محدد التغيير المرغكب 
 الأىداؼ عمى مككنيف عمى الأقؿ مف المككنات الثلبثة:

 الأداء. .1

 الظركؼ. .2

 (264، ص 2002)تكفيؽ، المعايير.  .3

 كلقد حدد )ميجر( ثلبث مككنات أساسية لأىداؼ البرنامج ىي:

يجب أف يؤديو المتدرب أك القياـ بو في  أف تحدد أىداؼ السمكؾ النيائي "الأداء": أم تحديد ما‌-أ 
ب كدليؿ عمى اكتسابو لمسمكؾ المستيدؼ كقد يككف ىذا السمكؾ تطبيقا لمعارؼ أك نياية التدري

 ميارة.
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يجب أف يتكفر لممتدرب  تحديد الظركؼ التي يتـ الأداء مف خلبليا: أف تصؼ الأىداؼ كتحديد ما‌-ب 
يجب أف يتجنب كجكده في أدائو لمعمؿ المطمكب مف أدكات كمعدات كمكاد ككسائؿ كمراجع  كما

 شراؼ كالمناخ كالمكاف كالإضاءة كغيرىا مف عناصر بيئة العمؿ.كنكع الإ

ج. تحديد معيار الأداء المقبكؿ: كيحدد المعيار أك المستكل الحد الأدنى لمتطمبات الأداء كتحديد 
 (.131، ص 2004)ترسي، الكقت كمستكل الكفاءة الذم يجب أف يصؿ اليو المتدرب. 

 
 .موضوعات البرنامج التدريبي  12.2

في ىذه الخطكة يتـ تحديد المكضكعات التي سيتـ عرضيا في البرنامج التدريبي كالتسمسؿ المنطقي ك 
ليذه المكضكعات كربطيا بعضيا ببعض كعند إعداد المكضكعات يجب مراعاة طبيعة البرنامج كىدفو 

كعات فمف كالاحتياجات التدريبية المراد تمبيتيا، لأف عمى ضكء الاحتياجات يتـ تحديد نكعية المكض
يعمؿ عمى  لى زيادة المعرفة أك إلى تعميؽ اتجاىات معينة كمنيا ماإييدؼ  المكضكعات التدريبية ما

 (.155، ص 2005)تكفيؽ،  اكتساب المتدرب ميارات كقدرات.

كيقصد بمكضكعات البرنامج التدريبي" ىك السرد المكضكعي لممعارؼ كالحقائؽ كالمفاىيـ التي تساعد 
 (462، ص 2007)لطفي،يارات كالاتجاىات كبناء ذلؾ عمى أسس تربكية فمسفية" عمى إكتساب الم

التي ستدرس أك يدرب عمييا المتدربكف كيتـ  كمفرداتياكيقصد بو أيضا " المكضكعات أك المكاد 
تحديدىا في ضكء الإحتياجات التدريبية حتى يككف المحتكل التدريبي جيدا كيحقؽ الأىداؼ المطمكبة" 

 (.238، 2000) شاكيش، 

 .مراحل عممية تقييم البرامج التدريبية  13.2

تمر عممية تقييـ البرامج التدريبية بعدة مراحؿ كالتي يمكف تصنيفيا بالاعتماد عمى كقت إجراء التقييـ 
 كما يمي:

التقييـ التمييدم: في ىذه المرحمة يتـ تحديد الاحتياجات التدريبية لممتدربيف، كالتعرؼ عمى  - أكلان 
تكيات المتدربيف كخمفياتيـ كخبراتيـ، كما يمكف مف خلبلو تحديد الإمكانات المادية كالبشرية المتاحة مس

لمبرنامج التدريبي، كالتقييـ قبؿ التدريب يساعد عمى تحديد أىداؼ البرنامج، كاختيار الكسائؿ كالأساليب 
 الكفيمة لتحقيقيا في ضكء الإمكانات البشرية كالمادية المتاحة.
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التقييـ البنائي: كيستخدـ ىذا التقييـ أثناء تخطيط البرنامج كيجرم عند الانتياء مف كؿ جزء  - يان ثان
كىذا النكع يساعد في إظيار الايجابيات كالسمبيات لكؿ جزء مف أجزاء البرنامج كفي كافة مراحمو، 

دريبية، كتلبفي كتكفير المعمكمات كتغذية راجعة عند تقدـ المتدرب في كؿ نشاط مف النشاطات الت
 السمبيات أثناء عممية التطبيؽ.

التقييـ النيائي: يجرم عادة بعد إنتياء البرنامج التدريبي، كيتطمب ىنا إصدار حكـ إما  - ثالثان 
صدار الحكـ يتكقؼ عمى مقدار الأىداؼ  مف جراء  المحققةباستمرار البرنامج أك تعديمو أك إيقافو، كا 

 تنفيذ البرنامج.

تابعة: كىذا الجزء مف التقييـ أىـ المراحؿ، كييدؼ إلى تحديد أثر البرنامج عمى أداء الم - رابعان 
 .(241، ص 2009)السكارنو، المتدربيف في الميداف التدريبي لفترة طكيمة بيدؼ تحسيف أدائيـ. 

 .تقويم البرنامج التدريبي 14.2

 يمي: مج، كمف أىـ ىذه المؤشرات ماتعتمد عممية تقكيـ البرنامج التدريبي عمى مؤشرات فاعمية البرنا

 .أىداؼ التدريب )تكافؽ التدريب مع الأىداؼ الاستراتيجية( .1

 كمؼ التدريب مقابؿ العكائد. .2

 درجة نجاح التدريب عند التنفيذ. .3

تناكلنا المؤشر الأكؿ أىداؼ التدريب يمكننا القكؿ بأف اليدؼ الأساس مف التدريب ىك تحسيف  إذا ما
مشاكؿ كالمعكقات التي تؤدم إلى انخفاض الأداء، كىذا يتطمب تشخيص السبب إزالة ال الأداء أك

تتعمؽ بالقدرة عمى الأداء أك الميارات اللبزمة للؤداء  لا الرئيسي لانخفاض الأداء، إذ أف ىناؾ أسبابان 
يفيد أم برنامج تدريبي خاص بإكساب الميارات كالقدرات في حؿ  الجديد، كفي ىذه الحالة قد لا

كمة، كلذلؾ فإف معيار نجاح كفاعمية البرنامج التدريبي ىك تكافؽ الأىداؼ التدريبية مح الحاجة المش
ذا ما تشبعت أىداؼ التدريب لتضـ الأعداد كالتييئة المستقبمية لمكاجية  )الآنية كالمستقبمية( كا 

لاستراتيجية، كعمى التكنكلكجيا كالتغير المرافؽ ليا عند ذلؾ لابد مف تحميؿ البيئة كتحديد الأىداؼ ا
ضكء ىذه الأىداؼ يتـ تحديد الأىداؼ التدريبية كالتطكرية، أم لابد مف التكافؽ بيف الأىداؼ 

 الاستراتيجية كأىداؼ البرنامج التدريبي.



70 
 

مف كؿ ذلؾ يستخمص أف التكافؽ بيف الأىداؼ الاستراتيجية مف جية كأىداؼ التدريب ككذلؾ 
 مف بيف المعايير الميمة لتحديد درجة فاعمية البرنامج التدريبي.التكافؽ بيف الحاجات كالأىداؼ ىك 

يتعمؽ بمقابمة كمؼ التدريب مع العكائد فلب بد قبؿ البدء بالبرنامج التدريبي احتساب  أما ما
الكمؼ الناجمة عف مشاكؿ العمؿ الحالية كالتي تتطمب برنامجا تدريبيا، ككذلؾ كمفة البرنامج التدريبي 

عداد كالتييئة لمبرنامج ذه المشاكؿ، إذ أف كمؼ أم برنامج تدريبي تتضمف كمفة الإالمطمكب لحؿ ى
 ككمفة البرنامج ذاتو بكؿ مككناتو ككمفة تقكيـ فاعمية البرنامج، فمف الممكف أف يككف البرنامج مناسبان 

 لممنظمة ككافؽ احتياجات العامميف لكف تكاليفو أكثر مف عكائده.

اصة بالميارات التشغيمية لممكائف كالتكنكلكجيا الجديدة التي تؤدم إلى فالعكائد أك الفكائد الخ
زيادة في الانتاجية قد يككف حسابيا ليس بالصعكبة التي تككف عمييا العكائد المتعمقة بالجكانب 

تظير نتائجو عمى  ف برنامج بناء فريؽ العمؿ قد لاأالانسانية كالأساليب السمككية كبناء الفريؽ، إذ 
العائد في تقكيـ البرنامج  –القصير. كمع ذلؾ لابد مف الاعتماد عمى ىذا المعيار الكمفة المدل 

 التدريبي، فالبرنامج الفاعؿ ىك الذم تزداد العكائد فيو عمى الكمؼ أك تتساكل كؿ مف كمفتو كالعائد منو.

د تككف أكثر مف أىـ المؤشرات التي ق إف المؤشر الأخير، نجاح التدريب في التنفيذ يعد كاحدان 
، فبغض النظر عف أىداؼ البرنامج التدريبي كدرجة تكافقيا مع الحاجات شمكلية كأكثر كضكحان 
بالمكازنة بيف الكمؼ كالعكائد، تبقى ىنالؾ مؤشرات محدده لنجاح البرنامج  الأخذالتدريبية ككذلؾ مع 

يمانو بأىمية التعميـ يتعمؽ بفمسفة كاتجاىات المدي التدريبي في الكاقع، مف ىذه المؤشرات ما ر كا 
  (.198، ص 2006)عباس، يتعمؽ بالثقافة التنظيمية الداعمة لمتغيير.  كالتطكير لمفرد كالمنظمة، كمنيا ما

 .اختيار المتدربين اعتبارات  15.2

إف عممية اختيار الأفراد المطمكب تدريبيـ تمييا عممية تكزيع المتدربيف الملبئميف عمى البرامج 
لملبئمة كيراعي في ذلؾ تحقيؽ أكبر قدر مف التجانس بيف مف يتـ ترشيحيـ لمتدريب، كعمى التدريبة ا

 مصمـ البرامج التدريبية أف يأخذ بعيف الاعتبار الجكانب التالية:

. تناسب طبيعة البرنامج مع الاحتياجات التدريبية لمعامميف: إف البرامج التدريبية تتميز ببعض 1
مف العامميف، لذلؾ يتطمب مف القائميف كالمسئكليف عف التدريب أف نكع  الخصكصيات كتستيدؼ نكعان 

التدريبية أم أف يرتبط البرنامج التدريبي بالاحتياجات التدريبية لمعامميف التي  احتياجاتيـالمتدربيف كفؽ 
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عف الاختيار العشكائي الذم ينعكس بشكؿ  تشكؿ الأساس المكضكعي لاختيار نكع المتدربيف بعيدان 
 بي عمى المنظمة مف إىدار لمماؿ كالكقت كالجيد.سم

. تناسب عدد المشاركيف لطبيعة البرنامج: يعتمد نجاح التدريب كفاعميتو عمى حجـ المشاركيف عادة 2
يكجد عدد مثالي لكؿ برنامج، إلا أف البرامج التدريبية ذات مجالات فنية تفترض  بصكرة كمية كحيث لا

متدربيف قدر الإمكاف حيث التناسب عكسي بيف فاعمية التدريب الفني أف تحتكم عمى عدد قميؿ مف ال
كعدد المشاركيف، أما بالنسبة لمبرامج ذات الطبيعة الفكرية )النظرية( فإنيا تتقبؿ زيادة العدد بحيث 
يمكف الاستفادة مف عدد المتدربيف في إثراء الحكار كالنقاش التفاعمي كالايجابي كيفضؿ عدـ المغالاة 

، 2005)حسنيف،  ادة العدد، فالتدريب الفعاؿ يفترض أف يككف عدد المشاركيف في البرنامج معتدلان في زي
 (283ص 

. التجانس في المستكل الكظيفي لممشاركيف: كيقصد بذلؾ تقسيـ المتدربيف إلى مستكيات كالدرجات 3
 جكىريان  ختمؼ اختلبفان الكظيفية التي يشغمكنيا كأىمية ىذه التقسيمات فإف عممية الخطة التدريبية ت

بحسب المستكل التنظيمي كبصفة عامة فإف تقسيـ الأفراد الى مستكيات كظيفية تيدؼ الى تجميعيـ 
في فئات متجانسة بحيث تتقارب احتياجاتيـ التدريبية كمف تـ استخداـ الأدكات المناسبة في تدريبيـ                        

 .(36، ص 2009)الصيرفي، 

س مف حيث المؤىلبت العممية: لكي تحقؽ البرامج التدريبية أىدافيا يجب أف تككف مؤىلبت . التجان4
المتدربيف مناسبة مع طبيعة البرامج لأف عدـ مراعاة الدقة عند ترشيح المتدربيف لحضكر البرامج 

أف التدريبية مف ناحية تجانسيـ مف حيث مؤىلبتيـ العممية يخمؽ شعكر لدل المتدرب بالضيؽ كيحس ب
سجامو مع مكضكعات البرنامج نالتدريب مجرد مضيعة لمكقت كالجيد كالماؿ كىذا شعكر يأتي لعدـ ا

 .(120، ص 2007)عبد الله، التدريبي المرشح لو 

 .مناخ التدريب   16.2

 استعداد المتدربين:

إف استعداد المشاركيف مف عماؿ أك مدراء أك أم فئة كانت زيد لا محالة في فرص نجاح 
ريب. كما يعتبر مف العكامؿ المساندة عمى تقديـ الخدمة التدريبية كمختمؼ الدركس التي قد تـ التد

تحضيرىا. كالإستعداد يعني في بعض جكانبو الإتجاه الإيجابي تجاه النشاط التدريبي. كيقصد بذلؾ 
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يف يخشكف العممية النظرة الإيجابية لمعممية التدريبية أك بعبارة أدؽ الرغبة في التدريب. فالأفراد الذ
التدريبية كيتخكفكف مف التجارب التعميمية المتعمقة بالعمؿ، كينظركف إلييا عمى أنيا عممية رقابية 
كتصحيحية قد تكشؼ عف عيكبيـ، فأكلئؾ يميمكف إلى عدـ المشاركة، أم رفض البرامج التدريبية مف 

ف لؾ يكف ذلؾ، فيـ يمتنعكف عف الدخكؿ في المناقشات  كطرح الأسئمة مما يؤدم إلى تدىكر الأكؿ. كا 
 المناخ الذم يتـ فيو التدريب كيحكؿ بالبرنامج دكف بمكغ أىدافو التعميمية.

كعمى ىذا الأساس، فإف مستكل الدافعية لدل الأفراد عنصر أساسي لتحقيؽ تدريب فعاؿ. 
 كيمكف دعـ الأفراد في ىذا المجاؿ مف خلبؿ بعض الأساليب مثؿ:

 اتية لمعامميف: يقصد بالفاعمية الذاتية اعتقاد العامؿ بأنو سيتمكف مف تعمـ ضماف الفعالية الذ
محتكيات البرنامج بنجاح. فقد تصبح البيئة التدريبية مصدر تيديد لأكلئؾ العامميف الذيف قد لا 
يمتمككف خمفيات تعميمية كافية، أك يفتقدكف إلى الخبرة في المجاؿ الذم يسعى البرنامج التدريبي 

لتركيز عميو. كيمكف تحقيؽ الفعالية الذاتية لمعامميف عف طريؽ إقناع العامميف بأف الغرض إلى ا
 مف البرنامج ىك محاكلة تحسيف الأداء كليس معالجة نكاحي الضعؼ في أدائيـ.

 .تكفير معمكمات كافية عف البرنامج كأىدافو كمحتكياتو قبؿ بداية التدريب...إلخ 
 .فيـ منافع التدريب 
 ر مستكيات الميارات الرئيسية لمعامميف.ضماف تكف 
  )فيـ سيمات البيئة )الأدكات، المكاد كالميمات، الدعـ المالي، الكقت ..... إلخ 

(347، 2003)المرسي،   

 .المعارف والميارات اللازم توفرىا في المدرب  17.2

أم خمؽ كممارسة نكع مف  .القدرة التعميمية كالتدريبية: يُقصد بيا القدرة عمى نقؿ المعمكمات للآخريف1
أنكاع الاتصاؿ بيف المتدربيف كالمدرب، كيكفؿ المدرب كصكؿ أك سرياف المعمكمات كالخبرات لأذىاف 

 .استخدامياالمتدربيف. لذلؾ لابد مف فيـ الأساليب التدريبية الحديثة كطرؽ 

ط بالناس كعمى كيجب عميو الاختلب اجتماعي. الميارات الاجتماعية: ىنا يجب أف يككف المدرب 2
يتعرض لو المتدربيف مف صعكبات أثناء  تككيف العلبقات الانسانية الطيبة حتى يتعرؼ عمى ما

 التدريب.
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. الميارات القيادية: المدرب ىك القائد لممتدربيف يجب أف تتكفر لديو الميارة عمى التخطيط كالتنظيـ 3
 بيف.كالتكجيو كالمتابعة كيربط بذلؾ القدرة عمى تقكيـ المتدر 

. المركنة: القدرة عمى إحداث تغييرات في مجرل السمكؾ في الاتجاه اليادؼ كفي الكقت المناسب، 4
 يستطيع الانفكاؾ عنو. يككف عقمو أسير فكر معيف لا أم أف لا

. القدرة عمى التفكير الابتكارم: أم تطبيؽ بعض الأفكار بطريقة عممية مناسبة فيما يمارسو، حتى 5
 .(135، ص 2013.)الطعاني، ركح الابتكار لدل المتدربيفيككف قادر عمى 

 مواصفات ىامة لممدربين في التدريب:

 حتى ينجح المدرب في التدريب يتكجب منو أف يمتمؾ خصائص كسمككيات مثؿ:

 .المعرفة الكظيفية الكافية، كتضـ معرفة المدرب لنفسو كلمتدربيو كلمؤسستو كلمكضكع تدريبية 

 تكالمسؤكليائة العمؿ مف حيث المككنات المادية كالبشرية كالأىداؼ كالحاجات المعرفة المعمقة ببي 
 استعدادا لتصميـ البرامج المناسبة لمتدريب. ككيفية تحميميا جميعان 

 حسف الشخصية كقبكؿ الآخريف كما ىـ. ،القدرة البناءة عمى الاتصاؿ كالتفاعؿ المرف مع الآخريف 

 .القدرة عمى تخطيط التدريب 

 لتغذية الراجعة/ النقد مف البيئة كالاستفادة منيا في تكجيو التدريب.قبكؿ ا 

  .(135، ص 2013) الطعاني، تشجيع المتدربيف لمتحصيؿ دكف أشعارىـ بعدـ قدرتيـ. 

 .أساليب التدريب 18.2

يعني أف كؿ مرحمة  رغـ التتابع المنيجي لمراحؿ تصميـ البرنامج التدريبي، إلا أف ذلؾ لا
للؤسمكب  مة عف الأخرل. بحيث يجب عمى مصمـ المادة التدريبية أف يككف مدركان منفصمة كمستق

التدريبي الذم يتناسب مع طبيعة المكضكع، كبالتالي صياغة المادة التدريبية بالشكؿ الذم يتناسب مع 
 الأسمكب التدريبي الذم سكؼ يتبعو المدرب.

 كتتعدد الأساليب التدريبية، فمنيا:
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 المحاضرات. .1

 رة النقاشية.المحاض .2

 دراسة الحالات. .3

 التماريف. .4

 .الاستقصاءات .5

 التعميـ المبرمج. .6

 تمثيؿ الأدكار. .7

 المباريات. .8

 الزيارات الميدانية. .9

يعني أنيا بدائؿ لبعضيا البعض، كلكؿ منيا مزاياىا كعيكبيا،  كتعدد الأساليب التدريبية لا
كع الذم تتـ معالجتو، كحسب كالأىـ مف ذلؾ أف لكؿ منيا مجالا للبستخداـ حسب طبيعة المكض

نكعية الجكانب المطمكب تزكيد المتدرب بيا سكاء كانت في شكؿ معارؼ أك ميارات أك قدرات أك 
  .(115، ص 2010)حجازم، تغيير للبتجاىات كالسمككيات. 
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 الإطار العممي لمدراسة 
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   .اختبار الفرضيات الرئيسية من وجية نظر المتدربين   9.3
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 الدراسة الميدانية

 .الإطار العام لممنيجية المتبعة في الدراسة الميدانية  1.3

ء الدراسة الميدانية، معرفة الخطكات التي اتبعيا الباحث في سبيؿ إجرا ىييدؼ ىذا المبحث إل
 : د تـ تحديد ىذه الخطكات في الأتيكلق

 -:تتمثؿ فرضيات الدراسة في الفرضيات التاليةفرضيات الدراسة:  -أولاً 

وعناصر العممية  لكترونية الإ  دارة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين مستوى استخدام عناصر الإ -
  التدريبية من وجية نظر المدربين.

 -:الآتية الفرعية الفرضيات الفرضية ىذه ضمن ويندرج

والمعدات والبرمجيات وشبكات الاتصال ذات  الأجيزة استخدام بين إحصائية دلالة وذ اثر وجدي -أ 
 .لاقة بالتدريب وأدائيم التدريبيالع

الاتصال ذات  الأجيزة والمعدات والبرمجيات وشبكات استخدام بين إحصائية الةو دلاذ اثر وجدي -ب 
 المادة التدريبية.تدريب و العلاقة بال

والمعدات والبرمجيات وشبكات الاتصال ذات  الأجيزة استخدام بين إحصائية دلالة وذ اثر وجدي -ج 
 بيئة التدريب.لعلاقة بالتدريب و ا

الاتصال ذات  والمعدات والبرمجيات وشبكات الأجيزة استخدام بين إحصائية دلالة وذ اثر وجدي -د 
 ريب.أساليب التدالعلاقة بالتدريب و 

وعناصر العممية التدريبية  لكترونيةالإ  دارة . يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين مستوى عناصر الإ2
  من وجية نظر المتدربين.

 -:الآتية الفرعية الفرضيات الفرضية ىذه ضمن ويندرج

الاتصال ذات  والمعدات والبرمجيات وشبكات الأجيزة استخدام بين إحصائية دلالة وذ اثر وجدي -أ 
 درجة استفادتيم من التدريب.علاقة بالتدريب و ال
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الاتصال ذات  والمعدات والبرمجيات وشبكات الأجيزة استخدام بين إحصائية دلالة وذ اثر وجدي -ب 
 المادة التدريبية.العلاقة بالتدريب و 

والمعدات والبرمجيات وشبكات الاتصال ذات  الأجيزة استخدام بين إحصائية دلالة وذ اثر وجدي -ج 
 بالتدريب وبيئة التدريب. العلاقة

الاتصال ذات  والمعدات والبرمجيات وشبكات الأجيزة استخدام بين إحصائية دلالة وذ اثر وجدي -د 
 أساليب التدريب.العلاقة بالتدريب و 

 .بيئة ومجتمع وعينة الدراسة   2.3

ة طرابمس تتمثؿ بيئة الدراسة في الشركات كالمراكز التدريبية الكاقعة في مدين -بيئة الدراسة: -1
 شركة كمركز تدريبي.  200كالبالغ عددىا 

يتمثؿ مجتمع الدراسة في المدربيف كالمتدربيف بالشركات كالمراكز التدريبية  -مجتمع الدراسة: -2
 شركة كمركز تدريبي.  200الكاقعة في مدينة طرابمس كالبالغ عددىا 

ؾ تـ اختيار عينة عشكائية لصعكبة الاتصاؿ بجميع مفردات المجتمع لذل نظران  -:عينة الدراسة -3
مرحمية مف المدربيف المتدربيف بالشركات كالمراكز التدريبية الكاقعة في مدينة طرابمس حيث في 

رحمة الأكلى تـ اختيار عينة عشكائية بسيطة مف الشركات كالمراكز التدريبية كفي المرحمة مال
يف بالشركات المختارة في المرحمة الثانية تـ اختيار عينة عشكائية بسيطة مف المدربيف كالمتدرب

  .الأكلى
 .أداة جمع البيانات   3.3

 استمارة الاستبياف لمحصكؿ عمى البيانات التي تساعده عمى اختباراعتمد الباحث عمى 
المتعمقة بمكضكع الدراسة حيث قاـ بتصميـ استمارتيف الأكلى خاصة بالمدربيف  فرضيات الدراسة

ؽ المحتكل كلمتحقؽ مف صدؽ استمارة الاستبياف تـ استخداـ طريقة صدكالثانية خاصة بالمتدربيف. 
( حيث تـ عرض استمارتي الاستبياف في صكرتيما Construct Validityبأسمكب صدؽ المحكميف )

كالإحصاء كطمب منيـ الحكـ  دارة المبدئية عمى مجمكعة مف المحكميف المتخصصيف في مجاؿ الإ
عيا كتقدير مدل مناسبة فقرات المقياس لمبنكد التي يشتمؿ عمييا ىذا عمى مدل مناسبة الفقرات لمكضك 

كقد تـ إدخاؿ بعض التعديلبت عمى بنكد استمارتي الاستبياف عمى ضكء ملبحظاتيـ المقياس 
  كاقتراحاتيـ.
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ات رئيسية مف الأسئمة مجمكعأربع  كبعد التحكيـ أصبحت استمارة الاستبياف الخاصة بالمدربيف تضـ
 -:تيكىي كالأ

سنكات الخبرة ي الجنس كالعمر كالمؤىؿ العممي ك ( أسئمة شخصية كى8كتشمؿ ) -المجموعة الأولى: 
الحاسكب كالانترنت كمجالات التدريب كعدد الدكرات التدريبية كالمنصب الكظيفي كمستكل الإلماـ ب

  كالمغة الانجميزية

المتمثمة في   لكتركنية الإ دارة مدل تكفر عناصر الإعبارة حكؿ  12كتشمؿ  -المجموعة الثانية:
 شبكات  استخدامو  (Softwareالبرمجيات ) استخدام (،Hardwareوالمعدات ) الأجيزة استخدام)

  .( بالمراكز التدريبية التي تـ التعامؿ معياالاتصال

 .عبارات حكؿ مستكل أداء المدربيف 7كتشمؿ   -المجموعة الثالثة:

مدل تكفر عناصر العممية التدريبية بالمراكز ارة حكؿ مدل عب 15كتشمؿ  -المجموعة الرابعة:
   .تـ التعامؿ معياالتي  التدريبية

ات رئيسية مف الأسئمة كىي مجمكعأربع  كاستمارة الاستبياف الخاصة بالمتدربيف تضـ
 -:كالأتي

برة سنكات الخي الجنس كالعمر كالمؤىؿ العممي ك ( أسئمة شخصية كى7كتشمؿ ) -المجموعة الأولى: 
الحاسكب كالانترنت كمجاؿ التدريب كعدد الدكرات التدريبية كالمنصب الكظيفي كمستكل التعامؿ مع 

  كالمغة الانجميزية

المتمثمة في   لكتركنية الإ دارة مدل تكفر عناصر الإعبارة حكؿ  12تشمؿ  -المجموعة الثانية:
 شبكات  استخدامو  (Softwareالبرمجيات ) استخدام (،Hardwareوالمعدات ) الأجيزة استخدام)

 .( بالمراكز التدريبية التي تـ التعامؿ معياالاتصال

 .عبارات حكؿ درجة إستفادة المتدربيف 7كتشمؿ  -المجموعة الثالثة:

مدى توفر عناصر العممية التدريبية بالمراكز عبارة حكؿ مدل  15كتشمؿ  -المجموعة الرابعة:
   .تـ التعامؿ معياالتدريبية التي 
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( استمارة استبياف عمى المدربيف الذيف تـ 109كبعد عممية التحكيـ قاـ الباحث بتكزيع عدد )
( 101( عمى المتدربيف الذيف تـ اختيارىـ كبعد فترة تـ الحصكؿ عمى عدد )378اختيارىـ كعدد )

مى ( استمارة مف الاستمارات المكزعة ع308استمارة مف الاستمارات المكزعة عمى المدربيف كعدد )
 ( يبيف عدد استمارات الاستبياف المكزعة كالمتحصؿ عمييا كنسبة الفاقد منيا 4المتدربيف كالجدكؿ رقـ )

 الاستمارات الموزعة والمتحصل عمييا ونسبة الفاقد منيايوضح ( 4جدول رقم )

 نسبة الفاقد % الفاقد الاستمارات المتحصل عمييا الاستمارات الموزعة الجية

 7.33 8 101 109 المدربيف

 18.52 70 308 378 المتدربيف

 16.02 78 409 487 المجمكع

% مف جميع استمارات 16.02( نلبحظ أف نسبة الفاقد الكمية 4مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
  .الاستبياف المكزعة

 .الأساليب الإحصائية المستخدمة في وصف وتحميل البيانات  4.3

 (1) :لمصدق والثبات( )اختبار كرونباخ ألفا   -1
( ىك اختبار يبيف مدل الإرتباط بيف إجابات مفردات العينة عمى اختبار كركنباخ ألفا )

لذلك يتم استخدام ىذا الاختبار لمعرفة مدى مصداقية . مف الأسئمة المقاسة بمقياس كاحد مجمكعة
 .ة من العبارات المتعمقة بفرضيات الدراسةإيجابات مفردات عينة الدراسة عمى كل مجموع

  -:(2)النسبيالتوزيع  -2

إذا فستخدـ أسمكب التكزيع النسبي لكصؼ طبيعة إجابات مفردات العينة عمى سؤاؿ معيف ي
 -لأتي:اكاف المقياس المستخدـ ىك مقياس ليكارت الخماسي يتـ الكصؼ ك

                                                           
(1 ية باستخداـ البرنامج الإحصائي تحميؿ البيانات الإحصائ ،محمكد ميدم البياتي ( SPSS  ( 2005) ،عماف ،دار الحامد ،الطبعة الأكلى ،

.(49ص )  

 .158ص، 2002 ،القاىرة ،دار الكتب ،لطبعة الأكلىا ،دليؿ الباحثيف في التحميؿ الإحصائي ،عايدة نخمة رزؽ الله (2)
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درجة أف يشير إلى  (مكافؽ عمى الاطلبؽ إذا كانت أكبر نسبة لإجابات مفردات العينة عند )غير‌-أ 
 اً.منخفضة جد الموافقة

درجة الموافقة أف يشير إلى  غير مكافؽ(إذا كانت أكبر نسبة لإجابات مفردات العينة عند )‌-ب 
 .منخفضة

 .الموافقة متوسطةدرجة ( يشير إلى أف محايدإذا كانت أكبر نسبة لإجابات مفردات العينة عند )‌-ج 

 .درجة الموافقة عاليةأف  لإجابات مفردات العينة عند )مكافؽ( يشير إلىإذا كانت أكبر نسبة ‌-د 

عالية درجة الموافقة أف  ( يشير إلىإذا كانت أكبر نسبة لإجابات مفردات العينة عند )مكافؽ جدان  -ه 
 .جداً 

لذلك يتم استخدام ىذا الأسموب لوصف إيجابات مفردات العينة عمى كل عبارة من عبارات 
 الاستبيان.

 Wilcox on – test:- (3)) اختبار ولكوكسن حول المتوسط ) -3

( يستخدـ اختبار كلكككسف لاختبار الفرضيات الإحصائية المتعمقة بمتكسط مجتمع الدراسة)
جـ العينة كصفية قابمة لمترتيب أك كمية كلا تتبع التكزيع الطبيعي كح عينة الدراسةإذا كانت بيانات 

لذلك يتم استخدام ىذا الاختبار لاختبار معنوية درجة الموافقة عمى كل  .مفردة( 30أقؿ مف صغير )
  .عبارة من عبارات الاستبيان

 (4) -:حول المتوسط  Zاختبار  –4

ذا حكؿ المتكسط لاختبار الفرضيات الإحصائية المتعمقة بمتكسط المجتمع إ  Zيستخدـ اختبار
( كتتبع التكزيع الطبيعي أك حجـ العينة المستكل الفترم عمى الأقؿ كانت بيانات العينة كمية أم )في

 .لذلك يتم استخدام ىذا الاختبار لاختبار الفرضيات الفرعية لمدراسة كبير.

 

                                                           
 .29ص 1995 ، معيد الاحصاء،الطبعة الأكلى ،الاختبارات اللبمعممية ،سمير كامؿ عاشكر كآخركف (3)

(4 .332، ص 1997ماف، الطبعة الأكلى، ع ، دار الشركؽ،الإحصاء لمعمكـ الإدارية كالتطبيقية ،عبد الحميد عبد المجيد البمداكم (  
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 (5)-:(معامل الإرتباط )بيرسون -5

يستخدـ ىذا المعامؿ لتحديد نكع كدرجة العلبقة بيف ظاىرتيف كمية ككلبىما تتبع التكزيع 
 .ك يتم استخدام ىذا المعامل لاختبار الفرضيات الرئيسية لمدراسةلذل الطبيعي

                                                           
 ،2004 ، الطبعة الأكلى، بنغازم ط، دار الكتب الكطنية،تحميؿ الإرتباط كنمادج الانحدار البسي سمير سميـ فاضؿ،ك جماؿ إبراىيـ داكد  (5)

 15ص ص
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 .وصف البيانات واختبار فرضيات الدراسة   5.3

الاستبياف استخدـ الباحث الطريقة الرقمية في ترميز إجابات مفردات  بعد تجميع استمارات
  .(5كؿ رقـ )بالجدالعينة حيث تـ ترميز الإجابات المتعمقة بمقياس لكارت الخماسي  كما 

 ترميز الإجابات المتعمقة بمقياس لكارت الخماسييوضح ( 5) جدول رقم

 موافق جدا موافق محايد غير موافق غير موافق عمى الاطلاق الإجابة

 5 4 3 2 1 الرمز
 

. فإذا كاف متكسط درجة (3( نلبحظ أف متكسط ىذه الدرجات )5مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
. أما إذا كاف متكسط ارتفاع درجة الموافقةفيدؿ عمى  3عف  معنكيان سة يزيد إجابات مفردات عينة الدرا

في حيف إذا  انخفاض درجة الموافقةفيدؿ عمى  3عف  معنكيان درجة إجابات مفردات عينة الدراسة يقؿ 
درجة الموافقة  فيدؿ عمى أف 3عف  معنكيان كاف متكسط درجة إجابات مفردات عينة الدراسة لا يختمؼ 

وبالتالي سوف يتم اختبار ما إذا كان متوسط درجة إجابات مفردات عينة الدراسة تختمف ، متوسطة
دخاؿ البيانات باستخداـ حزمة البرمجيات  أم لا. 3عن  معنوياً  كبعد الانتياء مف ترميز الإجابات كا 

تـ استخداـ ىذه الحزمة في  ((SPSS Statistical Package for Social Scienceالجاىزة 
 -ؿ البيانات كما يمي:تحمي

  -:وصف بيانات استمارة المدربين واختبار الفرضيات المتعمقة بيا  - أ

  :لمصدق والثبات( )نتائج اختبار كرونباخ ألفا  - أولاً 

مف أجؿ اختبار مصداقية إجابات مفردات العينة عمى عبارات الاستبياف فقد تـ استخداـ 
( فكجد أف قيـ معامؿ كركنباخ ألفا لكؿ مجمكعة مف العبارات كلجميع العبارات معا كما معامؿ ألفا )

 .(6بالجدكؿ رقـ )
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 ( نتائج اختبار كرونباخ ألفا6جدول رقم )

 قيمة معامل ألفاء مجموعة العبارات م

 0.913 .عامؿ معيامدل تكفر عناصر الإدارة  الإلكتركنية  بالمراكز التدريبية التي تـ الت 1

 0.885 .أداء المدربيف 2
 0.914 .مدل تكفر عناصر العممية التدريبية بالمراكز التدريبية التي تـ الإلتحاؽ بيا 3

( لكؿ مجمكعة مف عبارات ( نلبحظ أف قيـ معامؿ كركنباخ ألفا )6مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
كىذا يدؿ عمى كجكد ارتباط قكم بيف إجابات مفردات عينة الدراسة  0.60استمارة الاستبياف أكبر مف 

عمى كؿ مجمكعة مف عبارات استمارة الاستبياف. مما يزيد مف الثقة في النتائج التي سكؼ نحصؿ 
 عمييا.

  .خصائص مفردات عينة الدراسة  6.3

 :توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الجنس -1

 الجنسرارم كالنسبي المئكم لمفردات عينة الدراسة حسب ( يبيف التكزيع التك7الجدكؿ رقـ )
  .( يبيف التمثيؿ البياني لمتكزيع النسبي المئكم ليذه الحالة1كالشكؿ رقـ )

 حسب الجنس ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة7جدول رقم )

 النسبة % العدد الجنس

 69.3 70 ذكر

 30.7 31 أنثى

 100.0 101 المجمكع
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 حسب الجنس عينة الدراسة ( التمثيل البياني لمتوزيع النسبي المئوي لمفردات5شكل رقم )

 

مف الذككر  ( نلبحظ أف معظـ مفردات عينة الدراسة5( كالشكؿ رقـ )7مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
مف  %30.7% مف جميع مفردات عينة الدراسة كالباقي مف الإناث كيمثؿ نسبة 69.3 كيمثؿ نسبة

جميع مفردات عينة الدراسة، كيؤشر ىذا إلى حد كبير في التكازف لمفردات العينة قيد الدراسة، كىك ما 
 يجعؿ التمثيؿ النكعي مف حيث جنس المبحكثيف يكاد يككف طبيعي.

 :توزيع مفردات عينة الدراسة حسب العمر -2
ردات عينة الدراسة حسب ( يبيف التكزيع التكرارم كالتكزيع النسبي المئكم لمف8الجدكؿ رقـ )

  .( يبيف التمثيؿ البياني لمتكزيع النسبي المئكم ليذا الحالة6كالشكؿ رقـ ) العمر
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 حسب العمر ( التوزيع التكراري والتوزيع النسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة8جدول رقم )

 النسبة % العدد العمر

 13.9 14 سنة 30أقؿ مف 

 10.9 11 سنة 35إلى أقؿ مف  30مف 

 21.8 22 سنة 40إلى أقؿ مف  35مف 

 22.8 23 سنة 45إلى أقؿ مف  40مف 

 30.7 31 سنة فأكبر 45مف 

 100.0 101 المجمكع

 
 حسب العمر ( التمثيل البياني لمتوزيع النسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة6شكل رقم )

 

ات عينة الدراسة أعمارىـ ( نلبحظ أف معظـ مفرد6( كالشكؿ رقـ )8) مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
تـ يميو ممف أعمارىـ مف  عينة الدراسة% مف جميع مفردات 30.7سنة فأكبر كيمثؿ نسبة  45مف 
تـ يميو ممف أعمارىـ  عينة الدراسة% مف جميع مفردات 22.8سنة كيمثؿ نسبة  45إلى أقؿ مف  40
تـ يميو ممف  لدراسةعينة ا% مف جميع مفردات 21.8سنة كيمثؿ نسبة  40إلى أقؿ مف  35مف 

كالباقي  عينة الدراسة% مف جميع مفردات 10.9سنة كيمثؿ نسبة  35إلى أقؿ مف  30أعمارىـ مف 
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، كيعكس ذلؾ عينة الدراسة% مف جميع مفردات 13.9سنة كيمثؿ نسبة  30ممف أعمارىـ أقؿ مف 
ما يُسيـ في صحة تكازف العينة كأنيا شممت آراء ككجيات نظر جميع )مختمؼ( الفئات العمرية، م

 الاعتماد عمى نتائج الدراسة .

 :المؤىل العمميحسب  عينة الدراسةتوزيع مفردات  -3
حسب  تكزيع التكرارم كالتكزيع النسبي المئكم لمفردات عينة الدراسةيبيف ال( 9) رقـ الجدكؿ
  .ع( يمثؿ الشكؿ البياني لمتكزيع النسبي المئكم ليذه التكزي7) كالشكؿ رقـ المؤىؿ العممي

 حسب المؤىل العممي توزيع التكراري والتوزيع النسبي المئوي لمفردات عينة الدراسةال( 9جدول )

 النسبة % العدد المؤىل العممي

 4.0 4 دبمكـ متكسط

 21.8 22 دبمكـ عالي

 32.7 33 بكالكريس

 30.7 31 ماجستير

 10.9 11 دكتكراه

 100.0 101 المجمكع

 
 بياني لمتوزيع النسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب المؤىل العممي( التمثيل ال7شكل رقم )
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( نلبحظ أف معظـ مفردات عينة الدراسة ممف مؤىلبتيـ 7) ( كالشكؿ رقـ9مف خلبؿ الجدكؿ )
 % مف جميع مفردات عينة الدراسة تـ يميو ممف مؤىلبتيـ العممية32.7كيمثؿ نسبة  بكالكريس العممية

دبمكـ . تـ يميو ممف مؤىلبتيـ العممية % مف جميع مفردات عينة الدراسة30.7ة كيمثؿ نسب ماجستير
% مف جميع مفردات عينة الدراسة تـ يميو ممف مؤىلبتيـ العممية حممة 21.8كيمثؿ نسبة  عالي

دبمكـ  % مف جميع مفردات عينة الدراسة كالباقي ممف مؤىلبتيـ العممية10.9كيمثؿ نسبة  دكتكراه
العينة عمى كؿ  إحتكاءكيعكس ىذا ، % مف جميع مفردات عينة الدراسة4نسبة كيمثؿ  متكسط

العينة عمى ما نسبتو  إحتكاءالمستكيات التعميمية مما يجعؿ درجة النقد في النتائج مرتفعة، ككذلؾ 
%( ممف يحممكف مؤىلبت جامعية فما فكؽ تعزز مصداقية النتائج مف حيث مستكل الفيـ 75حكالي )

 مناسب لممبحكثيف.كالإدراؾ ال

 :توزيع مفردات عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة -4
( يبيف التكزيع التكرارم كالنسبي المئكم لمفردات عينة الدراسة حسب سنكات 10الجدكؿ رقـ )

  .( يبيف التمثيؿ البياني لمتكزيع النسبي المئكم ليذا الحالة8الخبرة كمدرب كالشكؿ رقـ )

 حسب سنوات الخبرة كمدربالدراسة  راري والنسبي المئوي لمفردات عينة( التوزيع التك10جدول رقم )

 النسبة% العدد سنوات الخبرة

 25.7 26 سنكات 10الى أقؿ مف  5مف 

 25.7 26 سنة 15الى أقؿ مف  10مف 

 24.8 25 سنة 20الى أقؿ مف  15مف 

 6.9 7 سنة 25الى أقؿ مف  20مف 

 16.8 17 سنة فما فكؽ  25مف 

 100.0 101 وعالمجم
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 ( التمثيل البياني لمتوزيع النسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة كمدرب8شكل رقم )

 

( نلبحظ أف معظـ مفردات عينة الدراسة سنكات 8( كالشكؿ رقـ )10) مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
% 25.7 يمثؿ نسبةك  سنة 15لى أقؿ مف إ 10 كمف سنكات 10لى أقؿ مف إ 5مف خبرتيـ كمدربيف 

لى أقؿ مف إ 15مف  لكؿ مف الفئتيف مف مفردات عينة الدراسة تـ يميو ممف سنكات خبرتيـ كمدربيف
 % مف جميع مفردات عينة الدراسة تـ يميو ممف سنكات خبرتيـ كمدربيف24.8كيمثؿ نسبة  سنة 20
اقي ممف سنكات % مف جميع مفردات عينة الدراسة كالب16.8كيمثؿ نسبة  سنة فما فكؽ 25مف 

% مف جميع مفردات عينة الدراسة، 6.9كيمثؿ نسبة  سنة 25لى أقؿ مف إ 20مف خبرتيـ كمدربيف 
كيعكس ذلؾ تكافر عناصر خبرة جيدة في المستقصي منيـ مما يدعـ الثقة في نتائج الإجابات 

 المتحصؿ عمييا.

 :توزيع مفردات عينة الدراسة حسب مجال التدريب  -5
مجاؿ يبيف التكزيع التكرارم كالنسبي المئكم لمفردات عينة الدراسة حسب ( 11الجدكؿ رقـ )

  .( يبيف التمثيؿ البياني لمتكزيع النسبي المئكم ليذا الحالة9كالشكؿ رقـ ) التدريب
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 مجال التدريب حسب ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة11جدول رقم )

 نسبة %ال العدد مجال التدريب

 21.8 22 حاسب آلي

 24.8 25 لغات أجنبية

 45.5 46 إدارية كمالية

 7.9 8 مجالات أخرل

 100.0 101 المجموع

 
 مجال التدريب( التمثيل البياني لمتوزيع النسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب 9شكل رقم )

 

مجاليم ات عينة الدراسة ( نلبحظ أف معظـ مفرد9( كالشكؿ رقـ )11) مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
مجاليم % مف جميع مفردات عينة الدراسة تـ يميو ممف 45.5كيمثؿ نسبة  إدارية كمالية التدريبي
مجاليم تـ يميو ممف  ة الدراسة% مف جميع مفردات عين24.8كيمثؿ نسبة لغات أجنبية  التدريبي
 مجاليم التدريبيقي ممف % مف جميع مفردات العية كالبا21.8كيمثؿ نسبة  حاسب آلي التدريبي

العينة عمى  إحتكاء، كيعكس ىذا ة الدراسة% مف جميع مفردات عين7.9كيمثؿ نسبة مجالات أخرل 
 مجاؿ التدريب بالاعماؿ المكتبية.
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 :توزيع مفردات عينة الدراسة حسب عدد الدورات التدريبية -6
حسب عدد  نة الدراسةتكزيع التكرارم كالنسبي المئكم لمفردات عييبيف ال( 12رقـ ) الجدكؿ

 .( يبيف التمثيؿ البياني لمتكزيع النسبي المئكم ليذه الحالة10الدكرات التدريبية كالشكؿ رقـ )

 عدد الدورات التدريبية حسب ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة12جدول رقم )

 النسبة % العدد عدد الدكرات التدريبية

 14.9 15 دكرات 4

 5.9 6 دكرات 5

 44.6 45 دكرات 6

 6.9 7 دكرات 7

 3.0 3 دكرات 8

 24.8 25 دكرات 9

 100.0 101 المجمكع

 
 ( التمثيل البياني لمتوزيع النسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب عدد الدورات التدريبية10شكل رقم )
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 6مفردات العينة قامكا بتنفيد ( نلبحظ أف معظـ 10( كالشكؿ رقـ )12مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
دكرات  9% مف جميع مفردات عينة الدراسة تـ يميو ممف قامكا بتنفيد  44.6دكرات كيمثؿ نسبة 

دكرات كيمثؿ نسبة  4% مف جميع مفردات عينة الدراسة تـ يميو ممف  قامكا بتنفيد 24.8كيمثؿ نسبة 
% مف 6.9دكرات كيمثؿ نسبة  7بتنفيد % مف جميع مفردات عينة الدراسة تـ يميو ممف قامكا 14.9

% كالباقي ممف قامكا 5.9دكرات كيمثؿ نسبة  5جميع مفردات عينة الدراسة تـ يميو ممف قامكا بتنفيد 
كيعكس ذلؾ تكافر عناصر خبرة ، % مف جميع مفردات عينة الدراسة3دكرات كيمثؿ نسبة  8بتنفيد 

حتكاءدريبية، ك جيدة في المستقصي منيـ مف جانب عدد الدكرات الت العينة عمى ما نسبتو حكالي  ا 
مما يدعـ الثقة في نتائج الإجابات  كأكثر( دكرات تدريبية، 6عدد ) %( ممف قامكا بتنفيذ80)

 المتحصؿ عمييا.

 :توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الفترة الزمنية لمدورات التدريبية -7
الفترة كم لمفردات عينة الدراسة حسب ( يبيف التكزيع التكرارم كالنسبي المئ13الجدكؿ رقـ )

  .( يبيف التمثيؿ البياني لمتكزيع النسبي المئكم ليذه الحالة11كالشكؿ رقـ ) الزمنية لمدكرات التدريبية

 الفترة الزمنية لمدورات التدريبية حسب ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة13جدول رقم )

 النسبة % العدد بيةعدد الدورات التدري

 13.3 17 يكـ كاحد

 20.3 26 أسبكع

 21.1 27 أسبكعيف

 23.4 30 شيرية

 10.2 13 نصؼ سنكية

 11.7 15 سنكية

 100.0 128 المجموع
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 الفترة الزمنية لمدورات التدريبية( التمثيل البياني لمتوزيع النسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب 11شكل رقم )

 

( نلبحظ أف معظـ مفردات العينة قامكا بتنفيد 11( كالشكؿ رقـ )13ؿ الجدكؿ رقـ )مف خلب
% مف جميع مفردات عينة الدراسة تـ يميو ممف قامكا بتنفيد  23.7دكرات تدريبية شيرية كيمثؿ نسبة 

 % مف جميع مفردات عينة الدراسة تـ يميو ممف  قامكا21.1دكرات تدريبية لمدة أسبكعيف كيمثؿ نسبة 
% مف جميع مفردات عينة الدراسة تـ يميو ممف قامكا 20.3أسبكعية كيمثؿ نسبة  دكرات تدريبيةبتنفيد 

% مف جميع مفردات عينة الدراسة كالباقي ممف قامكا 13.3بتنفيد دكرات تدريبية يكمية كيمثؿ نسبة 
ف ىناؾ أكنلبحظ  % مف جميع مفردات عينة الدراسة ،10.2بتنفيد دكرات تدريبية سنكية كيمثؿ نسبة 

لى حد كبير في الفترات الزمنية لمدكرات التدريبية قامكا يتنفيذىا، مما يجعؿ درجة النقد في إتكازف 
 النتائج مرتفعة.

  :توزيع مفردات عينة الدراسة حسب المنصب الوظيفي -8
ب حسالدراسة  تكزيع التكرارم كالتكيع النسبي المئكم لمفردات عينةيبيف ال( 14رقـ ) الجدكؿ

 ( يبيف التمثيؿ البياني لمتكزيع النسبي المئكم ليذه الحالة 8كالشكؿ رقـ ) المنصب الوظيفي
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 المنصب الوظيفيحسب  ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة14جدول رقم )

 النسبة % العدد المنصب الوظيفي

 18.8 19 مدير إدارة  أك مكتب

 13.9 14 رئيس قسـ

 5.0 5 كحده رئيس

 62.4 63 مكظؼ

 100.0 101 المجموع

 
 المنصب الوظيفي ( التمثيل البياني لمتوزيع النسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب12شكل رقم )

 

عينة الدراسة ممن ( نلبحظ أف معظـ مفردات 12( كالشكؿ رقـ )14مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
ممن تـ يميو مف  عينة الدراسةف جميع مفردات % م62.4 كيمثؿ نسبةمكظؼ  منصبيم الوظيفي
% مف جميع مفردات عينة الدراسة تـ يميو  18.8كيمثؿ نسبة أك مكتب  إدارةمدير  منصبيم الوظيفي

% مف جميع مفردات عينة الدراسة كالباقي 13.9 كيمثؿ نسبةرئيس قسـ  منصبيم الوظيفيممن مف 
، نلبحظ اف % مف جميع مفردات عينة الدراسة5 كيمثؿ نسبة رئيس كحده منصبيم الوظيفيممن مف 

 ىناؾ التكازف إلى حد كبير في المناصب الكظيفية بالعينة قيد الدراسة.
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 -:مستوى الالمام بموضوعات التدريبتوزيع مفردات عينة الدراسة حسب  -9
 :مستوى الالمام بالحاسوبتوزيع مفردات عينة الدراسة حسب  -أ

مستوى  التكرارم كالنسبي المئكم لمفردات عينة الدراسة حسب ( يبيف التكزيع15الجدكؿ رقـ )
 .الالمام بالحاسوب

 حسب مستوى الالمام بالحاسوب ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة15جدول رقم )

 النسبة % العدد مستوى الالمام بالحاسوب

 1.0 1 ضعيؼ

 7.9 8 متكسط

 41.6 42 جيد

 49.5 50 جيد جدان 

 100.0 101 المجموع

 

مستوى الماميم  عينة الدراسة( نلبحظ أف معظـ مفردات 15مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
مستوى تـ يميو ممف  عينة الدراسة% مف جميع مفردات 49.5كيمثؿ نسبة  جيد جدان بالحاسوب 

يم مستوى المام% مف جميع مفردات كالباقي ممف 41.6كيمثؿ نسبة الماميم بالحاسوب جيد 
العينة  إحتكاء% مف جميع مفردات العينة، كيعكس ىذا  8.9كيمثؿ نسبة بالحاسوب أقل من جيد 
ف أ، كىذا طبيعي حيث %(91ـ بالحاسكب ما نسبتو حكالي )لالما جيد جدان عمى المستكيات جيد ك 

كل العينة عمى مجاؿ التدريب بالاعماؿ المكتبية، مما تعزز مصداقية النتائج مف حيث مست إحتكاء
    الماـ بالحاسكب مناسب لممبحكثيف.

 :الإنترنتمستوى الالمام بتوزيع مفردات عينة الدراسة حسب  - ب
مستوى حسب الدراسة  تكزيع التكرارم كالنسبي المئكم لمفردات عينةيبيف ال( 16رقـ ) الجدكؿ

 .الإنترنتالالمام ب
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 الإنترنتحسب مستوى الالمام ب الدراسة( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة 16جدول رقم )

 النسبة % العدد الإنترنتمستوى الالمام ب

 2.0 2 ضعيؼ

 1.0 1 متكسط

 5.9 6 جيد

 47.5 48 جيد جدان 

 43.6 44 ممتاز

 100.0 101 المجموع

 

مستوى الماميم  عينة الدراسة( نلبحظ أف معظـ مفردات 16مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
مستوى  تـ يميو ممف عينة الدراسة% مف جميع مفردات 47.5كيمثؿ نسبة  جيد جدان  الإنترنتب

مستوى % مف جميع مفردات عينة الدراسة كالباقي ممف  43.6ممتاز كيمثؿ نسبة  الإنترنتالماميم ب
العينة  إحتكاءكيعكس ىذا ، % مف جميع مفردات العينة8.9فأقؿ كيمثؿ نسبة  الإنترنت جيدالماميم ب

ف أ، كىذا طبيعي حيث %(91بالانترنت ما نسبتو حكالي ) لالماـ جيد جدان يد ك عمى المستكيات ج
العينة عمى مجاؿ التدريب بالاعماؿ المكتبية، ككذلؾ تساكم نسبة مستكل الالماـ بالحاسكب،  إحتكاء

    بالحاسكب مناسب لممبحكثيف. مما تعزز مصداقية النتائج مف حيث مستكل الماـ

 :مستوى الالمام بالمغة الإنجميزيةاسة حسب توزيع مفردات عينة الدر  - ت
مستوى حسب الدراسة  تكزيع التكرارم كالنسبي المئكم لمفردات عينةيبيف ال( 17رقـ ) الجدكؿ

 .الالمام بالمغة الإنجميزية
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 حسب مستوى الالمام بالمغة الإنجميزية ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة17جدول رقم )

 النسبة % العدد ستوى الالمام بالمغة الإنجميزيةم

 1.0 1 ضعيؼ جدا

 1.0 1 ضعيؼ

 30.7 31 متكسط

 28.7 29 جيد

 38.6 39 جيد جدان 

 100.0 101 المجمكع

مستوى الماميم بالمغة  عينة الدراسة( نلبحظ أف معظـ مفردات 17مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
مستوى تـ يميو ممف  عينة الدراسةمف جميع مفردات % 38.6كيمثؿ نسبة  جيد جدان الإنجميزية 

مستوى الماميم % مف جميع مفردات تـ يميو ممف 30.7كيمثؿ  متكسطالماميم بالمغة الإنجميزية 
مستوى الماميم بالمغة % مف جميع مفردات كالباقي ممف 28.7كيمثؿ نسبة بالمغة الإنجميزية جيد 

العينة  إحتكاء% مف جميع مفردات العينة، كيعكس ىذا 2كيمثؿ نسبة الإنجميزية أقل من المتوسط 
، كىذا طبيعي حيث %(68الي )لالماـ بالمغة الانجميزية ما نسبتو حك  جيد جدان عمى المستكيات جيد ك 

العينة عمى مجاؿ التدريب بالاعماؿ المكتبية، مما تعزز مصداقية النتائج مف حيث مستكل  إحتكاءاف 
    اسب لممبحكثيف.الماـ بالمغة الانجميزية من

 وصف البيانات واختبار الفرضيات الفرعية: 

  :بالمراكز التدريبية التي تم التعامل معيا لكترونية الإ  دارة مدى توفر عناصر الإ -1
 :(Hardwareوالمعدات ) الأجيزة توفرمدى  - أ

 الدراسةعينة التكزيع النسبي المئكم لإجابات مفردات ( يبيف التكزيع التكرارم ك 18جدكؿ رقـ )ال
كدرجات المكافقة عمييا حسب ( Hardwareوالمعدات ) الأجيزة توفربمدى  عمى العبارات المتعمقة
 .أسمكب التكزيع النسبي
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 توفرالنسبي المئوي لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة بمدى  التكزيع( التوزيع التكراري و18جدول رقم )ال
 ودرجات الموافقة عمييا حسب أسموب التوزيع النسبي (Hardwareوالمعدات ) الأجيزة

  العبارة م
غير موافق 
 عمى الإطلاق

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 

 جدا
درجة 
 الموافقة

1 
يتكفر لدل المراكز التدريبية أجيزة حاسكب 

 تستخدـ أثناء الدكرة التدريبية
 58 36 3 1 3 التكرار

 عالية جدان 
 57.4 35.6 3.0 1.0 3.0 النسبة%

2 

يتكفر لدل المراكز التدريبية أجيزة العرض 
(DATASHOW التي تستخدـ في عرض )

 كتقديـ المادة التدريبية

 50 40 7 2 2 التكرار

 عالية جدان 
 49.5 39.6 6.9 2.0 2.0 النسبة%

3 
يتكفر لدل المراكز التدريبية أجيزة الماسح 

 ( Scannerالضكئي ) 
 33 39 18 8 3 التكرار

 عالية
 32.7 38.6 17.8 7.9 3.0 النسبة%

4 

دريبة  أجيزة الاتصاؿ يتكفر لدل المراكز الت
( تستخدـ في فاكسات–تؼاليكاالمختمفة )

 التكاصؿ مع الجميع
 عالية 40 45 10 5 1 التكرار

  -:( نلبحظ أف18مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

 -:عمى العبارات التالية عالية جداً درجات الموافقة  - أ

 .تكفر لدل المراكز التدريبية أجيزة حاسكب تستخدـ أثناء الدكرة التدريبيةي .1
( التي تستخدـ في عرض كتقديـ DATASHOWيتكفر لدل المراكز التدريبية أجيزة العرض ) .2

 .المادة التدريبية
 -:درجات الموافقة عالية عمى العبارات التالية - ب

  .(Scanner) يتكفر لدل المراكز التدريبية أجيزة الماسح الضكئي .1
فاكسات( تستخدـ في التكاصؿ  –يتكفر لدل المراكز التدريبة  أجيزة الاتصاؿ المختمفة )اليكاتؼ  .2

 .مع الجميع
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 الأجيزة توفر بمدى العبارات المتعمقةعمى كؿ عبارة مف ولاختبار معنوية درجة الموافقة 
فكانت النتائج كما في ( 3اـ اختبار كلكككسف حكؿ المتكسط )تـ استخد (Hardwareوالمعدات )

 -:( حيث كانت الفرضية الصفرية كالبديمة ليا لكؿ عبارة عمى النحك التالي19الجدكؿ رقـ )

 .(3عف ) معنكيان متكسط درجة المكافقة عمى العبارة لا يختمؼ  -الفرضية الصفرية:

 .(3عف ) معنكيان متكسط درجة المكافقة عمى العبارة يختمؼ  -مقابل الفرضية البديمة:

( نتائج اختبار ولكوكسن حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى 19الجدول رقم )
   .(Hardwareوالمعدات ) الأجيزة العبارات المتعمقة بمدى توفر

الانحراف  المتوسط العبارة م
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة المعنوية 
 المحسوبة

1 
اسكب تستخدـ أثناء الدكرة يتكفر لدل المراكز التدريبية أجيزة ح

 .التدريبية
4.44 .853 -8.104 .000 

2 
( DATASHOWيتكفر لدل المراكز التدريبية أجيزة العرض )

 .التي تستخدـ في عرض كتقديـ المادة التدريبية
4.33 .850 -7.998 .000 

 3.90 1.044 -6.358 .000 .(Scanner) ز التدريبية أجيزة الماسح الضكئييتكفر لدل المراك 3

4 
 –اليكاتؼأجيزة الاتصاؿ المختمفة ) يتكفر لدل المراكز التدريبة

 .فاكسات( تستخدـ في التكاصؿ مع الجميع
4.17 .873 -7.747 .000 

( نلاحظ أن الدلالات المعنوية المحسوبة أقل من مستوي 19من خلال الجدول رقم )
( لجميع 3د عن المتوسط المفترض )ومتوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة تزي 0.05المعنوية 

 .(Hardwareوالمعدات ) العبارات المتعمقة بمدى توفرالأجيزة

لذلؾ نرفض الفرضيات الصفرية ليذه العبارات كنقبؿ الفرضيات البديمة ليا كحيث أف 
( فيذا يدؿ 3متكسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى ىذه العبارات تزيد عف المتكسط المفترض )

 ارتفاع درجات الموافقة عمى ىذه العباراتعمى 

تـ إيجاد المتكسط ( Hardwareوالمعدات ) الأجيزة بمدى توفر ولاختبار الفرضية المتعمقة
  Zكاستخداـ اختباربيذه الفرضية  العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة
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( حيث كانت الفرضية الصفرية كالبديمة ليا 20ـ )( فكانت النتائج كما بالجدكؿ رق3حكؿ المتكسط )
 -عمى النحك التالي :

 بمدى توفر المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة الفرضية الصفرية:
 .(3عف ) معنكيان لا يختمؼ ( Hardwareوالمعدات ) الأجيزة

بمدى توفر  ينة الدراسة عمى العبارات المتعمقةالمتكسط العاـ لإجابات مفردات ع الفرضية البديمة:
 .(3عف) معنكيان يختمؼ ( Hardwareوالمعدات ) الأجيزة

بمدى توفر  ( نتائج اختبار حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة20الجدول رقم )
 (Hardwareوالمعدات ) الأجيزة

المتوسط  البيان
 العام

نحراف الا 
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة المعنوية 
 المحسوبة

المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات 
 4.208 0.732 16.595 0.000 ( Hardwareوالمعدات )  الأجيزةبمدى توفر المتعمقة 

 

ة معنكية بدلال 16.595( نلبحظ أف قيمة إحصائي الاختبار 20مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
لذلؾ نرفض الفرضية الصفرية كنقبؿ الفرضية  0.05كىي أقؿ مف مستكل المعنكية  0.000محسكبة 

ط كىك يزيد عف المتكس 4.208البديمة كحيث أف المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة 
  .(Hardwareوالمعدات ) الأجيزةتوفر ( فيذا يشير إلى 3المفترض )

 :(Softwareات )البرمجي توفرمدى  - ب
 عينة الدراسة( يبيف التكزيع التكرارم كالتكزيع النسبي المئكم لإجابات مفردات 21جدكؿ رقـ )ال

كدرجات المكافقة عمييا حسب أسمكب ( Softwareتوفر البرمجيات )بمدى  عمى العبارات المتعمقة
 التكزيع النسبي.
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توفر مئوي لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة بمدى النسبي ال التكزيع( التوزيع التكراري و21جدول رقم )ال
 ( ودرجات الموافقة عمييا حسب أسموب التوزيع النسبيSoftwareالبرمجيات )

  العبارة م

غير موافق 
عمى 
 الاطلاق

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 

 جدا
درجة 
 الموافقة

1 

يتـ الاعتماد عمى برامج الحاسكب 
(Word،Excel ، PowerPoint 
،Access، Publisher،… في )

 .عرض المكاضيع ذات العلبقة

 49 38 7 5 2 التكرار

 عالية جدان 
 48.5 37.6 6.9 5.0 2.0 النسبة%

2 

تكجد إستفادة مف الأرشيؼ الالكتركني 
لممراكز التدريبية التي أعمؿ معيا في 
الحصكؿ عمى ما يدعـ المكاضيع 

 .التدريبية التي أحتاجيا 

 25 36 21 16 3 التكرار

 عالية
 24.8 35.6 20.8 15.8 3.0 النسبة%

3 

يتكفر لدل المراكز التدريبية التي 
أعمؿ معيا العديد مف الحقائب 
التدريبية التي تدعـ المكضكعات التي 

 .أعرضيا

 24 34 27 14 2 التكرار

 عالية
 23.8 33.7 26.7 13.9 2.0 النسبة%

4 

يد الالكتركني مف قبؿ يتـ استخداـ البر 
مراكز التدريب في التكاصؿ مع 

 .المدربيف

 31 42 15 10 3 التكرار

 عالية
 30.7 41.6 14.9 9.9 3.0 النسبة%

 

  -:( نلبحظ أف21مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

 -:عمى العبارة التالية عالية جداً درجة الموافقة  - ت

 ،Word،Excel ،PowerPoint ، Access ، Publisherيتـ الاعتماد عمى برامج الحاسكب ) .1
 .( في عرض المكاضيع ذات العلبقة …
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 -:درجات الموافقة عالية عمى العبارات التالية - ث

تكجد إستفادة مف الأرشيؼ الالكتركني لممراكز التدريبية التي أعمؿ معيا في الحصكؿ عمى ما  .1
 يدعـ المكاضيع التدريبية التي أحتاجيا .

التي أعمؿ معيا العديد مف الحقائب التدريبية التي تدعـ المكضكعات  يتكفر لدل المراكز التدريبية .2
  .التي أعرضيا

 .يتـ استخداـ البريد الالكتركني مف قبؿ مراكز التدريب في التكاصؿ مع المدربيف .3
توفر البرمجيات بمدى  العبارات المتعمقةعمى كؿ عبارة مف ولاختبار معنوية درجة الموافقة 

(Software) ( فكانت النتائج كما في الجدكؿ رقـ 3اـ اختبار كلكككسف حكؿ المتكسط )تـ استخد
 -:( حيث كانت الفرضية الصفرية كالبديمة ليا لكؿ عبارة عمى النحك التالي22)

 (3عف ) معنكيان متكسط درجة المكافقة عمى العبارة لا يختمؼ  الفرضية الصفرية:

 (3عف ) معنكيان ى العبارة يختمؼ متكسط درجة المكافقة عم مقابل الفرضية البديمة:

توفر العبارات المتعمقة بمدى ( نتائج اختبار ولكوكسن حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى 22الجدول رقم )
 (Softwareالبرمجيات )

الانحراف  المتوسط العبارة م
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة المعنوية 
 المحسوبة

1 

 ، Word، Excelى برامج الحاسكب )يتـ الاعتماد عم
PowerPoint ، Access ، Publisher،… في عرض )

 .المكاضيع ذات العلبقة
4.26 .934 -7.730 .000 

2 

تكجد إستفادة مف الأرشيؼ الالكتركني لممراكز التدريبية التي 
المكاضيع التدريبية التي أعمؿ معيا في الحصكؿ عمى ما يدعـ 

 .أحتاجيا
3.63 1.111 -4.977 .000 

3 
يتكفر لدل المراكز التدريبية التي أعمؿ معيا العديد مف 
 .الحقائب التدريبية التي تدعـ المكضكعات التي أعرضيا

3.63 1.056 -5.169 .000 

4 
يتـ استخداـ البريد الالكتركني مف قبؿ مراكز التدريب في 

 .التكاصؿ مع المدربيف
3.87 1.055 -6.236 .000 
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( نلاحظ أن الدلالات المعنوية المحسوبة أقل من مستوي 22ل رقم )من خلال الجدو
( لجميع 3تزيد عن المتوسط المفترض ) عينة الدراسة ومتوسطات إجابات مفردات 0.05المعنوية 

 .(Softwareالبرمجيات ) العبارات المتعمقة بمدى توفر

ة ليا كحيث أف لذلؾ نرفض الفرضيات الصفرية ليذه العبارات كنقبؿ الفرضيات البديم
( فيذا يدؿ 3متكسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى ىذه العبارات تزيد عف المتكسط المفترض )

 ارتفاع درجات الموافقة عمى ىذه العباراتعمى 

تـ إيجاد المتكسط العاـ ( Softwareالبرمجيات ) توفربمدى  ولاختبار الفرضية المتعمقة
حكؿ  Zكاستخداـ اختبار  ى جميع العبارات المتعمقة بيذه الفرضيةلإجابات مفردات عينة الدراسة عم

ة كالبديمة ليا عمى ( حيث كانت الفرضية الصفري23( فكانت النتائج كما بالجدكؿ رقـ )3المتكسط )
 -:النحك التالي

 توفربمدى  المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة الفرضية الصفرية: ـ
 .(3عف ) معنكيان لا يختمؼ ( Softwareالبرمجيات )

 توفربمدى  المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة الفرضية البديمة: ـ
 .(3) عف معنكيان يختمؼ  (Softwareالبرمجيات )

توفر بمدى  ة عمى جميع العبارات المتعمقة( نتائج اختبار حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراس23الجدول رقم )
 (Softwareالبرمجيات )

المتوسط  البيان
 العام

الانحراف 
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة المعنوية 
 المحسوبة

المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات 
 3.849 0.828 10.299 0.000 (Softwareالبرمجيات ) استخدامبمدى المتعمقة 

 

بدلالة معنكية  10.299( نلبحظ أف قيمة إحصائي الاختبار 23مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
لذلؾ نرفض الفرضية الصفرية كنقبؿ الفرضية  0.05كىي أقؿ مف مستكل المعنكية  0.000محسكبة 
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كىك يزيد عف المتكسط  3.870البديمة كحيث أف المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة 
 .(Softwareالبرمجيات ) استخدام ارتفاع مستوى( فيذا يشير إلى 3مفترض )ال

 :الاتصال توفر شبكاتمدى  - ت
 عينة الدراسة( يبيف التكزيع التكرارم كالتكزيع النسبي المئكم لإجابات مفردات 24جدكؿ رقـ )ال

كب التكزيع كدرجات المكافقة عمييا حسب أسمالاتصال  شبكات توفربمدى  عمى العبارات المتعمقة
 .النسبي

 توفربمدى  النسبي المئوي لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة التكزيع( التوزيع التكراري و24جدول رقم )ال
 الاتصال ودرجات الموافقة عمييا حسب أسموب التوزيع النسبي شبكات

  العبارة م
غير موافق 
 عمى الاطلاق

غير 
 موافق

 موافق محايد
 موافق
 جدا

درجة 
 الموافقة

1 
يتـ التكاصؿ مع المراكز التي أعمؿ 

ف طريؽ جميع أنكاع كسائؿ معيا ع
 .الاتصاؿ

 44 40 8 7 2 التكرار

 عالية جدان 
 43.6 39.6 7.9 6.9 2.0 النسبة%

2 

يتكفر لدل المراكز التدريبية التي 
ؿ داخمية أعمؿ معيا شبكات اتصا

 .(الإكسرانت –)الإنترانت

 29 44 15 10 3 التكرار

 عالية
 28.7 43.6 14.9 9.9 3.0 النسبة%

3 
تي يتكفر لدل المراكز التدرييبة ال
 .أعمؿ معيا خطكط ىاتفية متنكعة

 39 33 18 8 3 التكرار
 عالية جدان 

 38.6 32.7 17.8 7.9 3.0 النسبة%

4 
بة التي يتكفر لدل المراكز التدريي
 .أعمؿ معيا مكقع إلكتركني

 40 37 16 7 1 التكرار
 عالية جدان 

 39.6 36.6 15.8 6.9 1.0 النسبة%

 

  -:( نلبحظ أف24مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
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 -:التاليةعمى  العبارات  عالية جداً درجات الموافقة  - أ

 .ف طريؽ جميع أنكاع كسائؿ الاتصاؿيتـ التكاصؿ مع المراكز التي أعمؿ معيا ع .1

 .ؿ معيا خطكط ىاتفية متنكعةتي أعميتكفر لدل المراكز التدرييبة ال .2

 .بة التي أعمؿ معيا مكقع إلكتركنييتكفر لدل المراكز التدريي .3

 -:التاليةدرجة الموافقة عالية عمى  العبارة  - ب

 .(الإكسرانت –ؿ داخمية )الإنترانت يتكفر لدل المراكز التدريبية التي أعمؿ معيا شبكات اتصا .1

 توفربمدى  العبارات المتعمقة المتعمقةرة مف عمى كؿ عباولاختبار معنوية درجة الموافقة 
( فكانت النتائج كما في الجدكؿ رقـ 3تـ استخداـ اختبار كلكككسف حكؿ المتكسط )الاتصال  شبكات

 -:( حيث كانت الفرضية الصفرية كالبديمة ليا لكؿ عبارة عمى النحك التالي25)

 .(3عف ) معنكيان ختمؼ متكسط درجة المكافقة عمى العبارة لا ي الفرضية الصفرية:

 .(3عف ) معنكيان متكسط درجة المكافقة عمى العبارة يختمؼ  البديمة:مقابل الفرضية 

 توفربمدى  العبارات المتعمقة( نتائج اختبار ولكوكسن حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى 25الجدول رقم )
 الاتصال شبكات

 المتوسط العبارة م
الانحراف 
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
المعنوية 
 المحسوبة

1 
ف طريؽ جميع يتـ التكاصؿ مع المراكز التي أعمؿ معيا ع

 .أنكاع كسائؿ الاتصاؿ
4.16 .977 -7.422 .000 

2 
يتكفر لدل المراكز التدريبية التي أعمؿ معيا شبكات اتصاؿ 

 .الإكسرانت( –داخمية )الإنترانت 
3.85 1.043 -6.191 .000 

3 
أعمؿ معيا خطكط ىاتفية  تكفر لدل المراكز التدرييبة التيي

 .متنكعة
3.96 1.076 -6.502 .000 

 000. 7.260- 962. 4.07 .بة التي أعمؿ معيا مكقع إلكتركنييتكفر لدل المراكز التدريي 4
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( نلاحظ أن الدلالات المعنوية المحسوبة أقل من مستوي 25من خلال الجدول رقم )
( لجميع 3تزيد عن المتوسط المفترض ) عينة الدراسة ومتوسطات إجابات مفردات 0.05المعنوية 
 .الاتصال توفر شبكاتبمدى  المتعمقة المتعمقةالعبارات 

لذلؾ نرفض الفرضيات الصفرية ليذه العبارات كنقبؿ الفرضيات البديمة ليا كحيث أف 
( فيذا يدؿ 3عف المتكسط المفترض )متكسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى ىذه العبارات تزيد 

 .ارتفاع درجات الموافقة عمى ىذه العباراتعمى 

تـ إيجاد المتكسط العاـ لإجابات الاتصال  شبكات توفربمدى  ولاختبار الفرضية المتعمقة
حكؿ المتكسط   Zكاستخداـ اختباربيذه الفرضية  مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة

ة كالبديمة ليا عمى النحك ( حيث كانت الفرضية الصفري26النتائج كما بالجدكؿ رقـ ) ( فكانت3)
 -:التالي

 توفربمدى  المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة الفرضية الصفرية: ـ
 .(3عف ) معنكيان لا يختمؼ الاتصال  شبكات

 توفربمدى  بات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقةالمتكسط العاـ لإجا الفرضية البديمة: ـ
 .(3عف) معنكيان يختمؼ الاتصال  شبكات

توفر بمدى  ( نتائج اختبار حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة26الجدول رقم )
 الاتصال شبكات

المتوسط  البيان
 العام

الانحراف 
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
المعنوية 
 المحسوبة

 المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة
 0.000 11.605 0.875 4.010 .الاتصال شبكات توفربمدى 

 

بدلالة معنكية  11.605( نلبحظ أف قيمة إحصائي الاختبار 26مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
لذلؾ نرفض الفرضية الصفرية كنقبؿ الفرضية  0.05ف مستكل المعنكية كىي أقؿ م 0.000محسكبة 
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كىك يزيد عف المتكسط  3.970البديمة كحيث أف المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة 
 .الاتصال شبكاتتوفر  ارتفاع مستوى( فيذا يشير إلى 3المفترض )

بالمراكز التدريبية التي  لكترونية الإ  دارةبمستوى توفر عناصر الإ ولاختبار الفرضية المتعمقة
 تـ إيجاد المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة تم التعامل معيا

البرمجيات  تكفرمدل  (،Hardwareكالمعدات ) الأجيزة تكفرمدل )بيذه الفرضية والمتمثمة في 
(Software ك )خداـ اختبار كاست الاتصاؿ( شبكات مدل تكفرZ ( فكانت النتائج 3حكؿ المتكسط )

 -:ة كالبديمة ليا عمى النحك التالي( حيث كانت الفرضية الصفري27كما بالجدكؿ رقـ )

بمدى توفر  المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة الفرضية الصفرية:
 .(3عف ) معنكيان لا يختمؼ  ة التي تم التعامل معيابالمراكز التدريبي لكترونيةالإ  دارةعناصر الإ

بمدى توفر  المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة الفرضية البديمة:
 .(3معنكيان عف)يختمؼ  بالمراكز التدريبية التي تم التعامل معيا لكترونية الإ  دارةعناصر الإ

بمدى توفر  حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة( نتائج اختبار 27الجدول رقم )
 بالمراكز التدريبية التي تم التعامل معيا لكترونيةالإ  دارةعناصر الإ

المتوسط  البيان
 العام

الانحراف 
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
المعنوية 
 المحسوبة

 دات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقةالمتكسط العاـ لإجابات مفر 
بالمراكز التدريبية التي تم  لكترونيةالإ  دارةبمدى توفر عناصر الإ

 .التعامل معيا
4.022 0.708 14.519 0.000 

 

بدلالة معنكية  14.519( نلبحظ أف قيمة إحصائي الاختبار 27مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
لذلؾ نرفض الفرضية الصفرية كنقبؿ الفرضية  0.05 كىي أقؿ مف مستكل المعنكية 0.000محسكبة 

كىك يزيد عف المتكسط  4.022البديمة كحيث أف المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة 
بالمراكز  لكترونيةالإ  دارةاستخدام المدربين لعناصر الإ ارتفاع مستوى( فيذا يشير إلى 3المفترض )

 .التدريبية التي تم التعامل معيا
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 :توى أداء المدربينمس -2
عمى  عينة الدراسة( يبيف التكزيع التكرارم ك التكزيع النسبي المئكم لإجابات مفردات 28جدكؿ رقـ )ال

 كدرجات المكافقة عمييا حسب أسمكب التكزيع النسبيبمستوى أداء المدربين  العبارات المتعمقة

بمستوى أداء  المئوي لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة النسبي التكزيع( التوزيع التكراري و28جدول رقم )ال
 المدربين ودرجات الموافقة عمييا حسب أسموب التوزيع النسبي

  العبارة م

غير موافق 
عمى 
 الاطلاق

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 

 جدا
درجة 
 الموافقة

1 
المقدرة عمى إدارة   لدم تتكفر

 القاعة التدريبية.
 54 46 00 1 00 لتكرارا

 عالية جدان 
 53.5 45.5 0.0 1.0 0.0 النسبة%

2 

المقدرة عمى حؿ  لدم تتكفر
المشاكؿ التي تظير أثناء البرنامج 

 التدريبي.

 54 42 3 2 00 التكرار

 عالية جدان 
 53.5 41.6 3.0 2.0 0.0 النسبة%

3 
المقدرة عمى إدارة   لدم تتكفر

 التدريبي.الكقت اثناء البرنامج 
 50 47 3 1 00 التكرار

 عالية جدان 
 49.5 46.5 3.0 1.0 0.0 النسبة%

4 
احرص عمى إحداث التفاعؿ بيف 

 المتدربيف.
 59 36 4 2 00 التكرار

 عالية جدان 
 58.4 35.6 4.0 2.0 0.0 النسبة%

5 
أثناء احرص عمى استخداـ التقنية 

 البرنامج التدريبي.
 53 40 5 2 1 التكرار

 عالية جدان 
 52.5 39.6 5.0 2.0 1.0 النسبة%

6 
أحرص عمى انجاز عممي كمدرب 

 كفؽ المخطط الزمنى المكضكع
 59 38 2 2 00 التكرار

 عالية جدان 
 58.4 37.6 2.0 2.0 0.0 النسبة%

7 

أحرص عمى التنكيع في  طرح 
المكضكعات التي أعرضيا عمى 

 المتدربيف

 48 43 9 1 00 التكرار

 جدان  عالية
 47.5 42.6 8.9 1.0 0.0 النسبة%
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عمى العبارات جميع  عالية جداً درجات الموافقة ( نلبحظ أف 28مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
 العبارات المتعمقة بمستوى أداء المدربين

بمستوى أداء المدربين  العبارات المتعمقةعمى كؿ عبارة مف ولاختبار معنوية درجة الموافقة 
( حيث كانت 29( فكانت النتائج كما في الجدكؿ رقـ )3تبار كلكككسف حكؿ المتكسط )تـ استخداـ اخ

 -:الفرضية الصفرية كالبديمة ليا لكؿ عبارة عمى النحك التالي

 .(3معنكيان عف )متكسط درجة المكافقة عمى العبارة لا يختمؼ  الفرضية الصفرية:

 .(3معنكيان عف )عبارة يختمؼ متكسط درجة المكافقة عمى ال مقابل الفرضية البديمة:

بمستوى أداء  العبارات المتعمقة( نتائج اختبار ولكوكسن حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى 29الجدول رقم )
 المدربين

 المتوسط العبارة م
الانحراف 
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
المعنوية 
 المحسوبة

 000. 8.927- 559. 4.51 القاعة التدريبية. المقدرة عمى إدارة  لدم تتكفر 1

2 
المقدرة عمى حؿ المشاكؿ التي تظير أثناء البرنامج  لدم تتكفر

 التدريبي.
4.47 .657 -8.717 .000 

 000. 8.783- 608. 4.45 المقدرة عمى إدارة  الكقت اثناء البرنامج التدريبي. لدم تتكفر 3

 000. 8.722- 673. 4.50 يف.احرص عمى إحداث التفاعؿ بيف المتدرب 4

 000. 8.370- 764. 4.41 أثناء البرنامج التدريبي.احرص عمى استخداـ التقنية  5

6 
أحرص عمى انجاز عممي كمدرب كفؽ المخطط الزمنى 

 المكضكع
4.52 .642 -8.801 .000 

7 
أحرص عمى التنكيع في  طرح المكضكعات التي أعرضيا 

 عمى المتدربيف
4.37 .689 -8.509 .000 
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( نلاحظ أن الدلالات المعنوية المحسوبة أقل من مستوي 29من خلال الجدول رقم )
( لجميع 3تزيد عن المتوسط المفترض ) عينة الدراسة ومتوسطات إجابات مفردات 0.05المعنوية 
 بمستوى أداء المدربين المتعمقةالعبارات 

رضيات البديمة ليا كحيث أف لذلؾ نرفض الفرضيات الصفرية ليذه العبارات كنقبؿ الف
( فيذا يدؿ 3متكسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى ىذه العبارات تزيد عف المتكسط المفترض )

 .ارتفاع درجات الموافقة عمى ىذه العباراتعمى 
تـ إيجاد المتكسط العاـ ولاختبار الفرضية الفرعية الثانية المتعمقة بمستوى أداء المدربين 

( 3حكؿ المتكسط )  Zكاستخداـ اختبار لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة
 -( حيث كانت الفرضية الصفرية كالبديمة ليا عمى النحك التالي:30فكانت النتائج كما بالجدكؿ رقـ )

بمستوى أداء  لدراسة عمى العبارات المتعمقةالمتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة ا الفرضية الصفرية:
 .(3عف ) معنكيان لا يختمؼ المدربين 

بمستوى أداء  المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقةالفرضية البديمة: 
 .(3) معنكيان عفيختمؼ المدربين 

ردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة بمستوى أداء ( نتائج اختبار حول المتوسط العام لإجابات مف30الجدول رقم )
 المدربين

 البيان
المتوسط 

 العام
الانحراف 
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
المعنوية 
 المحسوبة

المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة 
 0.000 28.983 0.507 4.461 .بمستكل أداء المدربيف

 

 

بدلالة معنكية  28.983( نلبحظ أف قيمة إحصائي الاختبار 30مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
لذلؾ نرفض الفرضية الصفرية كنقبؿ الفرضية  0.05كىي أقؿ مف مستكل المعنكية  0.000محسكبة 

كىك يزيد عف المتكسط  4.461البديمة كحيث أف المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة 
  .ارتفاع مستوى أداء المدربين( فيذا يشير إلى 3) المفترض



110 
 

 :مدى توفر عناصر العممية التدريبية بالمراكز التدريبية -3
 :مدى توفر المادة التدريبية - أ

 عينة الدراسة( يبيف التكزيع التكرارم كالتكزيع النسبي المئكم لإجابات مفردات 31جدكؿ رقـ )ال
كدرجات المكافقة عمييا حسب أسمكب التكزيع  التدريبيةبمدى توفر المادة  عمى العبارات المتعمقة

 .النسبي

النسبي المئوي لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة بمدى توفر  التكزيع( التوزيع التكراري و31جدول رقم )ال
 ودرجات الموافقة عمييا حسب أسموب التوزيع النسبي المادة التدريبية

  العبارة م
فق غير موا

 عمى الاطلاق
غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 

 جدا
درجة 
 الموافقة

 مادة التدريبية تحتكم عمى أىداؼ.ال 1
 50 45 5 1 00 التكرار

 عالية جدان 
 49.5 44.6 5.0 1.0 0.0 النسبة%

2 
المادة التدريبية مكجية بشكؿ جيد 

 .لممستيدفيف
 39 50 3 8 1 التكرار

 عالية
 38.6 49.5 3.0 7.9 1.0 النسبة%

3 
المادة التدريبية المعطاة جديدة مف 

 حيث المحتكل كغير مكررة.
 32 53 11 4 1 التكرار

 عالية
 31.7 52.5 10.9 4.0 1.0 النسبة%

 المادة التدريبية مكاكبة لمتغيير. 4
 35 52 7 6 1 التكرار

 عالية
 34.7 51.5 6.9 5.9 1.0 النسبة%

 

  -:( نلبحظ أف31مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

 -:التاليةعمى العبارة  عالية جداً درجة الموافقة  - أ
 المادة التدريبية تحتوي عمى أىداف. .1
 -:التاليةدرجات الموافقة عالية عمى العبارات  - ب
 المادة التدريبية موجية بشكل جيد لممستيدفين .1
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 المادة التدريبية المعطاة جديدة من حيث المحتوى وغير مكررة. .2
 ية مواكبة لمتغيير.المادة التدريب .3

بمدى توفر المادة التدريبية  العبارات المتعمقةعمى كؿ عبارة مف ولاختبار معنوية درجة الموافقة 
( حيث كانت 32( فكانت النتائج كما في الجدكؿ رقـ )3كسف حكؿ المتكسط )تـ استخداـ اختبار كلكك 

 -:الفرضية الصفرية كالبديمة ليا لكؿ عبارة عمى النحك التالي

 .(3معنكيان عف )متكسط درجة المكافقة عمى العبارة لا يختمؼ  الفرضية الصفرية:

 .(3معنكيان عف )متكسط درجة المكافقة عمى العبارة يختمؼ  مقابل الفرضية البديمة:

فر العبارات المتعمقة بمدى تو ( نتائج اختبار ولكوكسن حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى 32الجدول رقم )
 المادة التدريبية

الانحراف  المتوسط العبارة م
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
المعنوية 
 المحسوبة

 000. 8.694- 638. 4.43 المادة التدريبية تحتكم عمى أىداؼ. 1

 000. 7.748- 895. 4.17 المادة التدريبية مكجية بشكؿ جيد لممستيدفيف 2

 000. 7.769- 819. 4.10 دة مف حيث المحتكل كغير مكررة.المادة التدريبية المعطاة جدي 3

 000. 7.745- 856. 4.13 المادة التدريبية مكاكبة لمتغيير. 4
 

( نلاحظ أن الدلالات المعنوية المحسوبة أقل من مستوي 32من خلال الجدول رقم )
( لجميع 3رض )تزيد عن المتوسط المفت عينة الدراسة ومتوسطات إجابات مفردات 0.05المعنوية 

 .العبارات المتعمقة بمدى توفر المادة التدريبية
لذلؾ نرفض الفرضيات الصفرية ليذه العبارات كنقبؿ الفرضيات البديمة ليا كحيث أف 

( فيذا يدؿ 3متكسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى ىذه العبارات تزيد عف المتكسط المفترض )
 ه العبارات.ارتفاع درجات الموافقة عمى ىذعمى 
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تـ إيجاد المتكسط العاـ لإجابات  بمدى توفر المادة التدريبيةولاختبار الفرضية المتعمقة 
حكؿ المتكسط   Zكاستخداـ اختبار مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة بيذه الفرضية

مة ليا عمى النحك ة كالبدي( حيث كانت الفرضية الصفري33( فكانت النتائج كما بالجدكؿ رقـ )3)
 -:التالي

بمدى توفر  المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة الفرضية الصفرية:
 .(3عف ) معنكيان لا يختمؼ  المادة التدريبية

بمدى توفر  المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة الفرضية البديمة:
 .(3عف) معنكيان يختمؼ  التدريبية المادة

بمدى توفر  ( نتائج اختبار حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة33الجدول رقم )
 المادة التدريبية

المتوسط  البيان
 العام

الانحراف 
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
المعنوية 
 المحسوبة

 لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة المتكسط العاـ
 0.000 19.084 0.635 4.205 .بمدى توفر المادة التدريبية

 

بدلالة معنكية  19.084( نلبحظ أف قيمة إحصائي الاختبار 33مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
الفرضية  لذلؾ نرفض الفرضية الصفرية كنقبؿ 0.05كىي أقؿ مف مستكل المعنكية  0.000محسكبة 

كىك يزيد عف المتكسط  3.746 عاـ لإجابات مفردات عينة الدراسةالبديمة كحيث أف المتكسط ال
 .توفر المادة التدريبية( فيذا يشير إلى 3المفترض )

 :مدى توفر بيئة التدريب - ب
 عينة الدراسة( يبيف التكزيع التكرارم ك التكزيع النسبي المئكم لإجابات مفردات 34جدكؿ رقـ )ال

 .كدرجات المكافقة عمييا حسب أسمكب التكزيع النسبيبمدى توفر بيئة التدريب  مى العبارات المتعمقةع
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بمدى توفر  النسبي المئوي لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة التكزيع( التوزيع التكراري و34جدول رقم )ال
 توزيع النسبيبيئة التدريب ودرجات الموافقة عمييا حسب أسموب ال

  العبارة م
غير موافق 

 تماما
غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 تماما

درجة 
 الموافقة

1 
يتميز المركز التدريبي بقربو مف كسائؿ 

 المكاصلبت.
 44 41 10 5 1 التكرار

 عالية جدان 
 43.6 40.6 9.9 5.0 1.0 النسبة%

2 
يراعى في تصميـ القاعات التدريبية 

 المتدربيف.بالمراكز أعداد 
 34 51 9 5 2 التكرار

 عالية
 33.7 50.5 8.9 5.0 2.0 النسبة%

3 
تتكفر الاضاءة كالتيكية بالقاعات 

 التدريبية بشكؿ  مناسب.
 46 45 8 1 1 التكرار

 عالية جدان 
 45.5 44.6 7.9 1.0 1.0 النسبة%

4 
تكجد مسافة مناسبة داخؿ القاعة بيف 

 .المقاعد تسمح بحرية الحركة
 34 50 10 5 2 التكرار

 عالية
 33.7 49.5 9.9 5.0 2.0 النسبة%

 تتكزع الكيرباء داخؿ القاعة بشكؿ جيد. 5
 48 38 11 2  التكرار

 عالية جدان 
 47.5 37.6 10.9 2.0 2 النسبة%

6 
يتـ اختيار الأنماط المختمفة لممؤثرات 

 الصكتية كالمرئية بعناية
 29 47 15 8 2 التكرار

 ةعالي
 28.7 46.5 14.9 7.9 2.0 النسبة%

7 
يتكفر في المركز كافة الخدمات 

 المشركبات كالمأككلات لممشاركيف
 45 41 11 3 1 التكرار

 عالية جدان 
 44.6 40.6 10.9 3.0 1.0 النسبة%

 

  -:( نلبحظ أف34مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

 -:التالية عمى العبارات عالية جداً درجات الموافقة  - أ
 ميز المركز التدريبي بقربو من وسائل المواصلات.يت .1
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 تتوفر الاضاءة والتيوية بالقاعات التدريبية بشكل  مناسب. .2
 تتوزع الكيرباء داخل القاعة بشكل جيد. .3
 يتوفر في المركز كافة الخدمات المشروبات والمأكولات لممشاركين .4
 -:التالية درجات الموافقة عالية عمى العبارات - ب
 القاعات التدريبية بالمراكز أعداد المتدربين. يراعى في تصميم .5
 توجد مسافة مناسبة داخل القاعة بين المقاعد تسمح بحرية الحركة. .6
 .يتم اختيار الأنماط المختمفة لممؤثرات الصوتية والمرئية بعناية .7

بمدى توفر بيئة التدريب  العبارات المتعمقةعمى كؿ عبارة مف ولاختبار معنوية درجة الموافقة 
( حيث كانت 35( فكانت النتائج كما في الجدكؿ رقـ )3ـ استخداـ اختبار كلكككسف حكؿ المتكسط )ت

 -:الفرضية الصفرية كالبديمة ليا لكؿ عبارة عمى النحك التالي

 .(3عف ) معنكيان متكسط درجة المكافقة عمى العبارة لا يختمؼ  الفرضية الصفرية:
 .(3عف ) معنكيان كافقة عمى العبارة يختمؼ متكسط درجة الم مقابل الفرضية البديمة:

بمدى توفر بيئة  العبارات المتعمقة( نتائج اختبار ولكوكسن حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى 35الجدول رقم )
 التدريب

الانحراف  المتوسط العبارة م
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
المعنوية 
 المحسوبة

 000. 7.789- 887. 4.21 لتدريبي بقربو مف كسائؿ المكاصلبت.يتميز المركز ا 1

 000. 7.461- 896. 4.09 يراعى في تصميـ القاعات التدريبية بالمراكز أعداد المتدربيف. 2

 000. 8.274- 750. 4.33 تتكفر الاضاءة كالتيكية بالقاعات التدريبية بشكؿ  مناسب. 3

4 
المقاعد تسمح بحرية  تكجد مسافة مناسبة داخؿ القاعة بيف

 000. 7.410- 902. 4.08 الحركة.

 000. 7.799- 882. 4.27 تتكزع الكيرباء داخؿ القاعة بشكؿ جيد. 5

 000. 6.739- 966. 3.92 .يتـ اختيار الأنماط المختمفة لممؤثرات الصكتية كالمرئية بعناية 6

7 
يتكفر في المركز كافة الخدمات المشركبات كالمأككلات 

 000. 7.944- 841. 4.25 .اركيفلممش
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( نلاحظ أن الدلالات المعنوية المحسوبة أقل من مستوي 35من خلال الجدول رقم )
( لجميع 3تزيد عن المتوسط المفترض ) عينة الدراسة ومتوسطات إجابات مفردات 0.05المعنوية 
 .بمدى توفر بيئة التدريب المتعمقةالعبارات 

ليذه العبارات كنقبؿ الفرضيات البديمة ليا كحيث أف  لذلؾ نرفض الفرضيات الصفرية
( فيذا يدؿ 3متكسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى ىذه العبارات تزيد عف المتكسط المفترض )

 ارتفاع درجات الموافقة عمى ىذه العبارات.عمى 

جابات مفردات عينة تـ إيجاد المتكسط العاـ لإولاختبار الفرضية المتعمقة بمدى توفر بيئة التدريب 
( فكانت 3حكؿ المتكسط )  Zكاستخداـ اختباربيذه الفرضية  الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة

 -:ة كالبديمة ليا عمى النحك التالي( حيث كانت الفرضية الصفري36النتائج كما بالجدكؿ رقـ )

بمدى توفر  ى العبارات المتعمقةالمتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عم الفرضية الصفرية: ـ
 .(3عف ) معنكيان لا يختمؼ بيئة التدريب 

بمدى توفر  المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة الفرضية البديمة: ـ
 .(3معنكيان عف)يختمؼ بيئة التدريب 

عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة بمدى توفر  ( نتائج اختبار حول المتوسط العام لإجابات مفردات36الجدول رقم )
 بيئة التدريب

المتوسط  البيان
 العام

الانحراف 
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
المعنوية 
 المحسوبة

 المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة
 0.000 16.682 0.701 4.163 .بمدى توفر بيئة التدريب

 

بدلالة معنكية  16.682( نلبحظ أف قيمة إحصائي الاختبار 36مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
لذلؾ نرفض الفرضية الصفرية كنقبؿ الفرضية البديمة  0.05محسكبة كىي أقؿ مف مستكل المعنكية 

( 3كىك يزيد عف المتكسط المفترض )4.163كحيث أف المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة 
 .توفر بيئة التدريبا يشير إلى فيذ
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 :مدى توفر أساليب التدريب - ت
 عينة الدراسةالتكزيع النسبي المئكم لإجابات مفردات ( يبيف التكزيع التكرارم ك 37جدكؿ رقـ )ال

كدرجات المكافقة عمييا حسب أسمكب التكزيع مدى توفر أساليب التدريب  عمى العبارات المتعمقة
 .النسبي

بمدى توفر  النسبي المئوي لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة التكزيعلتوزيع التكراري و( ا37جدول رقم )ال
 .أساليب التدريب ودرجات الموافقة عمييا حسب أسموب التوزيع النسبي

  العبارة م
غير موافق 

 تماما
غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 تماما

درجة 
 الموافقة

1 
لتدريبية في زيادة تساىـ الأساليب ا

 استيعاب المتدربيف لممادة العممية.
 52 42 5 2 00 التكرار

 عالية جدان 
 51.5 41.6 5.0 2.0 0.0 النسبة%

2 
تساىـ الأساليب التدريبية في 
خمؽ نكع مف التفاعؿ بيف 

 المدرب كالمتدرب.

 38 51 10 2 00 التكرار
 عالية

 37.6 50.5 9.9 2.0 0.0 النسبة%

3 
اىـ الأساليب التدريبية في تس

دعـ العمؿ الجماعي بيف 
 المتدربيف.

 47 44 7 3 00 التكرار
 عالية جدان 

 46.5 43.6 6.9 3.0 0.0 النسبة%

4 
يتـ عرض المعمكمات بأسمكب 
يشد الانتباه كيساعد عمى 

 كصكؿ المعمكمات.

 35 57 7 2 00 التكرار
 34.7 56.4 6.9 2.0 0.0 النسبة% عالية جدان 

 

 المتعمقةدرجات الموافقة عالية عمى جميع العبارات ( نلبحظ أف 37مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
 .بمدى توفر أساليب التدريب

بمدى توفر أساليب  العبارات المتعمقةعمى كؿ عبارة مف ولاختبار معنوية درجة الموافقة 
( 38كما في الجدكؿ رقـ ) ( فكانت النتائج3تـ استخداـ اختبار كلكككسف حكؿ المتكسط )التدريب 

 -:حيث كانت الفرضية الصفرية كالبديمة ليا لكؿ عبارة عمى النحك التالي

 .(3عف ) معنكيان متكسط درجة المكافقة عمى العبارة لا يختمؼ  الفرضية الصفرية:

 .(3معنكيان عف )متكسط درجة المكافقة عمى العبارة يختمؼ  مقابل الفرضية البديمة:
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بمدى توفر  العبارات المتعمقة( نتائج اختبار ولكوكسن حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى 38قم )الجدول ر 
 أساليب التدريب

الانحراف  المتوسط العبارة م
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
المعنوية 
 المحسوبة

1 
تساىـ الأساليب التدريبية في زيادة استيعاب المتدربيف لممادة 

 لعممية.ا
4.43 .683 -8.618 .000 

2 
تساىـ الأساليب التدريبية في خمؽ نكع مف التفاعؿ بيف 

 المدرب كالمتدرب.
4.24 .709 -8.353 .000 

3 
تساىـ الأساليب التدريبية في دعـ العمؿ الجماعي بيف 

 المتدربيف.
4.34 .739 -8.410 .000 

4 
عمى  يتـ عرض المعمكمات بأسمكب يشد الانتباه كيساعد

 كصكؿ المعمكمات.
4.24 .666 -8.511 .000 

 

( نلاحظ أن الدلالات المعنوية المحسوبة أقل من مستوي 38من خلال الجدول رقم )
( لجميع 3عن المتوسط المفترض ) تزيد عينة الدراسة ومتوسطات إجابات مفردات 0.05المعنوية 
 بمدى توفر أساليب التدريب. المتعمقةالعبارات 

الفرضيات الصفرية ليذه العبارات كنقبؿ الفرضيات البديمة ليا كحيث أف لذلؾ نرفض 
( فيذا يدؿ 3متكسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى ىذه العبارات تزيد عف المتكسط المفترض )

 ارتفاع درجات الموافقة عمى ىذه العبارات.عمى 

اد المتكسط العاـ لإجابات تـ إيج ولاختبار الفرضية المتعمقة بمدى توفر أساليب التدريب
حكؿ المتكسط  Zكاستخداـ اختبار بيذه الفرضية  مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة

ة كالبديمة ليا عمى النحك ( حيث كانت الفرضية الصفري39( فكانت النتائج كما بالجدكؿ رقـ )3)
 -:التالي

بمدى توفر  عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة المتكسط العاـ لإجابات مفردات الفرضية الصفرية:
 .(3معنكيان عف )لا يختمؼ  أساليب التدريب
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بمدى توفر  المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة الفرضية البديمة:
 .(3عف) معنكيان يختمؼ  أساليب التدريب

عام لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة بمدى توفر ( نتائج اختبار حول المتوسط ال39الجدول رقم )
 أساليب التدريب

المتوسط  البيان
 العام

الانحراف 
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
المعنوية 
 المحسوبة

المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات 
 0.000 21.238 0.620 4.309 .بمدى توفر أساليب التدريب المتعمقة

 

بدلالة معنكية   21.238( نلبحظ أف قيمة إحصائي الاختبار 39مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
لذلؾ نرفض الفرضية الصفرية كنقبؿ الفرضية  0.05كىي أقؿ مف مستكل المعنكية  0.000محسكبة 

زيد عف المتكسط كىك ي 4.309البديمة كحيث أف المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة 
 توفر في أساليب التدريب بالمراكز التدريبية. ( فيذا يشير إلى أف ىناؾ 3المفترض )

تـ إيجاد  مدى توفر عناصر العممية التدريبية بالمراكز التدريبيةولاختبار الفرضية المتعمقة ب
كاستخداـ لفرضية بيذه ا المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة

( حيث كانت الفرضية الصفرية 40( فكانت النتائج كما بالجدكؿ رقـ )3حكؿ المتكسط )  Zاختبار
 -:عمى النحك التاليكالبديمة ليا 

مدى توفر ب المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة الفرضية الصفرية:
 .(3معنكيان عف )لا يختمؼ  التدريبية عناصر العممية التدريبية بالمراكز

مدى توفر ب المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة الفرضية البديمة:
 .(3معنكيان عف)يختمؼ  عناصر العممية التدريبية بالمراكز التدريبية
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مدى توفر ة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة ب( نتائج اختبار حول المتوسط العام لإجابات مفردات عين40الجدول رقم )
 عناصر العممية التدريبية بالمراكز التدريبية

المتوسط  البيان
 العام

الانحراف 
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
المعنوية 
 المحسوبة

مدى ب المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة
 0.000 22.218 0.549 4.213 .مية التدريبية بالمراكز التدريبيةتوفر عناصر العم

 

بدلالة معنكية  22.218( نلبحظ أف قيمة إحصائي الاختبار 40مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
لذلؾ نرفض الفرضية الصفرية كنقبؿ الفرضية  0.05كىي أقؿ مف مستكل المعنكية  0.000محسكبة 

كىك يزيد عف المتكسط  4.213ت مفردات عينة الدراسة البديمة كحيث أف المتكسط العاـ لإجابا
حيث  توفر في عناصر العممية التدريبية بالمراكز التدريبية أن ىناك ( فيذا يشير إلى 3المفترض )

  -:أف

 .ىناؾ تكفر في المادة التدريبية بالمراكز التدريبية .1
 .ىناؾ تكفر في بيئة التدريب بالمراكز التدريبية .2
 .ليب التدريب بالمراكز التدريبيةىناؾ تكفر في أسا .3

 الفروض المتعمقة بالمدربين  راختبا

دراســة أثــر المتغيــر المســتقل )اســتخدام الادارة الالكترونيــة( عمــى المتغيــر التــابع )العمميــة التدريبيــة( 
 محل الدراسة:

متغيرات التابعػة تركز ىذه الفقرة عمى قياس أثر المتغير المستقؿ )استخداـ الادارة الالكتركنية(  عمى ال
كالتي تمثؿ عناصر العممية التدريبية )الاداء التدريبي، المادة التدريبية، بيئة التدريب، أسػاليب التػدريب( 
كاستخدـ الباحث أسمكب تحميؿ الانحدار البسيط لمعرفة معنكية الأثر ككذلؾ معرفة نسبة تفسير التبايف 

 في المتغير التابع مف قبؿ المتغير المستقؿ.

 بار الفرضية الفرعية الأولى:اخت .1
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يوجد أثر معنوي )دال إحصائياً( لاستخدام الاجيزة والمعدلات والبرمجيات وشبكات الاتصال 
 عمى الاداء التدريبي .

لمتحقؽ مف ىذه الفرضية اُستخدـ أسمكب تحميؿ الانحدار لمعرفة أثر استخداـ الادارة الإدارة 
 يبيف ذلؾ: 41التدريبي )كمتغير تابع(، الجدكؿ رقـ  الالكتركنية )كمتغير مستقؿ( عمى الاداء

 (: تحميل الانحدار الخطي لاختبار أثر استخدام الإدارة الالكترونية عمى الاداء التدريبي .41جدول رقم )

  الانحدارمعامل  المستقلالمتغير 
B 

معامل التحديد 
R2 

قيمة الاختبار 
F 

مستوى 
 الدلالة

 * 0.000 13.792 0.122 0.242 الاجيزة كالمعدات

 * 0.000 8.301 0.077 0.170 البرمجيات

 * 0.004 8.833 0.082 0.166 الشبكات

 0.05داؿ إحصائيان عند مستكل المعنكية 

( دراسة لأثر عناصر استخداـ الإدارة الالكتركنية )الاجيزة كالمعدات، 41يكضح الجدكؿ رقـ )
بي، حيث أظيرت نتائج التحميؿ الإحصائي المدكنة بالجدكؿ البرمجيات، الشبكات( عمى الاداء التدري

أف كجكد تأثير معنكم لجميع العناصر )الاجيزة كالمعدات، البرمجيات، الشبكات( حيث سجمت قيـ 
 عمى التكالي. 0.004، 0.000، 0.000إحصاءه الاختبار 

ـــــــــدات .1 المنػػػػػػػػػاظرة ليػػػػػػػػػذا المتغيػػػػػػػػػر  B: سػػػػػػػػػجمت أشػػػػػػػػػارة معامػػػػػػػػػؿ الانحػػػػػػػػػدار الاجيـــــــــزة والمع
( ممػػػػػػػػػػػػػػا يشػػػػػػػػػػػػػػير الػػػػػػػػػػػػػػى اف ىػػػػػػػػػػػػػػذا التػػػػػػػػػػػػػػأثير مكجػػػػػػػػػػػػػػب، أم كممػػػػػػػػػػػػػػا 0.242( +)مكجبػػػػػػػػػػػػػػة )

ارتفعػػػػػػػػػػػػػت  قػػػػػػػػػػػػػيـ "اسػػػػػػػػػػػػػتخداـ الاجيػػػػػػػػػػػػػزة كالمعػػػػػػػػػػػػػدات" ارتفعػػػػػػػػػػػػػت قػػػػػػػػػػػػػيـ "الاداء التػػػػػػػػػػػػػدريبي "، 
أف التغيػػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػػي المتغيػػػػػػػػػػػر المسػػػػػػػػػػػتقؿ )اسػػػػػػػػػػػتخداـ  R2كتبػػػػػػػػػػػيف قيمػػػػػػػػػػػة معامػػػػػػػػػػػؿ التحديػػػػػػػػػػػد 
لاداء % مػػػػػػػػػػػػػف التغيػػػػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػػػػي المتغيػػػػػػػػػػػػػر التػػػػػػػػػػػػػابع )ا12.2الاجيػػػػػػػػػػػػػزة كالمعػػػػػػػػػػػػػدات( يُفسػػػػػػػػػػػػػر 

 التدريبي(.
المنػػػػػػػػػػاظرة ليػػػػػػػػػػذا المتغيػػػػػػػػػػر مكجبػػػػػػػػػػة  Bسػػػػػػػػػػجمت أشػػػػػػػػػػارة معامػػػػػػػػػػؿ الانحػػػػػػػػػػدار  :البرمجيــــــــــات .2

( ممػػػػػػػػػػا يشػػػػػػػػػػير الػػػػػػػػػػى اف ىػػػػػػػػػػذا التػػػػػػػػػػأثير مكجػػػػػػػػػػب، أم كممػػػػػػػػػػا ارتفعػػػػػػػػػػت  قػػػػػػػػػػيـ 0.170( +))
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"اسػػػػػػػػػػػػػتخداـ البرمجيػػػػػػػػػػػػػات" ارتفعػػػػػػػػػػػػػت قػػػػػػػػػػػػػيـ "الاداء التػػػػػػػػػػػػػدريبي "، كتبػػػػػػػػػػػػػيف قيمػػػػػػػػػػػػػة معامػػػػػػػػػػػػػؿ 
ؿ )اسػػػػػػػػػػػػػتخداـ البرمجيػػػػػػػػػػػػػات( يُفسػػػػػػػػػػػػػر أف التغيػػػػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػػػػي المتغيػػػػػػػػػػػػػر المسػػػػػػػػػػػػػتق R2التحديػػػػػػػػػػػػػد 

 % مف التغير في المتغير التابع )الاداء التدريبي (.7.7
المنػػػػػػػػػػاظرة ليػػػػػػػػػػػذا المتغيػػػػػػػػػػر مكجبػػػػػػػػػػػة  B: سػػػػػػػػػػػجمت أشػػػػػػػػػػارة معامػػػػػػػػػػؿ الانحػػػػػػػػػػػدار الشــــــــــبكات .3

( ممػػػػػػػػػػا يشػػػػػػػػػػير الػػػػػػػػػػى اف ىػػػػػػػػػػذا التػػػػػػػػػػأثير مكجػػػػػػػػػػب، أم كممػػػػػػػػػػا ارتفعػػػػػػػػػػت  قػػػػػػػػػػيـ 0.166( +))
ي "، كتبػػػػػػػػػػػػػػيف قيمػػػػػػػػػػػػػػة معامػػػػػػػػػػػػػػؿ "اسػػػػػػػػػػػػػػتخداـ الشػػػػػػػػػػػػػػبكات" ارتفعػػػػػػػػػػػػػػت قػػػػػػػػػػػػػػيـ "الاداء التػػػػػػػػػػػػػػدريب

أف التغيػػػػػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػػػػػي المتغيػػػػػػػػػػػػػػر المسػػػػػػػػػػػػػػتقؿ )اسػػػػػػػػػػػػػػتخداـ الشػػػػػػػػػػػػػػبكات( يُفسػػػػػػػػػػػػػػر  R2التحديػػػػػػػػػػػػػػد 
 % مف التغير في المتغير التابع )الاداء التدريبي (.8.2

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: .2
يوجد أثر معنوي )دال إحصائياً( لاستخدام الاجيزة والمعدلات والبرمجيات وشبكات الاتصال 

 ى المادة التدريبية  .عم

لمتحقؽ مف ىذه الفرضية اُستخدـ أسمكب تحميؿ الانحدار لمعرفة أثر استخداـ الادارة الإدارة 
 يبيف ذلؾ:42الالكتركنية )كمتغير مستقؿ( عمى المادة التدريبية  )كمتغير تابع(، الجدكؿ رقـ 

 رة الالكترونية عمى المادة التدريبية  .(: تحميل الانحدار الخطي لاختبار أثر استخدام الإدا42جدول رقم )

  الانحدارمعامل  المستقلالمتغير 
B 

معامل التحديد 
R2 

قيمة الاختبار 
F 

مستوى 
 الدلالة

 0.244 1.375 0.014 0.102 الاجيزة كالمعدات

 0.051 3.919 0.038 0.149 البرمجيات

 0.076 3.222 0.032 0.129 الشبكات

 0.05معنكية داؿ إحصائيان عند مستكل ال

( دراسة لأثر عناصر استخداـ الإدارة الالكتركنية )الاجيزة كالمعدات، 42يكضح الجدكؿ رقـ )
البرمجيات، الشبكات( عمى المادة التدريبية، حيث أظيرت نتائج التحميؿ الإحصائي المدكنة بالجدكؿ 
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الشبكات( حيث سجمت  أف عدـ كجكد تأثير معنكم لجميع العناصر )الاجيزة كالمعدات، البرمجيات،
 عمى التكالي. 0.076،  0.051،  0.244قيـ إحصاءه الاختبار

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: .3
يوجد أثر معنوي )دال إحصائياً( لاستخدام الاجيزة والمعدلات والبرمجيات وشبكات الاتصال عمى 

 بيئة التدريب  .

ار لمعرفة أثر استخداـ الادارة الإدارة لمتحقؽ مف ىذه الفرضية اُستخدـ أسمكب تحميؿ الانحد
 يبيف ذلؾ: 43الالكتركنية )كمتغير مستقؿ( عمى بيئة التدريب  )كمتغير تابع(، الجدكؿ رقـ 

 .  (: تحميل الانحدار الخطي لاختبار أثر استخدام الإدارة الالكترونية عمى بيئة التدريب43جدول رقم )

  الانحدارمعامل  المستقلالمتغير 
B 

مل التحديد معا
R2 

قيمة الاختبار 
F 

مستوى 
 الدلالة

 0.055 3.758 0.037 0.183 الاجيزة كالمعدات

 * 0.002 10.014 0.092 0.256 البرمجيات

 * 0.006 7.942 0.074 0.218 الشبكات

 0.05داؿ إحصائيان عند مستكل المعنكية 

كتركنية )الاجيزة كالمعدات، ( دراسة لأثر عناصر استخداـ الإدارة الال43يكضح الجدكؿ رقـ )
البرمجيات، الشبكات( عمى بيئة التدريب ، حيث أظيرت نتائج التحميؿ الإحصائي المدكنة بالجدكؿ أف 

ككجكد تأثير  0.055عدـ كجكد تأثير معنكم للؤجيزة كالمعدات حيث سجمت قيمة مستكل الدلالة 
عمى  0.006،  0.002ءه الاختبار معنكم لممتغيريف )البرمجيات كالشبكات( حيث سجمت قيـ إحصا

 التكالي.

ـــــــــات: .1 المنػػػػػػػػػاظرة ليػػػػػػػػػذا المتغيػػػػػػػػػر مكجبػػػػػػػػػة  Bسػػػػػػػػػجمت أشػػػػػػػػػارة معامػػػػػػػػػؿ الانحػػػػػػػػػدار  البرمجي
( ممػػػػػػػػػػػػػا يشػػػػػػػػػػػػػير الػػػػػػػػػػػػػى اف ىػػػػػػػػػػػػػذا التػػػػػػػػػػػػػأثير مكجػػػػػػػػػػػػػب، أم كممػػػػػػػػػػػػػا ارتفعػػػػػػػػػػػػػت  0.256( +))

قػػػػػػػػػيـ "اسػػػػػػػػػتخداـ البرمجيػػػػػػػػػات" ارتفعػػػػػػػػػت قػػػػػػػػػيـ "بيئػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػدريب  "، كتبػػػػػػػػػيف قيمػػػػػػػػػة معامػػػػػػػػػؿ 
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يػػػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػػػي المتغيػػػػػػػػػػػػر المسػػػػػػػػػػػػتقؿ )اسػػػػػػػػػػػػتخداـ البرمجيػػػػػػػػػػػػات( يُفسػػػػػػػػػػػػر أف التغ R2التحديػػػػػػػػػػػػد 
 (.ي المتغير التابع )بيئة التدريب% مف التغير ف9.2

المنػػػػػػػػػػاظرة ليػػػػػػػػػػذا المتغيػػػػػػػػػػر مكجبػػػػػػػػػػة  Bسػػػػػػػػػػجمت أشػػػػػػػػػػارة معامػػػػػػػػػػؿ الانحػػػػػػػػػػدار  الشــــــــــبكات: .2
( ممػػػػػػػػػػػػػا يشػػػػػػػػػػػػػير الػػػػػػػػػػػػػى اف ىػػػػػػػػػػػػػذا التػػػػػػػػػػػػػأثير مكجػػػػػػػػػػػػػب، أم كممػػػػػػػػػػػػػا ارتفعػػػػػػػػػػػػػت  0.218( +))

يـ "بيئػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػدريب  "، كتبػػػػػػػػػػيف قيمػػػػػػػػػػة معامػػػػػػػػػػؿ قػػػػػػػػػػيـ "اسػػػػػػػػػػتخداـ الشػػػػػػػػػػبكات" ارتفعػػػػػػػػػػت قػػػػػػػػػػ
أف التغيػػػػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػػػػي المتغيػػػػػػػػػػػػػر المسػػػػػػػػػػػػػتقؿ )اسػػػػػػػػػػػػػتخداـ الشػػػػػػػػػػػػػبكات( يُفسػػػػػػػػػػػػػر  R2التحديػػػػػػػػػػػػػد 

 % مف التغير في المتغير التابع )بيئة التدريب  (.7.4
 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة: .4

وشبكات الاتصال عمى يوجد أثر معنوي )دال إحصائياً( لاستخدام الاجيزة والمعدلات والبرمجيات 
 أساليب التدريب  .

لمتحقؽ مف ىذه الفرضية اُستخدـ أسمكب تحميؿ الانحدار لمعرفة أثر استخداـ الادارة الإدارة 
 يبيف ذلؾ: (44الالكتركنية )كمتغير مستقؿ( عمى أساليب التدريب )كمتغير تابع(، الجدكؿ رقـ )

 ر استخدام الإدارة الالكترونية عمى أساليب التدريب  .(: تحميل الانحدار الخطي لاختبار أث44جدول رقم )

  الانحدارمعامل  المستقلالمتغير 
B 

معامل التحديد 
R2 

قيمة الاختبار 
F 

مستوى 
 الدلالة

 0.702 0.147 0.001 0.033- الاجيزة كالمعدات

 0.137 2.252 0.022 0.112 البرمجيات

 0.422 0.650 0.007 0.057 الشبكات

 0.05عند مستكل المعنكية  داؿ إحصائيان 

( دراسة لأثر عناصر استخداـ الإدارة الالكتركنية )الاجيزة كالمعدات، 44يكضح الجدكؿ رقـ )
البرمجيات، الشبكات( عمى أساليب التدريب، حيث أظيرت نتائج التحميؿ الإحصائي المدكنة بالجدكؿ 

، البرمجيات، الشبكات( حيث سجمت أف عدـ كجكد تأثير معنكم لجميع العناصر )الاجيزة كالمعدات
  عمى التكالي. 0.422،  0.137،  0.702قيـ إحصاءه الاختبار 
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 الفرضيات المتعمقة بالبيانات الديموغرافية )المدربين(:

 الفرضية الأولى:

عدم وجود فروق جوىرية في آراء المدربين  حول استخدام الادارة الالكترونية يعزي لممتغيرات 
 حل الدراسة )الجنس، العمر، المؤىل العممي، سنوات الخبرة، المنصب الوظيفي(.الديموغرافية م

-Independent Sample Tلمعينػات المسػتقمة  Tلاختبار ىذه الفرضية، استخدمت الباحثة اختبػار 
Test   ككػػذلؾ اختبػػارF  تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادم الاتجػػاه"(ANOVA) حسػػب المتغيػػر الػػديمكغرافي "

كؿ التػػػػالي يبػػػػيف المتكسػػػػط الحسػػػػابي المػػػػرجح كالانحػػػػراؼ المعيػػػػارم لكػػػػؿ متغيػػػػر مػػػػف المسػػػػتخدـ، كالجػػػػد
 المتغيرات الديمكغرافية، ككذلؾ نتائج الاختبار المناظر لو )قيمة الاختبار كالدلالة الإحصائية(. 
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 : المتوسط الحسابي المرجح والانحراف المعياري ونتائج الاختبارات لممجال الاول45جدول رقم

  
المتوسط  العدد

 المرجح
الانحراف 
 المعياري

 إحصاءة
 الاختبار

الدلالة 
 الإحصائية

 الجنس
 0.932- 0.686 3.98 70 ذكر

(T) 
0.354 

 0.755 4.12 31 أنثى

 العمر

 1.008 4.21 14 سنو 30إلى أقؿ مف  25مف 

1.194 
(F) 

0.319 
 0.512 4.08 11 35إلى أقؿ مف  30مف 
 0.819 3.90 22 40إلى أقؿ مف  35مف 
 0.648 3.82 23 سنة 45إلى أقؿ مف  40مف 

 0.533 4.16 31 سنة فكثر 45مف 

المؤىؿ 
 العممي

 0.454 4.54 4 دبمكـ متكسط

1.016 
(F) 

0.403 
 0.632 4.06 22 دبمكـ عالي
 0.735 3.87 33 بكالكريكس
 0.765 4.09 31 ماجستير
 0.649 4.02 11 دكتكراه

نكات س
 الخبرة

 0.848 3.96 26 سنكات 10إلى أقؿ مف  5مف 

0.746 
(F) 

0.563 
 0.861 3.87 26 سنة 15إلى أقؿ مف  10مف 
 0.579 4.09 25 سنة 20إلى أقؿ مف  15مف 
 0.180 4.08 7 سنة 25إلى أقؿ مف  20مف 

 0.489 4.22 17 سنة فكثر25مف 

مجالات 
 التدريب

 0.460 4.28 22 أليحاسب 

3.010 
(F) 

0.034 
 0.757 4.00 25 لغات أجنبية
 0.657 4.01 46 إدارية كمالية
 1.080 3.44 8 مجالات أخرم

 يتبيف مف خلبؿ البيانات المدكنة بالجدكؿ التالي:

  عػػدـ كجػػػكد فػػػركؽ جكىريػػة فػػػي آراء المػػػدربيف  حػػػكؿ اسػػتخداـ الادارة الالكتركنيػػػة يعػػػزم لممتغيػػػرات
افيػػة محػػؿ الدراسػػة )الجػػنس، العمػػر، المؤىػػؿ العممػػي، سػػنكات الخبػػرة(. حيػػث سػػجمت قيمػػة الديمكغر 

 عمى التكالي. 0.563، 0.403، 0.319،  0.354الدلالة الإحصائية لكؿ متغير 
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  كجػػكد فػػركؽ جكىريػػة فػػي آراء المػػدربيف  حػػكؿ اسػػتخداـ الادارة الالكتركنيػػة يعػػزم لمتغيػػر مجػػالات
 . 0.034لالة الاحصائية التدريب حيث سجمت قيمة الد

 الفرضية الثانية:

عدم وجود فروق جوىرية في آراء المدربين  حول العممية التدريبية يعـزي لممتغيـرات الديموغرافيـة محـل 
 الدراسة )الجنس، العمر، المؤىل العممي، سنوات الخبرة، المنصب الوظيفي(.

-Independent Sample Tالمسػتقمة لمعينػات  Tلاختبار ىذه الفرضية، استخدمت الباحثة اختبػار 
Test   ككػػذلؾ اختبػػارF  تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادم الاتجػػاه"(ANOVA) حسػػب المتغيػػر الػػديمكغرافي "

المسػػػػتخدـ، كالجػػػػدكؿ التػػػػالي يبػػػػيف المتكسػػػػط الحسػػػػابي المػػػػرجح كالانحػػػػراؼ المعيػػػػارم لكػػػػؿ متغيػػػػر مػػػػف 
 )قيمة الاختبار كالدلالة الإحصائية(.المتغيرات الديمكغرافية، ككذلؾ نتائج الاختبار المناظر لو 
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 : المتوسط الحسابي المرجح والانحراف المعياري ونتائج الاختبارات لممجال الثاني46جدول رقم 

  
المتوسط  العدد

 المرجح
الانحراف 
 المعياري

 إحصاءة
 الاختبار

الدلالة 
 الإحصائية

 الجنس
 1.608- 0.596 4.16 70 ذكر

(T) 
0.111 

 0.402 4.34 31 ثىأن

 العمر

 0.515 4.42 14 سنو 30إلى أقؿ مف  25مف 

0.725 
(F) 

0.577 
 0.480 4.20 11 35إلى أقؿ مف  30مف 
 0.563 4.25 22 40إلى أقؿ مف  35مف 
 0.604 4.14 23 سنة 45إلى أقؿ مف  40مف 

 0.542 4.15 31 سنة فكثر 45مف 

المؤىؿ 
 العممي

 0.317 4.67 4 طدبمكـ متكس

0.929 
(F) 

0.451 
 0.343 4.29 22 دبمكـ عالي
 0.538 4.17 33 بكالكريكس
 0.651 4.17 31 ماجستير
 0.651 4.16 11 دكتكراه

سنكات 
 الخبرة

 0.601 4.12 26 سنكات 10إلى أقؿ مف  5مف 

0.547 
(F) 

0.702 

 0.544 4.17 26 سنة 15إلى أقؿ مف  10مف 

 20إلى أقؿ مف  15مف 
 سنة

25 4.27 0.570 

 0.419 4.42 7 سنة 25إلى أقؿ مف  20مف 
 0.510 4.26 17 سنة فكثر25مف 

مجالات 
 التدريب

 0.279 4.42 22 أليحاسب 

1.908 
(F) 

0.133 
 0.578 4.26 25 لغات أجنبية
 0.603 4.10 46 إدارية كمالية
 0.591 4.13 8 مجالات أخرم

 يتبيف مف خلبؿ البيانات المدكنة بالجدكؿ التالي:

  عػػدـ كجػػكد فػػركؽ جكىريػػة فػػي آراء المػػدربيف  حػػكؿ العمميػػة التدريبيػػة يعػػزم لممتغيػػرات الديمكغرافيػػة
محػػؿ الدراسػػة )الجػػنس، العمػػر، المؤىػػؿ العممػػي، سػػنكات الخبػػرة، مجػػالات التػػدريب(. حيػػث سػػجمت 
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عمػػػػى  0.133،  0.702،  0.451،  0.577،  0.111قيمػػػػة الدلالػػػػة الإحصػػػػائية لكػػػػؿ متغيػػػػر 
 التكالي.

 -:وصف بيانات استمارة المتدربين واختبار الفرضيات المتعمقة بيا  -ب

  :لمصدق والثبات( )نتائج اختبار كرونباخ ألفا  -أولاً 

استخداـ  مف أجؿ اختبار مصداقية إجابات مفردات العينة عمى عبارات الاستبياف فقد تـ
( فكجد أف قيـ معامؿ كركنباخ ألفا لكؿ مجمكعة مف العبارات كلجميع العبارات معا كما معامؿ ألفا )

 .(47بالجدكؿ رقـ )

 ( نتائج اختبار كرونباخ ألفا47جدول رقم )

 قيمة معامل ألفاء مجموعة العبارات م

 0.934 .بالمراكز التدريبية التي تـ التعامؿ معيامدل تكفر عناصر الإدارة  الإلكتركنية   1

 0.880 .استفادة المتدربيف مستكل 2
 0.860 .مدل تكفر عناصر العممية التدريبية بالمراكز التدريبية 3
 0.913 .مدل تطبيؽ الأساليب التدريبية الحديثة في برامج التدريب 4

  

( لكؿ مجمكعة مف نباخ ألفا )( نلبحظ أف قيـ معامؿ كرك 47مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
كىذا يدؿ عمى كجكد ارتباط قكم بيف إجابات مفردات عينة  0.60عبارات استمارة الاستبياف أكبر مف 

الدراسة عمى كؿ مجمكعة مف عبارات استمارة الاستبياف. مما يزيد مف الثقة في النتائج التي سكؼ 
 نحصؿ عمييا.

 .ت عينة الدراسة الخاصة بالمتدربينخصائص مفردا  8.3

 :توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الجنس -10

 الجنسحسب  تكزيع التكرارم كالنسبي المئكم لمفردات عينة الدراسةيبيف ال( 48رقـ ) الجدكؿ
 ( يبيف التمثيؿ البياني لمتكزيع النسبي المئكم ليذه الحالة .13كالشكؿ رقـ )

  



129 
 

 حسب الجنس كراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة( التوزيع الت48جدول رقم )

 النسبة % العدد الجنس

 36.5 112 ذكر

 63.5 195 أنثى

 100.0 307 المجموع

 
 حسب الجنس عينة الدراسة ( التمثيل البياني لمتوزيع النسبي المئوي لمفردات13شكل رقم )

مف  عظـ مفردات عينة الدراسة( نلبحظ أف م13( كالشكؿ رقـ )48مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
% 36.5% مف جميع مفردات عينة الدراسة كالباقي مف الذككر كيمثؿ نسبة 63.5 الإناث كيمثؿ نسبة

كيؤشر ىذا إلى حد كبير في التكازف لمفردات العينة قيد الدراسة، كىك ، مف جميع مفردات عينة الدراسة
 يككف طبيعي. ما يجعؿ التمثيؿ النكعي مف حيث جنس المبحكثيف يكاد

 :توزيع مفردات عينة الدراسة حسب العمر -11
 العمرحسب  تكزيع التكرارم كالنسبي المئكم لمفردات عينة الدراسةيبيف ال( 49رقـ ) الجدكؿ
 .تكزيع النسبي المئكم ليذا الحالة( يبيف التمثيؿ البياني لم14كالشكؿ رقـ )
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 حسب العمر ي لمفردات عينة الدراسة( التوزيع التكراري والنسبي المئو 49جدول رقم )

 النسبة % العدد العمر

 30.4 93 سنة 25الى أقؿ مف  20مف 

 23.2 71 سنة 30الى أقؿ مف  25مف 

 21.9 67 سنة 35إلى أقؿ مف  30مف 

 11.4 35 سنة 40إلى أقؿ مف  35مف 

 13.1 40 سنة فأكبر 40مف 

 100.0 306 المجموع

 
 حسب العمر بياني لمتوزيع النسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة( التمثيل ال14شكل رقم )

 

( نلبحظ أف معظـ مفردات عينة الدراسة 14( كالشكؿ رقـ )49) مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
ثـ يميو ممف  عينة الدراسة،% مف مفردات 30.4كيمثؿ نسبة  سنة 25الى أقؿ مف  20مف أعمارىـ 
ثـ يميو  عينة الدراسة،% مف جميع مفردات 23.2نسبة  كيمثؿ سنة 30الى أقؿ مف  25مف  أعمارىـ

ثـ  عينة الدراسة% مف جميع مفردات 21.9سنة كيمثؿ نسبة  35إلى أقؿ مف  30ممف أعمارىـ مف 
كالباقي عينة الدراسة، % مف جميع مفردات 13.1سنة فأكبر كيمثؿ نسبة  40يميو ممف أعمارىـ مف 

 ،% مف جميع مفردات عينة الدراسة11.4كيمثؿ نسبة سنة  40إلى أقؿ مف  35ممف أعمارىـ مف 
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كيعكس ذلؾ تكازف العينة كأنيا شممت آراء ككجيات نظر جميع )مختمؼ( الفئات العمرية، مما يُسيـ 
  في صحة الاعتماد عمى نتائج الدراسة .

 :المؤىل العمميحسب  عينة الدراسةتوزيع مفردات  -12
حسب  كالتكزيع النسبي المئكم لمفردات عينة الدراسةتكزيع التكرارم يبيف ال( 50) رقـ الجدكؿ
  .( يمثؿ الشكؿ البياني لمتكزيع النسبي المئكم ليذه التكزيع15) كالشكؿ رقـ المؤىؿ العممي

 حسب المؤىل العممي توزيع التكراري والتوزيع النسبي المئوي لمفردات عينة الدراسةال( 50جدول )

 النسبة % العدد المؤىل العممي

 18.6 55 كية عامةثان

 21.3 63 دبمكـ متكسط

 21.3 63 دبمكـ عالي

 33.1 98 ك ليسانسأبكالكريس 

 5.7 17 ماجستير أك أكثر

 100.0 296 المجموع

 
 ( التمثيل البياني لمتوزيع النسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب المؤىل العممي15شكل رقم )
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( نلبحظ أف معظـ مفردات عينة الدراسة ممف 15) ( كالشكؿ رقـ50مف خلبؿ الجدكؿ )
% مف جميع مفردات عينة الدراسة، ثـ يميو 33.1كيمثؿ نسبة  بكالكريكس أك ليسانس مؤىلبتيـ العممية

% لكؿ منيما مف جميع مفردات 21.3دبمكـ متكسط كيمثؿ نسبة ك  دبمكـ عالي ممف مؤىلبتيـ العممية
% مف جميع مفردات 18.6كيمثؿ نسبة  ثانكية عامةعممية عينة الدراسة، ثـ يميو ممف مؤىلبتيـ ال

% مف جميع مفردات 5.7كيمثؿ نسبة  ماجستير أك أكثر عينة الدراسة كالباقي ممف مؤىلبتيـ العممية
العينة عمى كؿ المستكيات التعميمية مما يجعؿ درجة النقد في  إحتكاءكيعكس ىذا ، عينة الدراسة

%( ممف يحممكف مؤىلبت جامعية فما 60العينة عمى ما نسبتو حكالي ) إحتكاءالنتائج مرتفعة، ككذلؾ 
 فكؽ تعزز مصداقية النتائج مف حيث مستكل الفيـ كالإدراؾ المناسب لممبحكثيف.

 :توزيع مفردات عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة العممية -13
حسب سنكات اسة الدر  تكزيع التكرارم كالنسبي المئكم لمفردات عينةيبيف ال( 51رقـ ) الجدكؿ

  .( يبيف التمثيؿ البياني لمتكزيع النسبي المئكم ليذا الحالة16الخبرة العممية كالشكؿ رقـ )

 حسب سنوات الخبرة العمميةالدراسة  ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة51جدول رقم )

 النسبة % العدد سنوات الخبرة

 37.7 89 سنكات 5أقؿ مف 

 26.3 62 سنكات 10أقؿ مف الى  5مف 

 20.8 49 سنة 15الى أقؿ مف  10مف 

 7.2 17 سنة 20الى أقؿ مف  15مف 

 2.5 6 سنة 25الى أقؿ مف  20مف 

 5.5 13 سنة فما فكؽ  25مف 

 100.0 236 المجموع
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 لخبرة( التمثيل البياني لمتوزيع النسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب عدد سنوات ا16شكل رقم )

( نلبحظ أف معظـ مفردات عينة الدراسة سنكات 16( كالشكؿ رقـ )51) مف خلبؿ الجدكؿ رقـ
% مف مفردات عينة الدراسة، ثـ يميو ممف سنكات 37.7كيمثؿ نسبة  سنكات 5أقؿ مف  خبرتيـ العممية

اسة، % مف جميع مفردات عينة الدر 26.3كيمثؿ نسبة  سنكات 10إلى أقؿ مف  5العممية مف  خبرتيـ
% مف جميع 20.8كيمثؿ نسبة  سنة 15إلى أقؿ مف  10مف  ثـ يميو ممف سنكات خبرتيـ العممية

% 15.2فأكثر كيمثؿ نسبة  سنة 15مف مفردات عينة الدراسة، كالباقي ممف سنكات خبرتيـ العممية 
يدعـ كيعكس ذلؾ تكافر عناصر خبرة جيدة في المستقصي منيـ مما  ،مف جميع مفردات عينة الدراسة

 الثقة في نتائج الإجابات المتحصؿ عمييا.

  :توزيع مفردات عينة الدراسة حسب المنصب الوظيفي -14
حسب الدراسة  تكزيع التكرارم كالتكزيع النسبي المئكم لمفردات عينةيبيف ال( 52رقـ ) الجدكؿ

  .الحالة( يبيف التمثيؿ البياني لمتكزيع النسبي المئكم ليذه 17كالشكؿ رقـ ) المنصب الوظيفي
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 المنصب الوظيفيحسب  ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة52جدول رقم )

 النسبة % العدد المنصب الوظيفي

 5.8 12 مدير إدارة  أك مكتب

 6.3 13 رئيس قسـ

 2.4 5 رئيس كحده

 85.4 176 مكظؼ

 100.0 206 المجموع

 
 المنصب الوظيفي وزيع النسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب( التمثيل البياني لمت17شكل رقم )

 

( نلبحظ أف معظـ مفردات عينة الدراسة ممف 17( كالشكؿ رقـ )52مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
منصبيـ % مف جميع مفردات عينة الدراسة، ثـ يميو ممف 85.4 كيمثؿ نسبة منصبيـ الكظيفي مكظؼ

منصبيـ مف جميع مفردات عينة الدراسة، ثـ يميو ممف % 6.3كيمثؿ نسبة الكظيفي رئيس قسـ 
% مف جميع مفردات عينة الدراسة، كالباقي ممف 5.8كيمثؿ نسبة  أك مكتب إدارة الكظيفي مدير 

نلبحظ اف ىناؾ ، % مف جميع مفردات عينة الدراسة2.4كيمثؿ نسبة  منصبيـ الكظيفي رئيس كحده
 بالعينة قيد الدراسة. التكازف إلى حد كبير في المناصب الكظيفية
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 :توزيع مفردات عينة الدراسة حسب عدد الدورات التدريبية -15
حسب عدد  تكزيع التكرارم كالنسبي المئكم لمفردات عينة الدراسةيبيف ال( 53رقـ ) الجدكؿ

 ( يبيف التمثيؿ البياني لمتكزيع النسبي المئكم ليذه الحالة 18الدكرات التدريبية كالشكؿ رقـ )

 عدد الدورات التدريبية حسب ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة53)جدول رقم 

 النسبة % العدد عدد الدورات التدريبية

 13.3 41 كلا دكرة

 66.7 178 دكرة كاحدة

 17.2 46 دكرتيف

 9.7 26 ثلبثة دكرات

 5.2 14 دكرات 4

 7. 2 دكرات 5

 4. 1 دكرات 6

 100.0 308 المجموع

 
 ( التمثيل البياني لمتوزيع النسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة حسب عدد الدورات التدريبية18شكل رقم )
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( نلبحظ أف معظـ مفردات العينة شارككا في 18( كالشكؿ رقـ )53مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
كا في دكرتيف % مف جميع مفردات عينة الدراسة، ثـ يميو ممف شارك66.7 دكرة كاحدة كيمثؿ نسبة

% مف جميع مفردات عينة الدراسة، ثـ يميو ممف لـ يشارككا في أم دكرة كيمثؿ 17.2كيمثؿ نسبة 
% مف جميع مفردات عينة الدراسة ثـ يميو ممف شارككا في ثلبثة دكرات كيمثؿ نسبة 13.3نسبة 
% مف 5.2نسبة % مف جميع مفردات عينة الدراسة، ثـ يميو ممف شارككا في أربع دكرات كيمثؿ 9.7

% 1.1دكرات تدريبية كيمثؿ نسبة  4جميع مفردات عينة الدراسة كالباقي ممف شارككا في أكثر مف 
كيعكس ذلؾ تكافر عناصر خبرة جيدة في المستقصي منيـ مف جانب ، مف جميع مفردات عينة الدراسة

حتكاءعدد الدكرات التدريبية، ك   دكرة كاحدة عدد ) كا بتنفيذ%( ممف قام80العينة عمى ما نسبتو حكالي ) ا 
 مما يدعـ الثقة في نتائج الإجابات المتحصؿ عمييا. كأكثر( دكرات تدريبية،

 :مستوى تعامميم بموضوعات التدريبتوزيع مفردات عينة الدراسة حسب  -16
 -:مستوى تعامميم مع الحاسوبتوزيع مفردات عينة الدراسة حسب  - أ

مستوى حسب الدراسة  لنسبي المئكم لمفردات عينةتكزيع التكرارم كايبيف ال( 54رقـ ) الجدكؿ
 .تعامميم مع الحاسوب

 حسب مستوى تعامميم مع الحاسوب ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة54جدول رقم )

 النسبة % العدد مستوى العامل مع الحاسوب

 6. 2 ضعيؼ جدان 

 1.9 6 ضعيؼ

 16.6 51 متكسط

 31.8 98 جيد

 49.0 151 جيد جدان 

 100.0 308 المجموع

مستوى تعامميم مع  عينة الدراسة( نلبحظ أف معظـ مفردات 54مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
مستوى ثـ يميو ممف  عينة الدراسة،% مف جميع مفردات 49.0كيمثؿ نسبة  جيد جدان الحاسوب 
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مستوى تعامميم ميو ممف % مف جميع مفردات العينة، ثـ ي31.8كيمثؿ  جيدتعامميم مع الحاسوب 
مستوى تعامميم مع % مف جميع مفردات العينة، ثـ يميو ممف 16.6كيمثؿ  متكسطمع الحاسوب 

مستوى تعامميم مع % مف جميع مفردات العينة، كالباقي ممف 1.9كيمثؿ  ضعيؼالحاسوب 
خبرة  كيعكس ذلؾ تكافر عناصر ،% مف جميع مفردات العينة0.6كيمثؿ نسبة الحاسوب ضعيف جدا 

%( مستكاىـ بيف الجيد ك 80لمتعامؿ مع الحاسكب، حيث بمغت نسبة ) جيدة في المستقصي منيـ 
 مما يدعـ الثقة في نتائج الإجابات المتحصؿ عمييا.الجيد جدا، 

 :الإنترنتمستوى تعامميم مع توزيع مفردات عينة الدراسة حسب  - ب
مستوى حسب الدراسة  ئكم لمفردات عينةتكزيع التكرارم كالنسبي الميبيف ال( 55رقـ ) الجدكؿ
 .الإنترنتتعامميم مع 

 الإنترنتحسب مستوى تعامميم مع  ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة55جدول رقم )

 النسبة % العدد الإنترنتمستوى تعامميم مع 

 7. 2 ضعيؼ جدان 

 1.3 4 ضعيؼ

 22.2 68 متكسط

 34.6 106 جيد

 41.2 126 جدان جيد 

 100.0 306 المجمكع

 

مستوى تعامميم مع  عينة الدراسة( نلبحظ أف معظـ مفردات 55مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
مستوى  ثـ يميو ممف عينة الدراسة،% مف جميع مفردات 41.2كيمثؿ نسبة  جيد جدان  الإنترنت

مستوى  نة، ثـ يميو ممف% مف جميع مفردات العي34.6كيمثؿ  الإنترنتجيد  الإنترنتتعامميم مع 
مستوى تعامميم % مف جميع مفردات العينة، ثـ يميو ممف 22.2كيمثؿ متكسط  الإنترنتتعامميم مع 

مستوى تعامميم مع  كالباقي ممف % مف جميع مفردات العينة،1.3كيمثؿ نسبة الإنترنت ضعيف مع 
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ذلؾ تكافر عناصر خبرة  كيعكس، % مف جميع مفردات العينة0.7كيمثؿ نسبة  الإنترنت ضعيف جدا
%( مستكاىـ بيف الجيد ك 74لمتعامؿ مع الانترنت، حيث بمغت نسبة ) جيدة في المستقصي منيـ 

مما يدعـ الثقة في نتائج الجيد جدا، ككذلؾ النتيجة متقاربة مع مستكاىـ في التعامؿ مع الحاسكب، 
 الإجابات المتحصؿ عمييا.

 :ى تعامميم المغة الإنجميزيةمستو توزيع مفردات عينة الدراسة حسب  - ت
مستوى حسب الدراسة  تكزيع التكرارم كالنسبي المئكم لمفردات عينةيبيف ال( 56رقـ ) الجدكؿ

 .تعامميم مع المغة الإنجميزية

 حسب مستوى تعامميم مع المغة الإنجميزية ( التوزيع التكراري والنسبي المئوي لمفردات عينة الدراسة56جدول رقم )

 النسبة % العدد امميم مع المغة الإنجميزيةمستوى تع

 3.6 11 ضعيؼ جدان 

 9.4 29 ضعيؼ

 35.8 110 متكسط

 34.2 105 جيد

 16.9 52 جيد جدان 

 100.0 307 المجموع

 

مستوى تعامميم مع  عينة الدراسةنلبحظ أف معظـ مفردات  (56مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
مستوى تـ يميو ممف  عينة الدراسة،مف جميع مفردات % 35.8كيمثؿ نسبة المغة الإنجميزية متوسط 

مستوى % مف جميع مفردات العينة، ثـ يميو ممف 34.2كيمثؿ تعامميم مع المغة الإنجميزية جيد 
مستوى % مف جميع مفردات العينة، ثـ يميو ممف 16.9كيمثؿ  جيد جداً تعامميم مع المغة الإنجميزية 

مستوى % مف جميع مفردات العينة، كالباقي ممف 9.4يمثؿ ك تعامميم مع المغة الإنجميزية ضعيف 
كيعكس ذلؾ  ، % مف جميع مفردات العينة3.6كيمثؿ نسبة تعامميم مع المغة الإنجميزية ضعيف جدا 
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%( 80بمستكل المغة الانجميزية، حيث بمغت نسبة ) جيدة في المستقصي منيـ  تكافر عناصر
 مما يدعـ الثقة في نتائج الإجابات المتحصؿ عمييا.، مستكاىـ بيف المتكسط كالجيد ك الجيد جدا

  :وصف البيانات واختبار الفرضيات الفرعية لمدراسة -ثالثاً 

  .بالمراكز التدريبية التي تم التعامل معيا لكترونية الإ  دارة مدى توفر عناصر الإ -1
 .(Hardwareوالمعدات ) توفر الأجيزةمدى  - أ

 عينة الدراسةرارم كالتكزيع النسبي المئكم لإجابات مفردات ( يبيف التكزيع التك57جدكؿ رقـ )ال
كدرجات المكافقة عمييا حسب ( Hardwareوالمعدات ) الأجيزة توفربمدى  عمى العبارات المتعمقة
 .أسمكب التكزيع النسبي

 توفربارات المتعمقة بمدى النسبي المئوي لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى الع التكزيع( التوزيع التكراري و57جدول رقم )ال
 ( ودرجات الموافقة عمييا حسب أسموب التوزيع النسبيHardwareوالمعدات ) الأجيزة

  العبارة ـ
غير موافق 
 عمى الاطلاق

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 جدا

درجة 
 الموافقة

1 

تتكفر في المركز التدريبي الذم 
التحقت بو أجيزة حاسكب تمبي 

الإدارة   احتياجاتيا لتطبيؽ
 الإلكتركنية.

 95 127 32 43 11 التكرار

 عالية
 30.8 41.2 10.4 14.0 3.6 النسبة%

2 

تتكفر في المركز التدريبي أجيزة 
إدخاؿ مثؿ الماسحة الضكئية تمبي 
احتياجاتيا لتطبيؽ الإدارة  

 الإلكتركنية.

 61 133 54 50 10 التكرار

 عالية
 19.8 43.2 17.5 16.2 3.2 النسبة%

3 

أجيزة تتكفر في المركز التدريبي 
تمبي  إخراج مثؿ الطابعات كغيرىا

احتياجاتيا لتطبيؽ الإدارة  
 الإلكتركنية.

 89 143 42 24 10 التكرار

 عالية
 28.9 46.4 13.6 7.8 3.2 النسبة%

4 

تتكفر كسائؿ لتخزيف البيانات 
ي احتياج كالمعمكمات تمب

ؽ /المركز التدريبي لتطبيالشركة
 الإدارة  الإلكتركنية.

 65 158 50 25 10 التكرار

 عالية
 21.1 51.3 16.2 8.1 3.2 النسبة%
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المتعمقة درجات الموافقة عالية عمى جميع العبارات ( نلبحظ أف 57مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
 .(Hardwareوالمعدات ) توفر الأجيزة بمدى

 الأجيزة توفربمدى  العبارات المتعمقة عمى كؿ عبارة مفولاختبار معنوية درجة الموافقة 
( فكانت النتائج كما 3تـ استخداـ اختبار كلكككسف حكؿ المتكسط )(  Hardwareوالمعدات )

 -:حيث كانت الفرضية الصفرية كالبديمة ليا لكؿ عبارة عمى النحك التالي (58بالجدكؿ رقـ )

 .(3معنكيان عف )تمؼ متكسط درجة المكافقة عمى العبارة لا يخ صفرية:الفرضية ال

 .(3معنكيان عف )متكسط درجة المكافقة عمى العبارة يختمؼ  مقابل الفرضية البديمة:

 توفرالعبارات المتعمقة بمدى ( نتائج اختبار ولكوكسن حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى 58الجدول رقم )
 (Hardwareوالمعدات ) الأجيزة

 المتوسط العبارة م
حراف الان

 المعياري
إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
المعنوية 
 المحسوبة

1 
تتكفر في المركز التدريبي الذم التحقت بو أجيزة حاسكب 

 .لكتركنيةتمبي احتياجاتيا لتطبيؽ الإدارة  الإ
3.82 1.124 -10.151 .000 

2 
تتكفر في المركز التدريبي أجيزة إدخاؿ مثؿ الماسحة 

 لتطبيؽ الإدارة  الإلكتركنية.الضكئية تمبي احتياجاتيا 
3.60 1.077 -8.449 .000 

3 
تتكفر في المركز التدريبي أجيزة إخراج مثؿ الطابعات 

 .لكتركنيةكغيرىا  تمبي احتياجاتيا لتطبيؽ الإدارة  الإ
3.90 1.011 -11.230 .000 

4 
ت كالمعمكمات تمبي احتياج تتكفر كسائؿ لتخزيف البيانا

 .لكتركنيةالإدارة  الإيبي لتطبيؽ / المركز التدر الشركة
3.79 .974 -10.684 .000 

 

( نلاحظ أن الدلالات المعنوية المحسوبة أقل من مستوي 58من خلال الجدول رقم )
( لجميع 3تزيد عن المتوسط المفترض ) عينة الدراسة ومتوسطات إجابات مفردات 0.05المعنوية 
 .(Hardwareدات )والمع الأجيزة توفرالمتعمقة بمدى  العبارات
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لذلؾ نرفض الفرضيات الصفرية ليذه العبارات كنقبؿ الفرضيات البديمة ليا كحيث أف 
( فيذا يدؿ 3متكسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى ىذه العبارات تزيد عف المتكسط المفترض )

 .ارتفاع درجات الموافقة عمى ىذه العباراتعمى 

تـ إيجاد المتكسط ( Hardwareوالمعدات ) الأجيزة توفربمدى  ولاختبار الفرضية المتعمقة
  Zكاستخداـ اختباربيذه الفرضية  العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة

( حيث كانت الفرضية الصفرية كالبديمة ليا 59( فكانت النتائج كما بالجدكؿ رقـ )3حكؿ المتكسط )
 -عمى النحك التالي:

 توفربمدى  المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة ة الصفرية:الفرضي
 .(3عف ) معنكيان لا يختمؼ ( Hardwareوالمعدات ) الأجيزة

 توفربمدى  المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة الفرضية البديمة:
 .(3عف) معنكيان يختمؼ  (Hardwareوالمعدات ) الأجيزة

 توفربمدى  ( نتائج اختبار حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة59الجدول رقم )
 (Hardwareوالمعدات ) الأجيزة

المتوسط  البيان
 العام

الانحراف 
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
المعنوية 
 المحسوبة

ـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة المتكسط العا
 .(Hardwareوالمعدات ) الأجيزة توفربمدى 

3.7768 .89532 15.226 0.000 

 

بدلالة معنكية  15.226( نلبحظ أف قيمة إحصائي الاختبار 59مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
الصفرية كنقبؿ الفرضية  لذلؾ نرفض الفرضية 0.05كىي أقؿ مف مستكل المعنكية  0.000محسكبة 

كىك يزيد عف المتكسط  3.7768البديمة كحيث أف المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة 
في المراكز ( Hardwareوالمعدات ) الأجيزة ىناك توفر في( فيذا يشير إلى أف 3المفترض )

 .التدريبية

 .لكتركنيةالإ دارةتطبيؽ الإتتكفر في المراكز التدريبية أجيزة حاسكب تمبي احتياجاتيا ل .1
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 دارة تتكفر في المراكز التدريبية أجيزة إدخاؿ مثؿ الماسحة الضكئية تمبي احتياجاتيا لتطبيؽ الإ .2
 .لكتركنيةالإ

 دارة تمبي احتياجاتيا لتطبيؽ الإ عات كغيرىاتتكفر في المراكز التدريبية أجيزة إخراج مثؿ الطاب .3
 .لكتركنيةالإ

المركز التدريبي /كسائؿ لتخزيف البيانات كالمعمكمات تمبي احتياج الشركةريبية في المراكز التدتتكفر  .4
 .لكتركنيةالإ دارة الإلتطبيؽ 

 
 :(Softwareالبرمجيات ) توفرمدى  - ب

 عينة الدراسةالتكزيع النسبي المئكم لإجابات مفردات ك ( يبيف التكزيع التكرارم 60جدكؿ رقـ )ال
كدرجات المكافقة عمييا حسب أسمكب ( Softwareلبرمجيات )ا توفربمدى  عمى العبارات المتعمقة

 .التكزيع النسبي

توفر  النسبي المئوي لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة بمدى التكزيع( التوزيع التكراري و60جدول رقم )ال
 ( ودرجات الموافقة عمييا حسب أسموب التوزيع النسبيSoftwareالبرمجيات )

  العبارة م
غير موافق 
 عمى الاطلاق

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 

 جدا
درجة 
 الموافقة

1 
تتكفر في المركز التدريبي برمجيات 

 .تغطي كافة أعماليا
 88 128 46 40 6 التكرار

 عالية
 28.6 41.6 14.9 13.0 1.9 النسبة%

2 
تتكفر قاعدة بيانات ملبئمة لعمؿ 

 .بت بياالمركز التدريبي التي تدر 
 61 170 44 22 11 التكرار

 عالية
 19.8 55.2 14.3 7.1 3.6 النسبة%

3 

لكمية تتكفر البرامج كالمعمكمات با
المركز كالدقة المناسبتيف بالشركة/

 .التدريبي التي تدربت بيا

 72 142 59 28 7 التكرار

 عالية
 23.4 46.1 19.2 9.1 2.3 النسبة%

4 
ة عمى تساعد البرامج المستخدم

 استرجاع المعمكمات بسرعة كافية.
 56 159 60 25 8 التكرار

 عالية
 18.2 51.6 19.5 8.1 2.6 النسبة%

 



143 
 

المتعمقة  درجات الموافقة عالية عمى جميع العبارات( نلبحظ أف 60مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
 .(Softwareالبرمجيات ) توفربمدى 

البرمجيات  توفربمدى  العبارات المتعمقةرة مف عمى كؿ عباولاختبار معنوية درجة الموافقة 
(Software )( فكانت النتائج كما في الجدكؿ رقـ 3تـ استخداـ اختبار كلكككسف حكؿ المتكسط )
 -:( حيث كانت الفرضية الصفرية كالبديمة ليا لكؿ عبارة عمى النحك التالي61)

 .(3معنكيان عف )مؼ متكسط درجة المكافقة عمى العبارة لا يخت الفرضية الصفرية:
 .(3معنكيان عف )متكسط درجة المكافقة عمى العبارة يختمؼ  مقابل الفرضية البديمة:

 توفرالعبارات المتعمقة بمدى ( نتائج اختبار ولكوكسن حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى 61الجدول رقم )
 (Softwareالبرمجيات )

الانحراف  المتوسط العبارة م
 ياريالمع

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
المعنوية 
 المحسوبة

 000. 10.643- 1.049 3.82 .تتكفر في المركز التدريبي برمجيات تغطي كافة أعماليا 1

2 
تتكفر قاعدة بيانات ملبئمة لعمؿ المركز التدريبي التي تدربت 

 .بيا
3.81 .956 -10.915 .000 

3 
ة المناسبتيف لكمية كالدقتتكفر البرامج كالمعمكمات با

 .المركز التدريبي التي تدربت بيابالشركة/
3.79 .976 -10.762 .000 

4 
تساعد البرامج المستخدمة عمى استرجاع المعمكمات بسرعة 

 كافية.
3.75 .935 -10.654 .000 

 

( نلاحظ أن الدلالات المعنوية المحسوبة أقل من مستوي 61من خلال الجدول رقم )
( لجميع 3تزيد عن المتوسط المفترض ) عينة الدراسة ات إجابات مفرداتومتوسط 0.05المعنوية 
  .(Softwareالبرمجيات ) توفرالمتعمقة بمدى العبارات 

لذلؾ نرفض الفرضيات الصفرية ليذه العبارات كنقبؿ الفرضيات البديمة ليا كحيث أف 
( فيذا يدؿ 3سط المفترض )متكسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى ىذه العبارات تزيد عف المتك 

 .ارتفاع درجات الموافقة عمى ىذه العباراتعمى 
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تـ إيجاد المتكسط العاـ ( Softwareالبرمجيات ) توفربمدى  ولاختبار الفرضية المتعمقة
حكؿ   Zكاستخداـ اختبار لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة بيذه الفرضية

ة كالبديمة ليا عمى ( حيث كانت الفرضية الصفري62النتائج كما بالجدكؿ رقـ )( فكانت 3المتكسط )
 -:النحك التالي

 توفربمدى  المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة الفرضية الصفرية:
 .(3عف ) معنكيان لا يختمؼ ( Softwareالبرمجيات )

 توفربمدى  جابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقةالمتكسط العاـ لإ الفرضية البديمة:
 .(3معنكيان عف)يختمؼ ( Softwareالبرمجيات ) 

 توفربمدى  ( نتائج اختبار حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة62الجدول رقم )
 (Softwareالبرمجيات )

المتوسط  البيان
 العام

لانحراف ا
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
المعنوية 
 المحسوبة

المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة 
 .(Softwareالبرمجيات ) استخدامبمدى 

3.7906 .85107 16.303 0.000 
 

معنكية بدلالة  16.303( نلبحظ أف قيمة إحصائي الاختبار 62مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
لذلؾ نرفض الفرضية الصفرية كنقبؿ الفرضية  0.05كىي أقؿ مف مستكل المعنكية  0.000محسكبة 

كىك يزيد عف المتكسط  3.7906البديمة كحيث أف المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة 
 بية حيث( في المراكز التدريSoftwareفي البرمجيات ) توفر ( فيذا يشير إلى أف ىناؾ3المفترض )

 .تتكفر في المراكز التدريبية برمجيات تغطي كافة أعماليا .1
  .تتكفر قاعدة بيانات ملبئمة لعمؿ المراكز التدريبية .2
 .تتكفر البرامج كالمعمكمات بالكمية كالدقة المناسبتيف بالمراكز التدريبية .3
 تساعد البرامج المستخدمة عمى استرجاع المعمكمات بسرعة كافية. .4

 



145 
 

 :الاتصال تشبكا توفرمدى  - ت
 عينة الدراسةالتكزيع النسبي المئكم لإجابات مفردات ( يبيف التكزيع التكرارم ك 63قـ )جدكؿ ر ال

كدرجات المكافقة عمييا حسب أسمكب التكزيع الاتصال  شبكات  استخدامبمدى  عمى العبارات المتعمقة
 .النسبي

  جابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة بمدى توفرالنسبي المئوي لإ التكزيع( التوزيع التكراري و63جدول رقم )ال
 الاتصال ودرجات الموافقة عمييا حسب أسموب التوزيع النسبي شبكات

  العبارة م
غير موافق 
 عمى الاطلاق

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 

 جدا
درجة 
 الموافقة

1 

تكجد شبكة حاسكب داخمية تربط 
 جميع مكاتب الشركة / المركز

 التدريبي

 93 108 43 51 13 التكرار

 عالية
 30.2 35.1 14.0 16.6 4.2 النسبة%

2 
تتكفر في المركز التدريبي شبكة 

 ىاتؼ تصؿ الى كؿ مكتب بيا
 63 137 38 57 13 التكرار

 عالية
 20.5 44.5 12.3 18.5 4.2 النسبة%

3 
يكجد لدل المركز التدريبي اشتراؾ 

 اجاتيا.انترنت يمبي كافة احتي
 79 118 42 49 20 التكرار

 عالية
 25.6 38.3 13.6 15.9 6.5 النسبة%

4 

يتـ تسكيؽ خدمات المركز 
التدريبي بشكؿ مناسب عبر شبكة 

 الانترنت.

 61 126 49 60 12 التكرار

 عالية
 19.8 40.9 15.9 19.5 3.9 النسبة%

 

المتعمقة الية عمى جميع العبارات درجات الموافقة ع( نلبحظ أف 63مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
 .الاتصال شبكات توفربمدى 

 شبكات توفربمدى  العبارات المتعمقةعمى كؿ عبارة مف ولاختبار معنوية درجة الموافقة 
( 64( فكانت النتائج كما في الجدكؿ رقـ )3تـ استخداـ اختبار كلكككسف حكؿ المتكسط )الاتصال 

 -:ة ليا لكؿ عبارة عمى النحك التاليحيث كانت الفرضية الصفرية كالبديم
 .(3عف ) معنكيان متكسط درجة المكافقة عمى العبارة لا يختمؼ  الفرضية الصفرية:
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 .(3معنكيان عف )متكسط درجة المكافقة عمى العبارة يختمؼ  مقابل الفرضية البديمة:
 

 توفربمدى  العبارات المتعمقةدراسة عمى ( نتائج اختبار ولكوكسن حول متوسطات إجابات مفردات عينة ال64الجدول رقم )
 الاتصال شبكات

الانحراف  المتوسط العبارة م
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
المعنوية 
 المحسوبة

1 
تكجد شبكة حاسكب داخمية تربط جميع مكاتب الشركة / 

 .المركز التدريبي
3.70 1.184 -8.949 .000 

2 
تؼ تصؿ الى كؿ مكتب تتكفر في المركز التدريبي شبكة ىا

 .بيا
3.58 1.131 -7.962 .000 

3 
يكجد لدل المركز التدريبي إشتراؾ انترنت يمبي كافة 

 احتياجاتيا.
3.61 1.210 -7.696 .000 

4 
يتـ تسكيؽ خدمات المركز التدريبي بشكؿ مناسب عبر شبكة 

 .الانترنت
3.53 1.128 -7.458 .000 

 

الدلالات المعنوية المحسوبة أقل من مستوي  ( نلاحظ أن64من خلال الجدول رقم )
( لجميع 3تزيد عن المتوسط المفترض ) عينة الدراسة ومتوسطات إجابات مفردات 0.05المعنوية 
 الاتصال  توفر شبكات بمدى المتعمقةالعبارات 

لذلؾ نرفض الفرضيات الصفرية ليذه العبارات كنقبؿ الفرضيات البديمة ليا كحيث أف 
( فيذا يدؿ 3ات مفردات عينة الدراسة عمى ىذه العبارات تزيد عف المتكسط المفترض )متكسطات إجاب

 .ارتفاع درجات الموافقة عمى ىذه العباراتعمى 

تـ إيجاد المتكسط العاـ لإجابات الاتصال  توفر شبكاتبمدى  ولاختبار الفرضية المتعمقة
حكؿ المتكسط   Zكاستخداـ اختبارفرضية بيذه ال مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة

ة كالبديمة ليا عمى النحك ( حيث كانت الفرضية الصفري65( فكانت النتائج كما بالجدكؿ رقـ )3)
 -:التالي
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 توفربمدى  المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة الفرضية الصفرية:
 .(3) معنكيان عفلا يختمؼ الاتصال  شبكات

 توفربمدى  المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة الفرضية البديمة:
 .(3معنكيان عف)يختمؼ الاتصال  شبكات

 توفربمدى  ( نتائج اختبار حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة65الجدول رقم )
 لالاتصا شبكات

المتوسط  البيان
 العام

الانحراف 
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة المعنوية 
 المحسوبة

المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات 
 0.000 10.111 1.05387 3.6071 .الاتصال شبكات استخدامبمدى  المتعمقة

 

بدلالة معنكية  10.111بار ( نلبحظ أف قيمة إحصائي الاخت65مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
لذلؾ نرفض الفرضية الصفرية كنقبؿ الفرضية  0.05كىي أقؿ مف مستكل المعنكية  0.000محسكبة 

المتكسط كىك يزيد عف  3.6071البديمة كحيث أف المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة 
 :التدريبية حيث الاتصال في المراكز شبكات ىناك توفر فيأف  ( فيذا يشير3المفترض )

  ./ المركز التدريبيب داخمية تربط جميع مكاتب الشركةتكجد شبكة حاسك  .1
 .تتكفر في المراكز التدريبية شبكة ىاتؼ تصؿ إلى كؿ مكتب بيا .2
 يكجد لدل المراكز التدريبية اشتراؾ انترنت يمبي كافة احتياجاتيا. .3
 .الانترنتيتـ تسكيؽ خدمات المراكز التدريبية بشكؿ مناسب عبر شبكة  .4

بالمراكز  لكترونية الإ  دارة بمدى توفر عناصر الإ ولاختبار الفرضية الفرعية الأولى المتعمقة
تـ إيجاد المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع  التدريبية التي تم التعامل معيا

مدل  (،Hardwareدات )كالمع الأجيزة تكفرمدل )بيذه الفرضية والمتمثمة في  العبارات المتعمقة
( 3حكؿ المتكسط )  Zكاستخداـ اختبار (الاتصاؿ شبكات تكفرمدل ( ك Softwareالبرمجيات ) تكفر

 -:ة كالبديمة ليا عمى النحك التالي( حيث كانت الفرضية الصفري66فكانت النتائج كما بالجدكؿ رقـ )
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بمدى توفر  عمى العبارات المتعمقةالمتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة  الفرضية الصفرية:
 .(3عف ) معنكيان لا يختمؼ بالمراكز التدريبية  لكترونية الإ دارة عناصر الإ

بمدى توفر  المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة الفرضية البديمة:
 .(3) عف معنكيان يختمؼ بالمراكز التدريبية  لكترونية الإ دارة عناصر الإ

بمدى توفر  ( نتائج اختبار حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة66الجدول رقم )
 عناصر الإدارة  الإلكترونية  بالمراكز التدريبية

المتوسط  البيان
 العام

الانحراف 
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
المعنوية 
 المحسوبة

 ط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقةالمتكس
 0.000 15.654 0.81265 3.7248 .لكترونية بالمراكز التدريبيةالإ  دارةبمدى توفر عناصر الإ

 

بدلالة معنكية  15.654( نلبحظ أف قيمة إحصائي الاختبار 66مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
لذلؾ نرفض الفرضية الصفرية كنقبؿ الفرضية  0.05ة كىي أقؿ مف مستكل المعنكي 0.000محسكبة 

سط كىك يزيد عف المتك  3.7248البديمة كحيث أف المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة 
حيث  لكترونية بالمراكز التدريبيةالإ  دارةتوفر عناصر الإ ( فيذا يشير إلى ارتفاع مستكل3المفترض )

 -:أن

 .(Hardwareدات )والمع الأجيزةىناك توفر في  .1

 .(Softwareالبرمجيات )ىناك توفر في  .2

 .الاتصال شبكات ىناك توفر في .3

  :درجة استفادة المتدربين -2
 عينة الدراسةالتكزيع النسبي المئكم لإجابات مفردات التكزيع التكرارم ك ( يبيف 67جدكؿ رقـ )ال

 .مييا حسب أسمكب التكزيع النسبيكدرجات المكافقة ع درجة استفادة المتدربينب عمى العبارات المتعمقة

 



149 
 

درجة ب النسبي المئوي لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة التكزيع( التوزيع التكراري و67جدول رقم )ال
 ودرجات الموافقة عمييا حسب أسموب التوزيع النسبي استفادة المتدربين

  العبارة م
غير موافق 
 عمى الاطلاق

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 

 جدا
درجة 
 الموافقة

1 

ساىمت الدكرات التدريبية التي 
التحقت بيا في ترسيخ مفيكـ ركح 

 الفريؽ كالعمؿ الجماعي.

 109 158 25 15 1 التكرار

 عالية
 35.4 51.3 8.1 4.9 3. النسبة%

2 

ساىمت الدكرات التدريبية التي 
التحقت بيا في انحسار الصراعات 

 علبقات مع زملبئي بالعمؿ.كمثانة ال

 73 173 41 19 2 التكرار

 عالية
 23.7 56.2 13.3 6.2 6. النسبة%

3 

ساىمت الدكرات التدريبية التي 
التحقت بيا في تحفيزم عمى تقديـ 

 .أفكار إبداعية

 99 163 32 13 1 التكرار

 عالية
 32.1 52.9 10.4 4.2 3. النسبة%

4 

التي ساىمت الدكرات التدريبية 
التحقت بيا في قدرتي عمى استخداـ 

 أساليب العمؿ كالتقنية.

 77 182 38 10 1 التكرار

 عالية
 25.0 59.1 12.3 3.2 3. النسبة%

5 

ساىمت الدكرات التدريبية التي 
التحقت بيا في زيادة كمية الانجاز 

 كقمة الأخطاء.

 85 161 47 13 2 التكرار

 عالية
 27.6 52.3 15.3 4.2 6. النسبة%

6 

ساىمت الدكرات التدريبية التي 
التحقت بيا عمى مكاجية مشكلبت 

 العمؿ كحميا بيسر كسيكلة.

 67 177 52 11 1 التكرار

 عالية
 21.8 57.5 16.9 3.6 3. النسبة%

7 

ساىمت الدكرات التدريبية التي 
التحقت بيا عمى الاستخداـ الأمثؿ 

 لممكارد كالإمكانيات المتاحة.

 83 162 50 12 1 ارالتكر 

 عالية
 26.9 52.6 16.2 3.9 3. النسبة%

 

 المتعمقةدرجات الموافقة عالية عمى جميع العبارات ( نلبحظ أف 67مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
 درجة استفادة المتدربينب
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درجة استفادة ب العبارات المتعمقةعمى كؿ عبارة مف ولاختبار معنوية درجة الموافقة 
( 68( فكانت النتائج كما في الجدكؿ رقـ )3استخداـ اختبار كلكككسف حكؿ المتكسط )تـ  المتدربين

 -:حيث كانت الفرضية الصفرية كالبديمة ليا لكؿ عبارة عمى النحك التالي

 .(3معنكيان عف )متكسط درجة المكافقة عمى العبارة لا يختمؼ  الفرضية الصفرية:

 .(3معنكيان عف )فقة عمى العبارة يختمؼ متكسط درجة المكا مقابل الفرضية البديمة:

درجة استفادة ب العبارات المتعمقة( نتائج اختبار ولكوكسن حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى 68الجدول رقم )
 المتدربين

 المتوسط العبارة م
الانحراف 
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
المعنوية 
 المحسوبة

1 
لتدريبية التي التحقت بيا في ترسيخ مفيكـ ساىمت الدكرات ا

 ركح الفريؽ كالعمؿ الجماعي.
4.17 .796 -13.977 .000 

2 
ساىمت الدكرات التدريبية التي التحقت بيا في انحسار 

 الصراعات كمثانة العلبقات مع زملبئي بالعمؿ.
3.96 .822 -13.001 .000 

3 
حفيزم عمى ساىمت الدكرات التدريبية التي التحقت بيا في ت

 .تقديـ أفكار إبداعية
4.12 .781 -13.904 .000 

4 
ساىمت الدكرات التدريبية التي التحقت بيا في قدرتي عمى 

 استخداـ أساليب العمؿ كالتقنية.
4.05 .729 -13.996 .000 

5 
ساىمت الدكرات التدريبية التي التحقت بيا في زيادة كمية 

 الانجاز كقمة الأخطاء.
4.02 .811 -13.277 .000 

6 
ساىمت الدكرات التدريبية التي التحقت بيا عمى مكاجية 

 مشكلبت العمؿ كحميا بيسر كسيكلة.
3.97 .748 -13.522 .000 

7 
ساىمت الدكرات التدريبية التي التحقت بيا عمى الاستخداـ 

 الأمثؿ لممكارد كالإمكانيات المتاحة.
4.02 .786 -13.451 .000 
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( نلاحظ أن الدلالات المعنوية المحسوبة أقل من مستوي 68)من خلال الجدول رقم 
( لجميع 3تزيد عن المتوسط المفترض ) عينة الدراسة ومتوسطات إجابات مفردات 0.05المعنوية 
 .درجة استفادة المتدربينب المتعمقةالعبارات 

 لذلؾ نرفض الفرضيات الصفرية ليذه العبارات كنقبؿ الفرضيات البديمة ليا كحيث أف
( فيذا يدؿ 3متكسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى ىذه العبارات تزيد عف المتكسط المفترض )

 .ارتفاع درجات الموافقة عمى ىذه العباراتعمى 

تـ إيجاد المتكسط العاـ لإجابات  درجة استفادة المتدربينولاختبار الفرضية الفرعية المتعمقة ب
( فكانت 3حكؿ المتكسط )  Zكاستخداـ اختبار ارات المتعمقةمفردات عينة الدراسة عمى جميع العب

 -( حيث كانت الفرضية الصفرية كالبديمة ليا عمى النحك التالي:69النتائج كما بالجدكؿ رقـ )

درجة ب المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة الفرضية الصفرية:
 .(3نكيان عف )معلا يختمؼ  استفادة المتدربين

درجة استفادة ب المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة الفرضية البديمة:
 .(3معنكيان عف)يختمؼ  المتدربين

درجة استفادة ( نتائج اختبار حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة ب69الجدول رقم )
 المتدربين

المتوسط  البيان
 العام

الانحراف 
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
المعنوية 
 المحسوبة

المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات 
 0.000 30.709 0.59668 4.0441 .درجة استفادة المتدربينب المتعمقة

 

بدلالة معنكية  30.709الاختبار ( نلبحظ أف قيمة إحصائي 69مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
لذلؾ نرفض الفرضية الصفرية كنقبؿ الفرضية  0.05كىي أقؿ مف مستكل المعنكية  0.000محسكبة 

كىك يزيد عف المتكسط  4.0441البديمة كحيث أف المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة 
 :يثدرجة استفادة المتدربين ح( فيذا يشير إلى ارتفاع 3المفترض )
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ساىـ معظـ المتدربيف في الدكرات التدريبية التي التحقكا بيا في ترسيخ مفيكـ ركح الفريؽ كالعمؿ  .1
 الجماعي.

ساىـ معظـ المتدربيف في الدكرات التدريبية التي التحقكا بيا في انحسار الصراعات كمثانة  .2
 العلبقات مع زملبئي بالعمؿ.

 .التي التحقكا بيا في تحفيزم عمى تقديـ أفكار إبداعيةساىـ معظـ المتدربيف في الدكرات التدريبية  .3
ساىـ معظـ المتدربيف في الدكرات التدريبية التي التحقكا بيا في قدرتي عمى استخداـ أساليب العمؿ  .4

 كالتقنية.
 ساىـ معظـ المتدربيف في الدكرات التدريبية التي التحقكا بيا في زيادة كمية الانجاز كقمة الأخطاء. .5
ـ المتدربيف في الدكرات التدريبية التي التحقكا بيا عمى مكاجية مشكلبت العمؿ كحميا ساىـ معظ .6

 بيسر كسيكلة.
ساىـ معظـ المتدربيف في الدكرات التدريبية التي التحقكا بيا عمى الاستخداـ الأمثؿ لممكارد  .7

 كالإمكانيات المتاحة.
  :مدى توفر عناصر العممية التدريبية بالمراكز التدريبية -3
 :دى توفر المادة التدريبيةم - أ

 عينة الدراسةالتكزيع النسبي المئكم لإجابات مفردات ( يبيف التكزيع التكرارم ك 70قـ )جدكؿ ر ال
كدرجات المكافقة عمييا حسب أسمكب التكزيع  بمدى توفر المادة التدريبية عمى العبارات المتعمقة

 .النسبي
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نسبي المئوي لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة بمدى توفر ال التكزيع( التوزيع التكراري و70جدول رقم )ال
 ودرجات الموافقة عمييا حسب أسموب التوزيع النسبي المادة التدريبية

  العبارة م
غير موافق 
 عمى الاطلاق

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 

 جدا
درجة 
 الموافقة

 المادة التدريبية تحتكم عمى أىداؼ. 1
 112 165 23 6 2 رارالتك

 عالية
 36.4 53.6 7.5 1.9 6. النسبة%

2 
المادة التدريبية مكجية بشكؿ جيد 

 لممستيدفيف.
 104 154 42 8 0 التكرار

 عالية
 33.8 50.0 13.6 2.6 0.0 النسبة%

3 
المادة التدريبية المعطاة جديدة مف حيث 

 المحتكل كغير مكررة.
 72 166 51 18 1 التكرار

 يةعال
 23.4 53.9 16.6 5.8 3. النسبة%

 المادة  التدريبية مكاكبة لمتغيير. 4
 80 162 38 27 1 التكرار

 عالية
 26.0 52.6 12.3 8.8 3. النسبة%

 

المتعمقة درجات الموافقة عالية عمى جميع العبارات ( نلبحظ أف 70مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
 العبارات المتعمقةعمى كؿ عبارة مف معنوية درجة الموافقة ولاختبار  بمدى توفر المادة التدريبية
( فكانت النتائج كما في 3تـ استخداـ اختبار كلكككسف حكؿ المتكسط ) بمدى توفر المادة التدريبية

 -:( حيث كانت الفرضية الصفرية كالبديمة ليا لكؿ عبارة عمى النحك التالي71الجدكؿ رقـ )

 .(3معنكيان عف )المكافقة عمى العبارة لا يختمؼ متكسط درجة  الفرضية الصفرية:

 .(3معنكيان عف )متكسط درجة المكافقة عمى العبارة يختمؼ  مقابل الفرضية البديمة:
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العبارات المتعمقة بمدى توفر ( نتائج اختبار ولكوكسن حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى 71الجدول رقم )
 المادة التدريبية

الانحراف  المتوسط ةالعبار  م
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
المعنوية 
 المحسوبة

 000. 14.446- 723. 4.23 المادة التدريبية تحتكم عمى أىداؼ. 1

 000. 14.129- 747. 4.15 المادة التدريبية مكجية بشكؿ جيد لممستيدفيف. 2

 000. 12.960- 813. 3.94 رة.مكر معطاة جديدة مف حيث المحتكل كغير المادة التدريبية ال 3

 000. 12.664- 874. 3.95 المادة  التدريبية مكاكبة لمتغيير. 4
 

( نلاحظ أن الدلالات المعنوية المحسوبة أقل من مستوي 71من خلال الجدول رقم )
( لجميع 3تزيد عن المتوسط المفترض ) عينة الدراسة ومتوسطات إجابات مفردات 0.05المعنوية 
 .بمدى توفر المادة التدريبية لمتعمقةاالعبارات 

لذلؾ نرفض الفرضيات الصفرية ليذه العبارات كنقبؿ الفرضيات البديمة ليا كحيث أف 
( فيذا يدؿ 3متكسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى ىذه العبارات تزيد عف المتكسط المفترض )

 ارتفاع درجات الموافقة عمى ىذه العبارات.عمى 

تـ إيجاد المتكسط العاـ لإجابات  بمدى توفر المادة التدريبيةفرضية المتعمقة ولاختبار ال
حكؿ المتكسط   Zكاستخداـ اختبار مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة بيذه الفرضية

ة ليا عمى النحك ( حيث كانت الفرضية الصفرية كالبديم72( فكانت النتائج كما بالجدكؿ رقـ )3)
 -:التالي

بمدى توفر  المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة الفرضية الصفرية:
 .(3عف ) معنكيان لا يختمؼ  المادة التدريبية

بمدى توفر  المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة الفرضية البديمة:
 .(3عف) معنكيان يختمؼ  المادة التدريبية
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بمدى توفر  ( نتائج اختبار حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة72الجدول رقم )
 المادة التدريبية

المتوسط  البيان
 العام

الانحراف 
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
المعنوية 
 المحسوبة

دراسة عمى العبارات المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة ال
 0.000 31.362 0.59775 4.0682 .بمدى توفر المادة التدريبية المتعمقة

 

بدلالة معنكية  31.362( نلبحظ أف قيمة إحصائي الاختبار 72مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
لذلؾ نرفض الفرضية الصفرية كنقبؿ الفرضية  0.05كىي أقؿ مف مستكل المعنكية  0.000محسكبة 

كىك يزيد عف المتكسط  4.0682 عاـ لإجابات مفردات عينة الدراسةث أف المتكسط الالبديمة كحي
  .أن ىناك توفر في المادة التدريبية( فيذا يشير إلى 3المفترض )

 :مدى توفر بيئة التدريب - ب
 عينة الدراسةالتكزيع النسبي المئكم لإجابات مفردات ( يبيف التكزيع التكرارم ك 73قـ )جدكؿ ر ال
 .كدرجات المكافقة عمييا حسب أسمكب التكزيع النسبيبمدى توفر بيئة التدريب  رات المتعمقةعمى العبا
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 النسبي المئوي لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة التكزيع( التوزيع التكراري و73جدول رقم )ال
 نسبيبمدى توفر بيئة التدريب ودرجات الموافقة عمييا حسب أسموب التوزيع ال

  العبارة م
غير موافق 

 تماما
غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 تماما

درجة 
 الموافقة

1 
يتميز المركز التدريبي بقربو مف 

 كسائؿ المكاصلبت.
 85 150 30 37 6 التكرار

 عالية
 27.6 48.7 9.7 12.0 1.9 النسبة%

2 
يراعى في تصميـ القاعات 

 التدريبية بالمراكز أعداد المتدربيف.
 79 153 46 27 3 التكرار

 عالية
 25.6 49.7 14.9 8.8 1.0 النسبة%

3 
تتكفر الإضاءة كالتيكية بالقاعات 

 التدريبية بشكؿ مناسب.
 87 174 30 14 3 التكرار

 عالية
 28.2 56.5 9.7 4.5 1.0 النسبة%

4 
تكجد مسافة مناسبة داخؿ القاعة 
 بيف المقاعد تسمح بحرية الحركة

 90 155 35 27 1 التكرار
 عالية

 29.2 50.3 11.4 8.8 3. النسبة%

5 
الكيرباء داخؿ القاعة بشكؿ  تتكزع

 جيد.
 86 177 33 11 1 التكرار

 عالية
 27.9 57.5 10.7 3.6 3. النسبة%

6 
يتـ اختيار الأنماط المختمفة 

 لممؤثرات الصكتية كالمرئية بعناية.
 61 135 55 52 5 التكرار

 عالية
 19.8 43.8 17.9 16.9 1.6 لنسبة%ا

7 
يتكفر في المركز خدمات 

 المأككلات كالمشركبات لممشاركيف.
 60 133 37 53 25 التكرار

 عالية
 19.5 43.2 12.0 17.2 8.1 النسبة%

 

 المتعمقة درجات الموافقة عالية عمى جميع العبارات( نلبحظ أف 73مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
 دريب.بمدل تكفر بيئة الت
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بمدى توفر بيئة التدريب  العبارات المتعمقةعمى كؿ عبارة مف ولاختبار معنوية درجة الموافقة 
( حيث كانت 74( فكانت النتائج كما في الجدكؿ رقـ )3اـ اختبار كلكككسف حكؿ المتكسط )تـ استخد

 :الفرضية الصفرية كالبديمة ليا لكؿ عبارة عمى النحك التالي

 .(3عف ) معنكيان تكسط درجة المكافقة عمى العبارة لا يختمؼ م الفرضية الصفرية:

 .(3معنكيان عف )متكسط درجة المكافقة عمى العبارة يختمؼ  مقابل الفرضية البديمة:

بمدى توفر بيئة  العبارات المتعمقة( نتائج اختبار ولكوكسن حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى 74الجدول رقم )
 التدريب

الانحراف  المتوسط العبارة م
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
المعنوية 
 المحسوبة

 000. 11.306- 1.009 3.88 يتميز المركز التدريبي بقربو مف كسائؿ المكاصلبت. 1

 000. 12.043- 915. 3.90 يراعى في تصميـ القاعات التدريبية بالمراكز أعداد المتدربيف. 2

 000. 13.535- 805. 4.06 تيكية بالقاعات التدريبية بشكؿ مناسب.تتكفر الاضاءة كال 3

4 
تكجد مسافة مناسبة داخؿ القاعة بيف المقاعد تسمح بحرية 

 .الحركة
3.99 .888 -12.797 .000 

 000. 14.038- 743. 4.09 تتكزع الكيرباء داخؿ القاعة بشكؿ جيد. 5

 000. 9.139- 1.033 3.63 ة كالمرئية بعناية.يتـ اختيار الأنماط المختمفة لممؤثرات الصكتي 6

 000. 6.282- 1.215 3.49 يتكفر في المركز خدمات المأككلات كالمشركبات لممشاركيف. 7
 

( نلاحظ أن الدلالات المعنوية المحسوبة أقل من مستوي 74من خلال الجدول رقم )
( لجميع 3لمتوسط المفترض )تزيد عن ا عينة الدراسة ومتوسطات إجابات مفردات 0.05المعنوية 
 .توفر بيئة التدريببمدى  المتعمقةالعبارات 
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لذلؾ نرفض الفرضيات الصفرية ليذه العبارات كنقبؿ الفرضيات البديمة ليا كحيث أف 
( فيذا يدؿ 3متكسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى ىذه العبارات تزيد عف المتكسط المفترض )

 ة عمى ىذه العبارات.ارتفاع درجات الموافقعمى 

تـ إيجاد المتكسط العاـ لإجابات مفردات ولاختبار الفرضية المتعمقة بمدى توفر بيئة التدريب 
( 3حكؿ المتكسط )  Zكاستخداـ اختباربيذه الفرضية  عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة

 -لبديمة ليا عمى النحك التالي:( حيث كانت الفرضية الصفرية كا75فكانت النتائج كما بالجدكؿ رقـ )

بمدى توفر  المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة الفرضية الصفرية:
 .(3عف ) معنكيان لا يختمؼ بيئة التدريب 

بمدى توفر  المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة الفرضية البديمة:
 .(3معنكيان عف)يختمؼ لتدريب بيئة ا

( نتائج اختبار حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة بمدى توفر 75الجدول رقم )
 بيئة التدريب

المتوسط  البيان
 العام

الانحراف 
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
المعنوية 
 المحسوبة

مفردات عينة الدراسة عمى العبارات  المتكسط العاـ لإجابات
 0.000 24.565 0.61767 3.8646 المتعمقة بمدى توفر بيئة التدريب

 

بدلالة معنكية  24.565( نلبحظ أف قيمة إحصائي الاختبار 75مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
 لذلؾ نرفض الفرضية الصفرية كنقبؿ الفرضية البديمة 0.05محسكبة كىي أقؿ مف مستكل المعنكية 

كىك يزيد عف المتكسط المفترض  3.8646كحيث أف المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة 
 .أن ىناك توفر في بيئة التدريب( فيذا يشير إلى 3)
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 :مدى توفر أساليب التدريب - ت
 عينة الدراسة( يبيف التكزيع التكرارم كالتكزيع النسبي المئكم لإجابات مفردات 76جدكؿ رقـ )ال

كدرجات المكافقة عمييا حسب أسمكب التكزيع بمدى توفر أساليب التدريب  ارات المتعمقةعمى العب
 .النسبي

بمدى توفر  النسبي المئوي لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة التكزيع( التوزيع التكراري و76جدول رقم )ال
 زيع النسبيأساليب التدريب ودرجات الموافقة عمييا حسب أسموب التو 

  العبارة م
غير موافق 

 تماما
غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 تماما

درجة 
 الموافقة

1 
تساىـ الأساليب التدريبية في زيادة 
 استيعاب المتدربيف لممادة العممية.

 87 181 28 11 1 التكرار
 عالية

 28.2 58.8 9.1 3.6 3. النسبة%

2 

تساىـ الأساليب التدريبية في خمؽ 
ع مف التفاعؿ بيف المدرب نك 

 كالمتدرب.

 86 170 36 16 0 التكرار

 عالية
 27.9 55.2 11.7 5.2 0.0 النسبة%

3 
تساىـ الأساليب التدريبية في دعـ 

 العمؿ الجماعي بيف المتدربيف.
 90 170 34 13 1 التكرار

 عالية
 29.2 55.2 11.0 4.2 3. النسبة%

4 

 يتـ عرض المعمكمات بأسمكب يشد
الانتباه كيساعد عمى كصكؿ 

 المعمكمات.

 78 162 43 24 1 التكرار

 عالية
 25.3 52.6 14.0 7.8 3. النسبة%

 

 المتعمقةدرجات الموافقة عالية عمى جميع العبارات ( نلبحظ أف 76مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
 بمدى توفر أساليب التدريب.

بمدى توفر أساليب  لعبارات المتعمقةاعمى كؿ عبارة مف ولاختبار معنوية درجة الموافقة 
( 77( فكانت النتائج كما في الجدكؿ رقـ )3تـ استخداـ اختبار كلكككسف حكؿ المتكسط )التدريب 

 -:حيث كانت الفرضية الصفرية كالبديمة ليا لكؿ عبارة عمى النحك التالي
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 .(3) معنكيان عفمتكسط درجة المكافقة عمى العبارة لا يختمؼ  الفرضية الصفرية:

 .(3معنكيان عف )متكسط درجة المكافقة عمى العبارة يختمؼ  مقابل الفرضية البديمة:

بمدى توفر  العبارات المتعمقة( نتائج اختبار ولكوكسن حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى 77الجدول رقم )
 أساليب التدريب

 المتوسط العبارة م
الانحراف 
 المعياري

إحصائي 
 ختبارالا

الدلالة 
المعنوية 
 المحسوبة

1 
تساىـ الأساليب التدريبية في زيادة استيعاب المتدربيف لممادة 

 العممية.
4.11 .731 -14.185 .000 

2 
تساىـ الأساليب التدريبية في خمؽ نكع مف التفاعؿ بيف 

 المدرب كالمتدرب.
4.06 .776 -13.759 .000 

3 
لعمؿ الجماعي بيف تساىـ الأساليب التدريبية في دعـ ا

 المتدربيف.
4.09 .771 -13.851 .000 

4 
يتـ عرض المعمكمات بأسمكب يشد الانتباه كيساعد عمى 

 كصكؿ المعمكمات.
3.95 .856 -12.737 .000 

 

( نلاحظ أن الدلالات المعنوية المحسوبة أقل من مستوي 77من خلال الجدول رقم )
( لجميع 3تزيد عن المتوسط المفترض ) نة الدراسةعي ومتوسطات إجابات مفردات 0.05المعنوية 
 بمدى توفر أساليب التدريب. المتعمقةالعبارات 

لذلؾ نرفض الفرضيات الصفرية ليذه العبارات كنقبؿ الفرضيات البديمة ليا كحيث أف 
( فيذا يدؿ 3متكسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى ىذه العبارات تزيد عف المتكسط المفترض )

 ارتفاع درجات الموافقة عمى ىذه العبارات.ى عم

تـ إيجاد المتكسط العاـ لإجابات  ولاختبار الفرضية المتعمقة بمدى توفر أساليب التدريب
حكؿ المتكسط   Z كاستخداـ اختباربيذه الفرضية  مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة

ة كالبديمة ليا عمى النحك ث كانت الفرضية الصفري( حي78( فكانت النتائج كما بالجدكؿ رقـ )3)
 -:التالي
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بمدى توفر  المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة الفرضية الصفرية:
 .(3عف ) معنكيان لا يختمؼ  أساليب التدريب

بمدى توفر  ت المتعمقةالمتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارا الفرضية البديمة:
 .(3معنكيان عف)يختمؼ  أساليب التدريب

( نتائج اختبار حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة بمدى توفر 78الجدول رقم )
 أساليب التدريب

المتوسط  البيان
 العام

الانحراف 
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
المعنوية 
 المحسوبة

 المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة
 0.000 27.896 0.66130 4.0511 .بمدل تكفر أساليب التدريب

 

بدلالة معنكية  27.896( نلبحظ أف قيمة إحصائي الاختبار 78مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
فض الفرضية الصفرية كنقبؿ الفرضية لذلؾ نر  0.05كىي أقؿ مف مستكل المعنكية  0.000محسكبة 

كىك يزيد عف المتكسط  4.0511البديمة كحيث أف المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة 
 أساليب التدريب( فيذا يشير إلى أف ىناؾ تكفر في 3المفترض )

اكز مدى توفر عناصر العممية التدريبية بالمر ولاختبار الفرضية الفرعية الثالثة المتعمقة ب
بيذه  تـ إيجاد المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة التدريبية
( حيث كانت 79( فكانت النتائج كما بالجدكؿ رقـ )3حكؿ المتكسط ) Z كاستخداـ اختبارالفرضية 

 -:ة كالبديمة ليا عمى النحك التاليالفرضية الصفري

مدى توفر ب العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقةالمتكسط  الفرضية الصفرية:
 .(3عف ) معنكيان لا يختمؼ  عناصر العممية التدريبية بالمراكز التدريبية

مدى توفر ب المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة الفرضية البديمة:
 .(3) معنكيان عفيختمؼ  ز التدريبيةعناصر العممية التدريبية بالمراك
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مدى توفر ( نتائج اختبار حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة ب79الجدول رقم )
 عناصر العممية التدريبية بالمراكز التدريبية

المتوسط  البيان
 العام

الانحراف 
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
نوية المع

 المحسوبة
المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات 

 0.000 33.626 0.50553 3.9686 مدى توفر عناصر العممية التدريبية بالمراكز التدريبيةب المتعمقة

 

بدلالة معنكية  33.626( نلبحظ أف قيمة إحصائي الاختبار 79مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
لذلؾ نرفض الفرضية الصفرية كنقبؿ الفرضية  0.05ؿ مف مستكل المعنكية كىي أق 0.000محسكبة 

كىك يزيد عف المتكسط  3.9686البديمة كحيث أف المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة 
توفر في عناصر العممية التدريبية بالمراكز التدريبية حيث  أن ىناك( فيذا يشير إلى 3المفترض )

  -:أن

 .المادة التدريبية يىناؾ تكفر ف .1
 .ىناؾ تكفر في بيئة التدريب .2
   .ىناؾ تكفر في أساليب التدريب .3
 :مدى تطبيق الأساليب التدريبية الحديثة في برامج التدريب -4
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بمدى تطبيق  النسبي المئوي لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة التكزيع( التوزيع التكراري و80جدول رقم )ال 
 ليب التدريبية الحديثة في برامج التدريب ودرجات الموافقة عمييا حسب أسموب التوزيع النسبيالأسا

  العبارة م
غير موافق 

 تماما
غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماماً 

درجة 
 الموافقة

 يتم الاعتماد عمى التدريب عن بُعد. 1
 32 69 97 100 9 التكرار

 منخفضة
 10.4 22.4 31.5 32.5 2.9 النسبة%

 يتم الاعتماد عمى التدريب المفتوح. 2
 37 119 55 91 5 التكرار

 عالية
 12.0 38.6 17.9 29.5 1.6 النسبة%

 يتم الاعتماد عمى التدريب المبرمج. 3
 46 134 48 72 8 التكرار

 عالية
 14.9 43.5 15.6 23.4 2.6 النسبة%

 يتم الاعتماد عمى المحاكاة. 4
 46 110 74 69 9 التكرار

 عالية
 14.9 35.7 24.0 22.4 2.9 النسبة%

 يتم الاعتماد عمى تمثيل الأدوار. 5
 36 103 83 78 7 التكرار

 عالية
 11.7 33.4 26.9 25.3 2.3 النسبة%

 يتم الاعتماد عمى المباريات الادارية. 6
 32 60 84 125 6 التكرار

 منخفضة
 10.4 19.5 27.3 40.6 1.9 النسبة%

 يتم الاعتماد عمى سمة القرارات. 7
 28 70 81 121 8 التكرار

 منخفضة
 9.1 22.7 26.3 39.3 2.6 النسبة%

 يتم الاعتماد عمى دراسة الحالة. 8
 41 95 80 86 6 التكرار

 عالية
 13.3 30.8 26.0 27.9 1.9 النسبة%

 يتم الاعتماد عمى الحوادث الحرجة. 9
 33 57 83 127 8 التكرار

 منخفضة
 10.7 18.5 26.9 41.2 2.6 النسبة%

 يتم الاعتماد عمى الزيارات الميدانية. 10
 45 80 81 89 13 التكرار

 منخفضة
 14.6 26.0 26.3 28.9 4.2 النسبة%
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 ( نلبحظ أف:80مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

 التالية: درجات الموافقة عالية عمى العبارات ‌- أ

 المفتكح. يتـ الاعتماد عمى التدريب  .1

 يتـ الاعتماد عمى التدريب المبرمج. .2

 يتـ الاعتماد عمى المحاكاة. .3

 يتـ الاعتماد عمى تمثيؿ الأدكار. .4

 يتـ الاعتماد عمى دراسة الحالة. .5

 درجات الموافقة منخفضة عمى العبارات التالية:  - ب

 يتـ الاعتماد عمى التدريب عف بُعد. .1

 يتـ الاعتماد عمى المباريات الإدارية. .2

 عتماد عمى سمة القرارات.يتـ الا .3

 يتـ الاعتماد عمى الحكادث الحرجة. .4

 يتـ الاعتماد عمى الزيارات الميدانية. .5

بمدى تطبيق الأساليب  العبارات المتعمقةعمى كؿ عبارة مف ولاختبار معنوية درجة الموافقة 
فكانت النتائج ( 3تـ استخداـ اختبار كلكككسف حكؿ المتكسط )التدريبية الحديثة في برامج التدريب 

 ( حيث كانت الفرضية الصفرية كالبديمة ليا لكؿ عبارة عمى النحك التالي81كما في الجدكؿ رقـ )

 .(3معنكيان عف )متكسط درجة المكافقة عمى العبارة لا يختمؼ  الفرضية الصفرية:

 .(3معنكيان عف )متكسط درجة المكافقة عمى العبارة يختمؼ  مقابل الفرضية البديمة:
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بمدى  العبارات المتعمقة( نتائج اختبار ولكوكسن حول متوسطات إجابات مفردات عينة الدراسة عمى 81جدول رقم )ال
 دريبية الحديثة في برامج التدريبتطبيق الأساليب الت

الانحراف  المتوسط العبارة م
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
المعنوية 
 المحسوبة

 1.056a .291- 1.042 3.05 عف بُعد. يتـ الاعتماد عمى التدريب 1

 4.838a .000- 1.070 3.30 يتـ الاعتماد عمى التدريب المفتكح. 2

 6.737a .000- 1.083 3.45 يتـ الاعتماد عمى التدريب المبرمج. 3

 5.817a .000- 1.077 3.37 يتـ الاعتماد عمى المحاكاة. 4

 4.513a .000- 1.039 3.27 يتـ الاعتماد عمى تمثيؿ الأدكار. 5

 408b .684.- 1.049 2.96 يتـ الاعتماد عمى المباريات الادارية. 6

 386b .699.- 1.044 2.96 يتـ الاعتماد عمى سمة القرارات. 7

 4.289a .000- 1.066 3.26 يتـ الاعتماد عمى دراسة الحالة. 8

 743b .457.- 1.063 2.94 يتـ الاعتماد عمى الحكادث الحرجة. 9

 2.984a .003- 1.129 3.18 ـ الاعتماد عمى الزيارات الميدانية.يت 10
 

  -:( نلاحظ أن81من خلال الجدول رقم )

عينة  ومتوسطات إجابات مفردات 0.05الدلالات المعنوية المحسوبة أقل من مستوي المعنوية  - أ
 -:( لمعبارات التالية3سط المفترض )تزيد عن المتو  الدراسة

 يب المفتكح.يتـ الاعتماد عمى التدر  .1

 يتـ الاعتماد عمى التدريب المبرمج. .2

 يتـ الاعتماد عمى المحاكاة. .3

 يتـ الاعتماد عمى تمثيؿ الأدكار. .4
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 يتـ الاعتماد عمى دراسة الحالة. .5

 يتـ الاعتماد عمى الزيارات الميدانية. .6

لذلؾ نرفض الفرضيات الصفرية ليذه العبارات كنقبؿ الفرضيات البديمة ليا كحيث أف 
( فيذا يدؿ 3إجابات مفردات عينة الدراسة عمى ىذه العبارات تزيد عف المتكسط المفترض ) متكسطات

 ارتفاع درجات الموافقة عمى ىذه العبارات.عمى 

 -:لمعبارات التالية 0.05المعنوية  الدلالات المعنوية المحسوبة أقل من مستوي - ب

 يتـ الاعتماد عمى التدريب عف بُعد. .1
 يات الإدارية.يتـ الاعتماد عمى المبار  .2
 يتـ الاعتماد عمى سمة القرارات. .3
 يتـ الاعتماد عمى الحكادث الحرجة. .4

أن درجات الموافقة عمى لذلؾ لا نرفض الفرضيات الصفرية ليذه العبارات كىذا يدؿ عمى 
 ىذه العبارات متوسطة.

 يب.ولاختبار الفرضية المتعمقة بمدى تطبيق الأساليب التدريبية الحديثة في برامج التدر 

بيذه  تـ إيجاد المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة
( حيث كانت 82( فكانت النتائج كما بالجدكؿ رقـ )3حكؿ المتكسط )  Zكاستخداـ اختبارالفرضية 

 -:ة كالبديمة ليا عمى النحك التاليالفرضية الصفري

بمدى تطبيق  بات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقةالمتكسط العاـ لإجا الفرضية الصفرية:
 .(3معنكيان عف )لا يختمؼ الأساليب التدريبية الحديثة في برامج التدريب 

بمدى تطبيق  المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة الفرضية البديمة:
 .(3معنكيان عف)يختمؼ تدريب الأساليب التدريبية الحديثة في برامج ال
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( نتائج اختبار حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع العبارات المتعمقة 82الجدول رقم )
 دريبية الحديثة في برامج التدريببمدى تطبيق الأساليب الت

المتوسط  البيان
 العام

الانحراف 
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
المعنوية 
 المحسوبة

المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة عمى جميع 
العبارات المتعمقة بمدى تطبيق الأساليب التدريبية الحديثة 

 في برامج التدريب.
3.1732 0.79631 3.8171 0.000 

 

بدلالة معنكية  3.8171( نلبحظ أف قيمة إحصائي الاختبار 82مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
لذلؾ نرفض الفرضية الصفرية كنقبؿ الفرضية البديمة  0.05ف مستكل المعنكية محسكبة كىي أقؿ م

كىك يزيد عف المتكسط المفترض  3.1732كحيث أف المتكسط العاـ لإجابات مفردات عينة الدراسة 
 أن ىناك تطبيق للأساليب التدريبية الحديثة في برامج التدريب.( فيذا يشير إلى 3)

 المتدربين:الفروض المتعمقة ب راختبا

دراســة أثــر المتغيــر المســتقل )اســتخدام الادارة الالكترونيــة( عمــى المتغيــر التــابع )العمميــة التدريبيــة( 
 محل الدراسة:

تركز ىذه الفقرة عمى قياس أثر المتغير المستقؿ )استخداـ الادارة الالكتركنية(  عمى المتغيرات التابعػة 
سػػتفادة مػػف التػػدريب، المػػادة التدريبيػػة، بيئػػة التػػدريب، أسػػاليب كالتػػي تمثػػؿ عناصػػر العمميػػة التدريبيػػة )الا

التػػدريب( كاسػػتخدـ الباحػػث أسػػمكب تحميػػؿ الانحػػدار البسػػيط لمعرفػػة معنكيػػة الأثػػر ككػػذلؾ معرفػػة نسػػبة 
 تفسير التبايف في المتغير التابع مف قبؿ المتغير المستقؿ.

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:

صائياً( لاستخدام الاجيزة والمعدلات والبرمجيات وشبكات الاتصال يوجد أثر معنوي )دال إح
 عمى الاستفادة من التدريب.

لمتحقؽ مف ىذه الفرضية اُستخدـ أسمكب تحميؿ الانحدار لمعرفة أثر استخداـ الادارة الإدارة 
 يف ذلؾ:يب 83الالكتركنية )كمتغير مستقؿ( عمى الاستفادة مف التدريب )كمتغير تابع(، الجدكؿ رقـ 
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 (: تحميل الانحدار الخطي لاختبار أثر استخدام الإدارة الالكترونية عمى الاستفادة من التدريب.83جدول رقم )

  الانحدارمعامل  المستقلالمتغير 
B 

معامل التحديد 
R2 

قيمة الاختبار 
F 

مستوى 
 الدلالة

 * 0.000 30.369 0.090 0.200 الاجيزة كالمعدات

 * 0.000 0.82.709 0.213 0.323 البرمجيات

 * 0.000 44.833 0.128 0.202 الشبكات

 0.05داؿ إحصائيان عند مستكل المعنكية 

( دراسة لأثر عناصر استخداـ الإدارة الالكتركنية )الاجيزة كالمعدات، 83يكضح الجدكؿ رقـ )
ئي المدكنة البرمجيات، الشبكات( عمى الاستفادة مف التدريب، حيث أظيرت نتائج التحميؿ الإحصا

بالجدكؿ أف كجكد تأثير معنكم لجميع العناصر )الاجيزة كالمعدات، البرمجيات، الشبكات( حيث 
 عمى التكالي. 0.000، 0.000، 0.000سجمت قيـ إحصاءه الاختبار 

ـــــــــدات .4 المنػػػػػػػػػاظرة ليػػػػػػػػػذا المتغيػػػػػػػػػر  B: سػػػػػػػػػجمت أشػػػػػػػػػارة معامػػػػػػػػػؿ الانحػػػػػػػػػدار الاجيـــــــــزة والمع
ىػػػػػػػػػػػػػػذا التػػػػػػػػػػػػػػأثير مكجػػػػػػػػػػػػػػب، أم كممػػػػػػػػػػػػػػا ( ممػػػػػػػػػػػػػػا يشػػػػػػػػػػػػػػير الػػػػػػػػػػػػػػى اف 0.200( +)مكجبػػػػػػػػػػػػػػة )

ارتفعػػػػػػػػػػػػػت  قػػػػػػػػػػػػػػيـ "اسػػػػػػػػػػػػػػتخداـ الاجيػػػػػػػػػػػػػزة كالمعػػػػػػػػػػػػػػدات" ارتفعػػػػػػػػػػػػػػت قػػػػػػػػػػػػػيـ "الاسػػػػػػػػػػػػػػتفادة مػػػػػػػػػػػػػػف 
أف التغيػػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػػي المتغيػػػػػػػػػػػر المسػػػػػػػػػػػتقؿ  R2التػػػػػػػػػػػدريب"، كتبػػػػػػػػػػػيف قيمػػػػػػػػػػػة معامػػػػػػػػػػػؿ التحديػػػػػػػػػػػد 

% مػػػػػػػػػػػف التغيػػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػػي المتغيػػػػػػػػػػػر التػػػػػػػػػػػابع 9.0)اسػػػػػػػػػػػتخداـ الاجيػػػػػػػػػػػزة كالمعػػػػػػػػػػػدات( يُفسػػػػػػػػػػػر 
 )الاستفادة مف التدريب(.

المنػػػػػػػػػػاظرة ليػػػػػػػػػػذا المتغيػػػػػػػػػػر مكجبػػػػػػػػػػة  Bسػػػػػػػػػػجمت أشػػػػػػػػػػارة معامػػػػػػػػػػؿ الانحػػػػػػػػػػدار  :البرمجيــــــــــات .5
( ممػػػػػػػػػػا يشػػػػػػػػػػير الػػػػػػػػػػى اف ىػػػػػػػػػػذا التػػػػػػػػػػأثير مكجػػػػػػػػػػب، أم كممػػػػػػػػػػا ارتفعػػػػػػػػػػت  قػػػػػػػػػػيـ 0.323( +))

"اسػػػػػػػػػػػػػتخداـ البرمجيػػػػػػػػػػػػػات" ارتفعػػػػػػػػػػػػػت قػػػػػػػػػػػػػيـ "الاسػػػػػػػػػػػػػتفادة مػػػػػػػػػػػػػف التػػػػػػػػػػػػػدريب"، كتبػػػػػػػػػػػػػيف قيمػػػػػػػػػػػػػة 
أف التغيػػػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػػػي المتغيػػػػػػػػػػػػر المسػػػػػػػػػػػػتقؿ )اسػػػػػػػػػػػػتخداـ البرمجيػػػػػػػػػػػػات(  R2معامػػػػػػػػػػػػؿ التحديػػػػػػػػػػػػد 

 % مف التغير في المتغير التابع )الاستفادة مف التدريب(.21.3يُفسر 
المنػػػػػػػػػػاظرة ليػػػػػػػػػػػذا المتغيػػػػػػػػػػر مكجبػػػػػػػػػػػة  Bسػػػػػػػػػػػجمت أشػػػػػػػػػػارة معامػػػػػػػػػػؿ الانحػػػػػػػػػػػدار  الشــــــــــبكات: .6

( ممػػػػػػػػػػا يشػػػػػػػػػػير الػػػػػػػػػػى اف ىػػػػػػػػػػذا التػػػػػػػػػػأثير مكجػػػػػػػػػػب، أم كممػػػػػػػػػػا ارتفعػػػػػػػػػػت  قػػػػػػػػػػيـ 0.202( +))
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مػػػػػػػػػة معامػػػػػػػػػؿ "اسػػػػػػػػػتخداـ الشػػػػػػػػػبكات" ارتفعػػػػػػػػػت قػػػػػػػػػيـ "الاسػػػػػػػػػتفادة مػػػػػػػػػف التػػػػػػػػػدريب"، كتبػػػػػػػػػيف قي
أف التغيػػػػػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػػػػػي المتغيػػػػػػػػػػػػػػر المسػػػػػػػػػػػػػػتقؿ )اسػػػػػػػػػػػػػػتخداـ الشػػػػػػػػػػػػػػبكات( يُفسػػػػػػػػػػػػػػر  R2التحديػػػػػػػػػػػػػػد 

 % مف التغير في المتغير التابع )الاستفادة مف التدريب(.12.8
 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:

يوجد أثر معنوي )دال إحصائياً( لاستخدام الاجيزة والمعدلات والبرمجيات وشبكات الاتصال 
 ى المادة التدريبية .عم

لمتحقؽ مف ىذه الفرضية اُستخدـ أسمكب تحميؿ الانحدار لمعرفة أثر استخداـ الادارة الإدارة 
 يبيف ذلؾ: (84الالكتركنية )كمتغير مستقؿ( عمى المادة التدريبية )كمتغير تابع(، الجدكؿ رقـ )

 ارة الالكترونية عمى المادة التدريبية .(: تحميل الانحدار الخطي لاختبار أثر استخدام الإد84جدول رقم )

  الانحدارمعامل  المستقلالمتغير 
B 

معامل التحديد 
R2 

قيمة الاختبار 
F 

مستوى 
 الدلالة

 * 0.009 6.887 0.022 0.099 الاجيزة كالمعدات

 * 0.000 24.656 0.075 0.192 البرمجيات

 * 0.002 9.612 0.030 0.099 الشبكات

 0.05ستكل المعنكية داؿ إحصائيان عند م

( دراسة لأثر عناصر استخداـ الإدارة الالكتركنية )الاجيزة كالمعدات، 84يكضح الجدكؿ رقـ )
البرمجيات، الشبكات( عمى المادة التدريبية، حيث أظيرت نتائج التحميؿ الإحصائي المدكنة بالجدكؿ 

ات، الشبكات( حيث سجمت قيـ أف كجكد تأثير معنكم لجميع العناصر )الاجيزة كالمعدات، البرمجي
 عمى التكالي. 0.002، 0.000، 0.009إحصاءه الاختبار 

ـــــــــدات: .1 المنػػػػػػػػػاظرة ليػػػػػػػػػذا المتغيػػػػػػػػػر  Bسػػػػػػػػػجمت أشػػػػػػػػػارة معامػػػػػػػػػؿ الانحػػػػػػػػػدار  الاجيـــــــــزة والمع
( ممػػػػػػػػػػػػػػا يشػػػػػػػػػػػػػػير الػػػػػػػػػػػػػػى اف ىػػػػػػػػػػػػػػذا التػػػػػػػػػػػػػػأثير مكجػػػػػػػػػػػػػػب، أم كممػػػػػػػػػػػػػػا 0.099( +)مكجبػػػػػػػػػػػػػػة )

مػػػػػػػػػػػادة التدريبيػػػػػػػػػػػة "، ارتفعػػػػػػػػػػػت  قػػػػػػػػػػػيـ "اسػػػػػػػػػػػتخداـ الاجيػػػػػػػػػػػزة كالمعػػػػػػػػػػػدات" ارتفعػػػػػػػػػػػت قػػػػػػػػػػػيـ "ال
أف التغيػػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػػي المتغيػػػػػػػػػػػر المسػػػػػػػػػػػتقؿ )اسػػػػػػػػػػػتخداـ  R2كتبػػػػػػػػػػػيف قيمػػػػػػػػػػػة معامػػػػػػػػػػػؿ التحديػػػػػػػػػػػد 
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% مػػػػػػػػػػػػف التغيػػػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػػػي المتغيػػػػػػػػػػػػر التػػػػػػػػػػػػابع )المػػػػػػػػػػػػادة 2.2الاجيػػػػػػػػػػػػزة كالمعػػػػػػػػػػػػدات( يُفسػػػػػػػػػػػػر 
 التدريبية (.

المنػػػػػػػػػػاظرة ليػػػػػػػػػػذا المتغيػػػػػػػػػػر مكجبػػػػػػػػػػة  Bسػػػػػػػػػػجمت أشػػػػػػػػػػارة معامػػػػػػػػػػؿ الانحػػػػػػػػػػدار  البرمجيــــــــــات: .2
ىػػػػػػػػػػذا التػػػػػػػػػػأثير مكجػػػػػػػػػػب، أم كممػػػػػػػػػػا ارتفعػػػػػػػػػػت  قػػػػػػػػػػيـ  ( ممػػػػػػػػػػا يشػػػػػػػػػػير الػػػػػػػػػػى اف0.192( +))

"اسػػػػػػػػػػػػتخداـ البرمجيػػػػػػػػػػػػات" ارتفعػػػػػػػػػػػػت قػػػػػػػػػػػػيـ "المػػػػػػػػػػػػادة التدريبيػػػػػػػػػػػػة "، كتبػػػػػػػػػػػػيف قيمػػػػػػػػػػػػة معامػػػػػػػػػػػػؿ 
أف التغيػػػػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػػػػي المتغيػػػػػػػػػػػػػر المسػػػػػػػػػػػػػتقؿ )اسػػػػػػػػػػػػػتخداـ البرمجيػػػػػػػػػػػػػات( يُفسػػػػػػػػػػػػػر  R2التحديػػػػػػػػػػػػػد 

 % مف التغير في المتغير التابع )المادة التدريبية (.7.5
المنػػػػػػػػػػاظرة ليػػػػػػػػػػػذا المتغيػػػػػػػػػػر مكجبػػػػػػػػػػػة  Bنحػػػػػػػػػػػدار : سػػػػػػػػػػػجمت أشػػػػػػػػػػارة معامػػػػػػػػػػؿ الاالشــــــــــبكات .3

( ممػػػػػػػػػػا يشػػػػػػػػػػير الػػػػػػػػػػى اف ىػػػػػػػػػػذا التػػػػػػػػػػأثير مكجػػػػػػػػػػب، أم كممػػػػػػػػػػا ارتفعػػػػػػػػػػت  قػػػػػػػػػػيـ 0.099( +))
"اسػػػػػػػػػػػػػتخداـ الشػػػػػػػػػػػػػبكات" ارتفعػػػػػػػػػػػػػت قػػػػػػػػػػػػػيـ "المػػػػػػػػػػػػػادة التدريبيػػػػػػػػػػػػػة "، كتبػػػػػػػػػػػػػيف قيمػػػػػػػػػػػػػة معامػػػػػػػػػػػػػؿ 

أف التغيػػػػػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػػػػػي المتغيػػػػػػػػػػػػػػر المسػػػػػػػػػػػػػػتقؿ )اسػػػػػػػػػػػػػػتخداـ الشػػػػػػػػػػػػػػبكات( يُفسػػػػػػػػػػػػػػر  R2التحديػػػػػػػػػػػػػػد 
 غير التابع )المادة التدريبية (.% مف التغير في المت3.0
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 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:

يوجد أثر معنوي )دال إحصائياً( لاستخدام الاجيزة والمعدلات والبرمجيات وشبكات الاتصال عمـى 
 بيئة التدريب  .

لمتحقؽ مف ىذه الفرضية اُستخدـ أسمكب تحميؿ الانحدار لمعرفة أثر استخداـ الادارة الإدارة 
 يبيف ذلؾ: (85لكتركنية )كمتغير مستقؿ( عمى بيئة التدريب  )كمتغير تابع(، الجدكؿ رقـ )الا

 .  (: تحميل الانحدار الخطي لاختبار أثر استخدام الإدارة الالكترونية عمى بيئة التدريب85جدول رقم )

  الانحدارمعامل  المستقلالمتغير 
B 

معامل التحديد 
R2 

قيمة الاختبار 
F 

مستوى 
 لةالدلا 

 * 0.000 56.825 0.157 0.273 الاجيزة كالمعدات

 * 0.000 82.004 0.211 0.334 البرمجيات

 * 0.000 77.789 0.203 0.264 الشبكات

 0.05داؿ إحصائيان عند مستكل المعنكية 

( دراسة لأثر عناصر استخداـ الإدارة الالكتركنية )الاجيزة كالمعدات، 85يكضح الجدكؿ رقـ )
، الشبكات( عمى بيئة التدريب ، حيث أظيرت نتائج التحميؿ الإحصائي المدكنة بالجدكؿ أف البرمجيات

كجكد تأثير معنكم لجميع العناصر )الاجيزة كالمعدات، البرمجيات، الشبكات( حيث سجمت قيـ 
 عمى التكالي. 0.000، 0.000، 0.000إحصاءه الاختبار 

ـــــــــدات .1 المنػػػػػػػػػاظرة ليػػػػػػػػػذا المتغيػػػػػػػػػر  Bر : سػػػػػػػػػجمت أشػػػػػػػػػارة معامػػػػػػػػػؿ الانحػػػػػػػػػداالاجيـــــــــزة والمع
( ممػػػػػػػػػػػػػػا يشػػػػػػػػػػػػػػير الػػػػػػػػػػػػػػى اف ىػػػػػػػػػػػػػػذا التػػػػػػػػػػػػػػأثير مكجػػػػػػػػػػػػػػب، أم كممػػػػػػػػػػػػػػا 0.273( +)مكجبػػػػػػػػػػػػػػة )

ارتفعػػػػػػػػػػػػت  قػػػػػػػػػػػػيـ "اسػػػػػػػػػػػػتخداـ الاجيػػػػػػػػػػػػزة كالمعػػػػػػػػػػػػدات" ارتفعػػػػػػػػػػػػت قػػػػػػػػػػػػيـ "بيئػػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػػدريب  "، 
أف التغيػػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػػي المتغيػػػػػػػػػػػر المسػػػػػػػػػػػتقؿ )اسػػػػػػػػػػػتخداـ  R2كتبػػػػػػػػػػػيف قيمػػػػػػػػػػػة معامػػػػػػػػػػػؿ التحديػػػػػػػػػػػد 

غيػػػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػػػي المتغيػػػػػػػػػػػػر التػػػػػػػػػػػػابع )بيئػػػػػػػػػػػػة % مػػػػػػػػػػػػف الت15.7الاجيػػػػػػػػػػػػزة كالمعػػػػػػػػػػػػدات( يُفسػػػػػػػػػػػػر 
 التدريب  (.
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المنػػػػػػػػػػاظرة ليػػػػػػػػػػذا المتغيػػػػػػػػػػر مكجبػػػػػػػػػػة  B: سػػػػػػػػػػجمت أشػػػػػػػػػػارة معامػػػػػػػػػػؿ الانحػػػػػػػػػػدار البرمجيــــــــــات .2
( ممػػػػػػػػػػا يشػػػػػػػػػػير الػػػػػػػػػػى اف ىػػػػػػػػػػذا التػػػػػػػػػػأثير مكجػػػػػػػػػػب، أم كممػػػػػػػػػػا ارتفعػػػػػػػػػػت  قػػػػػػػػػػيـ 0.334( +))

"اسػػػػػػػػػػػػتخداـ البرمجيػػػػػػػػػػػػات" ارتفعػػػػػػػػػػػػت قػػػػػػػػػػػػيـ "بيئػػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػػدريب  "، كتبػػػػػػػػػػػػيف قيمػػػػػػػػػػػػة معامػػػػػػػػػػػػؿ 
غيػػػػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػػػػي المتغيػػػػػػػػػػػػػر المسػػػػػػػػػػػػػتقؿ )اسػػػػػػػػػػػػػتخداـ البرمجيػػػػػػػػػػػػػات( يُفسػػػػػػػػػػػػػر أف الت R2التحديػػػػػػػػػػػػػد 

 % مف التغير في المتغير التابع )بيئة التدريب  (.21.1
المنػػػػػػػػػػاظرة ليػػػػػػػػػػػذا المتغيػػػػػػػػػػر مكجبػػػػػػػػػػػة  Bسػػػػػػػػػػػجمت أشػػػػػػػػػػارة معامػػػػػػػػػػؿ الانحػػػػػػػػػػػدار  الشــــــــــبكات: .3

( ممػػػػػػػػػػا يشػػػػػػػػػػير الػػػػػػػػػػى اف ىػػػػػػػػػػذا التػػػػػػػػػػأثير مكجػػػػػػػػػػب، أم كممػػػػػػػػػػا ارتفعػػػػػػػػػػت  قػػػػػػػػػػيـ 0.264( +))
قػػػػػػػػػػػػػيـ "بيئػػػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػػػدريب  "، كتبػػػػػػػػػػػػػيف قيمػػػػػػػػػػػػػة معامػػػػػػػػػػػػػؿ  "اسػػػػػػػػػػػػػتخداـ الشػػػػػػػػػػػػػبكات" ارتفعػػػػػػػػػػػػػت

أف التغيػػػػػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػػػػػي المتغيػػػػػػػػػػػػػػر المسػػػػػػػػػػػػػػتقؿ )اسػػػػػػػػػػػػػػتخداـ الشػػػػػػػػػػػػػػبكات( يُفسػػػػػػػػػػػػػػر  R2التحديػػػػػػػػػػػػػػد 
 % مف التغير في المتغير التابع )بيئة التدريب  (.20.3

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:

وشبكات الاتصال عمـى يوجد أثر معنوي )دال إحصائياً( لاستخدام الاجيزة والمعدلات والبرمجيات 
 أساليب التدريب.

لمتحقؽ مف ىذه الفرضية اُستخدـ أسمكب تحميؿ الانحدار لمعرفة أثر استخداـ الإدارة الالكتركنية 
 يبيف ذلؾ: (86)كمتغير مستقؿ( عمى أساليب التدريب )كمتغير تابع(، الجدكؿ رقـ )

 خدام الإدارة الالكترونية عمى أساليب التدريب.(: تحميل الانحدار الخطي لاختبار أثر است86جدول رقم )

 المستقلالمتغير 
  الانحدارمعامل 

B 
معامل التحديد 

R2 
قيمة الاختبار 

F 
مستوى 
 الدلالة

 * 0.000 22.254 0.068 0.192 الاجيزة كالمعدات

 * 0.000 51.902 0.211 0.296 البرمجيات

 * 0.000 37.643 0.110 0.208 الشبكات

 0.05ان عند مستكل المعنكية داؿ إحصائي



173 
 

( دراسة لأثر عناصر استخداـ الإدارة الالكتركنية )الاجيزة كالمعدات، 86يكضح الجدكؿ رقـ )
البرمجيات، الشبكات( عمى أساليب التدريب، حيث أظيرت نتائج التحميؿ الإحصائي المدكنة بالجدكؿ 

لبرمجيات، الشبكات( حيث سجمت قيـ أف كجكد تأثير معنكم لجميع العناصر )الاجيزة كالمعدات، ا
 عمى التكالي. 0.000، 0.000، 0.000إحصاءه الاختبار 

ـــــــــدات .1 المنػػػػػػػػػاظرة ليػػػػػػػػػذا المتغيػػػػػػػػػر  B: سػػػػػػػػػجمت أشػػػػػػػػػارة معامػػػػػػػػػؿ الانحػػػػػػػػػدار الاجيـــــــــزة والمع
( ممػػػػػػػػػػػػػػا يشػػػػػػػػػػػػػػير الػػػػػػػػػػػػػػى اف ىػػػػػػػػػػػػػػذا التػػػػػػػػػػػػػػأثير مكجػػػػػػػػػػػػػػب، أم كممػػػػػػػػػػػػػػا 0.192( +)مكجبػػػػػػػػػػػػػػة )

يـ "أسػػػػػػػػػػػاليب التػػػػػػػػػػػدريب"، ارتفعػػػػػػػػػػػت  قػػػػػػػػػػػيـ "اسػػػػػػػػػػػتخداـ الاجيػػػػػػػػػػػزة كالمعػػػػػػػػػػػدات" ارتفعػػػػػػػػػػػت قػػػػػػػػػػػ
أف التغيػػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػػي المتغيػػػػػػػػػػػر المسػػػػػػػػػػػتقؿ )اسػػػػػػػػػػػتخداـ  R2كتبػػػػػػػػػػػيف قيمػػػػػػػػػػػة معامػػػػػػػػػػػؿ التحديػػػػػػػػػػػد 

% مػػػػػػػػػػػػف التغيػػػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػػػي المتغيػػػػػػػػػػػػر التػػػػػػػػػػػػابع )أسػػػػػػػػػػػػاليب 6.8الاجيػػػػػػػػػػػػزة كالمعػػػػػػػػػػػػدات( يُفسػػػػػػػػػػػػر 
 التدريب(.

المنػػػػػػػػػػاظرة ليػػػػػػػػػػذا المتغيػػػػػػػػػػر مكجبػػػػػػػػػػة  Bسػػػػػػػػػػجمت أشػػػػػػػػػػارة معامػػػػػػػػػػؿ الانحػػػػػػػػػػدار  البرمجيــــــــــات: .2
ىػػػػػػػػػػذا التػػػػػػػػػػأثير مكجػػػػػػػػػػب، أم كممػػػػػػػػػػا ارتفعػػػػػػػػػػت  قػػػػػػػػػػيـ  ( ممػػػػػػػػػػا يشػػػػػػػػػػير الػػػػػػػػػػى اف0.296( +))

"اسػػػػػػػػػػػػتخداـ البرمجيػػػػػػػػػػػػات" ارتفعػػػػػػػػػػػػت قػػػػػػػػػػػػيـ "أسػػػػػػػػػػػػاليب التػػػػػػػػػػػػدريب"، كتبػػػػػػػػػػػػيف قيمػػػػػػػػػػػػة معامػػػػػػػػػػػػؿ 
أف التغيػػػػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػػػػي المتغيػػػػػػػػػػػػػر المسػػػػػػػػػػػػػتقؿ )اسػػػػػػػػػػػػػتخداـ البرمجيػػػػػػػػػػػػػات( يُفسػػػػػػػػػػػػػر  R2التحديػػػػػػػػػػػػػد 

 % مف التغير في المتغير التابع )أساليب التدريب(.14.5
المنػػػػػػػػػػاظرة ليػػػػػػػػػػػذا المتغيػػػػػػػػػػر مكجبػػػػػػػػػػػة  Bر سػػػػػػػػػػػجمت أشػػػػػػػػػػارة معامػػػػػػػػػػؿ الانحػػػػػػػػػػػدا الشــــــــــبكات: .3

( ممػػػػػػػػػػا يشػػػػػػػػػػير الػػػػػػػػػػى اف ىػػػػػػػػػػذا التػػػػػػػػػػأثير مكجػػػػػػػػػػب، أم كممػػػػػػػػػػا ارتفعػػػػػػػػػػت  قػػػػػػػػػػيـ 0.208( +))
"اسػػػػػػػػػػػػػتخداـ الشػػػػػػػػػػػػػبكات" ارتفعػػػػػػػػػػػػػت قػػػػػػػػػػػػػيـ "أسػػػػػػػػػػػػػاليب التػػػػػػػػػػػػػدريب"، كتبػػػػػػػػػػػػػيف قيمػػػػػػػػػػػػػة معامػػػػػػػػػػػػػؿ 

أف التغيػػػػػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػػػػػي المتغيػػػػػػػػػػػػػػر المسػػػػػػػػػػػػػػتقؿ )اسػػػػػػػػػػػػػػتخداـ الشػػػػػػػػػػػػػػبكات( يُفسػػػػػػػػػػػػػػر  R2التحديػػػػػػػػػػػػػػد 
 ابع )أساليب التدريب(.% مف التغير في المتغير الت11.0
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 الفرضيات المتعمقة بالبيانات الديموغرافية )المتدربين(:

 الفرضية الأولى:

عدم وجود فروق جوىرية في آراء التدربين حول استخدام الادارة الالكترونية يعزي لممتغيرات 
الديموغرافية محل الدراسة )الجنس، العمر، المؤىل العممي، سنوات الخبرة، المنصب 

 ظيفي(.الو 

-Independent Sample Tلمعينػات المسػتقمة  Tلاختبار ىذه الفرضية، استخدمت الباحثة اختبػار 
Test   ككػػذلؾ اختبػػارF  تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادم الاتجػػاه"(ANOVA) حسػػب المتغيػػر الػػديمكغرافي "

ر مػػػػف المسػػػػتخدـ، كالجػػػػدكؿ التػػػػالي يبػػػػيف المتكسػػػػط الحسػػػػابي المػػػػرجح كالانحػػػػراؼ المعيػػػػارم لكػػػػؿ متغيػػػػ
 المتغيرات الديمكغرافية، ككذلؾ نتائج الاختبار المناظر لو )قيمة الاختبار كالدلالة الإحصائية(. 
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 (: المتوسط الحسابي المرجح والانحراف المعياري ونتائج الاختبارات لممجال الاول87جدول رقم )

  
 العدد

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 إحصاءة
 الاختبار

الدلالة 
 الإحصائية

 الجنس
 0.267 0.714 3.74 112 ذكر

(T) 
0.790 

 0.865 3.71 195 أنثى

 العمر

 0.926 3.72 93 سنو 25إلى أقؿ مف  20مف 

0.056 
(F) 

0.994 
 0.629 3.76 71 30إلى أقؿ مف  25مف 
 0.778 3.71 67 35إلى أقؿ مف  30مف 
 0.932 3.76 35 سنة 40إلى أقؿ مف  35مف 

 0.787 3.71 40 سنة فكثر 40مف 

المؤىؿ 
 العممي

 0.961 3.88 55 ثانكية عامة

2.170 
(T) 

0.072 
 0.799 3.72 63 دبمكـ متكسط
 0.828 3.64 63 دبمكـ عالي
 0.721 3.74 98 بكالكريكس

 0.729 3.24 17 ماجستير فما فكؽ

سنكات 
 الخبرة

 0.852 3.78 89 سنكات 5أقؿ مف 

1.418 
(F) 

0.219 

 0.617 3.77 62 سنكات 10إلى أقؿ مف  5مف 
 0.538 3.86 49 سنة 15إلى أقؿ مف  10مف 
 0.868 3.73 17 سنة 20إلى أقؿ مف  15مف 
 0.360 3.86 6 سنة 25إلى أقؿ مف  20مف 

 1.138 3.25 13 سنة فكثر25مف 

التصنيؼ 
 الكظيفي

 0.448 3.52 12 بمدير إدارة أك مكت
0.389 
(F) 

0.761 
 0.897 3.62 13 رئيس قسـ
 0.679 3.45 5 رئيس كحدة
 0.756 3.70 176 مكظؼ

 يتبيف مف خلبؿ البيانات المدكنة بالجدكؿ التالي:

  عػػػدـ كجػػػكد فػػػركؽ جكىريػػػة فػػػي آراء التػػػدربيف حػػػكؿ اسػػػتخداـ الادارة الالكتركنيػػػة يعػػػزم لممتغيػػػرات
محػػؿ الدراسػػة )الجػػنس، العمػػر، المؤىػػؿ العممػػي، سػػنكات الخبػػرة، المنصػػب الػػكظيفي(. الديمكغرافيػػة 
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، 0.219،  0.072،  0.994،  0.790حيػػػػػث سػػػػػجمت قيمػػػػػة الدلالػػػػػة الإحصػػػػػائية لكػػػػػؿ متغيػػػػػر 
 عمى التكالي.  0.761

 الفرضيات المتعمقة بالبيانات الديموغرافية )المتدربين(:

 الفرضية الثانية:

ـــــ ـــــة يعـــــزي عـــــدم وجـــــود فـــــروق جوىري ـــــة التعميمي ة فـــــي آراء التـــــدربين حـــــول العممي
لممتغيــــرات الديموغرافيــــة محــــل الدراســــة )الجــــنس، العمــــر، المؤىــــل العممــــي، ســــنوات 

 الخبرة، المنصب الوظيفي(.

-Independent Sample Tلمعينػات المسػتقمة  Tلاختبار ىذه الفرضية، استخدمت الباحثة اختبػار 
Test   ككػػذلؾ اختبػػارF تبػػايف الأحػػادم الاتجػػاه "تحميػػؿ ال(ANOVA) حسػػب المتغيػػر الػػديمكغرافي "

المسػػػػتخدـ، كالجػػػػدكؿ التػػػػالي يبػػػػيف المتكسػػػػط الحسػػػػابي المػػػػرجح كالانحػػػػراؼ المعيػػػػارم لكػػػػؿ متغيػػػػر مػػػػف 
 المتغيرات الديمكغرافية، ككذلؾ نتائج الاختبار المناظر لو )قيمة الاختبار كالدلالة الإحصائية(.
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 (: المتوسط الحسابي المرجح والانحراف المعياري ونتائج الاختبارات لممجال الثاني88)جدول رقم 

  
المتوسط  العدد

 المرجح
الانحراف 
 المعياري

 إحصاءة
 الاختبار

الدلالة 
 الإحصائية

 الجنس
  0.765- 0.492 3.94 112 ذكر

(T) 
0.445 

 0.515 3.98 195 أنثى

 العمر

 0.495 3.96 93 سنو 25إلى أقؿ مف  20مف 

0.867 
(F) 

0.484 
 0.442 3.97 71 30إلى أقؿ مف  25مف 
 0.453 4.03 67 35إلى أقؿ مف  30مف 
 0.687 3.84 35 سنة 40إلى أقؿ مف  35مف 

 0.528 3.99 40 سنة فكثر 40مف 

المؤىؿ 
 العممي

 0.543 4.04 55 ثانكية عامة

1.879 
(T) 

0.114 
 0.657 3.98 63 دبمكـ متكسط
 0.376 3.94 63 دبمكـ عالي
 0.452 3.97 98 بكالكريكس

 0.451 3.66 17 ماجستير فما فكؽ

سنكات 
 الخبرة

 0.486 3.98 89 سنكات 5أقؿ مف 

0.437 
(F) 

0.823 

 0.449 3.92 62 سنكات 10إلى أقؿ مف  5مف 
 0.482 3.92 49 سنة 15إلى أقؿ مف  10مف 
 0.611 3.90 17 سنة 20أقؿ مف  إلى 15مف 
 0.414 4.12 6 سنة 25إلى أقؿ مف  20مف 

 0.307 4.04 13 سنة فكثر25مف 

التصنيؼ 
 الكظيفي

 0.519 3.79 12 مدير إدارة أك مكتب

0.592 
(F) 

0.621 
 0.549 3.98 13 رئيس قسـ
 0.779 4.08 5 رئيس كحدة
 0.443 3.91 176 مكظؼ

 ف خلبؿ البيانات المدكنة بالجدكؿ التالي:يتبيف م

  عدـ كجكد فركؽ جكىرية في آراء التدربيف حكؿ العممية التعميمية يعزم لممتغيرات الديمكغرافية
محؿ الدراسة )الجنس، العمر، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة، المنصب الكظيفي(. حيث سجمت قيمة 

 عمى التكالي. 0.621،  0.823،  0.114،  0.484،  0.445الدلالة الإحصائية لكؿ متغير 
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 النتائج

مف خلبؿ ما تـ مناقشتو كتحميمو مف بيانات تضمنتيا ىذه الدراسة في جانبيا العممي يمكف  
 استخلبص النتائج الآتية:

 المدربين -ولاً أ

ركنية ) الأجيزة كالمعدات كالبرمجيات كجكد تأثير معنكم لاستخداـ جميع عناصر الادارة الالكت .1
 ( عمى الأداء التدريبي.كالشبكات

جميع عناصر الادارة الالكتركنية ) الأجيزة كالمعدات عدـ كجكد تأثير معنكم لاستخداـ  .2
 ( عمى المادة التدريبية.كالبرمجيات كالشبكات

( عمى بيئة المعداتالادارة الالكتركنية ) الأجيزة ك عدـ كجكد تأثير معنكم لاستخداـ عنصر  .3
 التدريب.

( عمى بيئة الادارة الالكتركنية )البرمجيات كالشبكاتعنصرم كجكد تأثير معنكم لاستخداـ  .4
 التدريب.

جميع عناصر الادارة الالكتركنية ) الأجيزة كالمعدات عدـ كجكد تأثير معنكم لاستخداـ  .5
 ( عمى أساليب التدريب.كالبرمجيات كالشبكات

رية في أراء المدربيف حكؿ استخداـ الادارة الالكتركنية يُعزل لممتغيرات عدـ كجكد فركؽ جكى .6
 الديمكغرافية ) الجنس، العمر، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة(.

كجكد فركؽ جكىرية في أراء المدربيف حكؿ استخداـ الادارة الالكتركنية يُعزل لمتغير مجالات  .7
 التدريب.

ربيف حكؿ العممية التدريبية يُعزل لممتغيرات الديمكغرافية ) فركؽ جكىرية في أراء المد عدـ كجكد .8
 الجنس، العمر، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة، مجالات التدريب(.

 :المتدربين - ثانياً 

ات كجكد تأثير معنكم لاستخداـ جميع عناصر الادارة الالكتركنية ) الأجيزة كالمعدات كالبرمجي .1
 .ريبكالشبكات( عمى الاستفادة مف التد
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جميع عناصر الادارة الالكتركنية ) الأجيزة كالمعدات كالبرمجيات كجكد تأثير معنكم لاستخداـ  .2
 ( عمى المادة التدريبية.كالشبكات

جميع عناصر الادارة الالكتركنية ) الأجيزة كالمعدات كالبرمجيات كجكد تأثير معنكم لاستخداـ  .3
 ( عمى بيئة التدريب.كالشبكات

جميع عناصر الادارة الالكتركنية ) الأجيزة كالمعدات كالبرمجيات لاستخداـ كجكد تأثير معنكم  .4
 ( عمى أساليب التدريب.كالشبكات

عدـ كجكد فركؽ جكىرية في أراء المتدربيف حكؿ استخداـ الادارة الالكتركنية يُعزل لممتغيرات  .5
 يفي(.الديمكغرافية ) الجنس، العمر، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة، المنصب الكظ

عزل لممتغيرات الديمكغرافية ) دربيف حكؿ العممية التدريبية يُ تعدـ كجكد فركؽ جكىرية في أراء الم .6
 (.العممي، سنكات الخبرة، المنصب الكظيفي الجنس، العمر، المؤىؿ
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 التوصيات

 التكصيات مف مجمكعة تقديـ إلى الباحث يخمص الدراسة إلييات تكصم التي النتائج ضكء في
  :- يفيمايم

 
ضركرة دعـ مدراء المراكز التدريبية لمراكز تكنكلكجيا المعمكمات كالعمؿ عمى مكاكبة ماىك حديث  .1

 في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات.
العمؿ عمى تكفير الأدكات التكضيحية الالكتركنية لما ليا مف فكائد سكاء كانت لممدربيف أك  .2

 المتدربيف.
 لبزمة لمدخكؿ في الادارة الالكتركنية.العمؿ عمى تكفير الأجيزة كالمعدات ال .3
 تكفير البرمجيات كشبكات الاتصاؿ اللبزمة لمدخكؿ في الادارة الالكتركنية. .4
العمؿ عمى تفعيؿ شبكات الاتصاؿ )الانترنت( بيف الحكاسيب داخؿ مركز التدريب كتفعيؿ  .5

 )الاكسترانت( بيف المراكز التدريبية.
خداـ تطبيؽ الادارة الالكتركنية لتطكير أداء المدربيف في العمؿ عمى استثمار المتميزيف في است .6

 مجاؿ الحاسب الآلي.
 تسميط الضكء عمى الفئات العمرية الشابة لتدريبيا في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات. .7
إستعانة المراكز التدريبية بالجيات الاستشارية كالخبراء المختصيف بتكظيؼ الادارة الالكتركنية  .8

 تيـ لممشاركة في القاء المحاضرات كتنظيـ الدكرات.كذلؾ مف خلبؿ دعك 
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http://www.syrcs.org/articles/manage/ART-084.pdf
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 (1الممحق )

 قائمة أسماء المحكمين

 جية العمل الاسم ت

 د. اعبيد أحمد الرقيؽ .1
 –عضك ىيئة تدريس بالمعيد العالي لمميف الشاممة

 مزدة

 ية الميبية لمدراسات العميا.عضك ىيئة تدريس بالأكاديم د. حناف الصادؽ بيزاف .2

 عضك ىيئة التدريس بجامعة الزيتكنة د. العربي أحمد عقيمة .3

 عضك ىيئة تدريس بالأكاديمية الميبية لمدراسات العميا. د. خيرية عمر المبركؾ .4

 

  



 
 

 (2الممحق )
 بالمدربين الخاص الاستبيان

 :القسم الأول معمومات متعمقة بالمدربين
 خصائص عينة البحث القسم الأول : 

 .الجنس :                                     ذكر                                          أنثى1
 . المؤىل العممي:3.العمر :                                                                        2

  دبموم متوسط     سنة 30سنة الى أقل من  25
  دبموم عالي     سنة 35سنة الى أقل من  30
  سبكالوريو      سنة 40سنة الى أقل من  35
  ماجستير     سنة 45سنة الى أقل من  40
  دكتوراه     فما فوق -سنة  45
 . مجالات التدريب:5.سنوات الخبرة كمدرب :                                                           4
  حاسب آلي    سنوات 10سنوات الى أقل من  5ن م

  لغات أجنبية    سنة 15سنوات الى أقل من  10من 
  إدارية ومالية    سنة 20سنة الى أقل من  15من 
 مجالات أخرى يرجى ذكرىا:    سنة 25سنة الى أقل من  20من 
      سنة فما فوق  25من 

 

 .المنصب الوظيفي:7ذىا وفتراتيا الزمنية :                       .عدد الدورات التدريبية التي تم تنفي6
  مدير إدارة أو مكتب  الفترة الزمنية عدد الدورات 

  رئيس قسم   يوم واحد  دورات  4
  رئيس وحده   أسبوع  دورات  5
  موظف   أسبوعين  دورات  6
     شيرية  دورات 7
     نصف سنوية  دورات  8
   سنوية  أكثردورات ف 9

 
 
 

  

 

 

 

 

 



 
 

 . مستوى الالمام بموضوعات التدريب8
 ضعيف جدا ضعيف متوسط جيد جيد جدا البيان م
      الحاسوب 1
      الإنترنت 2
      المغة الإنجميزية 3

 

 القسم الثاني : مدى توفر عناصر الإدارة الإلكترونية بالمراكز التدريبية التي تم التعامل معيا :
 ( Hardwareستخدامالأجيزةوالمعدات ) اأولا : 

موافق  العبارة ر.م
 جدا

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق عمى 
 الاطلاق

يتوفر لدى المراكز التدريبية أجيزة حاسوب تستخدم أثناء  .1
 .الدورة التدريبية

     

2. 
يتوفر لدى المراكز التدريبية أجيزة العرض 

(DATASHOW التي تستخدم في عرض و ) تقديم المادة
 التدريبية

     

يتوفر لدى المراكز التدريبية أجيزة الماسح الضوئي  .3
(Scanner)      

يتوفر لدى المراكز التدريبة أجيزة الاتصال المختمفة )اليواتف  .4
      فاكسات ( تستخدم في التواصل مع الجميع –

 ( Softwareاستخدامالبرمجيات ) ثانيا : 

 العبارة ر.م
فق موا

 محايد موافق جدا
غير 
 موافق

غير موافق عمى 
 الاطلاق

1. 
 Word, Excelيتم الاعتماد عمى برامج الحاسوب )

PowerPoint, Access, Publisher, … في عرض )
 .المواضيع ذات العلاقة

     

2. 
من الأرشيف الالكتروني لممراكز التدريبية التي  استفادةتوجد 

يدعم المواضيع التدريبية أعمل معيا في الحصول عمى ما 
 التي أحتاجيا .

     

يتوفر لدى المراكز التدريبية التي أعمل معيا العديد من  .3
      الحقائب التدريبية التي تدعم الموضوعات التي أعرضيا

يتم استخدام البريد الالكتروني من قبل مراكز التدريب في  .4
      التواصل مع المدربين

 
 
 
 
 
 



 
 

 دامشبكاتالاتصالاستخثالثا : 

موافق  العبارة ر.م
غير  محايد موافق جدا

 موافق

غير موافق 
عمى 
 الاطلاق

يتم التواصل مع المراكز التي أعمل معيا عن طريق جميع  .1
 أنواع وسائل الاتصال .

     

يتوفر لدى المراكز التدريبية التي أعمل معيا شبكات اتصال  .2
      الإكسرانت ( –داخمية )الإنترانت 

يتوفر لدى المراكز التدرييبة التي أعمل معيا خطوط ىاتفية  .3
      متنوعة .

      يتوفر لدى المراكز التدرييبة التي أعمل معيا موقع الكتروني .4
 القسم الثالث : أداء المدربين :

موافق  العبارة ر.م
غير موافق  غير موافق محايد موافق جدا

 عمى الاطلاق

      قدرة عمى إدارة القاعة التدريبية.تتوفرلديالم .1

تتوفرلديالمقدرة عمى حل المشاكل التي تظير أثناء البرنامج  .2
      التدريبي.

      تتوفرلديالمقدرة عمى إدارة الوقت اثناء البرنامج التدريبي. .3

      احرص عمى إحداث التفاعل بين المتدربين. .4

      ثناء البرنامج التدريبي.أاحرص عمى استخدام التقنية  .5

      أحرص عمى انجاز عممي كمدرب وفق المخطط الزمنى الموضوع 6

أحرص عمى التنويع في  طرح الموضوعات التي أعرضيا عمى  7
      المتدربين

 

  



 
 

 القسم الرابع : مدى توفر عناصر العممية التدريبية بالمراكز التدريبية التي التحقت بيا :
 ادة التدريبية:أولا: الم

موافق  العبارة ر.م
 جدا

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
عمى 
 الاطلاق

      المادة التدريبية تحتوي عمى أىداف. .1
      المادة التدريبية موجية بشكل جيد لممستيدفين .2

المادة التدريبية المعطاة جديدة من حيث المحتوى وغير  .3
 مكررة.

     

      تدريبية مواكبة لمتغيير.المادة ال .4
 ثانيا : بيئة التدريب:

موافق  العبارة ر.م
 جدا

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
عمى 
 الاطلاق

      يتميز المركز التدريبي بقربو من وسائل المواصلات. .1

يراعى في تصميم القاعات التدريبية بالمراكز أعداد  .2
      المتدربين.

      ضاءة والتيوية بالقاعات التدريبية بشكل  مناسب.تتوفر الا .3

4. 
توجد مسافة مناسبة داخل القاعة بين المقاعد تسمح بحرية 

      الحركة.

      تتوزع الكيرباء داخل القاعة بشكل جيد. .5

يتم اختيار الأنماط المختمفة لممؤثرات الصوتية والمرئية  .6
      بعناية

كافة الخدمات المشروبات والمأكولات  يتوفر في المركز .7
      لممشاركين

 ثالثا : أساليب التدريب

موافق  العبارة ر.م
غير  محايد موافق جدا

 موافق

غير موافق 
عمى 
 الاطلاق

تساىم الأساليب التدريبية في زيادة استيعاب المتدربين  .1
      لممادة العممية.

من التفاعل بين  تساىم الأساليب التدريبية في خمق نوع .2
      المدرب والمتدرب.

تساىم الأساليب التدريبية في دعم العمل الجماعي بين  .3
      المتدربين.

يتم عرض المعمومات بأسموب يشد الانتباه ويساعد عمى  .4
      وصول المعمومات.



 
 

 (3الممحق )
 بالمتدربين الخاص الاستبيان

 دربين:معمومات متعمقة بالمت -لقسم الثاني 
 خصائص عينة البحث:القسم الأول : 

 .الجنس :                                     ذكر                                          أنثى1

 . المؤىل العممي:3.العمر :                                                                                   2

  ثانوية عامة    سنة 25الى أقل من   سنة 20من 
  دبموم متوسط    سنة 30الى أقل من  سنة 25من 
  دبموم عالي    سنة 35الى أقل من  سنة 30من 
  بكالوريس او ليسانس    سنة 40الى أقل من  سنة 35من 
  ماجستير أو أكثر    سنة فما فوق 40من 

 . المنصب الوظيفي:5                                                    . سنوات الخبرة العممية :              4

  مدير إدارة أو مكتب     سنوات 5أقل من 
  رئيس قسم     سنوات 10سنوات الى أقل من  5من 
  رئيس وحده    سنة 15سنوات  الى أقل من  10من 
  موظف    سنة 20سنة الى أقل من  15من 
      سنة 25سنة  الى  20من 
      سنة فما فوق 25من 

 .الدورات التدريبية التي شاركت فييا:6

 درجة الاستفادة من كل برنامج الفترة الزمنية اسم المركز التدريبي اسم البرنامج التدريبي
    
    
    
    
 .مستوى التعامل مع الحاسوب والانترنت والمغة الانجميزية7

 ضعيف جدا ضعيف  متوسط جيد جيد جدا البيان م

      الحاسوب 1
      الإنترنت 2
      المغة الإنجميزية 3

 
  



 
 

 بالمراكز التدريبية التحقت بيا :عناصر الإدارة الإلكترونية القسم الثاني : مدى توفر 
 ( Hardwareاستخدامالأجيزةوالمعدات ) أولا : 

موافق  البيان ر.م
غير  محايد موافق جدا

 موافق

ق غير مواف
عمى 
 الاطلاق

تتوفر في المركز التدريبي الذي التحقت بو أجيزة حاسوب تمبي إحتياجاتيا  .1
 لتطبيق الادارة الالكترونية.

     

2. 
تتوفر في المركز التدريبي أجيزة إدخال مثل الماسحة الضوئية تمبي إحتياجاتيا 

      لتطبيق الادارة الالكترونية.

ي أجيزة إخراج مثل الطابعات وغيرىا  تمبي إحتياجاتيا تتوفر في المركز التدريب .3
      لتطبيق الادارة الالكترونية.

تتوفر وسائل لتخزين البيانات والمعمومات تمبي إحتياج الشركة / المركز  .4
      الادارة الالكترونية.التدريبي لتطبيق 

 ( Softwareاستخدامالبرمجيات ) ثانيا : 

 البيان ر.م
موافق 

 محايد موافق جدا
غير 
 موافق

غير موافق 
عمى 
 الاطلاق

      تتوفر في المركز التدريبي برمجيات تغطي كافة أعماليا. .1
      تتوفر قاعدة بيانات ملائمة لعمل المركز التدريبي التي تدربت بيا. .2

3. 
ي تتوفر البرامج والمعمومات بالكمية والدقة المناسبتين بالشركة/ المركز التدريب

      التي تدربت بيا.

      تساعد البرامج المستخدمة عمى إسترجاع المعمومات بسرعة كافية. .4
 استخدامشبكاتالاتصالثالثا : 

موافق  البيان ر.م
غير  محايد موافق جدا

 موافق

غير موافق 
عمى 
 الاطلاق

      توجد شبكة حاسوب داخمية تربط جميع مكاتب الشركة / المركز التدريبي .1
      تتوفر في المركز التدريبي شبكة ىاتف تصل الى كل مكتب بيا .2
      يوجد لدى المركز التدريبي إشتراك انترنت يمبي كافة احتياجاتيا. .3
      يتم تسويق خدمات المركز التدريبي بشكل مناسب عبر شبكة الانترنت. .4
 

  



 
 

 رابعا : درجة إستفادة المتدربين:

 البيان ر.م
افق مو 

 محايد موافق جدا
غير 
 موافق

غير موافق 
عمى 
 الاطلاق

ساىمت الدورات التدريبية التي التحقت بيا في ترسيخ مفيوم روح الفريق  .1
      والعمل الجماعي.

ساىمت الدورات التدريبية التي التحقت بيا في انحسار الصراعات ومثانة  .2
 العلاقات مع زملائي بالعمل.

     

3. 
لدورات التدريبية التي التحقت بيا في تحفيزي عمى تقديم أفكار ساىمت ا

      إبداعية

ساىمت الدورات التدريبية التي التحقت بيا في قدرتي عمى استخدام أساليب  .4
      العمل والتقنية.

ساىمت الدورات التدريبية التي التحقت بيا في زيادة كمية الانجاز وقمة  .5
      الأخطاء.

ىمت الدورات التدريبية التي التحقت بيا عمى مواجية مشكلات العمل سا .6
 وحميا بيسر وسيولة.

     

7. 
ساىمت الدورات التدريبية التي التحقت بيا عمى الاستخدام الأمثل لمموارد 

      والامكانيات المتاحة.

 التحقت بيا : العممية التدريبيةبالمراكز التدريبية التيعناصر لقسم الرابع : مدى توفر ا

 :لمادة التدريبية: اأولا

موافق  البيان ر.م
 جدا

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
عمى 
 الاطلاق

      المادة التدريبية تحتوي عمى أىداف. .1
      المادة التدريبية موجية بشكل جيد لممستيدفين. .2
      ررة.المادة التدريبية المعطاة جديدة من حيث المحتوى وغير مك .3
      المادة  التدريبية مواكبة لمتغيير. .4

 بيئة التدريب: ثانيا : 

موافق  البيان ر.م
 جدا

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
عمى 
 الاطلاق

      يتميز المركز التدريبي بقربو من وسائل المواصلات. .1
      ربين.يراعى في تصميم القاعات التدريبية بالمراكز أعداد المتد .2
      تتوفر الاضاءة والتيوية بالقاعات التدريبية بشكل مناسب. .3
      توجد مسافة مناسبة داخل القاعة بين المقاعد تسمح بحرية الحركة .4
      تتوزع الكيرباء داخل القاعة بشكل جيد. .5
      يتم اختيار الأنماط المختمفة لممؤثرات الصوتية والمرئية بعناية. .6
      يتوفر في المركز خدمات المأكولات والمشروبات لممشاركين. .7



 
 

 
 أساليب التدريبثالثا : 

موافق  البيان ر.م
 جدا

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
عمى 
 الاطلاق

      تساىم الأساليب التدريبية في زيادة استيعاب المتدربين لممادة العممية. .1
      لتدريبية في خمق نوع من التفاعل بين المدرب والمتدرب.تساىم الأساليب ا .2
      تساىم الأساليب التدريبية في دعم العمل الجماعي بين المتدربين. .3
      يتم عرض المعمومات بأسموب يشد الانتباه ويساعد عمى وصول المعمومات. .4

 ي برامج التدريب:مدى تطبيق الأساليب التدريبية الحديثة ف  -القسم الخامس 

 البيان ر.م
موافق 

 محايد موافق جدا
غير 
 موافق

غير موافق 
عمى 
 الاطلاق

      يتم الاعتماد عمى التدريب عن بُعد. .1
      يتم الاعتماد عمى التدريب المفتوح. .2
      يتم الاعتماد عمى التدريب المبرمج. .3
      يتم الاعتماد عمى المحاكاة. .4
      لاعتماد عمى تمثيل الأدوار.يتم ا .5
      يتم الاعتماد عمى المباريات الادارية. .6
      يتم الاعتماد عمى سمة القرارات. .7
      يتم الاعتماد عمى دراسة الحالة. .8
      يتم الاعتماد عمى الحوادث الحرجة. .9

      يتم الاعتماد عمى الزيارات الميدانية. 10
 

 

  



 
 

Reliability 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.913 12 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.885 7 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.914 15 

 
Frequency Table 

a1 الجنس 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 69.3 69.3 69.3 70 ذكر 

 100.0 30.7 30.7 31 أنثى 2

Total 101 100.0 100.0  

 
a2 العمر 

 
 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 سنه‌30إلى‌أقل‌من‌‌25من‌  14 13.9 13.9 13.9 

35إلى‌أقل‌من‌‌30من‌ 2  11 10.9 10.9 24.8 

40إلى‌أقل‌من‌‌35من‌ 3  22 21.8 21.8 46.5 

سنة‌45إلى‌أقل‌من‌‌40من‌ 4  23 22.8 22.8 69.3 

سنة‌فكثر‌45من‌ 5  31 30.7 30.7 100.0 

Total 101 100.0 100.0  

 
a3 المؤهل العلمي 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 4.0 4.0 4.0 4 دبلوم‌متوسط 

 25.7 21.8 21.8 22 دبلوم‌عالً 2

 58.4 32.7 32.7 33 بكالورٌوس 3

 89.1 30.7 30.7 31 ماجستٌر 4

 100.0 10.9 10.9 11 دكتوراه 5

Total 101 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 
 

a4 مستوى الخبرة كمدرب 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

سنوات‌10أقل‌من‌إلى‌‌5من‌ 1  26 25.7 25.7 25.7 

سنة‌15إلى‌أقل‌من‌‌10من‌ 2  26 25.7 25.7 51.5 

سنة‌20إلى‌أقل‌من‌‌15من‌ 3  25 24.8 24.8 76.2 

سنة‌25إلى‌أقل‌من‌‌20من‌ 4  7 6.9 6.9 83.2 

سنة‌فكثر25من‌ 5  17 16.8 16.8 100.0 

Total 101 100.0 100.0  

 
a5 مجالات التدريب 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 21.8 21.8 21.8 22 حاسب‌ألى 

 46.5 24.8 24.8 25 لغات‌أجنبٌة 2

 92.1 45.5 45.5 46 إدارٌة‌ومالٌة 3

 100.0 7.9 7.9 8 مجالات‌أخري 4

Total 101 100.0 100.0  

 
a6.1 عدد الدورات التدريبيى 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 4 14.9 14.9 14.9 15 دورات 

 20.8 5.9 5.9 6 دورات 5 2

 65.3 44.6 44.6 45 دورات 6 3

 72.3 6.9 6.9 7 دورات 7 4

 75.2 3.0 3.0 3 دورات 8 5

 100.0 24.8 24.8 25 دورات‌فأكثر 9 6

Total 101 100.0 100.0  

 
 

Multiple Response 

$mq6 Frequencies 

  Responses 
Percent of Cases 

  N Percent 

$mq6 الفترة‌الزمنٌة‌لدورات‌التدرٌبٌة
a
 

a6.2.1 19.1 %13.3 17 ٌوم‌واحد% 

a6.2.2 29.2 %20.3 26 اسبوع% 

a6.2.3 30.3 %21.1 27 اسبوعٌن% 

a6.2.4 33.7 %23.4 30 شهرٌة% 

a6.2.5 14.6 %10.2 13 نصف‌سنوٌة% 

a6.2.6 16.9 %11.7 15 سنوٌة% 

Total 128 100.0% 143.8% 

a. Dichotomy group tabulated at value 1.   

a7 المنصب الوظيفي 



 
 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 18.8 18.8 18.8 19 مدٌر‌إدارة‌أو‌مكتب 

 32.7 13.9 13.9 14 رئٌس‌قسم 2

 37.6 5.0 5.0 5 رئٌس‌وحدة 3

 100.0 62.4 62.4 63 موظف 4

Total 101 100.0 100.0  

 
a8.1 الحاسوب 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 1.0 1.0 1.0 1 ضعٌف‌جدا 

 8.9 7.9 7.9 8 متوسط 3

 50.5 41.6 41.6 42 جٌد 4

 100.0 49.5 49.5 50 جٌد‌جدا 5

Total 101 100.0 100.0  

 
a8.2 الإنترنت 

  Frequency Percent  Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 2.0 2.0 2.0 2 ضعٌف‌جدا 

 3.0 1.0 1.0 1 ضعٌف 2

 8.9 5.9 5.9 6 متوسط 3

 56.4 47.5 47.5 48 جٌد 4

 100.0 43.6 43.6 44 جٌد‌جدا 5

Total 101 100.0 100.0  

 

 

 
a8.3 اللغة الانجليزية 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 1.0 1.0 1.0 1 ضعٌف‌جدا 

 2.0 1.0 1.0 1 ضعٌف 2

 32.7 30.7 30.7 31 متوسط 3

 61.4 28.7 28.7 29 جٌد 4

 100.0 38.6 38.6 39 جٌد‌جدا 5

Total 101 100.0 100.0  
  

  



 
 

94اختبار ولكوكسن عن مدى توفر الاجهزة والمعدات جدول رقم   
Wilcoxon Signed Ranks Test 

Descriptive Statistics 
 

 N Mean Std. Deviation 
Minimu

m 
Maximum 

q1.1 ٌتوفر‌لدى‌المراكز‌التدرٌبٌة‌أجهزة‌حاسوب‌تستخدم‌
 أثناء‌الدورة‌التدرٌبٌة

101 4.44 .853 1 5 

q1.2 وفر‌لدى‌المراكز‌التدرٌبٌة‌أجهزة‌العرضٌت  ( 
DATASHOW ) التً‌تستخدم‌فً‌عرض‌وتقدٌم‌المادة‌

 التدرٌبٌة
101 4.33 .850 1 5 

q1.3 ًٌتوفر‌لدى‌المراكز‌التدرٌبٌة‌أجهزة‌الماسح‌الضوئ 
(Scanner) 

101 3.90 1.044 1 5 

q1.4 ٌتوفر‌لدى‌المراكز‌التدرٌبة‌‌أجهزة‌الاتصال‌
فاكسات(‌تستخدم‌فً‌التواصل‌مع‌‌–واتف‌المختلفة‌)اله

 الجمٌع
101 4.17 .873 1 5 

mmm 101 3.0000 .00000 3.00 3.00 

 
Test Statistics

b
 

 Z Asymp. Sig. (2-tailed) 

mmm - q1.1 التدرٌبٌة‌المراكز‌لدى‌ٌتوفر‌
التدرٌبٌة‌الدورة‌أثناء‌تستخدم‌حاسوب‌أجهزة  

-8.104a .000 

mmm - q1.2 التدرٌبٌة‌المراكز‌لدى‌ٌتوفر‌
العرض‌أجهزة  (DATASHOW ) ًتستخدم‌الت‌

التدرٌبٌة‌المادة‌وتقدٌم‌عرض‌فً  
-7.998a .000 

mmm - q1.3 التدرٌبٌة‌المراكز‌لدى‌ٌتوفر‌
الضوئً‌الماسح‌أجهزة  (Scanner ) 

-6.358a .000 

mmm - q1.4 التدرٌبة‌المراكز‌لدى‌ٌتوفر‌‌
(‌‌فاكسات‌–‌الهواتف)‌‌المختلفة‌الاتصال‌أجهزة

الجمٌع‌مع‌التواصل‌فً‌تستخدم  
-7.747a .000 

 

 

  

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

mq1 استخدام‌الأجهزة‌
 ( Hardware ) والمعدات

101 4.2079 .73150 .07279 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

 
t df 

Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

 Lower Upper 

mq1 استخدام‌الأجهزة‌
 ( Hardware ) والمعدات

16.595 100 .000 1.20792 1.0635 1.3523 



 
 

22عن مدى توفر البرمجيات جدول رقم اختبار ولكوكسن   
Wilcoxon Signed Ranks Test 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

q2.1 ٌتم‌الاعتماد‌على‌برامج‌الحاسوب 
(  Word , Excel , PowerPoint , 

Access , Publisher, … ) ‌ًف
 عرض‌المواضٌع‌ذات‌العلاقة

101 4.26 .934 1 5 

q2.2 توجد‌إستفادة‌من‌الأرشٌف‌
الالكترونً‌للمراكز‌التدرٌبٌة‌التً‌أعمل‌

ٌدعم‌المواضٌع‌‌معها‌فً‌الحصول‌على‌ما
 . التدرٌبٌة‌التً‌أحتاجها

101 3.63 1.111 1 5 

q2.3 ‌ًٌتوفر‌لدى‌المراكز‌التدرٌبٌة‌الت
أعمل‌معها‌العدٌد‌من‌الحقائب‌التدرٌبٌة‌
 التً‌تدعم‌الموضوعات‌التً‌أعرضها

101 3.63 1.056 1 5 

q2.4 ٌتم‌استخدام‌البرٌد‌الالكترونً‌من‌
ع‌قبل‌مراكز‌التدرٌب‌فً‌التواصل‌م

 المدربٌن
101 3.87 1.055 1 5 

mmm 101 3.0000 .00000 3.00 3.00 

 
Test Statistics

b
 

 Z Asymp. Sig. (2-tailed) 

mmm - q2.1 ٌتم‌الاعتماد‌على‌برامج‌الحاسوب (  Word , Excel , 
PowerPoint , Access , Publisher, … ) فً‌عرض‌المواضٌع‌ذات‌العلاقة 

-7.730
a
 .000 

mmm - q2.2 توجد‌إستفادة‌من‌الأرشٌف‌الالكترونً‌للمراكز‌التدرٌبٌة‌التً‌أعمل‌
 . معها‌فً‌الحصول‌على‌ما‌ٌدعم‌المواضٌع‌التدرٌبٌة‌التً‌أحتاجها

-4.977
a
 .000 

mmm - q2.3 ٌتوفر‌لدى‌المراكز‌التدرٌبٌة‌التً‌أعمل‌معها‌العدٌد‌من‌الحقائب‌
 التدرٌبٌة‌التً‌تدعم‌الموضوعات‌التً‌أعرضها

-5.169
a
 .000 

mmm - q2.4 ٌتم‌استخدام‌البرٌد‌الالكترونً‌من‌قبل‌مراكز‌التدرٌب‌فً‌التواصل‌
 مع‌المدربٌن

-6.236
a
 .000 

a. Based on positive ranks.  

b. Wilcoxon Signed Ranks Test  
 

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

mq2 م‌البرمجٌاتاستخدا  ( 
Software ) 

101 3.8490 .82846 .08244 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

 
t df 

Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

 Lower Upper 

mq2 استخدام‌البرمجٌات ( 
Software ) 

10.299 100 .000 .84901 .6855 1.0126 

 

  



 
 

22اختبار ولكوكسن عن مدى توفر شبكات الاتصال جدول رقم   
Wilcoxon Signed Ranks Test 

                                                     Descriptive Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Minimum Maximum 

q3.1 ‌ًٌتم‌التواصل‌مع‌المراكز‌الت
نواع‌أعمل‌معها‌عن‌طرٌق‌جمٌع‌أ

 . وسائل‌الاتصال
101 4.16 .977 1 5 

q3.2 ‌ًٌتوفر‌لدى‌المراكز‌التدرٌبٌة‌الت
أعمل‌معها‌شبكات‌اتصال‌داخلٌة‌

الإكسرانت‌–)الإنترانت‌  ) 
101 3.85 1.043 1 5 

q3.3 ‌ًٌتوفر‌لدى‌المراكز‌التدرٌٌبة‌الت
 . أعمل‌معها‌خطوط‌هاتفٌة‌متنوعة

101 3.96 1.076 1 5 

q3.4 المراكز‌التدرٌٌبة‌التً‌ٌتوفر‌لدى‌
 أعمل‌معها‌موقع‌الكترونً

101 4.07 .962 1 5 

mmm 101 3.0000 .00000 3.00 3.00 
 

Test Statistics
b
 

 Z Asymp. Sig. (2-tailed) 

mmm - q3.1 ٌتم‌التواصل‌مع‌المراكز‌التً‌أعمل‌معها‌عن‌
 . طرٌق‌جمٌع‌أنواع‌وسائل‌الاتصال

-7.422
a
 .000 

mmm - q3.2 وفر‌لدى‌المراكز‌التدرٌبٌة‌التً‌أعمل‌معها‌ٌت
الإكسرانت‌–شبكات‌اتصال‌داخلٌة‌)الإنترانت‌  ) 

-6.191
a
 .000 

mmm - q3.3 ٌتوفر‌لدى‌المراكز‌التدرٌٌبة‌التً‌أعمل‌معها‌
 . خطوط‌هاتفٌة‌متنوعة

-6.502
a
 .000 

mmm - q3.4 ٌتوفر‌لدى‌المراكز‌التدرٌٌبة‌التً‌أعمل‌معها‌موقع‌
 الكترونً

-7.260
a
 .000 

a. Based on positive ranks.  

b. Wilcoxon Signed Ranks Test 
 
 

 

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

mq3 استخدام‌‌شبكات‌
 الاتصال

101 4.0099 .87459 .08702 

 
 
 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

 
t df 

Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

 Lower Upper 

mq3 استخدام‌‌شبكات‌
 الاتصال

11.605 100 .000 1.00990 .8372 1.1826 

 

  



 
 

22اختبار عن مستوى مدى توفر عناصر الادارة الالكترونية جدول رقم   
T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

mmq1.1 مدى‌توفر‌عناصر‌
الإدارة‌الإلكترونٌة‌بالمراكز‌
 التدرٌبٌة‌التً‌تم‌التعامل‌معها

101 4.0223 .70759 .07041 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

 
t df 

Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

 Lower Upper 

mmq1.1 مدى‌توفر‌عناصر‌
الإدارة‌الإلكترونٌة‌بالمراكز‌
 التدرٌبٌة‌التً‌تم‌التعامل‌معها

14.519 100 .000 1.02228 .8826 1.1620 

 

24اختبار ولكوكسن عن مستوى اداء المدربين جدول رقم   
Wilcoxon Signed Ranks Test 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

q4.1 تتوفر‌لدي‌المقدرة‌على‌إدارة‌
 .القاعة‌التدرٌبٌة

101 4.51 .559 2 5 

q4.2 تتوفر‌لدي‌المقدرة‌على‌حل‌
المشاكل‌التً‌تظهر‌أثناء‌البرنامج‌

 .التدرٌبً
101 4.47 .657 2 5 

q4.3 تتوفر‌لدي‌المقدرة‌على‌إدارة‌
 .الوقت‌اثناء‌البرنامج‌التدرٌبً

101 4.45 .608 2 5 

q4.4 احرص‌على‌إحداث‌التفاعل‌بٌن‌
 .المتدربٌن

101 4.50 .673 2 5 

q4.5 احرص‌على‌استخدام‌التقنٌة‌أثناء‌
 .البرنامج‌التدرٌبً

101 4.41 .764 1 5 

q4.6 أحرص‌على‌انجاز‌عملً‌كمدرب‌
 وفق‌المخطط‌الزمنى‌الموضوع

101 4.52 .642 2 5 

q4.7 أحرص‌على‌التنوٌع‌فً‌‌طرح‌
ت‌التً‌أعرضها‌على‌الموضوعا

 المتدربٌن
101 4.37 .689 2 5 

mmm 101 3.0000 .00000 3.00 3.00 

 

 

Test Statistics
b
 

 Z Asymp. Sig. (2-tailed) 

mmm - q4.1 تتوفر‌لدي‌المقدرة‌على‌إدارة‌القاعة‌
 .التدرٌبٌة

-8.927
a
 .000 

mmm - q4.2 ‌ًتتوفر‌لدي‌المقدرة‌على‌حل‌المشاكل‌الت
ء‌البرنامج‌التدرٌبًتظهر‌أثنا . 

-8.717
a
 .000 

mmm - q4.3 تتوفر‌لدي‌المقدرة‌على‌إدارة‌الوقت‌اثناء‌
 .البرنامج‌التدرٌبً

-8.783
a
 .000 

mmm - q4.4 احرص‌على‌إحداث‌التفاعل‌بٌن‌
 .المتدربٌن

-8.722
a
 .000 

mmm - q4.5 احرص‌على‌استخدام‌التقنٌة‌أثناء‌البرنامج‌
 .التدرٌبً

-8.370
a
 .000 



 
 

mmm - q4.6 أحرص‌على‌انجاز‌عملً‌كمدرب‌وفق‌
 المخطط‌الزمنى‌الموضوع

-8.801
a
 .000 

mmm - q4.7 أحرص‌على‌التنوٌع‌فً‌‌طرح‌
 الموضوعات‌التً‌أعرضها‌على‌المتدربٌن

-8.509
a
 .000 

a. Based on positive ranks.  

b. Wilcoxon Signed Ranks Test  

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

mmq2.1 أداء‌
 المدربٌن

101 4.4611 .50664 .05041 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

 
t df Sig. (2-tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

 Lower Upper 

mmq2.1 أداء‌
 المدربٌن

28.983 100 .000 1.46110 1.3611 1.5611 

 
22اختبار ولكوكسن عن مدى توفر المادة التدريبية   
Wilcoxon Signed Ranks Test 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

q5.1 المادة‌التدرٌبٌة‌تحتوي‌على‌
 .أهداف

101 4.43 .638 2 5 

q5.2 ٌد‌المادة‌التدرٌبٌة‌موجهة‌بشكل‌ج
 للمستهدفٌن

101 4.17 .895 1 5 

q5.3 المادة‌التدرٌبٌة‌المعطاة‌جدٌدة‌من‌
 .حٌث‌المحتوى‌وغٌر‌مكررة

101 4.10 .819 1 5 

q5.4 5 1 856. 4.13 101 .المادة‌التدرٌبٌة‌مواكبة‌للتغٌٌر 

mmm 101 3.0000 .00000 3.00 3.00 

 

 

 

 
Test Statistics

b
 

 Z Asymp. Sig. (2-tailed) 

mmm - q5.1 8.694- .المادة‌التدرٌبٌة‌تحتوي‌على‌أهداف
a
 .000 

mmm - q5.2 7.748- المادة‌التدرٌبٌة‌موجهة‌بشكل‌جٌد‌للمستهدفٌن
a
 .000 

mmm - q5.3 المادة‌التدرٌبٌة‌المعطاة‌جدٌدة‌من‌حٌث‌
 .المحتوى‌وغٌر‌مكررة

-7.769
a
 .000 

mmm - q5.4 7.745- .المادة‌التدرٌبٌة‌مواكبة‌للتغٌٌر
a
 .000 

a. Based on positive ranks.  

b. Wilcoxon Signed Ranks Test  

T-Test 

One-Sample Statistics 



 
 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

mq5 06317. 63482. 4.2054 101 المادة‌التدرٌبٌة 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

 
t df Sig. (2-tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

 Lower Upper 

mq5 1.3308 1.0801 1.20545 000. 100 19.084 المادة‌التدرٌبٌة 

 
22اختبار ولكوكسن عن مدى توفر بيئة التدريب جدول   

Wilcoxon Signed Ranks Test 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

q6.1 ٌتمٌز‌المركز‌التدرٌبً‌بقربه‌من‌وسائل‌
 .المواصلات

101 4.21 .887 1 5 

q6.2 ٌراعى‌فً‌تصمٌم‌القاعات‌التدرٌبٌة‌بالمراكز‌
 .أعداد‌المتدربٌن

101 4.09 .896 1 5 

q6.3 تتوفر‌الاضاءة‌والتهوٌة‌بالقاعات‌التدرٌبٌة‌
 .بشكل‌‌مناسب

101 4.33 .750 1 5 

q6.4 سافة‌مناسبة‌داخل‌القاعة‌بٌن‌المقاعد‌توجد‌م
 .تسمح‌بحرٌة‌الحركة

101 4.08 .902 1 5 

q6.5 5 1 882. 4.27 101 .تتوزع‌الكهرباء‌داخل‌القاعة‌بشكل‌جٌد 

q6.6 ٌتم‌اختٌار‌الأنماط‌المختلفة‌للمؤثرات‌
 الصوتٌة‌والمرئٌة‌بعناٌة

101 3.92 .966 1 5 

q6.7 مشروبات‌ٌتوفر‌فً‌المركز‌كافة‌الخدمات‌ال
 والمأكولات‌للمشاركٌن

101 4.25 .841 1 5 

mmm 101 3.0000 .00000 3.00 3.00 

 
 

 
 
 

 
Test Statistics

b
 

 Z Asymp. Sig. (2-tailed) 

mmm - q6.1 ٌتمٌز‌المركز‌التدرٌبً‌بقربه‌من‌
 .وسائل‌المواصلات

-7.789
a
 .000 

mmm - q6.2 ٌراعى‌فً‌تصمٌم‌القاعات‌
ز‌أعداد‌المتدربٌنالتدرٌبٌة‌بالمراك . 

-7.461
a
 .000 

mmm - q6.3 تتوفر‌الاضاءة‌والتهوٌة‌بالقاعات‌
 .التدرٌبٌة‌بشكل‌‌مناسب

-8.274
a
 .000 

mmm - q6.4 توجد‌مسافة‌مناسبة‌داخل‌القاعة‌
 .بٌن‌المقاعد‌تسمح‌بحرٌة‌الحركة

-7.410
a
 .000 

mmm - q6.5 تتوزع‌الكهرباء‌داخل‌القاعة‌
 .بشكل‌جٌد

-7.799
a
 .000 

mmm - q6.6 ٌتم‌اختٌار‌الأنماط‌المختلفة‌
 للمؤثرات‌الصوتٌة‌والمرئٌة‌بعناٌة

-6.739
a
 .000 

mmm - q6.7 ٌتوفر‌فً‌المركز‌كافة‌الخدمات‌
 المشروبات‌والمأكولات‌للمشاركٌن

-7.944
a
 .000 

a. Based on positive ranks.  



 
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

q6.1 ٌتمٌز‌المركز‌التدرٌبً‌بقربه‌من‌وسائل‌
 .المواصلات

101 4.21 .887 1 5 

q6.2 ٌراعى‌فً‌تصمٌم‌القاعات‌التدرٌبٌة‌بالمراكز‌
 .أعداد‌المتدربٌن

101 4.09 .896 1 5 

q6.3 تتوفر‌الاضاءة‌والتهوٌة‌بالقاعات‌التدرٌبٌة‌
 .بشكل‌‌مناسب

101 4.33 .750 1 5 

q6.4 سافة‌مناسبة‌داخل‌القاعة‌بٌن‌المقاعد‌توجد‌م
 .تسمح‌بحرٌة‌الحركة

101 4.08 .902 1 5 

q6.5 5 1 882. 4.27 101 .تتوزع‌الكهرباء‌داخل‌القاعة‌بشكل‌جٌد 

q6.6 ٌتم‌اختٌار‌الأنماط‌المختلفة‌للمؤثرات‌
 الصوتٌة‌والمرئٌة‌بعناٌة

101 3.92 .966 1 5 

q6.7 مشروبات‌ٌتوفر‌فً‌المركز‌كافة‌الخدمات‌ال
 والمأكولات‌للمشاركٌن

101 4.25 .841 1 5 

b. Wilcoxon Signed Ranks Test  

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

mq6 06970. 70045. 4.1627 101 بٌئة‌التدرٌب 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

 
t df Sig. (2-tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

 Lower Upper 

mq6 1.3009 1.0244 1.16266 000. 100 16.682 بٌئة‌التدرٌب 

 
23اختبار ولكوكسن عن مدى توفر اساليب التدريب جدول   

Wilcoxon Signed Ranks Test 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

q7.1 تساهم‌الأسالٌب‌التدرٌبٌة‌فً‌زٌادة‌
 .استٌعاب‌المتدربٌن‌للمادة‌العلمٌة

101 4.43 .683 2 5 

q7.2 تساهم‌الأسالٌب‌التدرٌبٌة‌فً‌خلق‌
 .نوع‌من‌التفاعل‌بٌن‌المدرب‌والمتدرب

101 4.24 .709 2 5 

q7.3 تساهم‌الأسالٌب‌التدرٌبٌة‌فً‌دعم‌
 .العمل‌الجماعً‌بٌن‌المتدربٌن

101 4.34 .739 2 5 

q7.4 ٌتم‌عرض‌المعلومات‌بأسلوب‌ٌشد‌
 .الانتباه‌وٌساعد‌على‌وصول‌المعلومات

101 4.24 .666 2 5 

mmm 101 3.0000 .00000 3.00 3.00 

 
 
 
 

Test Statistics
b
 

 Z Asymp. Sig. (2-tailed) 

mmm - q7.1 تساهم‌الأسالٌب‌التدرٌبٌة‌فً‌زٌادة‌استٌعاب‌
 .المتدربٌن‌للمادة‌العلمٌة

-8.618
a
 .000 



 
 

mmm - q7.2 تساهم‌الأسالٌب‌التدرٌبٌة‌فً‌خلق‌نوع‌من‌
مدرب‌والمتدربالتفاعل‌بٌن‌ال . 

-8.353
a
 .000 

mmm - q7.3 ‌ًتساهم‌الأسالٌب‌التدرٌبٌة‌فً‌دعم‌العمل‌الجماع
 .بٌن‌المتدربٌن

-8.410
a
 .000 

mmm - q7.4 ٌتم‌عرض‌المعلومات‌بأسلوب‌ٌشد‌الانتباه‌
 .وٌساعد‌على‌وصول‌المعلومات

-8.511
a
 .000 

a. Based on positive ranks.  

 
b. Wilcoxon Signed Ranks Test 

 

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

mq7 06166. 61963. 4.3094 101 أسالٌب‌التدرٌب 
 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

 
t df Sig. (2-tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

 Lower Upper 

mq7 1.4317 1.1871 1.30941 000. 100 21.238 أسالٌب‌التدرٌب 

04اختبار عن مدى توفر عناصر العملية التدريبية جدول رقم   
T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

mmq3 مدى‌توفر‌عناصر‌
العملٌة‌التدرٌبٌة‌بالمراكز‌

بها‌التدرٌبٌة‌التً‌التحقت  
101 4.2132 .54878 .05461 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

 
t df 

Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

 Lower Upper 

mmq3 مدى‌توفر‌عناصر‌
العملٌة‌التدرٌبٌة‌بالمراكز‌
 التدرٌبٌة‌التً‌التحقت‌بها

22.218 100 .000 1.21320 1.1049 1.3215 

 

جدول رقم اختبار عن مستوى توفر عناصر الادارة الالكترونية ومستوى اداء المدربين 
09   
 

Correlations 

  mmq2.1 أداء‌المدربٌن 
mq1 استخدام‌الأجهزة‌والمعدات ( 

Hardware ) 

mmq2.1 أداء‌المدربٌن 

Pearson 
Correlation 

1 .350
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 101 101 



 
 

mq1 استخدام‌الأجهزة‌والمعدات ( 
Hardware ) 

Pearson 
Correlation 

.350
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 101 101 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

  mmq2.1 أداء‌المدربٌن mq2 استخدام‌البرمجٌات (Software) 

mmq2.1 أداء‌المدربٌن 

Pearson 
Correlation 

1 .278
**
 

Sig. (2-tailed)  .005 

N 101 101 

mq2 استخدام‌البرمجٌات ( 
Software ) 

Pearson 
Correlation 

.278
**
 1 

Sig. (2-tailed) .005  

N 101 101 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 

Correlations 

  mmq2.1 أداء‌المدربٌن mq3 استخدام‌‌شبكات‌الاتصال 

mmq2.1 أداء‌المدربٌن 

Pearson Correlation 1 .286
**
 

Sig. (2-tailed)  .004 

N 101 101 

mq3 استخدام‌‌شبكات‌الاتصال 

Pearson Correlation .286
**
 1 

Sig. (2-tailed) .004  

N 101 101 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 

Correlations 

  mmq2.1 أداء‌المدربٌن 
mmq1.1 مدى‌توفر‌عناصر‌الإدارة‌
الإلكترونٌة‌بالمراكز‌التدرٌبٌة‌التً‌تم‌

 التعامل‌معها

mmq2.1 أداء‌المدربٌن 

Pearson 
Correlation 

1 .347
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 101 101 

mmq1.1 مدى‌توفر‌عناصر‌الإدارة‌
الإلكترونٌة‌بالمراكز‌التدرٌبٌة‌التً‌تم‌التعامل‌

 معها

Pearson 
Correlation 

.347
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 101 101 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
 

02ة ومستوى توفر المادة التدريبية جدول رقم اختبار مستوى توفر عناصر الادارة الالكتروني  



 
 

Correlations 

  mq5 المادة‌التدرٌبٌة 
mq1 استخدام‌الأجهزة‌والمعدات 

(Hardware) 

mq5 المادة‌التدرٌبٌة 

Pearson Correlation 1 .197 

Sig. (2-tailed)  .004 

N 101 101 

mq1 استخدام‌الأجهزة‌والمعدات ( 
Hardware ) 

Pearson Correlation .117 1 

Sig. (2-tailed) .004  

N 101 101 

 
Correlations 

  
mq5 المادة‌
 التدرٌبٌة

mq2 استخدام‌البرمجٌات (Software) 

mq5 المادة‌التدرٌبٌة 

Pearson Correlation 1 .195 

Sig. (2-tailed)  .005 

N 101 101 

mq2 استخدام‌البرمجٌات ( Software ) 

Pearson Correlation .195 1 

Sig. (2-tailed) .005  

N 101 101 

 
Correlations 

  mq5 المادة‌التدرٌبٌة mq3 استخدام‌‌شبكات‌الاتصال 

mq5 المادة‌التدرٌبٌة 

Pearson Correlation 1 .278 

Sig. (2-tailed)  .002 

N 101 101 

mq3 استخدام‌‌شبكات‌الاتصال 

Pearson Correlation .278 1 

Sig. (2-tailed) .002  

N 101 101 
 

Correlations 

  mq5 المادة‌التدرٌبٌة 
mmq1.1 مدى‌توفر‌عناصر‌الإدارة‌

الإلكترونٌة‌بالمراكز‌التدرٌبٌة‌التً‌تم‌التعامل‌
 معها

mq5 المادة‌التدرٌبٌة 

Pearson Correlation 1 .290 

Sig. (2-tailed)  .001 

N 101 101 

mmq1.1 دى‌توفر‌عناصر‌م
الإدارة‌الإلكترونٌة‌بالمراكز‌
 التدرٌبٌة‌التً‌تم‌التعامل‌معها

Pearson Correlation .290 1 

Sig. (2-tailed) .001  

N 101 101 

 
02اختبار مستوى توفر عناصر الادارة الالكترونية ومستوى توفر بيئة التدريب جدول رقم   

 

Correlations 

  
mq6 بٌئة‌
 التدرٌب

mq1 استخدام‌الأجهزة‌والمعدات ( 
Hardware) 

mq6 بٌئة‌التدرٌب Pearson Correlation 1 .291 



 
 

Sig. (2-tailed)  .001 

N 101 101 

mq1 استخدام‌الأجهزة‌والمعدات ( 
Hardware ) 

Pearson Correlation .291 1 

Sig. (2-tailed) .001  

N 101 101 

 
Correlations 

  mq6 درٌببٌئة‌الت  mq2 استخدام‌البرمجٌات ( Software ) 

mq6 بٌئة‌التدرٌب 

Pearson Correlation 1 .303
**
 

Sig. (2-tailed)  .002 

N 101 101 

mq2 استخدام‌البرمجٌات ( 
Software ) 

Pearson Correlation .303
**
 1 

Sig. (2-tailed) .002  

N 101 101 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 
Correlations 

  mq6 بٌئة‌التدرٌب mq3 استخدام‌‌شبكات‌الاتصال 

mq6 بٌئة‌التدرٌب 

Pearson Correlation 1 .273
**
 

Sig. (2-tailed)  .006 

N 101 101 

mq3 استخدام‌‌شبكات‌الاتصال 

Pearson Correlation .273
**
 1 

Sig. (2-tailed) .006  

N 101 101 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

  mq6 بٌئة‌التدرٌب 
mmq1.1 مدى‌توفر‌عناصر‌الإدارة‌

الإلكترونٌة‌بالمراكز‌التدرٌبٌة‌التً‌تم‌التعامل‌
 معها

mq6 بٌئة‌التدرٌب 

Pearson Correlation 1 .296
**
 

Sig. (2-tailed)  .003 

N 101 101 

mmq1.1 مدى‌توفر‌عناصر‌
الإدارة‌الإلكترونٌة‌بالمراكز‌
 التدرٌبٌة‌التً‌تم‌التعامل‌معها

Pearson Correlation .296
**
 1 

Sig. (2-tailed) .003  

N 101 101 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 

 
00الادارة الالكترونية ومستوى توفر اساليب التدريب جدول رقم  اختبار مستوى توفر عناصر  

 
Correlations 

  mq7 أسالٌب‌التدرٌب 
mq1 استخدام‌الأجهزة‌والمعدات 

( Hardware ) 



 
 

mq7 أسالٌب‌التدرٌب 

Pearson Correlation 1 0.392 

Sig. (2-tailed)  .003 

N 101 101 

mq1 استخدام‌الأجهزة‌والمعدات 
( Hardware ) 

Pearson Correlation 0.392 1 

Sig. (2-tailed) .003  

N 101 101 

 
Correlations 

  mq7 أسالٌب‌التدرٌب 
mq2 استخدام‌البرمجٌات 

( Software ) 

mq7 أسالٌب‌التدرٌب 

Pearson Correlation 1 .349 

Sig. (2-tailed)  .027 

N 101 101 

mq2 استخدام‌البرمجٌات (Software 
) 

Pearson Correlation .349 1 

Sig. (2-tailed) .027  

N 101 101 
 

Correlations 

  mq7 أسالٌب‌التدرٌب 
mq3 استخدام‌‌شبكات‌

 الاتصال

mq7 أسالٌب‌التدرٌب 

Pearson Correlation 1 .281 

Sig. (2-tailed)  .042 

N 101 101 

mq3 استخدام‌‌شبكات‌
 الاتصال

Pearson Correlation .281 1 

Sig. (2-tailed) .042  

N 101 101 
 

Correlations 

  mq7 أسالٌب‌التدرٌب 
mmq1.1 مدى‌توفر‌عناصر‌
الإدارة‌الإلكترونٌة‌بالمراكز‌
 التدرٌبٌة‌التً‌تم‌التعامل‌معها

mq7 أسالٌب‌التدرٌب 

Pearson Correlation 1 .278 

Sig. (2-tailed)  .037 

N 101 101 

mmq1.1 مدى‌توفر‌عناصر‌الإدارة‌
الإلكترونٌة‌بالمراكز‌التدرٌبٌة‌التً‌تم‌

 التعامل‌معها

Pearson Correlation .278 1 

Sig. (2-tailed) .037  

N 101 101 

 

02اختبار مستوى توفر عناصر الادارة الالكترونية ومستوى عناصر العملية التدريبية جدول رقم   

Correlations 

  
mmq3 ى‌توفر‌عناصر‌العملٌة‌مد
التدرٌبٌة‌بالمراكز‌التدرٌبٌة‌التً‌

 التحقت‌بها

mq1 استخدام‌الأجهزة‌
 (Hardware) والمعدات

mmq3 مدى‌توفر‌عناصر‌
العملٌة‌التدرٌبٌة‌بالمراكز‌التدرٌبٌة‌

 التً‌التحقت‌بها

Pearson Correlation 1 .238 

Sig. (2-tailed)  .007 

N 101 101 



 
 

mq1 الأجهزة‌والمعداتاستخدام‌  
( Hardware ) 

Pearson Correlation .238 1 

Sig. (2-tailed) .007  

N 101 101 

 
Correlations 

  

mmq3 مدى‌توفر‌
عناصر‌العملٌة‌التدرٌبٌة‌
بالمراكز‌التدرٌبٌة‌التً‌

 التحقت‌بها

mq2 استخدام‌البرمجٌات 
( Software ) 

mmq3 ٌة‌مدى‌توفر‌عناصر‌العملٌة‌التدرٌب
 بالمراكز‌التدرٌبٌة‌التً‌التحقت‌بها

Pearson Correlation 1 .286
**
 

Sig. (2-tailed)  .004 

N 101 101 

mq2 استخدام‌البرمجٌات ( Software ) 

Pearson Correlation .286
**
 1 

Sig. (2-tailed) .004  

N 101 101 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 
Correlations 

  
mmq3 مدى‌توفر‌عناصر‌العملٌة‌التدرٌبٌة‌

 بالمراكز‌التدرٌبٌة‌التً‌التحقت‌بها
mq3 استخدام‌‌شبكات‌الاتصال 

mmq3 مدى‌توفر‌
عناصر‌العملٌة‌التدرٌبٌة‌
بالمراكز‌التدرٌبٌة‌التً‌

 التحقت‌بها

Pearson 
Correlation 

1 .241
*
 

Sig. (2-tailed)  .015 

N 101 101 

mq3 استخدام‌‌شبكات‌
 الاتصال

Pearson 
Correlation 

.241
*
 1 

Sig. (2-tailed) .015  

N 101 101 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).  

Correlations 

  

mmq3 مدى‌توفر‌
عناصر‌العملٌة‌التدرٌبٌة‌
بالمراكز‌التدرٌبٌة‌التً‌

 التحقت‌بها

mmq1.1 مدى‌توفر‌
عناصر‌الإدارة‌الإلكترونٌة‌
بالمراكز‌التدرٌبٌة‌التً‌تم‌

 التعامل‌معها

mmq3 مدى‌توفر‌عناصر‌العملٌة‌التدرٌبٌة‌
 بالمراكز‌التدرٌبٌة‌التً‌التحقت‌بها

Pearson Correlation 1 .259
**
 

Sig. (2-tailed)  .009 

N 101 101 

mmq1.1 مدى‌توفر‌عناصر‌الإدارة‌
رونٌة‌بالمراكز‌التدرٌبٌة‌التً‌تم‌التعامل‌الإلكت

 معها

Pearson Correlation .259
**
 1 

Sig. (2-tailed) .009  

N 101 101 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 

 

04نتائج اختبار كرونباخ الفا جدول رقم   
 

Reliability 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.934 12 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.880 7 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.860 15 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.913 10 

 
Frequency Table 

a1 الجنس 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 36.5 36.5 36.4 112 ذكر 1

 100.0 63.5 63.3 195 أنثى 2

Total 307 99.7 100.0  

Missing System 1 .3   

Total 308 100.0   

 
a2 العمر 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

سنه‌25إلى‌أقل‌من‌‌‌20من 1  93 30.2 30.4 30.4 

30إلى‌أقل‌من‌‌25من‌ 2  71 23.1 23.2 53.6 

35إلى‌أقل‌من‌‌30من‌ 3  67 21.8 21.9 75.5 

سنة‌40إلى‌أقل‌من‌‌35من‌ 4  35 11.4 11.4 86.9 

سنة‌فكثر‌40من‌ 5  40 13.0 13.1 100.0 

Total 306 99.4 100.0  

Missing System 2 .6   

Total 308 100.0   

 

 
 

a3 المؤهل العلمي 



 
 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative Percent 

Valid 

 18.6 18.6 17.9 55 ثانوٌة‌عامة 1

 39.9 21.3 20.5 63 دبلوم‌متوسط 2

 61.1 21.3 20.5 63 دبلوم‌عالً 3

 94.3 33.1 31.8 98 بكالورٌوس 4

 100.0 5.7 5.5 17 ماجستٌر‌فما‌فوق 5

Total 296 96.1 100.0  

Missing System 12 3.9   

Total 308 100.0   

 
a4 سنوات الخبرة العملية 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

سنوات‌5أقل‌من‌ 1  89 28.9 37.7 37.7 

سنوات‌10إلى‌أقل‌من‌‌5من‌ 2  62 20.1 26.3 64.0 

سنة‌15إلى‌أقل‌من‌‌10من‌ 3  49 15.9 20.8 84.7 

سنة‌20إلى‌أقل‌من‌‌15من‌ 4  17 5.5 7.2 91.9 

سنة‌25إلى‌أقل‌من‌‌20من‌ 5  6 1.9 2.5 94.5 

سنة‌فكثر25من‌ 6  13 4.2 5.5 100.0 

Total 236 76.6 100.0  

Missing System 72 23.4   

Total 308 100.0   

 
 

a5 المنصب الوظيفي 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.8 5.8 3.9 12 مدٌر‌إدارة‌أو‌مكتب 1

 12.1 6.3 4.2 13 رئٌس‌قسم 2

 14.6 2.4 1.6 5 رئٌس‌وحدة 3

 100.0 85.4 57.1 176 موظف 4

Total 206 66.9 100.0  

Missing System 102 33.1   

Total 308 100.0   

 

 

 

a6 عدد الدورات التدريبيى 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 66.7 66.7 57.8 178 دورة‌واحدة 1

 83.9 17.2 14.9 46 دورتٌن 2

 93.6 9.7 8.4 26 دورات 3 3



 
 

 98.9 5.2 4.5 14 دورات4 4

 99.6 7. 6. 2 دورات 5 5

 100.0 4. 3. 1 دورات‌ف 6 6

Total 267 86.7 100.0  

Missing System 41 13.3   

Total 308 100.0   
 

a7.1 الحاسوب 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 6. 6. 6. 2 ضعٌف‌جدا 1

 2.6 1.9 1.9 6 ضعٌف 2

 19.2 16.6 16.6 51 متوسط 3

 51.0 31.8 31.8 98 جٌد 4

 100.0 49.0 49.0 151 جٌد‌جدا 5

Total 308 100.0 100.0  
 

a7.2 الإنترنت 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 7. 7. 6. 2 ضعٌف‌جدا 1

 2.0 1.3 1.3 4 ضعٌف 2

 24.2 22.2 22.1 68 متوسط 3

 58.8 34.6 34.4 106 جٌد 4

 100.0 41.2 40.9 126 جٌد‌جدا 5

Total 306 99.4 100.0  

Missing System 2 .6   

Total 308 100.0   

 

a7.3 اللغة الانجليزية 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 3.6 3.6 3.6 11 ضعٌف‌جدا 1

 13.0 9.4 9.4 29 ضعٌف 2

 48.9 35.8 35.7 110 متوسط 3

 83.1 34.2 34.1 105 جٌد 4

 100.0 16.9 16.9 52 جٌد‌جدا 5

Total 307 99.7 100.0  

Missing System 1 .3   

Total 308 100.0   

 
 

Wilcoxon Signed Ranks Test 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 



 
 

q1.1 تتوفر‌فً‌المركز‌التدرٌبً‌الذي‌
تها‌التحقت‌به‌أجهزة‌حاسوب‌تلبً‌إحتٌاجا

 .لتطبٌق‌الادارة‌الالكترونٌة
308 3.82 1.124 1 5 

q1.2 تتوفر‌فً‌المركز‌التدرٌبً‌أجهزة‌
إدخال‌مثل‌الماسحة‌الضوئٌة‌تلبً‌إحتٌاجاتها‌

 .لتطبٌق‌الادارة‌الالكترونٌة
308 3.60 1.077 1 5 

q1.3 تتوفر‌فً‌المركز‌التدرٌبً‌أجهزة‌
إخراج‌مثل‌الطابعات‌وغٌرها‌‌تلبً‌

لتطبٌق‌الادارة‌الالكترونٌة‌إحتٌاجاتها . 
308 3.90 1.011 1 5 

q1.4 تتوفر‌وسائل‌لتخزٌن‌البٌانات‌
والمعلومات‌تلبً‌إحتٌاج‌الشركة‌/‌المركز‌

 .التدرٌبً‌لتطبٌق‌الادارة‌الالكترونٌة
308 3.79 .974 1 5 

mmm 308 3.0000 .00000 3.00 3.00 

 
Test Statistics

b
 

 Z Asymp. Sig. (2-tailed) 

mmm - q1.1 تتوفر‌فً‌المركز‌التدرٌبً‌الذي‌التحقت‌به‌
 .أجهزة‌حاسوب‌تلبً‌إحتٌاجاتها‌لتطبٌق‌الادارة‌الالكترونٌة

-10.151
a
 .000 

mmm - q1.2 تتوفر‌فً‌المركز‌التدرٌبً‌أجهزة‌إدخال‌مثل‌
 .الماسحة‌الضوئٌة‌تلبً‌إحتٌاجاتها‌لتطبٌق‌الادارة‌الالكترونٌة

-8.449
a
 .000 

mmm - q1.3 تتوفر‌فً‌المركز‌التدرٌبً‌أجهزة‌إخراج‌مثل‌
 .الطابعات‌وغٌرها‌‌تلبً‌إحتٌاجاتها‌لتطبٌق‌الادارة‌الالكترونٌة

-11.230
a
 .000 

mmm - q1.4 تتوفر‌وسائل‌لتخزٌن‌البٌانات‌والمعلومات‌
تلبً‌إحتٌاج‌الشركة‌/‌المركز‌التدرٌبً‌لتطبٌق‌الادارة‌

 .الالكترونٌة
-10.684

a
 .000 

a. Based on positive ranks.  

b. Wilcoxon Signed Ranks Test  

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

mq1 استخدام‌الأجهزة‌
 ( Hardware ) والمعدات

308 3.7768 .89532 .05102 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

 
t df 

Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

 Lower Upper 

mq1 استخدام‌الأجهزة‌
 ( Hardware ) والمعدات

15.226 307 .000 .77679 .6764 .8772 

 
 

Wilcoxon Signed Ranks Test 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

q2.1 ًالمركز‌التدرٌبً‌‌تتوفر‌ف
 برمجٌات‌تغطً‌كافة‌أعمالها

308 3.82 1.049 1 5 

q2.2 تتوفر‌قاعدة‌بٌانات‌ملائمة‌لعمل‌
 المركز‌التدرٌبً‌التً‌تدربت‌بها

308 3.81 .956 1 5 



 
 

q2.3 تتوفر‌البرامج‌والمعلومات‌بالكمٌة‌
والدقة‌المناسبتٌن‌بالشركة‌/‌المركز‌

 التدرٌبً‌التً‌تدربت‌بها
308 3.79 .976 1 5 

q2.4 تساعد‌البرامج‌المستخدمة‌على‌
 .إسترجاع‌المعلومات‌بسرعة‌كافٌة

308 3.75 .935 1 5 

mmm 308 3.0000 .00000 3.00 3.00 

 

Test Statistics
b
 

 Z Asymp. Sig. (2-tailed) 

mmm - q2.1 تتوفر‌فً‌المركز‌التدرٌبً‌برمجٌات‌تغطً‌كافة‌
 أعمالها

-10.643
a
 .000 

mmm - q2.2 ‌ًتتوفر‌قاعدة‌بٌانات‌ملائمة‌لعمل‌المركز‌التدرٌب
 التً‌تدربت‌بها

-10.915
a
 .000 

mmm - q2.3 تتوفر‌البرامج‌والمعلومات‌بالكمٌة‌والدقة‌المناسبتٌن‌
 بالشركة‌/‌المركز‌التدرٌبً‌التً‌تدربت‌بها

-10.762
a
 .000 

mmm - q2.4 تساعد‌البرامج‌المستخدمة‌على‌إسترجاع‌المعلومات‌
سرعة‌كافٌةب . 

-10.654
a
 .000 

a. Based on positive ranks.  

b. Wilcoxon Signed Ranks Test  

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error Mean 

mq2 استخدام‌البرمجٌات ( 
Software ) 

308 3.7906 .85107 .04849 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

 
t df 

Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

 Lower Upper 

mq2 استخدام‌البرمجٌات ( 
Software ) 

16.303 307 .000 .79058 .6952 .8860 

 
 

Wilcoxon Signed Ranks Test 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

q3.1 توجد‌شبكة‌حاسوب‌داخلٌة‌تربط‌
 جمٌع‌مكاتب‌الشركة‌/‌المركز‌التدرٌبً

308 3.70 1.184 1 5 

q3.2 تتوفر‌فً‌المركز‌التدرٌبً‌شبكة‌
 هاتف‌تصل‌الى‌كل‌مكتب‌بها

308 3.58 1.131 1 5 

q3.3 ‌ًٌوجد‌لدى‌المركز‌التدرٌب
 .إشتراك‌انترنت‌ٌلبً‌كافة‌احتٌاجاتها

308 3.61 1.210 1 5 

q3.4 ٌتم‌تسوٌق‌خدمات‌المركز‌
التدرٌبً‌بشكل‌مناسب‌عبر‌شبكة‌

 .الانترنت
308 3.53 1.128 1 5 

mmm 308 3.0000 .00000 3.00 3.00 

 



 
 

Wilcoxon Signed Ranks Test 

Test Statistics
b
 

 Z Asymp. Sig. (2-tailed) 

mmm - q3.1 توجد‌شبكة‌حاسوب‌داخلٌة‌تربط‌جمٌع‌
المركز‌التدرٌبً‌مكاتب‌الشركة‌/  

-8.949
a
 .000 

mmm - q3.2 تتوفر‌فً‌المركز‌التدرٌبً‌شبكة‌هاتف‌تصل‌
 الى‌كل‌مكتب‌بها

-7.962
a
 .000 

mmm - q3.3 ٌوجد‌لدى‌المركز‌التدرٌبً‌إشتراك‌انترنت‌
 .ٌلبً‌كافة‌احتٌاجاتها

-7.696
a
 .000 

mmm - q3.4 ٌتم‌تسوٌق‌خدمات‌المركز‌التدرٌبً‌بشكل‌
بكة‌الانترنتمناسب‌عبر‌ش . 

-7.458
a
 .000 

a. Based on positive ranks.  

b. Wilcoxon Signed Ranks Test  

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

mq3 استخدام‌‌شبكات‌
 الاتصال

308 3.6071 1.05387 .06005 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

 
t df 

Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

 Lower Upper 

mq3 استخدام‌‌شبكات‌
 الاتصال

10.111 307 .000 .60714 .4890 .7253 

 
 

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

mmq1 مدى‌توفر‌عناصر‌
لإلكترونٌة‌بالمراكز‌الإدارة‌ا

 التدرٌبٌة‌التحقت‌بها
308 3.7248 .81265 .04630 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

 
t df 

Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

 Lower Upper 

mmq1 مدى‌توفر‌عناصر‌
الإدارة‌الإلكترونٌة‌بالمراكز‌

بٌة‌التحقت‌بهاالتدرٌ  
15.654 307 .000 .72484 .6337 .8160 

 
 

Wilcoxon Signed Ranks Test 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 



 
 

q4.1 ‌ًساهمت‌الدورات‌التدرٌبٌة‌الت
التحقت‌بها‌فً‌ترسٌخ‌مفهوم‌روح‌الفرٌق‌

 .والعمل‌الجماعً
308 4.17 .796 1 5 

q4.2 اهمت‌الدورات‌التدرٌبٌة‌التً‌س
التحقت‌بها‌فً‌انحسار‌الصراعات‌ومثانة‌

 .العلاقات‌مع‌زملائً‌بالعمل
308 3.96 .822 1 5 

q4.3 ‌ًساهمت‌الدورات‌التدرٌبٌة‌الت
التحقت‌بها‌فً‌تحفٌزي‌على‌تقدٌم‌أفكار‌

 إبداعٌة
308 4.12 .781 1 5 

q4.4 ‌ًساهمت‌الدورات‌التدرٌبٌة‌الت
قدرتً‌على‌استخدام‌‌التحقت‌بها‌فً

 .أسالٌب‌العمل‌والتقنٌة
308 4.05 .729 1 5 

q4.5 ‌ًساهمت‌الدورات‌التدرٌبٌة‌الت
التحقت‌بها‌فً‌زٌادة‌كمٌة‌الانجاز‌وقلة‌

 .الأخطاء
308 4.02 .811 1 5 

q4.6 ‌ًساهمت‌الدورات‌التدرٌبٌة‌الت
التحقت‌بها‌على‌مواجهة‌مشكلات‌العمل‌

 .وحلها‌بٌسر‌وسهولة
308 3.97 .748 1 5 

q4.7 ‌ًساهمت‌الدورات‌التدرٌبٌة‌الت
التحقت‌بها‌على‌الاستخدام‌الأمثل‌للموارد‌

 .والامكانٌات‌المتاحة
308 4.02 .786 1 5 

mmm 308 3.0000 .00000 3.00 3.00 

 
Test Statistics

b
 

 Z Asymp. Sig. (2-tailed) 

mmm - q4.1 فً‌ساهمت‌الدورات‌التدرٌبٌة‌التً‌التحقت‌بها‌
 .ترسٌخ‌مفهوم‌روح‌الفرٌق‌والعمل‌الجماعً

-13.977
a
 .000 

mmm - q4.2 ‌ًساهمت‌الدورات‌التدرٌبٌة‌التً‌التحقت‌بها‌ف
 .انحسار‌الصراعات‌ومثانة‌العلاقات‌مع‌زملائً‌بالعمل

-13.001
a
 .000 

mmm - q4.3 ‌ًساهمت‌الدورات‌التدرٌبٌة‌التً‌التحقت‌بها‌ف
اعٌةتحفٌزي‌على‌تقدٌم‌أفكار‌إبد  

-13.904
a
 .000 

mmm - q4.4 ‌ًساهمت‌الدورات‌التدرٌبٌة‌التً‌التحقت‌بها‌ف
 .قدرتً‌على‌استخدام‌أسالٌب‌العمل‌والتقنٌة

-13.996
a
 .000 

mmm - q4.5 ‌ًساهمت‌الدورات‌التدرٌبٌة‌التً‌التحقت‌بها‌ف
 .زٌادة‌كمٌة‌الانجاز‌وقلة‌الأخطاء

-13.277
a
 .000 

mmm - q4.6 التدرٌبٌة‌التً‌التحقت‌بها‌على‌‌ساهمت‌الدورات
 .مواجهة‌مشكلات‌العمل‌وحلها‌بٌسر‌وسهولة

-13.522
a
 .000 

mmm - q4.7 ساهمت‌الدورات‌التدرٌبٌة‌التً‌التحقت‌بها‌على‌
 .الاستخدام‌الأمثل‌للموارد‌والامكانٌات‌المتاحة

-13.451
a
 .000 

a. Based on positive ranks.  

b. Wilcoxon Signed Ranks Test 
‌

 

43اختبار مستوى توفر بدرجة الاستفادة المتدربين جدول رقم   
 

T-Test 

One-Sample Statistics 

 
N Mean 

Std. 
Deviation Std. Error Mean 

mq4 درجة‌إستفادة‌
 المتدربٌن

308 4.0441 .59668 .03400 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 



 
 

 
t df 

Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

 Lower Upper 

mq4 درجة‌إستفادة‌
 المتدربٌن

30.709 307 .000 1.04406 .9772 1.1110 

 
 

Wilcoxon Signed Ranks Test 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

q5.1 المادة‌التدرٌبٌة‌تحتوي‌على‌
هدافأ . 

308 4.23 .723 1 5 

q5.2 المادة‌التدرٌبٌة‌موجهة‌بشكل‌جٌد‌
 .للمستهدفٌن

308 4.15 .747 2 5 

q5.3 المادة‌التدرٌبٌة‌المعطاة‌جدٌدة‌من‌
 .حٌث‌المحتوى‌وغٌر‌مكررة

308 3.94 .813 1 5 

q5.4 5 1 874. 3.95 308 .المادة‌‌التدرٌبٌة‌مواكبة‌للتغٌٌر 

mmm 308 3.0000 .00000 3.00 3.00 
 

Test Statistics
b
 

 Z Asymp. Sig. (2-tailed) 

mmm - q5.1 14.446- .المادة‌التدرٌبٌة‌تحتوي‌على‌أهداف
a
 .000 

mmm - q5.2 المادة‌التدرٌبٌة‌موجهة‌بشكل‌جٌد‌
 .للمستهدفٌن

-14.129
a
 .000 

mmm - q5.3 المادة‌التدرٌبٌة‌المعطاة‌جدٌدة‌من‌حٌث‌
 .المحتوى‌وغٌر‌مكررة

-12.960
a
 .000 

mmm - q5.4 12.664- .المادة‌‌التدرٌبٌة‌مواكبة‌للتغٌٌر
a
 .000 

a. Based on positive ranks.  

b. Wilcoxon Signed Ranks Test  
 

29اختبار مستوى توفر المادة التدريبية جدول رقم   
T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

mq5 المادة‌
 التدرٌبٌة

308 4.0682 .59775 .03406 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

 
t df Sig. (2-tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

 Lower Upper 

mq5 المادة‌
 التدرٌبٌة

31.362 307 .000 1.06818 1.0012 1.1352 

 

Wilcoxon Signed Ranks Test 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

q6.1 ٌتمٌز‌المركز‌التدرٌبً‌بقربه‌من‌
 .وسائل‌المواصلات

308 3.88 1.009 1 5 



 
 

q6.2 ٌراعى‌فً‌تصمٌم‌القاعات‌
 .التدرٌبٌة‌بالمراكز‌أعداد‌المتدربٌن

308 3.90 .915 1 5 

q6.3 ٌة‌بالقاعات‌تتوفر‌الاضاءة‌والتهو
 .التدرٌبٌة‌بشكل‌مناسب

308 4.06 .805 1 5 

q6.4 توجد‌مسافة‌مناسبة‌داخل‌القاعة‌
 بٌن‌المقاعد‌تسمح‌بحرٌة‌الحركة

308 3.99 .888 1 5 

q6.5 تتوزع‌الكهرباء‌داخل‌القاعة‌بشكل‌
 .جٌد

308 4.09 .743 1 5 

q6.6 ٌتم‌اختٌار‌الأنماط‌المختلفة‌
بعناٌة‌للمؤثرات‌الصوتٌة‌والمرئٌة . 

308 3.63 1.033 1 5 

q6.7 ٌتوفر‌فً‌المركز‌خدمات‌
 .المأكولات‌والمشروبات‌للمشاركٌن

308 3.49 1.215 1 5 

mmm 308 3.0000 .00000 3.00 3.00 

 
Test Statistics

b
 

 Z Asymp. Sig. (2-tailed) 

mmm - q6.1 ٌتمٌز‌المركز‌التدرٌبً‌بقربه‌
 .من‌وسائل‌المواصلات

-11.306
a
 .000 

mmm - q6.2 ٌراعى‌فً‌تصمٌم‌القاعات‌
 .التدرٌبٌة‌بالمراكز‌أعداد‌المتدربٌن

-12.043
a
 .000 

mmm - q6.3 تتوفر‌الاضاءة‌والتهوٌة‌
 .بالقاعات‌التدرٌبٌة‌بشكل‌مناسب

-13.535
a
 .000 

mmm - q6.4 توجد‌مسافة‌مناسبة‌داخل‌
 القاعة‌بٌن‌المقاعد‌تسمح‌بحرٌة‌الحركة

-12.797
a
 .000 

mmm - q6.5 تتوزع‌الكهرباء‌داخل‌القاعة‌
 .بشكل‌جٌد

-14.038
a
 .000 

mmm - q6.6 ٌتم‌اختٌار‌الأنماط‌المختلفة‌
 .للمؤثرات‌الصوتٌة‌والمرئٌة‌بعناٌة

-9.139
a
 .000 

mmm - q6.7 ٌتوفر‌فً‌المركز‌خدمات‌
 .المأكولات‌والمشروبات‌للمشاركٌن

-6.282
a
 .000 

a. Based on positive ranks.  

b. Wilcoxon Signed Ranks Test  

43اختبار مستوى توفر بدرجة بيئة التدريب جدول رقم   
T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

mq6 03520. 61767. 3.8646 308 بٌئة‌التدرٌب 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

 
t df Sig. (2-tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

 Lower Upper 

mq6 9338. 7953. 86456. 000. 307 24.565 بٌئة‌التدرٌب 

 



 
 

Wilcoxon Signed Ranks Test 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

q7.1 ة‌تساهم‌الأسالٌب‌التدرٌبٌة‌فً‌زٌاد
 .استٌعاب‌المتدربٌن‌للمادة‌العلمٌة

308 4.11 .731 1 5 

q7.2 تساهم‌الأسالٌب‌التدرٌبٌة‌فً‌خلق‌
 .نوع‌من‌التفاعل‌بٌن‌المدرب‌والمتدرب

308 4.06 .776 2 5 

q7.3 تساهم‌الأسالٌب‌التدرٌبٌة‌فً‌دعم‌
 .العمل‌الجماعً‌بٌن‌المتدربٌن

308 4.09 .771 1 5 

q7.4 أسلوب‌ٌشد‌ٌتم‌عرض‌المعلومات‌ب
 .الانتباه‌وٌساعد‌على‌وصول‌المعلومات

308 3.95 .856 1 5 

mmm 308 3.0000 .00000 3.00 3.00 

 

Test Statistics
b
 

 Z Asymp. Sig. (2-tailed) 

mmm - q7.1 تساهم‌الأسالٌب‌التدرٌبٌة‌فً‌زٌادة‌استٌعاب‌
 .المتدربٌن‌للمادة‌العلمٌة

-14.185
a
 .000 

mmm - q7.2 لأسالٌب‌التدرٌبٌة‌فً‌خلق‌نوع‌من‌تساهم‌ا
 .التفاعل‌بٌن‌المدرب‌والمتدرب

-13.759
a
 .000 

mmm - q7.3 تساهم‌الأسالٌب‌التدرٌبٌة‌فً‌دعم‌العمل‌
 .الجماعً‌بٌن‌المتدربٌن

-13.851
a
 .000 

mmm - q7.4 ٌتم‌عرض‌المعلومات‌بأسلوب‌ٌشد‌الانتباه‌
 .وٌساعد‌على‌وصول‌المعلومات

-12.737
a
 .000 

a. Based on positive ranks.  

b. Wilcoxon Signed Ranks Test  

22اختبار مستوى توفر اساليب التدريب جدول رقم   
 

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

mq7 03768. 66130. 4.0511 308 أسالٌب‌التدرٌب 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

 
t df Sig. (2-tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

 Lower Upper 

mq7 1.1253 9770. 1.05114 000. 307 27.896 أسالٌب‌التدرٌب 

 

23اختبار مستوى توفر عناصر العملية التدريبية جدول رقم   
T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

mmq3 مدى‌توفر‌عناصر‌
العملٌة‌التدرٌبٌة‌بالمراكز‌
 التدرٌبٌة‌التً‌التحقت‌بها

308 3.9686 .50553 .02881 



 
 

 
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

 
t df Sig. (2-tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

 Lower Upper 

mmq3 مدى‌توفر‌عناصر‌
العملٌة‌التدرٌبٌة‌بالمراكز‌
 التدرٌبٌة‌التً‌التحقت‌بها

33.626 307 .000 .96861 .9119 1.0253 

 

Wilcoxon Signed Ranks Test 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

q8.1 5 1 1.042 3.05 307 .ٌتم‌الاعتماد‌على‌التدرٌب‌عن‌بُعد 

q8.2 5 1 1.070 3.30 307 .ٌتم‌الاعتماد‌على‌التدرٌب‌المفتوح 

q8.3 ٌتم‌الاعتماد‌على‌التدرٌب‌
 .المبرمج

308 3.45 1.083 1 5 

q8.4 5 1 1.077 3.37 308 .ٌتم‌الاعتماد‌على‌المحاكاة 

q8.5 5 1 1.039 3.27 307 .ٌتم‌الاعتماد‌على‌تمثٌل‌الأدوار 

q8.6 لمبارٌات‌ٌتم‌الاعتماد‌على‌ا
 .الادارٌة

307 2.96 1.049 1 5 

q8.7 5 1 1.044 2.96 308 .ٌتم‌الاعتماد‌على‌سلة‌القرارات 

q8.8 5 1 1.066 3.26 308 .ٌتم‌الاعتماد‌على‌دراسة‌الحالة 

q8.9 ٌتم‌الاعتماد‌على‌الحوادث‌
 .الحرجة

308 2.94 1.063 1 5 

q8.10 ٌتم‌الاعتماد‌على‌الزٌارات‌
 .المٌدانٌة

308 3.18 1.129 1 5 

mmm 308 3.0000 .00000 3.00 3.00 

 
Test Statistics

c
 

 Z Asymp. Sig. (2-tailed) 

mmm - q8.1 1.056- .ٌتم‌الاعتماد‌على‌التدرٌب‌عن‌بُعد
a
 .291 

mmm - q8.2 4.838- .ٌتم‌الاعتماد‌على‌التدرٌب‌المفتوح
a
 .000 

mmm - q8.3 6.737- .ٌتم‌الاعتماد‌على‌التدرٌب‌المبرمج
a
 .000 

mmm - q8.4 5.817- .ٌتم‌الاعتماد‌على‌المحاكاة
a
 .000 

mmm - q8.5 4.513- .ٌتم‌الاعتماد‌على‌تمثٌل‌الأدوار
a
 .000 

mmm - q8.6 408.- .ٌتم‌الاعتماد‌على‌المبارٌات‌الادارٌة
b
 .684 

mmm - q8.7 386.- .ٌتم‌الاعتماد‌على‌سلة‌القرارات
b
 .699 

mmm - q8.8 الاعتماد‌على‌دراسة‌الحالةٌتم‌ . -4.289
a
 .000 

mmm - q8.9 743.- .ٌتم‌الاعتماد‌على‌الحوادث‌الحرجة
b
 .457 

mmm - q8.10 2.984- .ٌتم‌الاعتماد‌على‌الزٌارات‌المٌدانٌة
a
 .003 

a. Based on positive ranks.  

b. Based on negative ranks.  

c. Wilcoxon Signed Ranks Test  

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 



 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

mq8 مدى‌تطبٌق‌الأسالٌب‌التدرٌبٌة‌
 الحدٌثة‌فً‌برامج‌التدرٌب

308 3.1732 .79631 .04537 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

 
t df 

Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

 Lower Upper 

mq8 مدى‌تطبٌق‌الأسالٌب‌
التدرٌبٌة‌الحدٌثة‌فً‌برامج‌

 التدرٌب
3.817 307 .000 .17320 .0839 .2625 

 

Correlations 

  
mq4 درجة‌إستفادة‌

 المتدربٌن

mq1 استخدام‌الأجهزة‌
 Hardware ) والمعدات

) 

mq4 المتدربٌن‌استفادةدرجة‌  

Pearson Correlation 1 .300
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 308 308 

mq1 استخدام‌الأجهزة‌والمعدات 
(Hardware ) 

Pearson Correlation .300
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 308 308 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

  
mq4 استفادةدرجة‌‌

ٌنالمتدرب  
mq2 استخدام‌البرمجٌات 

( Software ) 

mq4 المتدربٌن‌استفادةدرجة‌  

Pearson Correlation 1 .461
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 308 308 

mq2 استخدام‌البرمجٌات 
(Software ) 

Pearson Correlation .461
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 308 308 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

  
mq4 درجة‌إستفادة‌

 المتدربٌن
mq3 استخدام‌‌شبكات‌

 الاتصال

mq4 المتدربٌن‌استفادةدرجة‌  

Pearson Correlation 1 .357
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 308 308 

mq3 استخدام‌‌شبكات‌الاتصال 

Pearson Correlation .357
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 308 308 



 
 

Correlations 

  
mq4 درجة‌إستفادة‌

 المتدربٌن

mq1 استخدام‌الأجهزة‌
 Hardware ) والمعدات

) 

mq4 المتدربٌن‌استفادةدرجة‌  

Pearson Correlation 1 .300
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 308 308 

mq1 استخدام‌الأجهزة‌والمعدات 
(Hardware ) 

Pearson Correlation .300
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 308 308 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 

 
Correlations 

  
mq4 درجة‌إستفادة‌

 المتدربٌن

mmq1 مدى‌توفر‌
عناصر‌الإدارة‌الإلكترونٌة‌
بالمراكز‌التدرٌبٌة‌التحقت‌

 بها

mq4 المتدربٌن‌استفادةدرجة‌  

Pearson Correlation 1 .426
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 308 308 

mmq1 مدى‌توفر‌عناصر‌الإدارة‌
 الإلكترونٌة‌بالمراكز‌التدرٌبٌة‌التحقت‌بها

Pearson Correlation .426
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 308 308 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

  mq5 المادة‌التدرٌبٌة 
mq1 استخدام‌الأجهزة‌
 Hardware ) والمعدات

) 

mq5 المادة‌التدرٌبٌة 

Pearson Correlation 1 .148
**
 

Sig. (2-tailed)  .009 

N 308 308 

mq1 استخدام‌الأجهزة‌
 ( Hardware ) والمعدات

Pearson Correlation .148
**
 1 

Sig. (2-tailed) .009  

N 308 308 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

  mq5 المادة‌التدرٌبٌة 
mq2 استخدام‌البرمجٌات 

( Software ) 

mq5 المادة‌التدرٌبٌة 

Pearson Correlation 1 .273
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 308 308 

mq2 رمجٌاتاستخدام‌الب  
(Software ) 

Pearson Correlation .273
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  



 
 

N 308 308 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Correlations 

  mq5 المادة‌التدرٌبٌة mq3 استخدام‌‌شبكات‌الاتصال 

mq5 المادة‌التدرٌبٌة 

Pearson Correlation 1 .175
**
 

Sig. (2-tailed)  .002 

N 308 308 

mq3 استخدام‌‌شبكات‌الاتصال 

Pearson Correlation .175
**
 1 

Sig. (2-tailed) .002  

N 308 308 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

  mq5 المادة‌التدرٌبٌة 

mmq1 توفر‌مدى‌
عناصر‌الإدارة‌الإلكترونٌة‌
بالمراكز‌التدرٌبٌة‌التحقت‌

 بها

mq5 المادة‌التدرٌبٌة 

Pearson Correlation 1 .225
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 308 308 

mmq1 مدى‌توفر‌عناصر‌الإدارة‌
 الإلكترونٌة‌بالمراكز‌التدرٌبٌة‌التحقت‌بها

Pearson Correlation .225
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 308 308 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 

Correlations 

  mq6 بٌئة‌التدرٌب 
mq1 استخدام‌الأجهزة‌
 Hardware ) والمعدات

) 

mq6 بٌئة‌التدرٌب 

Pearson Correlation 1 .396
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 308 308 

mq1 استخدام‌الأجهزة‌والمعدات 
( Hardware ) 

Pearson Correlation .396
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 308 308 



 
 

Correlations 

  mq6 بٌئة‌التدرٌب 
mq1 استخدام‌الأجهزة‌
 Hardware ) والمعدات

) 

mq6 بٌئة‌التدرٌب 

Pearson Correlation 1 .396
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 308 308 

mq1 استخدام‌الأجهزة‌والمعدات 
( Hardware ) 

Pearson Correlation .396
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 308 308 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Correlations 

  mq6 بٌئة‌التدرٌب 
mq2 استخدام‌البرمجٌات 

( Software ) 

mq6 لتدرٌببٌئة‌ا  

Pearson Correlation 1 .460
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 308 308 

mq2 استخدام‌
 Software) البرمجٌات

) 

Pearson Correlation .460
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 308 308 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

  mq6 بٌئة‌التدرٌب 
mq3 استخدام‌‌شبكات‌

 الاتصال

mq6 بٌئة‌التدرٌب 

Pearson Correlation 1 .450
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 308 308 

mq3 استخدام‌‌شبكات‌الاتصال 

Pearson Correlation .450
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 308 308 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 



 
 

  mq6 بٌئة‌التدرٌب 

mmq1 مدى‌توفر‌
عناصر‌الإدارة‌الإلكترونٌة‌
بالمراكز‌التدرٌبٌة‌التحقت‌

 بها

mq6 بٌئة‌التدرٌب 

Pearson Correlation 1 .500
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 308 308 

mmq1 مدى‌توفر‌عناصر‌الإدارة‌
اكز‌التدرٌبٌة‌التحقت‌بهاالإلكترونٌة‌بالمر  

Pearson Correlation .500
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 308 308 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

  mq7 أسالٌب‌التدرٌب 
mq1 استخدام‌الأجهزة‌
 (Hardware ) والمعدات

mq7 أسالٌب‌التدرٌب 

Pearson Correlation 1 .260
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 308 308 

mq1 استخدام‌الأجهزة‌والمعدات ( 
Hardware ) 

Pearson Correlation .260
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 308 308 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

  mq7 ٌب‌التدرٌبأسال  
mq2 استخدام‌البرمجٌات 

(Software ) 

mq7 أسالٌب‌التدرٌب 

Pearson Correlation 1 .381
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 308 308 

mq2 استخدام‌البرمجٌات 
(Software ) 

Pearson Correlation .381
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 308 308 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 
Correlations 

  mq7 أسالٌب‌التدرٌب 
mq3 استخدام‌‌شبكات‌

 الاتصال

mq7 أسالٌب‌التدرٌب 

Pearson Correlation 1 .331
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 308 308 

mq3 استخدام‌‌شبكات‌الاتصال 

Pearson Correlation .331
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 308 308 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 



 
 

  mq7 أسالٌب‌التدرٌب 
mmq1 مدى‌توفر‌عناصر‌
الإدارة‌الإلكترونٌة‌بالمراكز‌

 التدرٌبٌة‌التحقت‌بها

mq7 أسالٌب‌التدرٌب 

Pearson Correlation 1 .372
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 308 308 

mmq1 مدى‌توفر‌عناصر‌الإدارة‌
الإلكترونٌة‌بالمراكز‌التدرٌبٌة‌التحقت‌

 بها

Pearson Correlation .372
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 308 308 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

  
mmq3 مدى‌توفر‌عناصر‌
العملٌة‌التدرٌبٌة‌بالمراكز‌
 التدرٌبٌة‌التً‌التحقت‌بها

mq1 استخدام‌الأجهزة‌
 ( Hardware ) والمعدات

mmq3 مدى‌توفر‌عناصر‌العملٌة‌
التدرٌبٌة‌بالمراكز‌التدرٌبٌة‌التً‌التحقت‌

 بها

Pearson Correlation 1 .363
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 308 308 

mq1 المعداتاستخدام‌الأجهزة‌و  
(Hardware ) 

Pearson Correlation .363
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 308 308 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

  

mmq3 مدى‌توفر‌
عناصر‌العملٌة‌التدرٌبٌة‌
بالمراكز‌التدرٌبٌة‌التً‌

 التحقت‌بها

mq2 ٌاتاستخدام‌البرمج  
(Software ) 

mmq3 مدى‌توفر‌عناصر‌العملٌة‌التدرٌبٌة‌
 بالمراكز‌التدرٌبٌة‌التً‌التحقت‌بها

Pearson Correlation 1 .481
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 308 308 

mq2 استخدام‌البرمجٌات (Software ) 

Pearson Correlation .481
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 308 308 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

Correlations 

  

mmq3 مدى‌توفر‌
عناصر‌العملٌة‌التدرٌبٌة‌
بالمراكز‌التدرٌبٌة‌التً‌

 التحقت‌بها

mq3 استخدام‌‌شبكات‌
 الاتصال

mmq3 مدى‌توفر‌عناصر‌العملٌة‌التدرٌبٌة‌
 بالمراكز‌التدرٌبٌة‌التً‌التحقت‌بها

Pearson Correlation 1 .427
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 308 308 

mq3 استخدام‌‌شبكات‌الاتصال 

Pearson Correlation .427
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 308 308 



 
 

Correlations 

  mq6 بٌئة‌التدرٌب 
mq1 استخدام‌الأجهزة‌
 Hardware ) والمعدات

) 

mq6 بٌئة‌التدرٌب 

Pearson Correlation 1 .396
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 308 308 

mq1 استخدام‌الأجهزة‌والمعدات 
( Hardware ) 

Pearson Correlation .396
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 308 308 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

 

Correlations 

  
mmq3 مدى‌توفر‌عناصر‌
العملٌة‌التدرٌبٌة‌بالمراكز‌
 التدرٌبٌة‌التً‌التحقت‌بها

mmq1 مدى‌توفر‌عناصر‌
الإدارة‌الإلكترونٌة‌بالمراكز‌

 التدرٌبٌة‌التحقت‌بها

mmq3 مدى‌توفر‌عناصر‌العملٌة‌
التدرٌبٌة‌بالمراكز‌التدرٌبٌة‌التً‌التحقت‌

 بها

Pearson Correlation 1 .486
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 308 308 

mmq1 مدى‌توفر‌عناصر‌الإدارة‌
 الإلكترونٌة‌بالمراكز‌التدرٌبٌة‌التحقت‌بها

Pearson Correlation .486
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 308 308 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

‌

 
Test Statistics

b
 

 Z Asymp. Sig. (2-tailed) 

mmm - q1.1 8.104- ٌتوفر‌لدى‌المراكز‌التدرٌبٌة‌أجهزة‌حاسوب‌تستخدم‌أثناء‌الدورة‌التدرٌبٌة
a
 .000 

mmm - q1.2 ٌتوفر‌لدى‌المراكز‌التدرٌبٌة‌أجهزة‌العرض (DATASHOW ) ‌ًالتً‌تستخدم‌ف
 عرض‌وتقدٌم‌المادة‌التدرٌبٌة

-7.998
a
 .000 

mmm - q1.3 الماسح‌الضوئً‌ٌتوفر‌لدى‌المراكز‌التدرٌبٌة‌أجهزة  (Scanner ) -6.358
a
 .000 

mmm - q1.4 فاكسات‌(‌تستخدم‌‌–ٌتوفر‌لدى‌المراكز‌التدرٌبة‌‌أجهزة‌الاتصال‌المختلفة‌)‌الهواتف‌
 فً‌التواصل‌مع‌الجمٌع

-7.747
a
 .000 

a. Based on positive ranks.  

b. Wilcoxon Signed Ranks Test  

‌ 

  



 
 

Abstract 

Electronic management is regarded as the fruits of technologic achievements in 

modern era, where communication developments have led the states and 

governments to benefit from technical revolution to execute business and furnish 

services in an electronic at a highly efficient method, so electronic management 

has come as a real reaction of the use electronic management of modern 

technologic applications (computer) to move from old to modern methods. 

The present study aimed to recognize and its effect on training process in training 

centers and companies with permissions to practice training activity from the 

Ministry of Employment and Qualification located in the city of Tripoli, by studying 

the effect of the elements of electronic management on the elements of training 

process. 

The study relied on the descriptive and analytical methodologies, in collecting and 

analyzing data, the researches has used the statistical package of social sciences 

which abbreviated SPSS, study specimen was representing (101) trainers and (308) 

trainees, distributed between training centers and companies, using 

questionnaires as tool for collecting data, the study has arrived at 

recommendations, the most important of which are: 

1. The existence of moral effect of the use of all elements of electronic 

management (devices, equipment, software and networks) on training 

performance. 

2. The existence of moral effect of the use of all elements of electronic 

management (devices, equipment, software and networks) on the benefit 

from training. 

3. The existence of moral effect of the use of all elements of electronic 

management (devices, equipment, software and networks) on training 

environment. 

4. The lack of critical opinions of trainees about the use of electronic 

management is attributed to demographic variations (sex, age, scientific 

qualification, years of experience and job). 

 


