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 المستخلص

لتحقيق  او انطلاقه امشنننكلات التي تعوق تقدمهاءات في ليبيا صنننناعة الإنشننن  تمر به ليس خافيا عن احد ما 

، وخاصة بعد أن اشتدت وطأة المنافسة  لتنمية العمرانية و الاقتصادية  في ا لالمأمو الدوربفي القيام  اأهدافه

التي تواجهها تلك المؤسنننسنننات والشنننركات في السنننوق والتي خلقت تحديات ورهانات في مسنننتو  الإنتاجية 

 وتحسين الجودة . 

قات الجودة  هذا البحث يهدفمن هنا  ناء  حل ية ب قة للتعريف بكيف ناحية النظرية ، ومن ثم تكوين حل من ال

جودة من النوع العابر للوظائف والأقسنننننام ، كحالة دراسنننننية داخل إدارة التخطيط و الاسنننننتثمار أحد إدارات 

في إطار  ومناقشتها النتائج والوقوف على،  المدائن العقارية للمقاولات و الاستثمار العقاري المساهمة شركة

  .أو أدبيات الكتب المهتمة بدراسة مثل هذا الأسلوب من الإدارة ، حوث اخر المقارنة بما ورد قي ب

رجوع للعديد من المراجع الوصننننننفي التحليلي في دراسننننننة موضننننننوع البحث ، من خلال ال وقد اتبع المنهج

ضبط  دواتأ استخدامتم ، ومساندتها بالمعايشة المباشرة،واللقاء بالأشخاص المعنيين بالشركة، كما  العلمية 

اد ، للتعرف على المشننننننناكل  وإيجبعد تلقيهم التدريب المناسنننننننب عليها ، من قبل فريق حلقة الجودة الجودة

 .لها  والمعالجات الحلول

ن كون أعضننننننناء حلقة وأ. بالشنننننننركة ملين ن حلقات الجودة غير معروفه من قبل العاأ البحث ت نتائجأظهر

الجودة والراعين لها في عمومهم من مالكي الأسننننننهم بالشننننننركة كان له الدور الايجابي في تقبل الفكرة لأنها 

ث نوع من التواصننل النشننط بين مجلس الإدارة وحد و .ترسننم مبدأ المشنناركة وتصننب في مصننلحة الجميع 

سياسية   التأثيرات إلى النتائج تأشار المقابلوفي  . وإدارة التخطيط والاستثمار سلبية للظروف ال  والأمنيةال

تنجم عن انتقال  التي حلقة الجودة على عمل ومخرجات وكذلك التأثيرات السلبية السيئة على برنامج الحلقة ،

 داخل برنامج الحلقة .  إلىالحساسيات بين المشاركين من بيئة العمل الداخلية 

الممكن آن تقبل الحلقة بتدخل أطراف خارجية في تحديد المشننننناكل أو في طرح  أنه من حثالب ىأوصيييييكما  

تخصننننيص بعض الحوافز المعنوية والمادية وكذلك ب . اصننننة إذا كانت الشننننركة حديثة النشننننأالحلول لها ، خ

 . حل بعض المشاكللأعضاء الحلقة على جهدهم في 

 



Abstract: 

It is not a secret the problems that the construction industry experiences in Libya, which hinder its 

progress and launch to achieve its objectives to assume the targeted role in the urban and economic 

development, particularly after the competition increased which are faced by the institutions and 

entities in the market, which created challenges and bets at the productivity and quality 

improvement levels. 

From here this research aims to identify the way to build the quality circles theoretically, 

subsequently, to build a quality circle of employments and departments transit type, as a case study 

within planning and investment administration, one of Almadaen administrations for 

construction and real estate investment joint stock company, then to review the outcomes and 

discuss them within the framework of comparison with the content of other researches, or 

literatures of the books interested in study of such style of administration. 

The descriptive analytical methodology has been followed in the study of research subject, through 

referring to many scientific references, to support them by direct coexist and meeting with the 

competent officers in the company, as well as, tools of quality adjust have been used by the team 

of quality circle, after being trained on the same, to know the problems and to find out the solutions. 

The outcomes found that the quality circles are unknown by the company personnel, since the 

members of quality circle and their sponsors are in general one of the shareholders in the company, 

which had the positive role in the acceptance of the idea, because it stabilizes the partnership 

principle and works for the interest of the whole personnel, emerging of a type of active 

communication between the board of directors and administration of planning and investment, on 

the other hand, the outcomes referred to the negative effects of the bad political and security 

conditions on the quality circle program, also the negative effects on the work and outlets of the 

quality circle, which are result in transfer of sensitivity among the participants from internal work 

environment to quality circle program . 

The research recommended also that the quality circle may accept external interventions in 

determination of problems or in providing solutions for the same, especially when the company is 

still recently established, as well as to allocate some moral and material incentives for the circle 

members for their efforts in solving some problems. 
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 المقدمة 

 :مقدمة  1-1

إن زيادة حدة المنافسة دفع المنتجين إلى العمل الجاد في سبيل توفير منتجات علىى درجىة عاليىة 

وتقىو  الجىودة علىى تقىدي  منىتق يحقىق توافىق عىالي بىين مىا يتوقعى   ،من الجودة وبأقل الأسىعار 

كمىىا يحقىىق تىىوازن بىىين الجىىودة التىىي يقبلكىىا  ،المسىىتكلو ومىىا يتلقىىالا مىىن مىىهل اسىىتعمال  للمنىىتق 

أمىا كيييىة تحقيىق  ىذلا الجىودة بمىا يىته   مىع  ،المستكلو والسعر الذي يرغب فىي دفعى  بالمقابىل

و إنمىا يعتمىد علىى الرقابىة الذاتيىة وأدا   قط على عملية ضبط الجودةحاجات الزبائن فه يعتمد ف

الأعمال بشكل صحيح مىن أول مىرة ورفىل الوحىدات المماليىة بشىكل مباشىر فىي كافىة مراحىل 

 العمل وبالتالي يلغي أي فرصة لرفل المنتق النكائي من قبل المستكلو.   

يىىيل نسىىبة إن الجىىودة العاليىىة تحقىىق الىىربح و التسىىويق النىىاجح للبضىىائع،  فىىالربح ينىىتق عىىن تم

 ،كما ينىتق مىن تحقيىق قيمىة مضىافة للمنتجىات النكائيىة ،الضياع وتقليل عدد الوحدات المرفوضة

أما التسويق الناجح فينتق من أن المنتجات ذات الجودة تسوق نيسكا. كما أن الجودة تحقق الرضا 

ة الشىركة والشعور باليمر لدى جميع الأفراد المشاركين في العملية الإنتاجيىة وتعىزز مىن صىور

في السوق وبالتىالي يجىب إيجىاد الطىرق الكييلىة لإلكىا  العىاملين وتحييىز   لأدا  أعمىالك  بشىكل 

 ييوق التوقعات.

موضوع حلقات الجىودة باه تمىا  الواسىع ، إذ تعىد حلقىات الجىودة احىد  ىمن  ذا المنطلق يحض

لتأكيىد علىى مشىاركة متطلبات تطبيق الجىودة الشىاملة الكادفىة إلىى حىل مشىكهت المنعمىات مىع ا

  .العاملين في حل  ذلا المشاكل لغرل تحسين الجودة

لىذا  يريق حلق  الجودة دورا أساسيا في تحديد مشكهت الجىودة ووضىع الحلىول المناسىبة لكىا ،لو

ينبغي لكذلا اليرق أن تتألف من أشماص لديك  المبرة و الرغبىة القويىة لإنجىاز مكمىات محىددة ، 

 المشكهت والوصول إلى حلكا .تمكنك  من تحديد 

يتضح مما سىبق أن فريىق حلقىة الجىودة أداة فعالىة فىي الوصىول إلىى حلىول ومقترحىات لتحسىين 

جوانب العمل الممتلية ومن ضمنكا تحسين الجىودة ، ويسىاعد علىى فكى  أوسىع وأعمىق لعمليىات 

 الشركة نتيجة لمواجكة أعضا  اليريق لمشاكل الأقسا  الأمرى .
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 : البحثمشكلة  1-2

بصىىناع  التشىىييد والمقىىاوهت أو الممتصىىة  ممتصىىةمؤسسىى  أو شىىركة  أيتمىىر  أنيسىىتغرب  ه

العمىىل  بيئىىة أوباهسىتممار العقىىاري بىىبعل المشىىاكل والعراقيىىل ، سىىوا  فىي بيئىىة العمىىل الىىداملي 

بالكيىا ة والجىودة المرجىوة ممىا يسىتدعي ضىرورة  الأ ىدافالمارجية ،والتي تحول دون تحقيق 

الحديمة التي تجتكىد فىي حىل وعىهه  ىذلا  الأساليبوالطرق و  الأدواتالبحث بشكل مستمر عن 

 التوصىيةوالسىبل المتاحىة للمؤسسىة أو الشىركة . وبعىد اهطىهع علىى  الإمكانيىاتالمشاكل وفىق 

بعنوان   (2003لتي قدمت في مريف )ل صهح الممتار ا دراسةالمالمة الواقعة ضمن توصيات 

كجىىز  مىىن  [1]"تقنيىىات حلقىىات الجىىودة لحىىل المشىىاكل فىىي شىىركات الصىىناعة الليبيىىة اسىىتمدا "

فىىي اسىىتمدا  تقنيىىات  بالبحىىث أوصىىتوالتىىي العليىىة لنيىىل درجىىة الماجسىىتير  تالدراسىىامتطلبىىات 

كان اهجتكاد في تطبيق  و المدمية في ليبيا . من  نا الصناعيةحلقات الجودة في باقي القطاعات 

شىىركة المىىدائن  إدارات إحىىدى الإسىىمتمار و التمطىىيط  إدارةدامىىل  دراسىىيةحلقىى  جىىودة كحالىى  

و  الإنشىىا اتكونكىىا شىىرك  قطىىاع مىىاص مسىىا مة حديمىى  التأسىىي  مكتمىىة بصىىناع  العقاريىىة ، 

   العقاري . باهستممار

 فرضية البحث: 1-3

 التىي تواجى مشكهت الاليرضية تقو  على أ مية البحث في حلقات الجودة كأحد الأساليب لعهه 

 (.ي)شركة المدائن العقارية للمقاوهت واهستممار العقار الإدارة في

 أهمية البحث: 1-4

 : البحث من أمرين أهميةتنبع 

 والتي ترجع للأتي: الإنشا اتيتعلق بأ مية صناعة  :الأول

بىدور مكى  فىىي التنميىة اهقتصىىادية لأنكىا عامىل محيىىز فىي الجىىانبين  الإنشىىا اتتقىو  صىناعة  -1

 المادي واهجتماعي في التنمية .

 المحلي حيث انى  عىادة مىا الإنتاهنحو المزيد من التوسع في  احافز الإنشا اتتعتبر صناعة  -2

 تدعمكا وتكملكا . أمرىصناعات  الصناعةتتبع  ذلا 
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 إلىىوالدافع  المكتمة بتحسين الجودة والأساليبعلق بأ مية البحث في ممل  ذلا البرامق يت :الثاني

 ذلو ما يلي :

ليىىت انتبىىالا البىىاحمين المكتمىىين ببىىرامق تحسىىين الجىىودة بشىىكل عىىا  و القىىائمين علىىى إدارة  -1

حلقات الجودة ، بوصيكا وسيلة  امىة  إلىبشكل ماص  الإنشا اتبصناعة  الممتصةالمؤسسات 

 معالجة المشاكل التي تواج  ممل  ذلا المؤسسات والشركات.والمشاركة والتحييز، ول الإبداعفي 

مما يعطىي لكىذا البحىث  حول  ذا الموضوع في البيئة الليبية  السابقة والبحوث الدراسات قلة -2

 . ي ني  المجالامرى ف لهنطهق في أبحاثمميزة ويجعل  قاعدة  أ مية

 : أهداف البحث 1-5

يين المتطوعين فىي برنىامق حلقى  البحث  و تقيي  تعاطي كل من الموعمن  ذا  الهدف الرئيسي

ورصىد النتىائق التىي تبىرز عنىد تطبيىق  مىن الإدارةالأسلوب العليا مع  ذا  الإدارةالجودة وكذلو 

بمىا  المقارنىة إطاردامل شرك  المدائن العقارية ومن م  مناقشتكا في  دراسيةكحال   حلق  الجودة

   الكتب المكتمة بدراسة ممل  ذا الأسلوب من الإدارة . أدبياتورد قي بحوث امرى أو 

 : الأتيفكي  اليرعية الأ دافأما 

ري لليكرة والذي يتطرق عالن الإطارالقيا  بعرل يقد  ليلسي  وميكو  حلقات الجودة ضمن  -1

 قكا في المؤسسات بصورة عامة . يلتطب الأساسيةالمتطلبات  أ  تطور ا التاريمي والى  إلى

تحد من  قدوالمعوقات التي  ؤسسةمالتعرل لليوائد المرجوة عند تطبيق  ذلا اليكرة في ال -2

 .النعري لليكرة  نجاحكا في ذات السياق

 الدراسات السابقة:البحوث و 1-6

تعامل  ذا البحث مع بعل  الدراسات السابقة والصادرة في فترة زمني  ه تتجاوز المم  

لبحوث التي لكا مضمون اقرب عشرة سنة وبترتيب يعطي الأولوية في المقارنة للدراسات أو ا

 أو مشكل  البحث . لموضوع

شركات  م( "استخدام تقنيات حلقات الجودة لحل المشاكل في2003دراسة صلاح مختار) -1

 [1].الصناعة الليبية"



4 
 

 هدفت هذه الدراسة إلى :

تقدي  الإطار اليكري واليلسيي المتكامل لحلقات الجودة بشكل شامل تغطي معع  جوانب   -1

 ومكونات ، 

جكىىزة المرئيىىة الزاويىىة التىىابع دامىىل مصىىنع الأ وكىىذلو تطبيىىق حلقىى  تجريبيىىة كحالىى  دراسىىية-2

من إدمال  ذلا  اليكرة إلىى المصىنع  لتلم  النتائق السلبية واهيجابية كتروناتللهالعامة  للشركة

 ماصة والى فروع الشركة عام .

 المنهجية التالية: تاستخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وفق الإجراءا وقد

 تغطية التأصيل النعري لكذا الموضوع بحيث يغطي معع  جوانب  ومكونات -1

 للنتائق اهيجابية والسلبية من أمكاني  إدمال  ذلا اليكرة . الرصد الميداني-2

 ولقد توصلت  ذلا الدراسة إلى مجموع  من النتائق أ مكا: 

جكىىزة بمصىىنع الأ ه توجىىد معرفىى  بيكىىرة حلقىىات الجىىودة اليابانيىىة عنىىد كىىل مسىىتويات الإدارة -1

 المرئية بالزاوية .

اريىة لىديك  حماسى  للعمىل التطىوعي فىي عمىل دالإ العاملون في المصنع ومن كل المسىتويات -2

 حلقات الجودة وماص .

 مية تكيئ   المناخ المهئ  و تىوفير متطلبىات حلقىات الجىودة  لأعلى الرغ  من إدراو الإدارة  -3

وقىىت فىىي  أمىىذت كأسىىا  لنجىىاح البرنىىامق   ، إه أن الشىىركة لىى  تعطىىي الدراسىىة حقكىىا الكامىىل و

 التحقق والتيتيش.

اسة المبدئية أن  ناو قصور في عمل الدعاية ليكرلا حلقىات الجىودة فىي را من الدكان واضح -4

دارية أو المشرفين ومساعديك  أو من المستويات الإ مصنع التليزيونات بالزاوية  سوا  كانت في

مع  مىن قبىل  االعمال ، حيث ان  ل  يكن عند   التعمق الكافي في الميكو  الجديد الذي ل  يتعاملو

 .  ذا بسبب الطريقة التي ت  القيا  بكا للدعاية.

جكىزة لكيكىل حلقىات الجىودة فىي مصىنع الأكان واضحا أن  ناو مغرات في البنىا  التنعيمىي  -5

المنسق والمسكل بالمميزات والكيا ة المرئية بالزاوية وقد تممل في عد  تعيين اللجنة التوجيكية و

 صنع في وضع حره إلى حين تكمل  البنا  كما يجب .يضع الم ، و ذا ما المحددة
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إن امتيار قائد الحلقة كان بتحك  من الإدارة ، أمد في اهعتبار مؤ هت  التقنية وقبول  من  -6

 . قبل أعضا  الحلقة

لبرنىىامق حلقىىات يوجىىد تطبيىىق  المرئيىىة انىى  ه ةجكىىزفىىي مصىىنع الأ أكىىدت الدراسىىة الميدانيىىة -7

جكزة المرئية بمدينى  الزاويىة ،كمىا أشىار الأشىماص المنمىرطين بالبرنىامق الجودة في مصنع الأ

 إلى عد  كياية اهستعدادات للتدريب لكي يتاح لك  تنييذ مكا  حلقات الجودة كما يجب . 

نتائق الدراسة لميدان الدراسة يؤشر إلى تيسر مشىارك  أعضىا  الحلقىة فىي امتيىار المشىاكل  -8 

ولكن تدمل آمرين من ماره الحلقة في  ذا الصدد من الممكىن قبولى   التي يجب التعامل معكا ،

ماصة في السنين الأولى من التجربة ، وهكن  ذا يجب أن ه يستمر إه في الأمور التي تتطلب 

                                          المساعدة وبطلب من الحلقة.

 علاقته و الجودة حلقة فريق بناء ("م2005أ.د مسلم علاوي سعد) -عسكر حاوي إيمان -2

 [2].الجودة" بتحسين

 :إلى البحث يهدف

 الشىركة العامىة فىي الجىودة بتحسىين عهقتى  و الجىودة حلقىة فريىق بنىا  بكيييىة التعريىف1- 

 .الينية الدائرة وموعيي مدرا  من مكونة عينة امتيار ت  حيث البصرة، / الورقية للصناعات

 .الجودة حلقة فريق لبنا  الأساسية المتطلبات تشميص -2

 .الدراسة قيد الشركة في المنتجات جودة وتحسين الجودة حلقة فريق بنا  بين العهقة امتبار -3

 :التالية المنهجية جراءاتالإالمنهج الوصفي التحليلي وفق  الدراسةاستخدمت هذه  وقد

 تطبيقى  وطريقىة البحىث موضىوع دراسىة فىي التحليلىي الوصىيي الأسىلوب الباحىث اسىتمد 

 تحديد في الدقة لإغرال النكايات، مغلقة استبان  استمارة المعلومات جمع واستمدام  لإغرال

 بالشىركة المعنيىين الأشماص مع واللقا  المباشرة، بالمعايشة العهقة، ومساندتكا ذات المعلومات

 فىي الإحصىائية والأسىاليب المعلومىات، عرل الإحصائية لإغرال الجداول استمدا  ت  كما ،

 فضها  ،الأمر اقتضى أينما المرجع والوزن المئوي المئوية، النسب تحليل من مستييدة ، التحليل

 .اليرضيات من صحة للتحقق التباين وتحليل رتباطية،والإ اهنحدارية المعلومات عن

 :أهمهامجموعه من النتائج  إلى الدراسةولقد توصلت هذه 
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  نىاو و الدراسىة، قيىد الشىركة فىي تنييذ ا و الجودة حلقة تشكيل إمكانية إلى النتائق أشارت -1

 .الحقيقة  ذلا إلى العينة أفرادمن  كامل وعي

 فىي الجىودة نعىا  تحسىين و الجىودة حلقىة مضىامين بىين اهيجابيىة العهقة النتائق أعكرت و -2

 .قيد الدراسة الشركة

 قيىد الشركة في الجودة حلقة تشكيل ليكرة العليا الإدارة مساندة ضعف أيضا النتائق أعكرت -3

 تنييذ ا. مستلزمات توفير و في الدراسة،

 جىودة و الدراسىة، قيىد الشىركة أدا  تحسىين و الجىودة حلقىة مكونىات بين قوية عهقة عكور -4

 ممرجاتكا،

استخداماتها وفوائدها ومشاكل تطبيقاتها  الجودةم(" حلقات 2002) الشعيبي منصور خالد -3

 [3].ميدانيه على المصانع الكبرى" دراسة

 هدفت هذه الدراسة إلى :

معرف   إلى بالإضافةالكبرى ،  السعوديةحلقات الجودة في المصانع  أسلوبمعرف  مدى استمدا  

للياقىىات  بالنسىىبةتوضىىيح مشىىاكل اسىىتمدا  حلقىىات الجىىودة   إلىىى بالإضىىافة، الأسىىلوبفوائىىد  ىىذا 

 . الزرقا  و البيضا 

 :أسلوبينالمنهج الوصفي التحليلي المبني على  الدراسةوقد استخدم في 

حلقات الجودة وذلىو مىن مىهل اهطىهع علىى  أسلوبالنعري لتقدي  مليي  عن  الأسلوب: الأول

 في  ذا الموضوع. العلمية بحاثالأ الكتب و

ان للحصىىول علىىى البيانىىات مهلىى  اسىىتمدا  قىىوائ  اهسىىتبيسىىلوب الميىىداني  وتىى  مىىن الأ المىىاني:

 المطلوبة .

 ولقد توصلت هذه الدراسة إلى مجموعه من النتائج أهمها:

مصىنعا ه يسىتمدمون  141مصىنعا مىن حجى  العينىة البىاله قىدر ا  52 أن الدراسىة كرتأع -1

( التىي تسىتمد    ىذا  88.46الععمى من  ذلا المصىانع)  الغالبية حلقات الجودة . وان أسلوب

ملكي  مشترك   ، وان مبرلا المصانع في  ذا المجال ه تتجاوز السبع  ذات ي مصانع  الأسلوب

 سنوات.
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 أكمر-الإنتاهوفقا لمرئيات مدرا  –عد  استمدا  حلقات الجودة  أسباب أن الدراسة أوضحت -2

حلقات  أسلوب:  عد  فك  الأسباب ذلا  أ  الجودة .  ومن حلقات  أسلوبمن سبب لعد  استمدا  

(، وعد  اهقتناع 64)  الإدارةالمتبع في  الأسلوب( ، والشعور بالتكديد على 73الجودة ) 

 ( .47.2حلقات الجودة )  أسلوب إلىبالحاجة 

التي دعت المصانع محل الدراسىة  الأسباب أ  أن  – الأمرعلى الجانب  - الدراسة أعكرت -3

( ، و 90.4اسىتمدا  حلقىات الجىودة  ىي: زيىادة الىوعي لىذا العىاملين فىي مجىال الجىودة )  إلى

 الإبداعية( ، وتشجيع القدرات 82.7جديدة واقتراح الحلول المناسبة)  أفكارتطبيق  إلىالسعي 

 ( .78.8عند العاملين ) 

 المؤسسة( . "حلقات تحسين الجودة في 2011م . )أ. خير الدين جمعه . أ.حسيني ابتسا -4

 [4].تجارب بعض الدول" -

 يهدف البحث إلى:

بما في ذلو التعرل لأسباب فشىل ونجىاح حلقىات الجىودة  تقدي  الإطار النعري لحلقات الجودة 

 وأيضا تجارب بعل الدول في مجال حلقات الجودة

 أهمها:ولقد توصل هذا البحث إلى مجموعه من النتائج 

يمكىىن تطبيىىق حلقىىات الجىىودة فىىي المؤسسىىات بطريقىىة مباشىىرة ، إذ يجىىب التمطىىيط لكىىا  ه -1

 وإدماجكا تدريجيا في مقافة المؤسسة لضمان نجاحكا .

 يلعب تدريب العمال دور مك  في فك  وتحسين حلقات الجودة . -2

 بانية في  .نجاح  ذلا اليلسية في بعل الدول العربية كان نتاه لوجود اليد اليا -3

 

   م( 2012) الباز الشربيني أنيس نصحي أحمد .د - ويح مإبراهي قهرزلعبد ا محمد .د - 5

 [5].الجودة" حلقات أسلوب ضوء في الجامعي التعليم مؤسسات إدارة " تطوير

 هدف  هذا البحث إلى:

 والعوامىل الجىامعي، التعلىي  مؤسسىات إدارة تطىوير أسى  علىى التعىرف إلىى البحىث يكدف -1

 الجامعي. التعلي  مؤسسات ةتطوير إدارضرورة  تحت  التي والتحديات
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واهفتراضىىات  والأ ىىدافاليكىىري لحلقىىات الجىىودة مىىن حيىىث)الميكو   الإطىىار إلىىىالتعىىرف  -2

 وتنعي  العمل في حلقات الجودة (. والأدوات

 لتعلي  الجامعي .ا إدارةالتعرف على دور حلقات الجودة في تطوير  إلىكما يكدف البحث  -3

 دراسىتكا المىراد للعا رة دقيقة أوصاف بتوفير يكت  حيث . الوصيي المنكق دراسةال استخدمت

 البيانىات  ىذلا تنعىي  فىي يعىين كمىا ، المسىتمدمة الطىرق ووصىف البيانىات جمىع طريىق عىن

 إلى حقائق للوصول ومحددة واضحة اراتعب في وتحليلكا النتائق وتيسير ا ووصف وتبويبكا،

 .وتطويرلا تحسين  أجل من القائ  الوضع عن دقيقة

 مؤسسات ارلا إد تطوير في تسك  أن يمكن تنييذ ا وآليات مقترحات عدة إلى وتوصل البحث

 الجودة . حلقات أسلوب ضو  في الجامعي التعلي 

 [6]."للمؤسسة التنافسية(" دور الجودة في تحقيق الميزة 2005) العيهار فله-6

 : إلى الرسالةهدفت هذه 

 .الأبعاد متعددي ميكومين باعتبار ما التنافسية والميزة الجودة، عن الغمول رفع -1

 .التنافسية الميزة وبنا  الجودة تحقيق أ مية على التأكيد -2

 .الجودة مهل من التنافسية الميزة تحقيق كييية توضيح -3

 التالية: المنهجية الإجراءاتوفق  الرسالةوقد سارت هذه 

 وتحليىل شىرح مىهل مىن التحليلىي المىنكق علىى الموضىوع لكىذا تحليلنىا فىي اهسىتناد تى  -1

  ذا من المروه م  الماصة بكل من الجودة ، الميزة التنافسية والعهقة بينكما . ومن المتغيرات

 .المطأ تحتمل كما الصحة تحتمل بنتائق التحليل

 الىبعل يبعضىكا الموضىوع عناصىر ربىط مىهل مىن التركيبىي المىنكق اسىتمدا  تى  كمىا  -2

 إلىى اهسىتناد تى  الموضىوع،  ىذا مىن النعىري الجىز  ولتدعي  .وتيسير ا العهقات هستمهص

 .الموضوع تكامل منكجية في يسا   مما المتطورة، الدول لمؤسسات واقعية أمملة

 ولقد توصلت هذه الدراسة إلى مجموعه من النتائج أهمها:

 .المؤسسة أفراد جميع مسؤولية الجودة -1
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 فجوة لتحديد عليكا الرقابة م  أوه، الجودة لمستوى بالتمطيط الجودة تحقيق عملية تمر -2

 .الجودة مستوى لتحسين المهئمة الإستراتيجيةوضع  بعد ا الأدا ،

 .للمؤسسة العامة الإستراتيجية مع الجودة إستراتيجية تتماشى أن يجب -3

 تحسىين فىي تسىا   والتي الإنتاجية، العمليات وأمطا  عيوب كشف في الإنتاه عمال يسا   -4

 ..لعمهئكا المؤسسة تقدمكا التي والمدمات جودة المنتجات مستوى

 وتعىد منافسىيكا، لمواجكىة الإداريىة الميىا ي  أحىدث تطبيىق إلىى المؤسسىة التنىاف  حىدة تدفع -5

 .أ مكا الإستراتيجية الإدارة

 انكأ ذلىو التنافسىية، الميىزة تحقىق التىي المىوارد أ ى  مىن والكيىا ات البشىرية المىوارد تعتبىر -6

 . والمحاكاة التقليد صعبة

 حدود البحث:1-7

مىىن  المتطىىوعينمكىىون مىىن مجموعىى  مىىن  للوعىىائف ىىي مىىن النىىوع العىىابر الحلقىىة التجريبيىىة  -1

فىي شىركة  علىى نشىاطات إدارة التمطىيط واهسىتممارعملكىا قتصىر ممتلف إدارات الشىركة وسي

   . بسبب حساسية دور ا وارتباطكا الوميق مع بقية إدارات الشركة المدائن العقارية

فىي الشىركة ، ا  حلقىات الجىودة قيي  مدى مهئمة استمدا  بنية ونعكون في حدود تالبحث سي -2

 النتائق الناجمة عن التطبيق. نبغل النعر ع

 محددات البحث: 1-8

المحلية التي يمكن اهطهع والرجوع إليكا المتعلقة بيكرة وتطبيق  قلة البحوث والدراسات -

 . ةحلقات الجودة في البيئة الليبي

استمدا  حلقة الجودة من النوع العابر للوعائف ل  يكن ميارا في  ذا البحث وإنما فرض  واقع  -

 ق الأقسا . الكادر الوعييي بالشركة والذي ه يمكن مع  تشكيل حلقة جودة من نوع فر دصغرعد

جمع البيانات والمعلومات وتيريغكا دامل قائمة اليحص كان من قبل موعف واحد على امتداد  -

 تفترة زمنية محدودة وفي عروف أمنية وسياسية استمنائية قىد يكىون لىذلو امىر علىى دقىة البيانىا

 والمعلومات وانحياز ا في اتجالا أمر .
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 هيكلية البحث: 1-9

 المقدمة الفصل الأول : 

 -الكىىدف مىىن البحىىث -ثأ ميىىة البحىى -مشىىكلة البحىىث - شىىمل)مليية عىىن موضىىوع البحىىثوي

  يكلية البحث( -محددات البحث - حدود البحث -فرضية البحث

 الفصل الثاني: طريقة إعداد البحث

 منكجية البحث  -

 مجتمع البحث -

 عينة البحث -

 مصادر المعلومات وأدوات جمع البيانات -

 وأساليب تحليل البيانات والمعلوماتأدوات  -

 الإطار النظري :الثالثالفصل 

 .تعريف حلقة الجودة والتطور التاريمي لكا -

 الإطار اليلسيي لحلقات الجودة . -

 .أ مية حلقات الجودة وأ دافكا -

 متطلبات التطبيق الناجح لحلقات الجودة . -

 الكيكل التنعيمي لحلقات الجودة . -

 ونجاح حلقات الجودة .عوامل فشل  -
 تطبيق حلقة جودة تجريبية كحالة دراسية :الرابعالفصل 

 نعرة عامة عن الشركة . -

 الجانب التطبيقي للبحث )تطبيق حلقة تجريبية كحالة دراسية دامل شركة المدائن العقارية(-

 .النتائق  -

 المناقشة :الخامسالفصل 

 . لبحوث مستقبلي توصيات - التوصيات  - اهستنتاجات - مناقشة نتائق البحث  
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 البحث إعداد طريقه

 :مقدمة 2-1

البحث  أسلوب  يتبع  الباحث لكي يضع الشمص المطلع على البحث فىي مكىان يسىتطيع  طريقة

وطريق   البحث عينةو مجتمع البحث البحث ودامل البحث كمنكق مضامين أساسي  بمن  الإلما   

تعطىىى  ان والتىىي يجىىب المعلومىىات ، و و أدوات تحليىىل البيانىىاتمصىىادر المعلومىىات و امتيار ىىا

الأمىر   حتى ان  يمكن للقارئ  أو الباحىث ،تمكن  الباحث في تمصص  وجديت  مدى مؤشر عن 

وفىي  ىذا  البحىثإعىداد بنىا  علىى التياصىيل التىي كتبكىا فىي طريقى  ، إجرا  الدراسىة أو البحىث 

  ىل  ىيويحىدد  منكجيىة  التىي اتبعكىا ،الكىافي لنىوع الالسياق هبد للباحث مىن أن يقىو  بالشىرح 

، ، وكذلو بشرح طريق  امتيار العينة  منكجية وصيي  أو مقارن  أو تجريبية أو تحليلي  أو....الخ

بإعطىا  وأيضا وكييي  امتيار الأشماص ،  ، عن مكان إجرا  البحث الكافيةمعلومات الر يوفوبت

طرائق جمع المعلومات بالشكل الكىافي والترتيىب الزمنىي  الوصف الكافي لأفراد العينة ، وشرح

ث يكىون ، وهبد من أن يكون الباحث على اطهع مند البداية على نوع التحليىل الىذي يريىدلا بحيى

 [7]مبنيا على فرضيات البحث .

 منهجيه البحث : 2-2

واسىعة ومرنى  سيعتمد  ذا البحث المنكق الوصيي التحليلىي ، حيىث أن  ىذا المىنكق يعتبىر معلى  

ينطوي تحتكا عدد من المنا ق والأساليب اليرعية ممل المسوح والدراسىات الميدانيىة و المقارنىة 

وغير ىىا ، ويعتمىىد المىىنكق الوصىىيي التحليلىىي علىىى تيسىىير الوضىىع القىىائ  وتحديىىد العىىروف و 

 العهقات الموجودة بين المتغيرات .

 : رحلتينمسيتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي من خلال 

 و التقدي  لمليية نعرية ليكرة حلقات الجودة كأسلوب إداري من مهل اهطهع  الأولىالمرحلة 

علىىى أدبيىىات الكتىىب والبحىىوث والدراسىىات  والمجىىهت العلميىىة ، وبالتىىالي التطىىرق لتطور ىىا 

ضىىمن  وأ ميتكىا وأ ىدافكا التىاريمي وتجىارب بعىل الىىدول مىع اليكىرة . والتعىرل لميكومكىىا ،

لليكرة وكذلو  ياكلكا التنعيمية ومتطلبىات تطبيقكىا فىي المؤسسىة ، وصىوه إلىى  طار اليلسييالإ

ذكىىر العوامىىل التىىي تلعىىب دور فىىي فشىىل أو نجىىاح أسىىلوب حلقىىات الجىىودة عنىىد تطبيقكىىا دامىىل 

 المؤسسة .
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تكىىوين حلقىىة تجريبيىىة كحالىىة دراسىىية دامىىل شىىركة المىىدائن سىىيت   افيكىىو ةميدانيىى ةالثانيةة المرحلةةة

 العقارية يت  فيكا تدريب مجموع  من المتطوعين على استمدا  أدوات ضبط الجودة .

 مجتمع البحث: 2-3

حيىىىىىث انىىىىى  مىىىىىن المكىىىىى  أن تتىىىىىوفر معلومىىىىىات كافيىىىىىة عىىىىىن مكىىىىىان إجىىىىىرا  البحىىىىىث وعىىىىىن 

تك  عىىىىىىىدد الأعضىىىىىىىا  المتطىىىىىىىوعين فىىىىىىىي حلقىىىىىىىة الجىىىىىىىودة التجريبيىىىىىىىة وأعمىىىىىىىار   وصىىىىىىىيا

ي سىىىىىىيت  إعطىىىىىىا  نعىىىىىىرة عامىىىىىىة عىىىىىىن شىىىىىىركة الوعيييىىىىىىة ومىىىىىىؤ هتك  العلميىىىىىىة ، وبالتىىىىىىال

 . المدائن

 نظرة عامة عن الشركة: 2-3-1

شىىىركة المىىىدائن العقاريىىىة للمقىىىاوهت واهسىىىتممار العقىىىاري المسىىىا مة  شىىىركة تأسسىىىت سىىىنة 

 الطريق الساحلي جنزور .17 ( ومقر ا ك  13/3/2013)

 د.ل( أربعة مليون ومائة وممانية عشرة أليا وممسمائة دينار 4,118,500رأ  مال الشركة ) 

 ليبي ولكا كادر وعييي مكون من احد عشر موعيا .

 سياسة الشركة :  2-3-2

العمىىل فىىي مجىىال المقىىاوهت العامىىة واهسىىتممار العقىىاري بىىالجودة التىىي ترضىىي الزبىىون وتلبىىي 

قىة المسىا مين فىي ي التطىور والتحسىين المسىتمر لكسىب مالشىركة فى احتياجات  . وتقابل تطلعىات

 مستقبل الشركة .

 : الهيكل التنظيمي للشركة:2-3-3

من التقسيمات  يلشركة المدائن العقارية للمقاولات والاستثمار العقاريتكون الكيكل التنعيمي 

 -التالية:

 . مجل  الإدارة -1

 . المدير التنييذي -2

 . الإدارية والماليةإدارة الشؤون  -3
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 . إدارة التمطيط واهستممار -4

 . إدارة الشؤون الينية -5

 . مكتب المتابعة والمراجعة الداملية -6

 . المكتب القانوني -7

 . مكتب الجودة -8

تض  كل وحىدة مىن  ىذلا الوحىدات التنعيميىة الرئيسىية مجموعىة مىن التقسىيمات التنعيميىة تعمىل 

والتعاون من اجل تحقيق أفضل النتائق ، كمىا  ىو  وحد يوفر التكاملجميعكا وفق تنعي  إداري م

 :(1-2رق ) موضح بالشكل

 

 الكيكل التنعيمي لشركة المدائن العقارية للمقاوهت واهستممار العقاري( : 1-2شكل رق  )
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 سلطات ومسؤوليات: 2-3-4

 :المدير التنييذي-1

مسىئول عىن إدارة الشىركة وتحقيىق الأ ىداف تحدد امتصاصىات  بقىرار مىن مجلى  الإدارة و ىو 

والسياسات المقررة لكا وتصريف شئونكا ومباشرة جميىع الأعمىال والتصىرفات التىي تىدمل فىي 

 امتصاصات .

 :مكتب الجودة -2

موعيي وتقدي  النصح ل الإشرافو عن ضبط وضمان متطلبات الجودة وتنييذ ا بياعلي   لومسئ

 . المعتمدة وإجرا اتكاللتأكد من تطبيقات الجودة ،  الإدارات

 :إدارة الشؤون الإدارية والمالية-2

تقو  بمتابعة العاملين بالشركة ، من حيث التعيين والتعاقد و الترقية والنقل والندب والإعارة و 

 التدريب وإنكا  المدمة وغير ا مما يتعلق بأمور العاملين الوعييية والإدارية.

 :التمطيط واهستممار إدارة-3

تتىىولى القيىىا  بىىالتمطيط وإعىىداد الدراسىىات والبحىىوث للمطىىط ومشىىاريع الشىىركة اهسىىتممارية فىىي 

المجال العقاري والإسكاني ومىدمات الأشىغال واهسىتممارات الماليىة والينيىة وغير ىا مىن أوجى  

 النشاط اهستمماري المحددة في النعا  الأساسي للشركة.

 :لينيةإدارة الشؤون ا -4

إعداد الممططات الينية التنييذية للمشاريع بما يتيق مع سياسات الشركة ، والتنسيق في الأمور 

 الينية وإبدا  الرأي فيكا .

 :عينه البحث 2-4

عينة البحث تتممل في كامل الأعضا  المتطوعين في فريق حلقة الجودة العابرة للوعائف والذين 

 (1-2والمذكورين بالجدول )المدائن العقارية     موعيون  في إدارات وأقسا  شركة
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 : مصادر المعلومات وأدوات جمع البيانات : 2-5

جمع المعلومات والبيانات والمهحعات حول سير عمىل الحلقىة بالمعايشىة المباشىرة ، واللقىا  ت  

في سياق برنامق الحلقة التجريبي .كما ت   ربالأشماص المعنيين بالشركة بصيت  قائ  بدور الميس

المتعلقىة بمشىكلة " ضىعف  الأمطىا تكليف مدير إدارة التمطيط واهسىتممار بجمىع البيانىات عىن 

مىىهل ممانيىىة التواصىىل وانسىىياب المعلومىىات بىىين إدارات وأقسىىا  الشىىركة حسىىب مهحعاتىى  مىىن 

 . فحص قائمة نموذه في وتيريغكا،  أسابيع متواصلة

 :ات وأساليب تحليل البيانات والمعلومات أدو 2-6

التطبيىىق العملىىي لبرنىىامق حلقىىات الجىىودة ، يتطلىىب تىىدريب المتطىىوعين فىىي برنىىامق الحلقىىة علىىى 

استمدا  الأدوات الإحصائية لضبط الجودة للتعرف والعمىل علىى معالجىة  المشىاكل التىي تواجى   
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ت شىركة المىدائن العقاريىة للمقىاوهت انجاز الأعمىال  فىي إدارة التمطىيط واهسىتممار احىد إدارا

 واهستممار العقاري و ي :

 أسلوب العصف الذ ني  -

 أسلوب مارطة "باريتو" -

 أسلوب تحليل عهقة السبب بالنتيجة "أسلوب ايشيكاوا" -

 أسلوب المرائط اهنسيابية -

بالنتائق الواردة كما أن البحث سيتعرل لمناقشة النتائق  في اليصل الأمير من مهل مقارنتكا 

 في بعل البحوث والدراسات السابقة .
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 النظري الإطار

 :مقدمة 3-1

الحديث تعطي تمكيد جيد ليكى   الإدارةمن  الأسلوبالمليية التاريمية واليلسيية لكذا الإحاطة بإن 

ومراحىىل تطبيقكىىا ،  وأ ىىدافكامؤسسىىة ، كمىىا أن التعىىرل لأ ميتكىىا  أيالمغىىزى مىىن تطبيقىى  فىىي 

، متطلبىىات تطبيقكىىا و ياكلكىىا التنعيميىىة مىىا يمكىىن ان يتطىىرق إليىى  فيمىىا يتعلىىق ب إلىىى بالإضىىافة

ويقىد   ، نعريىةال ليكمكا من الناحية و ضروري  فشلكا وأنجاحكا  المؤمرة في إمكانية عواملالو

  ئجكا. لليصول القادمة التي ستكت  بالتطبيق العملي لليكرة وتستملص وتناقش نتا

 تعريف حلقات الجودة والتطور التاريخي لها: 3-2

علىىىى أنكىىىا: "أدوات لهتصىىىال تتواجىىىد بصىىىية دائمىىىة فىىىي حلقىىىات الجىىىودة  "إيشىىىيكاوا" يعىىىرف

وحىىىدات العمىىىل ، حيىىىث تتكىىىون مىىىن متطىىىوعين يلتقىىىون أسىىىبوعيا ، لمناقشىىىة  تحليىىىل واقتىىىراح 

الحلىىىىول المهئمىىىىة لمواجكىىىىة مشىىىىاكل الجىىىىودة فىىىىي مجىىىىاهت امتصاصىىىىك  ، وتكىىىىدف حلقىىىىات 

 [6]الأ داف"  الجودة إلى تبادل المعرفة ، تحسين جودة الأدا  والمسا مة في استيعاب

 : مجموعة صغيرة من الأفراد في مجال العمل ذات  أو ممن  يقوموا بأدا  العمىل تعرف بأنكاأو 

و بشىىكل منىىتع  ليتعرفىىوا علىىى  ،ذاتى ، يجتمعىىون بشىىكل طىىوعي لمىىدة سىىاعة واحىدة فىىي الأسىىبوع

الإدارة العمل ويعملوا على تحليلكا وإيجاد الحلول لكا، ومن م  عرل  ذلا الحلىول علىى  مشاكل

،  وذلو بكدف التطوير المستمر لأدائك  الكلىي ،ومراقبة عملية التنييذ ،وتنييذ ا في حال الموافقة

 [8]وإمرا  حياتك  الوعييية.

حيىىىث تعتبىىىر مىىىن أحىىىد   1960ويعىىىد "إيشىىىيكاوا" أول مىىىن جىىىا  بيكىىىرة حلقىىىات الجىىىودة سىىىنة 

ر( مناسىىىىبة ومرضىىىىية أسىىىىباب نجىىىىاح المنتجىىىىات اليابانيىىىىة ، والتىىىىي تقىىىىد  عهقىىىىة )جودة/سىىىىع

 .[6]لزبائنكا 

، إه انىىى  قىىىد  1960عكىىىر تحسىىىن ملحىىىوع فىىىي مسىىىتوى الصىىىناعات اليابانيىىىة مىىىع بدايىىىة العىىىا  

وقىىىد رأى ايشىىىيكاوا منعىىىر حلقىىىات ضىىىلت الكميىىىر مىىىن مشىىىاكل العهقىىىات الصىىىناعية قائمىىىة ، 

مىىىىن مىىىىهل  الجىىىىودة ، ان حىىىىل  ىىىىذلا المشىىىىاكل يتحقىىىىق بزيىىىىادة رضىىىىا العىىىىاملين عىىىىن العمىىىىل ،

تعىىىاونك  كمجموعىىىات لحىىىل مشىىىاكل عملكىىى  ، وتنييىىىذ الحلىىىول المقترحىىىة ،ولقىىىد تطلىىىب ذلىىىو 

 أسىىلوببكافىىة مسىىتوياتك  . ومىىن  نىىا بىىدأ البحىىث عىىن  تنييىىذ بىىرامق مكتيىىة لتىىدريب العىىاملين ،
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اسىىىتمدا  المىىىوارد البشىىىرية الكائلىىىة المدربىىىة ، فكانىىىت حلقىىىات الجىىىودة  ىىىي  يىىىت  منىىىى مهلىىى 

حلقىىة جىىودة فىىي اليابىىان فىىي مؤسسىى   أولتىى  تسىىجيل  1962وفىىي عىىا   لو .الشىىكل الأممىىل لىىذ

 أمىىىرىشىىىركة  35. ومىىىع نكايىىىة العىىىا  كانىىىت  نىىىاو  للتلييزيىىىون والبىىىرق (Nypon)نيبىىىون 

، وفىىىي مىىىهل  تطبىىىق فكىىىرة حلقىىىات الجىىىودة ، ومنكىىىا انتشىىىر اسىىىتمدا  اليكىىىرة دامىىىل اليابىىىان

حلقىىىىة يتطىىىىوع  8000 مسىىىىجلةالبلىىىىه عىىىىدد الحلقىىىىات  1966سىىىىنوات فقىىىىط وفىىىىي عىىىىا   أربىىىىع

وكىىىىىان المىىىىىديرون ، وعمىىىىىال المىىىىىط الأمىىىىىامي مشىىىىىمولين ،  .عامىىىىىل  120000للعمىىىىىل بكىىىىىا 

 [4].عمل جز ا معتادا من حياة ال الحلقاتواعتبرت 

ومن المك   فىي  ضىؤ  ىذا مهحعىة أن الكميىر مىن الشىركات اليابانيىة ه زالىت تسىتمد  حلقىات  

  quality control (TQC)الجىودة ، وأنكىىا ترا ىا كجىىز  حىره لجكىىد مراقبى  الجىىودة الشىىاملة

total .[9]في  ذلا الشركات 

الجودة ضمن أول ممارسات إداريىة يابانيىة اسىتمدمت فىي الوهيىات المتحىدة .  حلقاتكانت كما 

من مجموعات ، هحعوا أن  القرن الماضي سبعيناتلمديرين الأمريكيين لليابان في فعند زيارة ا

تجتمىىع لتنىىاول مشىىاكل الجىىودة . وأدرو المىىديرون  ىىذا علىىى أنىى  ممارسىى  يمكىىن تقليىىد ا  العمىىال

الوهيات المتحدة ليؤسسو ا في شىركاتك  . وذكىرت شىركات ممىل لوككيىد  إلىبسكولة ، وعادوا 

Lockheed جكاو  ، وويسىىتنWestinghouse  . حىىىاهت نجىىاح مبكىىىرة لحلقىىات الجىىىودة

 الأمريكيىةحيىث قىدمت مععى  الشىركات  الماضىيالحركة بداية الممانينات مىن القىرن  وازد رت

إه ان اهزد ار  بط بسىرعة عنىدما وجىدت الشىركات نيسىكا تواجى  كمىا الكبيرة  ذلا الممارسة .

علىى القليىل فىي مقابىل ذلىو . وكىان  إهكبيرا من الوقىت ، واهنتبىالا لحلقىات الجىودة وه تحصىل 

مشمولين في البرنامق، لعل احد ا ان المشرفين ل  يكونوا ، ضعف النتائق  أسباب ناو عدد من 

 [4].وا عدوانيين لكا وكانوا حياديين إن ل  يكون

بينما ترددت المجتمعات الأوربية ليترة طويلة فىي تطبيىق فلسىية حلقىات الجىودة ، رغى  تعىرفك  

في مؤتمرات حلقات الجودة ، ويرجىع ذلىو لأن المكتمىين بمجىاهت الجىودة ،  1966عليكا عا  

اليابانيىىة ، علىىى المجتمعىىات  البيئىىةتطبيىىق أي فلسىىية نشىىأت فىىي  وا يىىرون أنىى  مىىن الصىىعبكىىان

، رغى  التمصىص وتقسىي  العمىل  إلىىعلى مدرسى  تىايلور، التىي تىدعو  اعتادت، التي  الأوربية

جىودة عاليىة  ذاتالعىال  بمنتجىات  أسىواقذلو التردد  فقد كان لنجاح التجربة اليابانيىة فىي غىزو 

بريطانيىىة حىىول فكىىرة ال بالصىىناعةوتكليىىة منميضىىة ، أمىىر مباشىىر فىىي تكميىىف معىىارف المكتمىىين 

حلقات الجودة ، من مهل حضور مىؤتمرات و دعىوة المبىرا  الممتصىين ، فىي حلقىات الجىودة 

حىىول  ىىذلا اليلسىىية الجديىىدة . ويرجىىع اليضىىل  ا لإلقىىا  محاضىىرات وعقىىد نىىدواتإيشىىيكاو  أممىىال
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اللتىىان كانىىت  Aerospaceو أيروسىبي   Rolls-Royce.Motorsلشىركتي رولىىز رويىى  

بالمشىاركة ،  الإدارةوفي عبور اليجىوة بىين ميىا ي  ومبىادئ  اليكرةلكما الريادة في بداية تطبيق 

ت البريطانية التي سادت المؤسسا الإدارة وأساليبالتي تقو  عليكا فكرة حلقات الجودة ، وأنماط 

تمرات ؤأحىد المىأكدت النتىائق التىي تحققىت فىي كىل منكمىا والتىي عرضىت بليترة طويلة ، حيث 

 [4]اليلسية يمكن تحقيقكا في بريطانيا . أن، بلندن 

 :لفلسفي ا الإطار 3-3

 :[2]الجودة تحسين مفهوم : أولا

أن تىدمل  اشركات  سىوا  كانىت مدميىة أو إنتاجيىة ، وه يمكنكىالجودة  دف رئيسي ومك  للتعد 

سوق المنافسة الدولية فىي المرحلىة الحاضىرة إه ولىديكا مسىتوى مقبىول عالميىا مىن الجىودة ممىا 

تشىير يتطلب التركيز على تحسين الجودة ، والبحث عىن العوامىل التىي تسىك  فىي تطوير ىا ، إذ 

، تبسىىيط التصىىمي  ، ضىىبط عمليىىة الإنتىىاه ، المشىىاركة فىىي القىىرار مععىى  أدبيىىات الجىىودة إلىىى أن 

تشىكل الميىاتيح الرئيسىية لعمليىة التحسىين المسىتمر  ا تما  الإدارة العليىا بىالجودة  وفرق العمل ،

 للجودة.

التحول من أسىاليب رقابىة الجىودة إلىى أسىاليب إدارتكىا ، إذ تممىل  دأ التيكير بتحسين الجودة منذب

ا للتعامىىل مىع الجىودة ، يشىمل التمطىىيط للجىودة  وتنييىذ ا فضىها عىىن إدارة الجىودة تصىوراا واسىعا

عمليات الرقابة المستمرة التي تسك  في الكشف عن اهنحرافات والكشف عن أسبابكا ومعالجتكىا 

، وتحىىددت إدارة الجىىودة بسىىت مطىىوات )تعريىىف مصىىائص الجىىودة للمنىىتق أو المدمىىة ، تمبيىىت 

 المقىىىايي  لكىىىل ماصىىىية ، وضىىىع المواصىىىية القياسىىىية لكىىىل ماصىىىية ، مقارنىىىة الجىىىودة اليعليىىىة

بالمواصىىيات القياسىىية ، الكشىىف عىىن اهنحرافىىات ، ومعالجىىة أسىىبابكا ، واهسىىتمرار بىىإجرا ات 

التحسين ( ، تتج  إدارة الجودة إلى التحسين المستمر للجودة إه ان  تمتلف من حيث التأمير طبقا 

جىودة ممىل لليلسية الإدارية ، وطبيعة اه تما  . لذا قدمت العديد من المدامل والبرامق لتحسين ال

 . ع  إدارة الجودة، و توكيد الجودةإدارة الجودة الشاملة ، ون

جودة بأن  فلسية وقائية أكمر من كونكا عهجية ويعرف ان  )بالبحىث المستمر لل تحسيناليوصف 

ا  [2][10]المستمر عن الطرائق التي تحسن العمليات(  )تغييىر عمليىات التصىنيع ، ويعىرف أيضىا

، ويعني  [2][11]الإدارة والموعيين طرائق جديدة في العمل والمدمة(مة كلما طورت في المنع

مة كافة ذات العهقة بالجودة لتسىتجيب إلىى متواصلة من اجل تحسين جوانب المنعأيضا )جكود 

 . [2][12]توقعات الزبون(
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 -:[2]التحسين المستمر للجودة يعني بالإضافة الى ما سبق ذكرلا ،

 والبيئة المنعمة في التغير لحاهت اهستجابة. 

  الرضا وتحقيق وتوقعات  الزبون حاجات مع التهؤ. 

 المستمر التحسين يضمن وتطويرلا بما العمل تحسين في جديدة وأساليب وسائل عن البحث 

  .للجودة

تشىىكل فىىرق التحسىىين بمسىىمياتكا الممتليىىة )فىىرق العمىىل ، اليريىىق بأنواعىى  ، حلقىىات الجىىودة( و

، فقد أصبح اهعتماد على فرق التحسين يعطي سلطة  ةالمستمر للجودالأسا  في نعا  التحسين 

ودعىى  وحىىافز اكبىىر للعىىاملين ، ويكىىدف للوصىىول إلىىى قىىرارات مبنيىىة علىىى أسىىا  إجمىىاع اهرا  

النجاح في الصىناعة اليابانيىة وتميز ىا علىى مسىتوى العىالمي فىي القىدرة علىى  أسبابولعل من .

تحسىين بوصىيكا النافسية المتعددة  و ا تمىامك  الكبيىر بيىرق التطور السريع واكتساب المزايا الت

ويممىل المىدمل اليابىاني للتحسىين )كىايزن( احىد . وسيل   امىة فىي الإبىداع و المشىاركة والتحييىز

المدامل الكامة للتحسين المستمر للجودة ، ويركىز المىدمل علىى العهقىة التياعليىة بىين مجموعى  

واحىدة مىن عناصىر التحسىين ، ويشىكل التحسىين تشىكل فىرق العمىل  إذمن العناصر والنشاطات 

، ويسىتند فىي جانىب منى  علىى  TQMالجىودة الشىاملة( إدارةالمستمر مكونىا أساسىيا فىي فلسىية )

 . أسلوب المشاركة الياباني المممل في )حلقات الجودة(

 والتكوين(: المفهوم  (ةالجود حلقات فرق  :ثانيا  

كما يشار إلى ممل  ذلا اليرق أحيانا  بيرق إجرا ات التصحيح  أو فرق حل المشاكل ، والنوعان 

 :[9]الأساسيان ليرق حل المشاكل  ما 

 :فرق حل مشاكل الأقسا  -1

تكون عضوية  ذلا اليرق قاصرة على قس  محىدد ، ولكىا مىدى محىدود مىن المشىاكل الواقعىة فىي 

المجموعات مرة كل أسبوع لمدة ساعة ، أو ساعتين تقليديا، وتتقد  ني  القس  . تجتمع ممل  ذلا 

مهل منكجية حل مشاكل نمطية . فيعرفوا في البداية مجموعىة مىن المشىاكل ، ويمتىاروا واحىدة 

فىإذا لى  طريقىة لحلكىا . لمنكا للعمل عليكا م  يجمعوا بيانات عن أسباب المشكلة ، ويحددوا أفضى

ه الحل أي تغييرات رئيسية في الإجرا ات ، أو الموارد ، غالبا يمكىن أن تنيىذلا المجموعىة. ايحت

وإذا ل  يكن  ذا الحال ، يقد  أعضا  اليريق الأمر إلى مستوى إداري معىين ، ويطلبىوا الموافقىة 
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ا مىن لا اليرق كما  ي لتتنىاول عىددا متتاليىلهزمة لتنييذلا . وتقليديا تضل  ذعلى حلك  والموارد ا

 المشاكل .

 اليرق عابرة الوعائف:-2

تشب   ذلا اليىرق فىي الكميىر مىن الطىرق فىرق الأقسا :فتحصىل علىى تىدريب فىي حىل المشىاكل ، 

. واهمتهفىات  ىي أن أعضىا   بتنييىذ اكىا، وإمىا تنيىد الحلىول أو توصىي وتعرف المشاكل وتحل

عاملوا مع مشاكل تشمل وعائف اليرق عابرة الوعائف يأتوا من أقسا  ، أو وعائف ممتلية ، ويت

 متنوعة . 

تكون اليرق عابرة الوعىائف فاعلىة يجىب أن تشىمل أناسىا مىن عىدد مىن الأقسىا  :  ىؤه  ولكي  

الذين يشعروا بتأميرات المشكلة ، و ؤه  الذين يمكن أن يكون السبب فيكا ، و ؤه  الذين يمكن 

 يانات .أن يقدموا العهه، و ؤه  الذين يمكن أن يمدوا بالب

 أهمية حلقات الجودة و أهدافها: 3-4

ن حاليا على الجودة والتحسين المستمر في تقدي  منتجات أو مدمات متميىزة تنىال يركز الإداريو

لو اتجكىىوا إلىىى تكىىوين وتطىىوير أنعمىىة للجىىودة وتحديىىد معىىايير لقيىىا  الأدا  لىىذ رضىىا العمىىه 

الجودة. ويمكن إعكار أ مية حلقات الجودة من وتطويرلا ، ومن أ    ذلا البرامق برنامق حلقات 

 : [6]مهل الأوج  الممتلية التالية

رد البشرية للمؤسسة باعتبار ا مسا مة حلقات الجودة في تحقيق اهستمدا  الأممل لكافة الموا -1

 .   أصولكاعأع

القرار مما يسا   في ضمان وهئك  والتزامك  أمىا  المؤسسىة  اذفي عملية اتم إشراو العمال -2

 وأ دافكا.

 اليريق ، وتشجيع العمال على حل مشاكلك  ذاتيا مية الشعور بوحدة المجموعة ، وعملتن -3

 مة.وبطريقة منع ،

تشجيع الإبداع عند العمال وزيىادة قىدراتك  ، بملىق نىوع مىن التحىدي، التشىويق والتنىوع فىي  -4

 المنسوبة إليك .المكا  

 تنمية أدا  المشرفين على جميع المستويات الإدارية وإبراز السمات القيادية لك . -5
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أ داف حلقات الجودة والتي تتضح في (  JUSE بة اليابانية للعلما  والمكندسين)كما حددت النقا

 :[6] (1-2)الشكل

                                      

 تحسين عملية الاتصال

 داخل المؤسسة     

في  تحسين إحداث

إزاء  العاملين مواقف

 المطروحة المشاكل

 تحقيق درجة أعلى من

 رضي العميل    

 ارتفاع الروح المعنوية 

 للعاملين

تحسين جودة    

 المنتجات

 تحسين السلامة المهنية زيادة الإنتاجية

تخفيض الضائع من الوقت  تحسين طرق حل المشاكل

 والجهد

 تدعيم روح العمل    الجماعي المصروفاتتخفيض 

زيادة الرغبة في مشاركة  تماسك التنظيم   

 العمال

 تخفيض حالات التذمر تخفيض معدلات الغياب

 توفير فرص جيدة للتعليم تطوير شخصية العمال علاقات إنسانية أفضل

تصعيد درجة وعي 

 العمال بمشاكل الجودة

 العمالزيادة ولاء  تحسين بيئة العمل

زيادة مشاركة العمال في 

 اتخاذ القرارات وحل المشاكل

 

 [6](: أ داف حلقات الجودة1.3شكل رق  )

، والتي   Kaizianعادة تعمل حلقات الجودة على تحقيق أ داف ت  تحديد ا في عملية كايزن 

 TQC. [9]تضعك  في التدفق الرئيسي لنشاط 
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 :[ 13]مراحل تطبيق حلقات الجودة 3-5

ويىت  ترتيبكىا حسىب الأولويىة للمشاكل  يت  في اهجتماع الأول تشكيل بنو  :جمع المشاكل  .1

 التي يتيق عليكا أعضا  الحلقة.

ا للعىروف   .2 ا لأولويتكىا والتىي ممكىن أن تتغيىر وفقىا امتيار المشكلة: يىت  امتيىار المشىكلة وفقىا

 المحيطة والمعايير الممتارة لترتيب الأولويات.

يقو  أفراد الحلقة بتحديد الأسىباب التىي أدت لحىدوث المشىكلة والنتىائق التىي تحليل المشكلة:  .3

ويقىو  قائىد الحلقىة بالتأكيىد علىى مشىاركة جميىع  ، ترتبت عليكا وذلو من مهل العصف الذ ني

ويىت  جمىع عىدد كىافي مىن البيانىات واسىتمدا  عىدد مىن  . الأفراد في تحديد عهقة السىبب والأمىر

لأن  ه مكان للآرا  الشمصية في منكجية  ، لإحصائية للحصول على حقائقالأدوات والتقنيات ا

 حلقات الجودة.

حل المشكلة : إن البيئة المناسبة والتيكير الجماعي بالإضافة إلى مبرة العمل تولىد عىدد مىن  .4

وعىادةا مىا يكىون الأفىراد فىي مكىان وقىوع المشىكلة،  ، الحلول المناسبة ليىت  امتيىار الحىل الأممىل

 مر قدرة على حلكا و إعطا  الحلول الأكمر جدوى. الأك

:يت  عرل المشكلة والحلول التي توصل إليكا أفراد الحلقة أما  الإدارة : تقدي  الحل للإدارة  .5

دقيقة. تحقق  ذلا المطوة الرضىا واليمىر لأفىراد الحلقىة نتيجىة إدراو  20من مهل عرل لمدة 

 كما أنكا تشجع الحلقات الأمرى . ، الإدارة لجكود   وتقدير ا بالأمص أما  نعرائك  في العمل

التطبيق: يقو  أفراد الحلقة بوضع جدول زمنىي للتطبيىق بعىد حصىولك  علىى موافقىة الإدارة  .6

 على الحل المقترح.

والمراجعة: يقو  أفراد الحلقة بمراقبة سىير عمليىة التنييىذ والقيىا  بىبعل التعىديهت  المراقبة .7

ا لما  و ممطط يعتبر حافز وسبب قىوي لرضىا  إذا دعت الضرورة لذلو . إن التطبيق الجيد وفقا

 . العاملين

 و يمكن تمميل مراحل عمل حلقات الجودة بالممطط اهنسيابي التالي: .8
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 تح                          

 

 

 

 

 

 

                     

 [6 ] (: طريقة عمل حلقات الجودة2.3رق  ) شكل                      

 متطلبات التطبيق الناجح لحلقات الجودة : 3-6

إن التطبيق الناجح ليكرة حلقات الجودة يحتاه الىى تىوفير مجموعىة مىن المتطلبىات والقيىا  بعىدد 

 المشرفين يتعاطون بإيجابية وراحة التي تجعل المتطوعين من كه  الموعيين أو الإجرا اتمن 

  [13]مع  ذا البرنامق و ي

 التمكين : 3-6-1

تىىأتي أ ميىىة تمكىىين العىىاملين مىىن التزايىىد المسىىتمر فىىي أ ميىىة العنصىىر البشىىري فىىي المنعمىىات 

إلى المنعمات ،  التحك ر والمعاصرة، الأمر الذي دفع المنعمات إلى التحول من منعمات الأوام

التصىرف اليىوري  البشىري ومىنحك  القىدرة علىىالممكّنة لمواكبة  ذا التطور في أ مية العنصر 

 

امتيار مشكلة 

 لمناقشتكا

 اناتيجمع الب

 تحديد الأسباب

 تركيز اهنتبالا

 وضع قائمة بالمشاكل

 امتيار الحلول

 تنييذ الحل والمتابعة

 وضع مطة للتنييذ

 تقدي  الحلول
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 نىاو .  لحل المشاكل أو اغتنا  اليرص التي يواجكونكا مىن مىهل احتكىاكك  المباشىر فىي العمىل

لقىات الجىودة التطبيق الناجح لح عدد من الميا ي  والإجرا ات الضرورية في سبيل الوصول إلى

الموعيين والمشرفين المنمىرطين فىي  ىذا  والتي تملق المناخ المناسب ولكا الأمر اهيجابي على

 البرنامق

 :على الشكل التاليتعريف التمكين ويمكن 

 ىىو إعطىىا  الصىىهحية للعىىاملين فىىي وضىىع الأ ىىداف الماصىىة بعملكىى  و اتمىىاذ القىىرارات وحىىل 

ا  ا سىريعا المشكهت في نطاق مسؤولياتك  وسلطاتك ، وتعزيز   بنعا  فعال للمعلومات يكيئ تدفقا

ا لكا،  ا وسلوكيا  ،ودع  قدراتك  ومكاراتك  بتوفير الموارد الكافية لكا والمناخ المهئ ، وتأ يلك  فنيا

 والمقة فيك .

حيث يشعر الموعىف أنى  أحىد مىهو  لى تحقيق الملكية النيسية للعاملن تمكين العاملين يعتمد عإ

علىى  المقىدرة املينالعى إكسىابالمنعمة وأن نجاح  يت  من نجاح المنعمة، ويىت  ذلىو مىن مىهل 

اتمىىاذ القىىرار دون الرجىىوع لرؤسىىائك  وتىىوفير العىىروف المواتيىىة لجعىىل المىىوعيين يسىىا موا فىىي 

 .  تحقيق التحسين المستمر

 إن نجاح التمكين يعتمد على عدة عوامل: 

 .مدى رغبة الرؤسا  بتحويل الصهحيات إلى المرؤوسين 

 .المقة المتبادلة بين الرؤسا  والمرؤوسين 

 .فعالية نعا  اهتصاهت والتغذية العكسية في المنعمة 

 . وجود نعا  موضوعي لتقوي  الأدا 

  وجود نعا  عادل للتعيين قائ  على توعيف المؤ لين الذين يمتلكون مكارات عالية في مجال

 عملك .

 .ربط الأدا  بالحوافز المادية والمعنوية 

   بالأعبا  الموكلة إليك تدريب العاملين على تحمل المسؤولية والقيا  . 

وبالتالي نهحع الأمر الكبير الذي تحقق  الإدارة في نجاح سياسة التمكين من مهل توفير روح 

ولكن  ،التعاون والتشارو مع العاملين وتوفير الدع  الكافي من معلومات وبرامق للتدريب

ة إلى إتباع سياسة تمكين السؤال الذي يتبادر إلى الذ ن  و ما  ي الأسباب التي تدفع الإدار

 العاملين ؟ 
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 الإسىتراتيجية الحاجة إلى عد  انشىغال الإدارة العليىا بىالأمور اليوميىة وتركيز ىا علىى القضىايا -

 طويلة الأجل.

لمواجكىىة  ،و ماصىة المىوارد البشىرية ،الحاجىة إلىى اهسىتغهل الأممىل لجميىع المىىوارد المتاحىة -

 المنافسة.

 القرار.أ مية سرعة اتماذ  -

 إطهق قدرات الأفراد الإبداعية والمهقة.  -

 توفير المزيد من الرضا الوعييي والتحييز واهنتما . -

 . وتمكينك  من اكتساب إحسا  أكبر بإنجاز أعمالك  ،إعطا  الأفراد مسؤولية أكبر -

للمنعمىىة نهحىىع مىىن الأسىىباب السىىابقة أن تمكىىين العىىاملين يحقىىق العديىىد مىىن اليوائىىد سىىوا  كانىىت 

 والإدارة أ  للأفراد ممن ت  تمكينك  في المنعمة وذلو على الشكل التالي:

: يمُكّىىن العىىاملين مىىن إمبىىات ذاتكىى  فىىي المنعمىىة ويتىىرو المجىىال لكىى  هسىىتمدا   بالنسىىبة للعىىاملين

 طاقاتك  وإبراز موا بك  وإبداعاتك .

 ،وقت له تمىا  بىالأمور الأكمىر تعقيىداا : فإن التمكين يمنح الإدارة اليرصة وال أما بالنسبة للإدارة

طالمىا أن الموعىف لىن  ،كما أن التمكىين يحقىق سىرعة فىي تنييىذ طلبىات المتعىاملين مىع المنعمىة

 . يحتاه إلى الرجوع في كل صغيرة وكبيرة للإدارة

 . ندماج العاملينا 3-6-2

العامىىل بأنىى  أكمىىر إن انىىدماه العىىاملين يممىىل مرحلىىة متقدمىىة مىىن مشىىاركة العىىاملين حيىىث يشىىعر 

ا مىىن أ ىىداف المنعمىىة ا وقربىىا كمىىا أنىى  يزيىىد مىىن مسىىا مة الأفىىراد فىىي حىىل المشىىكهت   ،التصىىاقا

 والتحسين المستمر بكدف تحقيق نجاح المنعمة.

لقد أمبتت العديد من الدراسات أن اندماه العاملين يزيد من الرضا الوعييي لىديك ، ولكىذا السىبب 

العاملين لأدا  أدوار ى  بياعليىةأ أكبىر ورفىع روحكى  المعنويىة مىن يقع على عاتق الإدارة تشجيع 

مهل دمجك  في المنعمة وجعلك  يدركون مدى أ ميتك  بالنسبة للمنعمة ومدى احترا  المنعمىة 

 لك .

 إن اندماه العاملين يحقق عدد من اليوائد يمكن توضيحكا على الشكل التالي:

  من ميدان العمل بشكل أكبر من الإدارة ذاتكا.دقة تحديد الأ داف، بسبب قرب العاملين 
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  اهلتزا  من قبل العاملين في تحقيق الأ داف طالما أنك  قاموا بوضعكا بأنيسك  أو شاركوا في

 وضعكا.

 حافز حقيقي في المدى الطويل لأن الموعف يسعى لنيل احترا  مديري  وإمبات  هيشكل اهندما

و ذا ما ه يمكن تحقيق  من مهل الحوافز  ، اف عامةأن  يممل جز  من فريق يسعى لتحقيق أ د

 المادية والتي تحقق أمر قصير الأجل.

  إن اهندماه يحقق التنييذ الأممل للمطط و الأ داف لأن  يحقىق انىدماه كافىة العىاملين وماصىة

دماه في أسيل الكر  التنعيمي، إن نجاح الإدارة في التيعيل الأممل لسياسىة انى نالعاملين التنييذيي

العىىاملين يتطلىىب معاملىىة المىىوعيين بىىاحترا  واهسىىتماع إلىىى  وجكىىات نعىىر   و إزالىىة عوائىىق 

 ،ودفىع مسىتويات اتمىاذ القىرار إلىى المسىتويات التنييذيىة قىدر الإمكىان ،اهتصال مع المرؤوسين

 مع المديرين. ابالإضافة إلى تيعيل دور فرق العمل وحلقات الجودة لحل مشاكل العمل ومناقشتك

 . عمل الفريق 3-6-3

للعمل الجماعي كيريق دور رئيسي في نجاح عمل حلقىة الجىودة مىن جكىة انى  يسىا   فىي تبىادل 

وتجميعكىىا بطريقىىة تسىىكل تشىىميص المشىىكهت ويجعىىل الحلىىول المقترحىىة اكمىىر  والأفكىىار الآرا 

 نجاعة . 

 . بالتدري 3-6-4

حيىث يىت  تصىمي   ، بورش العمىل تعتمد حلقات الجودة على تدريب العاملين من مهل ما يعرف

فيكا العامل جلسة كل أسبوع تدور  ، يحضرمن قبل الميسر د لعدد من الأسابيعبرامق تدريب تمت

حول موضوع معين ويت  إعطا  العامل ممال عملي في نكاية الجلسة لمعرفة مقدار فكم  لمىا تى  

 تعلم  في الجلسة. 

 : ترتيبكا كما يلي

 قوائ  اليحص . -1

 ممطط "باريتو" .  -2

 العصف الذ ني . -3

  . النتيجةتحليل عهقة السبب ب -4

  . أسلوب المرائط اهنسيابية -5

  . أسلوب الرس  البياني اهنتشاري -6
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 مدره التكرار . -7

 لوحات ضبط الجودة . -8

 

 [14].أدوات الجودة المستمدمة لحل المشكهت في برنامق حلقات الجودة:( 3-3شكل رق  )

 .الحوافز 3-6-5

والقيىا  بكىا بشىكل  ، أعمىالك إن الحوافز تعتبر الميتاح الأساسىي الىذي يىدفع العىاملين إلىى إنجىاز 

كما أنكا تؤمر في الكدف الذي يدفع العامل لأدا  عمل  حيث أنكا تنقل  مىن القيىا  بالعمىل  طوعي،
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تحقيىىق الكىىدف الكلىىي لمجىىرد كسىىب الىىرزق إلىىى إنجىىاز العمىىل لأنىى  يشىىعر بىىدورلا ومشىىاركت  فىىي 

 للمنعمة مكما كان دورلا .

ينجىزلا   ىو إدراو و تقىدير الإدارة لمىا إن الحافز الأكبر الىذي يىدفع العىاملين إلىى إنجىاز أعمىالك 

كما أن قيا   . العامل ، بالإضافة إلى كلأ من برامق التدريب التي تزيد من رغبة العاملين بالعمل

ي يواجكونكىىا أمىىا  الإدارة و جميىىع أعضىىا  المنعمىىة أعضىىا  الحلقىىة بعىىرل حلىىول المشىىاكل التىى

ا لجكىود   ا حىافز لأفىراد الحلقىة وتكريمىا كمىا أنى  حىافز للحلقىات  ،والحلقات الأمىرى يعتبىر أيضىا

 الأمرى.

ا حىافز قىوي لأدا  الأعمال.اهنتمىا   التوافق ما بين أ داف المنعمىة وأ ىداف الأفىراد يعتبىر أيضىا

 . لتحقيق أ داف اليريق والمنعمة طالما أنك  يعملون بروح اليريقلليريق  يعتبر حافز قوي 

والنعىر إليكىا  ، وإيجىاد الحلىول للمشىاكل ،الذي يشجع العىاملين علىى اهبتكىارتوفر مناخ الإبداع 

 على أنكا فرص للتطوير والتحسين، وليست نقاط ضعف.

ا التركيز على الجانب المادي وتقدي  حوافز تتناسب مع ا  لوضع اهقتصادي للعامل.يجب أيضا

 .الاتصالات3-6-6

أو بىين الحلقىات بىين  على درجة عالية من الأ مية سوا ا دامىل الحلقىة الواحىدة اهتصاهتتعتبر

كا البعل ومع المستويات الممتليىة، حيىث تقىو  لجنىة القيىادة بتوصىيل الأولويىات للعىاملين بعض

بالحلقة، ويقو  أعضا  فريق حلقة الجودة  بالتواصل فيما بينك  ، كمىا تقىد  فىرق حلقىات الجىودة 

 [9]. للإدارةبتقدي  حل المشاكل وتوصياتكا 

 .دعم الإدارة  3-6-7

دارة بصىية ماصىة الجىودة فمىن الصىعب ان يىنجح إه إذا دعمىت الإأيا كنىت مكىارة فريىق حلقىة 

مىن تمكىين العىاملين و إعىداد بىرامق التىدريب  ابتىدا ،  ودلاوالمؤسسة أو التنعي  بصية عامة جكى

كذلو توفير الحوافز المادية والمعنوية وتحقيق اندماه العاملين. وبالتالي قيا   ،الضرورية لعملك 

 الإدارة بأي تقصير في تأمين  ذلا اهحتياجات سينعك  مباشرة على نتائق وجكود حلقة الجودة.

أما الأدوار الأساسية للإدارة العليا فكي إقناع جميع العاملين في المنعمىة بأ ميىة اهلتىزا  بىإدارة 

وزيىىادة الىىدع  الملمىىو  سىىوا ا مىىن مىىهل حضىىور  ، لجىودة الشىىاملة واهنضىىما  لحلقىىات الجىىودةا

بعل فعاليات الحلقة أو من مىهل النشىرات . كىذلو تمصىيص الىدع  المىالي الكىافي، والتىرويق 

 . للحلقة وجعلكا مملَ يمكن لباقي الأفراد اهقتدا  ب 
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 [1]:الجودة لحلقات التنظيمي لهيكلا 3-7

 إلى صناعة من تمتلف انكا.  وفعالية بكيا ة لأدائكا المناسب التنعيمي الكيكل لديكا الجودة دائرة

 . كنموذه ساسيأ عمل إطار لكا يكون أن المييد من ولكن. أمرى إلى منعمةمن  ، أمرى

 : [1][15]التالية العناصر من يتكون الجودة لحلقة يالتنعيم كيكلال

 العليا الإدارة : 

الواضح والحقيقي من الإدارة العليا للمؤسسىة أو الشىركة شىي  أساسىي لنجىاح حلقىات الدع  

 .أنيسك  الدوائر من أبعد إلى ذ بت  مؤسسية سياسة من جز  سوى ليست الدوائرالجودة.  و

 :[1][16]  ي حيوية جوانب سبعة لدي  الجودة دوائر في العليا الإدارة دور

 . وضع السياسات والخطط للشركة -1

 أنموافقتك  على قيا  حلقات الجودة مىن غيىر  أنالقائمين في الإدارات العليا يعتقدون العديد من 

 ا البرنامق باليشل .كافي لينتكي  ذ شي  تحضي بأي ا تما  إضافي ،  و

جودة ، واليك  الواضح من قىبلك  حلقات ال لكا وجكة نعر ممتلية لحقيقة  الإدارات الممتلية ربما

فىي عمىل الحلقىة، والوقىت  للبىد لتوقيىت المناسىب ا حيث ان  نىاو امتهفىات حىول أساسي شي 

 . الذي سيحدد للقيا  بنشاطكا ، وللعدد الحلقات التي سيبدأ بكا

 أن ينبغىي سوف تكىون باليعىل تأسىي  لسياسىة الشىركة ، والىذي الأمورحول  ذلا  تالقرارامد أ

 . الإدارة لمجل  الجماعي القرار مبني على يكون

 .ضبط غايات وأهداف الشركة  -2

 ،من الضروري أن تكون  الإدارة العليا أكمىر تحديىدا فىي عهقتكىا مىع كىل الوعىائف والإدارات 

 قدما المضيفي أمنا  و الممالية، الناحية من  منكا لكل والأ داف الغايات تحديد يت  أن يجب ولذا

  ذلا حول تحديدا أكمر تكون أن ينبغي الإدارة مستويات من مستوى كل تنعي  مهل الأسيل نحو

 .والغايات الأ داف

 تيسير العليا الإدارة مسؤولية من ومع ذلو العامة، السياسة وضع عن ولةئالمس  ي العليا الإدارة

 نيىى  إجىىرا  يجىىب سىىيلالأ إلىىى هحىىق مسىىتوى كىىل .بإداراتكىىا وأقسىىامكا  يتعلىىق فيمىىا السياسىىات

  .[1] المباشر الموعف إلى وصوه الطريق طول علىمع   العملية
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 . التزام الإدارة -3

ديرين والمى المنتىدب العضىو فيكىا كىوني التىي تلىو  ىي نجاحىا البىرامق أكمرأن  في ، شو ه مماو

 يحضىىرون ببرنىىامق حلقىىات الجىىودة ، حيىىث  الطويىىل المىىدى علىىى نشىىطا ا تمامىىا لكىى  الآمىىرين

 فىي لجلىو ا يطلبىونو الإدارة، اجتماعىات فىي الحلقىات  حىول الأسىئلة ونطرحيو اهجتماعات،

  .المقدمة من الحلقة عرولال

 .  توزيع الموارد -4

 باهتي: اللموارد اعتبارات عند حلقات الجودة يمكن تلميصك

 التكلية . -أ

 القوة العاملة . -ب

 المرافق . -ه

 المواد والمعدات . -د

 . المراقبة  -5

 مؤشىر أوضىح الإدارة مىن يىةدنال مسىتوياتال يعطىي،  منتعمىة فتىرات علىى برنىامق حلقىة رصد

 .رؤسائك  قبل من الدوائر على تعلقالتي   ميةالأ نع ممكن

 .لتدقيق ا -6

 نجىاح فىي أساسىي عنصىر و ى الجىودةضبط   إطار في نشاط كلل الشركة رئي  قبل من التدقيق

 ولكىن. وتعمىل تنييذ ا يجري سياساتكا أن العليا للإدارة اهرتياح تعطي  أنكا فقط لي  . ميكو ال

 مىا تعي تمامىاو ، مكتمة العليا الإدارة أن المستويات جميع على الموعيينإلى  يبعث برسالة ذلو

 . يجري

 .الدعم  -7

ضغوط العمل والإنتاه وبعل المشاكل الأمرى قد تجعل بعل المىديرين حساسىين إلىى الوقىت 

 يبىدون أنكى  ه أوا قىد يكىون مىدعاة لتعليىق بعىل الأنشىطة المقضي في فعاليات حلقة الجودة  ذ

 سيكون حاسما. ل  ذلا الحاهت دع  الإدارة العليا. لمما تماما لنشاط الحلقة
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 التوجيهية اللجنة : 

 مىىن سىىيكون ،اتجىىالا برنىىامق حلقىىات الجىىودة  المسىىتويات جميىىع علىىى إيجابيىىة ودرد لضىىمان  .

 والممتصىىىين الوسىىىطى، والإدارة العليىىىا الإدارة عنىىىد الىىىوعي لرفىىىع عىىىرول تقىىىدي  الضىىىروري

 اعتراضىىات توجىىد ه وأنىى  إيجىىابي،  ىىو العىىا  اليعىىل رد أن افتىىرال علىىى [1][17].والمشىىرفين

 .الجودة حلقات برنامق لوضع عمل مطة وضع ذلو بعد الممكن فمن كبيرة،

 . التوجيكية اللجنة قبل من تنييذ ا سيت   والأعمال المكا   ذلا  جميعو

 مصىىطلحال أن مىىن الىىرغ  علىىى ،" الىىدع  مجموعىىة" مصىىطلح اسىىتمدا  تيضىىل المنعمىىات بعىىل

مىن   وبياعليىة جيىدة ، صىحيح بشكل تأسست إن التوجيكية للجنة يمكن . شيوعا أكمر  و السابق

 جودة صحيح . و ذا يتأتى من مهل أنكا: حلقات برنامق لتطوير ملق حالة إجماع ضرورية 

  الوعائف و المستويات بالمؤسسة .تبني الجسور مع كل 

 .  أن تعكر اهستمرارية و اهلتزا 

 . تعطي المقة للآمرين من مهل إمكانية الوصول والتواصل مع الأعضا 

 فئة منيصلة  ي: 16اللجنة التوجيكية يمكن آن تدره في  تكما أن مسؤوليا

 . الشركات سياسة وتقييم المؤسسي التخطيط -1

 . نشاطات حلقات الجودة عند كل المستويات في المؤسسةتشجيع لو لغرل ذ

 .عامة لحلقة الجودة السياسة العمل  -2

 اللجنىىة فىىي كمافىىة الأكمىىر النشىىاط يكونسىى الحلقىىة لأنشىىطة التوجيكيىىة والمبىىادئ السياسىىات تأسىىي 

  [1][18]. حديما شكلت التي التوجيكية

ومستوى الحلقىة ، و أيىن المكىان الىذي بعل الأسئلة كتمصيص الموارد على مستوى الشركة ، 

 ي تتطلب قرار يبث فيكا .ل اهجتماعات ،الخ ،من البنود التسيستقب

 . مراجعة السياسات -3

السياسىىات العامىىة سىىتكون مماليىىة تمامىىا ، و ىىذلا القضىىايا هبىىد ان تنشىىأ مىىن  أنمىىن غيىىر المىىرجح 

 أعضا  اللجنة التوجيكية نيسكا أو من بعل الموعيين الآمرين .
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 . القيود -4

التي  و ، القيود من المزيد إضافة التي قد تجعل الشركات ترغب في ماصة أسباب  ناو يكون قد

  .التوجيكية اللجنة قبل من فيكا النعر ينبغي

تيكى  مىن قبىل أعضىا  الحلقىة المحتملىين مىن قبىل ان يتلقىوا  أنومن المكى  جىدا لممىل  ىذلا القيىود 

 الدعوة للتعاطي مع الحلقة .

 .للميسرتوفير الدعم  -5

، مصوصىا فىي الشىركات التىي تعىاني فيكىا مسكل اللجنة التوجيكية  ي مصدر الدع  الرئيسي لل

والمنافسىة بىين الإدارات فكنىا دعى  اللجنىة التوجيكيىة  ىو اليىارق بىين  ذلا البرامق من المزاحمىة 

 النجاح واليشل .

 . التوجيه -6

تعليق نشاطات الحلقة وفي  ذلا  باتجالاسير العمل بالمؤسسة قد يضغط  أونمط  الأحيانفي بعل 

 ىىذا الحالىىة يحتىىاه المىىدرا  للتوجيكىىات مىىن اللجنىىة التوجيكيىىة بشىىأن  ىىذلا المسىىائل ومتىىى يكىىون 

 . الإجرا  مقبوه

 . الاستمرارية -7

لجان  الأمران  في بعضكا  إهبعل الشركات لديكا لجان توجيكي  نشطة ومتياعلة مع الحلقة ،  

و ذا يعرضكا لمواجكىة المصىاعب فىي ،  مؤمرةكانت ل  شمصية  إذادع  تدا ن الميسر هسيما 

يسىمح بىأن يبقىى الميسىر  ىو محىور حالة فقدان الميسر فجأة لأي سبب كىان ، حيىث ه يجىب أن 

 نشاطات الحلقة وه يمكن تيادي  ذا إه بوجود لجنة توجيكية فاعلة ونشطة .

 .الرصد والمراقبة -8

 ه( 4-2الموضىحة بالشىكل )[ طبيىقالت -اليحىص -اليعىل -التمطىيط ]"شىو ارت" للجىودة   دائرة

  . آمر شي  أي من الحلقة أنشطة في   مي أ تقل
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 [19]. رت "  لتحسين الجودةادائرة " شو ( 4-3شكل )

 نكاية يكون سوف بكا، الماصة اليطرية المصائصب رطوتت ةحلق كل ،الحلقة  برنامق تطور مع

 مىىن أفضىىل بىىدوت  لحلقىىاتا بعىىلعمىىل  كىىان إذا . أمىىرى حلقىىة أي نكايىىة عىىن ممتليىىاحلقىىة  كىىل

 إلى ونقلكا للإعجاب إمارة كمرالأ الحلقات من تعلم  يمكن الذي الدر  عند ا يمكن أمد  غير ا،

لجنة الدع  عليكا اهستعداد لزيارة شركات أمرى ومقارنة نكجكا . بكذلا الطريقة كىل  . الآمرين

 شمص يمكن أن يستييد من مبرة شمص أمر.

 .إدارة العروض المنجزة من حلقات الجودة في إطار مشاريعها  -9

حلقىات الجىودة . حىين يحقىق الأعضىا   مىن قبىل مشىروعيعتبر الذروة في كىل ممرجىات العمىل 

 النجاح فإنك  سيكونون فمورين بإنجاز   وسيرغبون في عرل ما قاموا بعمل  .

مباشىرة . وبعىل الأحيىان تكىون فكىرة  إلى من تعنيك  التوصىيات لا العرول ذتقد   الغالبفي 

 جيدة  لو سمح بعرل مشروعات معينة على لجنة الدع  .

 .الدعاية -10

 :ر لكذا الموضوع تحت عنوانين داملي ومارجي يمكن النع
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 الىدوائر مىن مزيىد إعطىا  يعنىي كمىا سوا  حد على الدعاية أ مية في النعر سيت  فإن ، الداخلي 

 . للمشاركة الآمرين لتشجيع وكوسيلة إنجازاتك  نشر مهل من التحييز

  سىمعة لتعزيىز كوسيلة الجودة لدوائر الدع  عن الإعهن في قيمةلجنة الدع   ترى قد ، الخارجي

 . السوق في لماصةااللجان 

 . الاهتمام الخاص -11

 أنشىطة فىي فعىال بشىكل  تمىا له على أعضا  لجنة الدع  أنيسىك  بىدل كىل جكىد ومسىعى ممكىن

إلى حضور اهجتماعات العاديىة للجنىة الىدع  ، علىيك  فىي بعىل  بالإضافةحلقة . ذا يعني ان  ال

لكونىى  يعطىىي  بالإضىىافةلو عىىات وعىىرول الحلقىىة ، إن القيىىا  بىىذالأحيىىان طلىىب حضىىور اجتما

كىن أيضىا يبىر ن للحلقىات مىدى ا تمىا    فكىرة عىن صىحة وحيويىة البرنىامق لأعضا  لجنة الدع

 لجنة الدع  بنشاطاتك  .

 . المكافأة -12

ولعىىل أحىىد ا تقىىدي  بعىىل الحىىوافز الماليىىة  ، الجىىودة مىىن الممكىىن مكافئتكىىا بعىىدة طىىرقحلقىىات 

 [1][11].ات اليائدة ذ لهقتراحات

 . التخمين -13

 نيسكا الشركات لأن ببساطة الحلقات برامق بعل تيشل قد الركود فترات في أن  في  شو ه مما

 الحلقىات بىرامق أن مبىت قىد الدراميىة المواقىف  ذلا عن النعر وبصرف لكن،. الوجود من تزول

 . متماسكة حتى مع تكرار الأزمات كونجيدا ت مصممةال

 . التقدير -14

 اهعتراف تتلقى الحلقات جميع أن من التأكد أ مية إلىمنتبكة  دائما التوجي  لجنة تكون أن ينبغي

  ذا مك  من ناحية الحياع على البرنامق في جو صحي . أن. حيث ا إنجازاتكب الكافي

 . الاتصال -15

 عمىل في تتدامل قد منكا والبعل الأمرى، الشركة أنشطة عن بمعزل دائرة برنامق وجود عد 

 إلىى الجىودة دائىرة توجيكيىة لجنىة الضىروري من يكون قد التنعيمي، التطوير سياق في. الدوائر
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 وفريىىق العمىىل فريىىق أنشىىطة ممىىل أمىىرى ميىىا ي  مىىع المعنيىىة الأمىىرى الجماعىىات مىىع التياعىىل

 . متكامل برنامق إنتاه أجل من المشروع

 . التنمية -16

. أمىرى أنشىطة علىى تىأميرا وأكمىر أكمىر المطاف نكاية في ل  تصبح سوف.  البرنامق تطور مع

 أنشىىطة مىىن يتجىىزأ ه جىىز ا الحلقىىات تصىىبح عنىىدما يتحقىىق أن يمكىىن الجىىودة حلقىىات مىىن التىىأمير

 .التطورات  ذلا تشجيع في للغاية  اما دورا تلعب أن التوجيكية للجنة يمكنمن  نا   الشركة

( بينمىا فىي 5-2موضح بالشكل رق  ) لية معينة كما  وكيكلب الشركات تنشئ حلقات الجودة باغ

 (:6-2شمال أمريكيا تكون لكا  يكلية كما  و موضح بالشكل )

 منسقال : 

 يصىبح سىوف الشمص  ذا.  منسق تعيين الضروري من سيكون،  الجودةحلقة  برنامق بد  قبل

 اللجنىىة فىىي عضىىوا . حيىىث انىى  سىىيكون بالتىىالي الىىدائرة للأنشىىطة المقىىل مركىىزو العجلىىة محىىور

 والمشورة للمعلومات الرئيسي المصدر التوجيكية اللجان كونتسحاهت ال معع  وفي. التوجيكية

 .الدائرة أنشطة بشأن

ماصىىة فىىي المنسىىق يحتىىاه أن يقضىىي قرابىىة المهمىىة سىىاعات علىىى مىىدار الأسىىبوع  لكىىل حلقىىة ، 

المراحل المبكرة من عمل الحلقة.  ذا يعني أن المنسق الواحد يستطيع على الأكمىر قيىادة ممسىة 

 الأحدث من أقل وقتا تحتاه سوف نضجا كمرالأ الدوائر بعل أنمع النعر في  ذلوعشرة حلقة 

 . منكا
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 [1](:الكيكل التنعيمي العادي لحلقات الجودة .5-3شكل رق  ) 

 الإدارة العليا

 اللجنة التوجيكية

 المنسق

 الميسر

 

 قائد اليريق

 

 عضو

 

 الميسر الميسر

 

 قائد اليريق قائد اليريق

leader 

 

 عضو عضو

 

 عضو
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 [1]قات الجودة الماص بشمال أمريكيا.(: الكيكل التنعيمي لحل6-3شكل رق  )

 اختيار المنسق:

مقة النا  في ين يحضون باحترا  ومة  ومن الذكن توعيف  دا الشمص من دامل المنعإذا أم

 مة مع مراعاة أن يمتلكوا أغلب الصيات التالية :كل المستويات بالمنع

 الحماسة . -1

 .التأمير  -2

 .اهحترا   -3

 المبرة في عمليات الشركة . -4

 . المكارات على التدريب -5

 .البراعة  -6

 . كامل بدوا  توافر -7
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 :عمل المنسق مواصفات

لدور  مواصيات ؤسساتالم من جدا قليلال أنتجتلذا . نسبيا جديد و  أمر  منسق تعيين أمر لأن

 : التالية الأفكار استمدا  حديما  ت  وقد.  الوعيية ذلا 

 التنعي  . -1

 . اهتصاهت -2

 التدريب . -3

 . ةالمسؤولي -4

 .الدعاية  -5

 هضطرابات التي تواج  الحلقة .التعامل مع ا -6

 . البرامق تطوير -7

 الميسر : 

 صيوف منون أتي ما عادة الميسرين . الجودة دوائر لنجاح جدا مك  أيضا  و الميسر دور

 [1]. أيضا المتطوعين منو  و الوسطى داراتالإ

يجابية التي من الممكن آن تتمذ ا لجنة الدع  اهادة احد أول المطوات ع و  ميسرال تعيينقرار 

 . في  دا المصوص ، حيث يشير إلى  مستوى التزامكا ويعطي دفع  لبرنامق حلقات الجودة

 اختيار الميسر:

 ناو بعل النقاط التي ق اهعتبار في امتيار المنست في عوامل التي أمذإلى بعل ال بالإضافة

 يجب آن توجد في الشمص الذي يرغب في العمل كميسر؟

 المساعدة . تالشمص الذي ل  القدرة على مساعدة أعضا  الحلقة هكتساب المكارا -1

 يمكن  القيا  بدور اهستشاري بطريقة جيدة -2

 الحلقة .   باستطاعت  تحسين العهقة بين قادة و أعضا  -3
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 :الميسر مهمة

 الحلقة مستقلة عن  في أسرع وقت ممكن . العمل على جعل -أ

ل  دور حيوي في تقدي  المهحعات في قضايا عمل اليريق الداملية ، أو عن أدا  ا في  -ب

 امتيار المكا  .

 نىا الميسىىر  الجماعىة قيىادة فىي والمقىىة الكيىا ة مىن كىل فىي يتطىىور قائىد الحلقىة أن مىن للتأكىد -ه

قائىد المجموعىة والميسىر  كىذلوقبىل آن يجتمىع اليريىق ،  معى   يستطيع المساعدة بمناقشة المطة

 لهجتماع المقبل لحلقة الجودة . الميصل الأعمال جدول ما يقرران 

. البرنىامق لىدع  المىوعيين أو المديرين سوا . و الأعضا  القادة العمل على كسر الجليد بين  -د

المسىتويات  مىديري قبىل مىن الحلقىات علىى يعىلال ةرد عىن إلى تكوين فكرة ميسر كل يحتاه نا 

 يتعلىىق فيمىىا الىىدوائر أعضىىا  بكىىا أدلىىى التىىي واهفتراضىىات الىىردود وحىىول. الأمىىرى ىوسىىطلا

 .بالإدارة

الترتيبات الضرورية للحلقة من دون آن يقع في فخ عمل  عمل المساعدة فييطلع بدور في   -لا

عمل الميسر يعد حيويا لتأسي  الأرضية التي تنطلق منكا حلقات  إنكل الترتيبات لوحدة . 

 . ةالجود

 قائد الحلقة : 

  و من نواحي كميرة النقطة المركزية لحلقات الجودة . و ىو فىي موضىع ممىالي لقيىادة اليريىق و

 الحلقىىة رئىىي  يحتىىاهكمىىا  [1]. الحلقىىة أعضىىا فىىي و نيسىى  فىىي سىىوا  الهزمىىة المكىىارات تطىىوير

 التىدريب يتلقىى فكىو لكىذا . كيا ت  ومقت  في قيادة اليريق وفي بنا  مكارات حل المشاكل لتطوير

 أي فىي للمراجعة وإعادة النعىر بسكولة متاحة أدوات لدي  و . اكلمشال حلل منكجية مكاراتفي 

 . وقت

 الحلقة:مهام قائد 

 . المجموعة مع بالراحة نشعروي عضا الأ أن من لتأكدا -1

و المساعدة في تنمية توقعاتك  القائد يحتاه إلى أن يكون مستشعر هحتياجات أعضا  الحلقة  -2

 كن بواقعية .ول
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 هنعقاد حلقة الجودة . هجتماع متاحة وجا زة التأكد من أن غرفة ا -3

ن ه يكون ل  مكان والقائد يجب ان اتصور النمبوية الذي قد يأتي من أعضا  اليريق يجب  -4

 يكبح  سريعا . و دا يتأتى بطريقتين :

عقد  أمنا العمل في يكون بأي طريقة سريا، ومصوصا  ه ناعمل حلقة الجودة يجب :  أولا

 الحلقة يكون اهطهع علي  متاح  للجميع .

 إعطا  اهنطباع لأعضا  اليريق ان  ه ييرق بين احد منك  .عن طريق ثانيا:

مكمة قائد اليريق  ي تنمية فريق فعال لحل المشاكل و التأكد من توفير بيئة عمل في المحصلة 

 مريحة ل  . 

 الحلقة اءعضأ  :  

وعليك  حضور كل اهجتماعات لأقصى حد ممكن و الأعضا     شريان الحياة لحلقات الجودة .

 تقدي  اهقتراحات والأفكار ، والمشاركة بياعلية في عمليات اليريق .

 تطبيق حلقات الجودة : 3-8

  في التطبيق هبد من السعي في ملىق البيئىة المناسىبة التىي دامىل المؤسسىة  التىي تتبنىى قبل البد

  الإداريىةالمسىتويات  الأفراد في كافىةوتجعل  الإدارة ،الجديدة في  والأساليب الأفكاروتحتضن 

 متقبلين لحدوث التغيير .

تعتمىىد اللجنىىة التوجيكيىىة مطىىة للدعايىىة ليلسىىية وميكىىو  حلقىىات الجىىودة ومىىن مىىهل  ىىذا الىىنكق  

العىاملين يكىون حىافز للىبعل  وإدراوحيىث ان فكى   ةالمؤسسالمتاحة دامل  والأدوات بالأساليب

  للتطوع و اهنضما  لحلقات الجودة .

الوسطى وفي  الإدارةيأتون من صيوف  الميسرين والذين عادة ما بامتيارتقو  اللجنة التوجيكية 

المنسىق سيصىبح  أنمىن دامىل المؤسسىة وحيىث  أمكىنبتعيين المنسىقين وإن  الإدارةتقو   الأمنا 

 سياسىةاللجنة التوجيكية يقو  بالتعاون مع الميسرين الذين  ى  تحىث اشىرافة بتحديىد  أعضا احد 

  في ذلو . الإدارةدع  وموافقة  إلىحلقات الجودة ويسعون  وأ داف

يت  تحديد اس  باهجتماع مع المتطوعين في حلقة الجودة ومهل اهجتماع الأول يقو  الميسر من 

علىى  يجىب ان ه يغيىل المشىرفونكمىا .  لكذلا الحلقة وامتيار قائد للحلقة يقو  بإدارة اجتماعىاتك 
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ي يتطلىب ان يضى  اليريىق والىذ ،الياعل التنعي يكون لكا  أن ة على تطبيق برنامق حلقات الجود

 [2]منك  :  الأعضا مجموعة من 

 .المنجز العمل عن مباشر بشكل المسئولين الأعضا  من أكمر أو واحد -1

 .العمل ليوائد المتلقين الزبائن من أكمر أو واحد  -2

 .بالمواد العمل يزودون الذين المجكزين من أكمر أو واحد - 3

 .الإدارة أعضا  حدأ  -4

 .بالتحسينات والقيا  المشكهت حل مجال في المبرا  من أكمر أو واحد  -5

كما أن   ،امق تدريب حلقات الجودة واجتماعاتكا الأسبوعيةنبرالمنسق بالتعاون مع  الميسرينع  

ومراقبىة عمليىة التقىد  التىي تحرز ىا  مع المعلومات المناسبة  وتىداولكا ،يقو  بترتيب عمليات ج

 الحلقة. 

يب لعرل تجريبىي بحضىور بالترت الميسربعد انتكا  الحلقة من انجاز المكمة الموكلة إليكا يقو  

لمىنح أعضىا  الحلقىة فرصىة اهعتيىاد علىى التحىدث أمىا  الجميىع، كىذلو ليىتمكن  الأقسىا رؤسا  

. و بكىذا يصىبح أعضىا  الحلقىة  الأقسىا  اتدارالتعىديهت التىي تشىير إليكىا إ مىن  إجىرا  الميسر

مىىن أعضىىا   ابتىىدا  ، ن نتىىائق أمىىا  جميىىع أعضىىا  المنعمىىةجىىا زين لعىىرل مىىا توصىىلوا إليىى  مىى

الإدارة العليىىا و مىىديري الأقسىىا ، وصىىوها إلىىى أفىىراد المنعمىىة المحتمىىل تشىىكيلك  لحلقىىات الجىىودة 

 مستقبها.

 [4] :حلقات الجودة نجاحو فشل عوامل 3-9

وحققىت نجاحىا  الأمريكيىةانتشرت حلقات الجىودة انتشىارا واسىعا فىي اليابىان والوهيىات المتحىدة 

 فىي تحقيىق أ ىدافكا ، التي أدت إلى فشل بعل الحلقىاتكبيرا اه أن  ناو مجموع  من العوامل 

مىن اجىل تقىدي  التوصىيات التىي تسىاعد حلقىات الجىودة علىى  لذلو ت  إجرا  العديد من الدراسات

 ق أ دافكا .تحقي

 حلقات الجودة:برنامج أسباب فشل  3-9-1

حلقىات  أسلوببتحديد مجموع  من المشكهت التي واجكت  1983سنة  (Desslerقا  العال  )

 : أ مكا، من  أ دافكاالجودة ومنعت تلو الحلقات من تحديد 
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 حلقات الجودة . أسلوب ناو نقص لدى العاملين في فك  فكرة و  -1

 ومقترحات العمال . وأفكار الإدارةعد  وجود تجان  بين  -2

 مناقشة بعل المشاكل التي تكون ماره نطاق معرفة ومبرة أعضا  الحلقة . -3

قيا  أفراد الحلقة بالتصدي لحل مشاكل مىن الصىعب حلكىا مىن مهلكى  ، بىل تسىتدعي وجىود  -4

 ممتصين .

كا مىىع جىىداول الإنتىىاه أو العمىىل بالنسىىبة انعقىىاد الحلقىىات فىىي أوقىىات غيىىر مهئمىىة ، كتعارضىى -5

 للأعضا  .

نجاح حلقات الجودة في بعل    ي السبب الوحيد لعدالعوامل الداملية السابقة  أنذلو وه يعني 

المؤسسىىات ،إنمىىا تىىؤمر البيئىىة المارجيىىة كالحالىىة اهقتصىىادية للدولىىة تىىأميرا مباشىىرا علىىى إمكانيىىة 

 نجاح برامق حلقات الجودة ، كحدوث أزمة اقتصادية ممه .

 مقومات نجاح برنامج حلقات الجودة : 3-9-2

، حيىث قىد  كىل  اليشىل السىابقة أسىبابيجب مواجكىة  أ دافكاحتى تستطيع حلقات الجودة تحقيق 

 مجموعة من التوصيات أ مكا: (Crocker , Carneyand chin) من

 امتيار  يكل تنعيمي يتناسب مع فكرة حلقات الجودة . -1

 تعلي  العاملين فلسية النعا  الجديد وطريقة العمل دامل  . -2

 اهمتيار الناجح لأعضا  الحلقات ومنسقي الحلقات . -3

إجىىرا  تىىدريب بشىىكل دائىى  لأعضىىا  المجموعىىات علىىى أسىىاليب تشىىميص وتحليىىل المشىىاكل  -4

 ووضع الحلول المناسبة لكا .

 اللقىا اتفي حلقىات الجىودة بشىكل منىتع  وإن كانىت  الأعضا تعيين الوقت المناسب هلتقا   -5

 ولكن بصورة منتعمة . الرسميالدوا   أوقاتتت  عادة ماره 

 عليا بالعمل على نجاح فكرة حلقات الجودة .إلتزا  الإدارة ال -6
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 تجريبية كحالة دراسية جودة تطبيق حلقة 

 :مقدمة4-1

التطبيق العملي لحلقة جودة   حيث يت  في ،البحث  حطة مكمة في مشوار انجاز و م  ذا اليصل 

أربعىى  متطىىوعين مىىن ممتلىىف إدارات الشىىركة  بعضىىوية ، مىىن النىىوع العىىابرة للوعىىائفتجريبيىىة 

علىى  الإشىرافب قىا  ذلوكى ويسىر فىي برنىامق الحلقىة مبىدور ال قىا  الىذي، بالإضافة إلى الباحث 

جتماعىات مى  اه منته ذلو عقد عدد ،  الجودة ضبط أدواتاستمدا  ب البرنامق التدريبي المتعلق

مجموعىة مىن المشىاكل الممتليىة  علىى لأدواتافيكا التطبيق المباشر من فريق حلقة الجودة لكىذلا 

اليصل يت  عرل نتائق  ذا الداملية والمارجية للشركة ، وفي نكاية  البيئةالتي تواج  العمل في 

لمجتمىع  مىن قبىل الباحىث  ذا التطبيق العملىي لحلقىة الجىودة والتىي  ىي نتىاه المعايشىة المباشىرة

  . وعينة البحث

 الجودةالاجتماع التحضيري لحلقات  4-2

بشىركة  والأقسىا  الإداراتيي الموجكىة لكىل مىوع و، الموضىحة بملحىق البحىث للدعوة استجابة 

في تشكيل حلقة جودة تجريبية عىابرة  للتطوع،  العقاري  واهستممارالمدائن العقارية للمقاوهت 

ن مىىىع المتطىىىوعي قىىىا  الباحىىىث باهجتمىىىاع،  اهسىىىتممارلىىىلإدارات والأقسىىىا  بىىىإدارة التمطىىىيط و 

قائد  امتيارواتيقوا على  ،بالتنسيق والتعاون مع رئي  مكتب الجودة( 1-2) بالجدول  المذكورين

 . علي ضوالمختار لكذلا الحلقة و و الأستاذ 

وقد اتيق الميسر مع أعضا  الحلقة على تمصيص اجتماع لكل تدريب على أسلوب مىن أسىاليب 

ضبط الجودة ، يت  في  ذا اهجتماع التدريب على كييية التطبيق العملي لبرنىامق حلقىات الجىودة 

في حىل المشىاكل التىي تواجى  جىودة العمىل والإنتىاه فىي  اساليب ضبط الجودة، وكييية استمدا  

 العقاري . واهستمماراحد إدارات شركة المدائن العقارية للمقاوهت  واهستممارلتمطيط إدارة ا

 فىي على المكا  المحددة لك  الحضور باطهعوفي  دا اهجتماع قا  الحاضرون بتقدي  أنيسك   -

 .الشركة عمل

 .قبل الميسر من الجودة القيا  بشرح موجز عن حلقات -

 الموضوع.تعيين الغرل و الكدف من  -
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 .حلقةوضع اس  لل -

 تعيين وقت محدد لهجتماع. -

 : ممل مواضيععلى  التدريب يشمل أن ينبغيوالذي  عمل توضيح عن البرنامق التدريبي -

 . الجودة حلقات وميكو  نشأة -

 .  نيذالعصف الأسلوب  -

 قائمة اليحص .أسلوب  -

 . أسلوب مارطة "باريتو" -

  .   بالنتيجة "أسلوب ايشيكاوا" أسلوب تحليل عهقة السبب -

  .أسلوب المرائط اهنسيابية -

 .عرل الحلول على الإدارة  -

  الذهنيالعصف  أسلوبالأول  التدريب 4-2-1

يى  أنى  "الأب طور "أليك  أوسبورن" أسلوب استنباط الأفكار فىي الممسىينات . وكىان يطلىق عل

لشىركة دعايىة وإعىهن أمريكيىة حيىث قىا   فكار" ، وقىد عمىل كمىدير تنييىذيلأسلوب استنباط الأ

الكىىدف مىىن وضىىع  ىىذلا  ب. إنبوضىىع بعىىل القواعد)الشىىروط( الصىىارمة عنىىد تنييىىذ  ىىذا الأسىىلو

القواعد الصارمة تزويد المجموعة بأكبر عدد من الأفكار ومحاولة تيادي كبح أفكىار الآمىرين ، 

 التي في العادة تعكر من مهل المقابهت الشمصية.

 [19] : يلي واعد مالا القومن  ذ

لي   ناو فكرة سميية أو مضحكة ، حيث يجب تشجيع ، أعضا  المجموعة لطرح أفكار    -1

 حتى ولو بدأت عا ريا كأفكار غير منطقية أو غير عملية.

يسىىىت أن يىىدرو جميىىع أعضىىا  المجموعىىىة أن اليكىىرة المطروحىىة تمىىىص جميىىع الأفىىراد ول -2

وعىىة أن مالأسىىا  ، فإنىى  يجىىب علىىى أعضىىا  المجا محصىىورة فىىي شىىمص معىىين . وعلىىى  ىىذ

 يستييدوا من الأفكار المطروحة وتطوير ا بحيث ينتق عنكا أفكار أمرى قابلة للتطبيق.
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أه يوجىى  أي نقىىد للأفكىىار المطروحىىة ، حيىىث آن الكىىدف الأسىىا  مىىن اهجتمىىاع توليىىد أفكىىار  -3

 ولي  عملية تقوي  تلو الأفكار.

 [1]:العصف الذ ني ب  ناو أنواع ممتلية من أسلو

عىادة علىى لوحىة ينمىا يقىو  قائىد الحلقىة بتىدوينكا يقو  اليريق بطرح الأفكىار ب -:الأسلوب الحر -

 . عرل بيضا 

 لطرح أفكارلا ومن ت  تدون . فيكا يقو  كل عضو حسب دورلا -: طريقة حلقة روبين -

وفيكا يقىو  كىل عضىو فىي الحلقىة بتىدوين أفكىارلا فىي مسىودة أو ورقىة أو  -:الأسلوب الدفتري  -

 رسالة ومن ت  يجمعكا قائد الحلقة. 

 :تمرين

 يمص العقارية في ما المدائن م  توليد المشاكل والعقبات التي تواج  سير عمل شركة

العصىىىىف باسىىىىتمدا  أسىىىىلوب  بىىىىين إدارات الشىىىىركة ضةةةةعف التواصةةةةل و انسةةةةياب المعلومةةةةات

 فكان التالي : الذ ني

 . التأمر في إنجاز تقرير* 

 . اتصالالإمياق في إجرا  * 

 . اهجتماعاتالتغيب عن حضور * 

 . الموعيينالحساسيات بين * 

 * السلبية وضعف المبادرة .

 * أسباب قا رة .

 أسلوب قائمة الفحص الثاني التدريب4-2-2

يعىىد أسىىلوب قائمىىة اليحىىص مىىن الأسىىاليب الأساسىىية لنعىىا  إدارة الجىىودة الشىىاملة ، حيىىث يمتىىاز 

عىن السىؤال التىالي: كى  عىدد مىرات حىدوث عىا رة معينىة مىهل  الإجابةبسكولة اليك  ومحاولة 

فترة زمنية محددة ؟ ويستمد   دا الأسلوب في جمع وتسجيل بيانىات سىوا  علىى شىكل أرقىا  أو 
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ات بصىورة مجىدة ومابتىة . ويسىك  فىي تنعىي  تلىو البيانىات وفىق تصىنييات معينىة أحداث أو صي

 لتحديد ومعرفة مواقع الملل في النشاطات ومدى تكرارلا .

كما يعد  دا الأسلوب من المراحل الأولى التي تنطلق منكا عملية تحسين الجودة المستمر، حيث 

استمدا  وتطبيق أساليب إحصىائية أمىرى  يت  بعد جمع البيانات من مهل  دا الأسلوب البد  في

 ، ممل مريطة "باريتو" و المدرجات التكرارية ومرائط الرس  البياني اهنتشاري...إلخ .لذا

 يكدف أسلوب قائمة اليحص إلى تحقيق الأ داف التالية : 

 تسكيل عملية جمع البيانات . -1

 تنعي  البيانات بطريقة يسكل استمدامكا . -2

 ر عدد ممكن من الأمطا  في عملية جمع البيانات .تمييل أكب -3

 : الفحص قائمة تطبيق خطوات

أو  الىىذ نيالعصىىف لىىو مىىن مىىهل اسىىتمدا  أسىىلوب تحديىىد الموضىىوع المىىراد دراسىىت  ، وذ -1

 أساليب أمرى .

محاولىىة طىىرح بعىىل التسىىاؤهت ذات العهقىىة بالموضىىوع نيسىى  ممىىل تحديىىد اليتىىرة الزمنيىىة  -2

المشاركة ، وكذلو تكليف مجموعة من الموعيين للقيا  بالمكمة ، وأميرا اهتيىاق علىى والأقسا  

 كييية تطبيق الأسلوب ومتابعت  .

 تصمي  نموذه قائمة اليحص بطريقة يسكل بكا عملية تيريه البيانات . -3

 .تدريب مجموعة من الموعيين على عملية جمع البيانات وتيريغكا في نموذه قائمة اليحص  -4

 [19]البد  في عملية جمع البيانات بطريقة منعمة ودورية .-5

 :تمرين

مشىىكلة " ضىىعف التواصىىل مسىىببات عىىن  بجمىىع البيانىىات  واهسىىتممارقىىا  مىىدير إدارة التمطىىيط 

مىىهل مىىن  بىىين إدارات وأقسىىا  الشىىركة حسىىب مهحعاتىى  وتكىىرار حىىدوتكا وانسىىياب المعلومىىات

 (1-4) بالشكلة الموضح اليحص قائمة نموذه في وتيريغكا،  ممانية أسابيع متواصلة
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 مشكلة معينةفرغت في  البيانات عن مسببات قائمة اليحص  لأسلوب نموذه(: 1-4شكل )

 ضعف التواصل وانسياب المعلومات"مشكلة "مهل ممانية أسابيع متواصلة  وتكرار حدوتكا

 وب تحليل علاقة السبب بالنتيجةأسل الثالث تدريبال 4-2-3

بداية  لو منذ قة السبب بالنتيجة وذقا  العال  الياباني "كاوروإيشيكاوا" بتطوير أسلوب تحليل عه

. وفي بعل الأحيان يطلق على  ذا الأسلوب اس  العال  الياباني  العشرين الممسينات من القرن

نيسى  "إيشىيكاوا" أو أسى  ععمىىة السىمكة بسىبب أن المعكىر النكىىائي للشىكل البيىاني يشىب  الكيكىىل 

 الععمي للسمكة .

يساعد تطبيق أسلوب تحليل عهقة السبب بالنتيجة في تسكيل معرفة المشكهت المعقدة وتحويلكا 

 صغيرة يمكن إيجاد حلول لكا .  إلى مشكهت

كما يكدف  ذا الأسلوب على تركيز اهنتبالا علىى الأمىر اهيجىابي وتععيمى  ، علىى سىبيل الممىال 

 انميال في التكاليف أو ارتياع في مستوى جودة المدمة .



49 
 

وتتكون فكرة  ذا الأسلوب من مطوط ورموز مصممة لتوضيح العهقة بىين مجموعىة الأسىباب 

( العهقىة بىين السىبب والنتيجىة ، 3-4) ة تحىت الدراسىة. ويوضىح الشىكل رقى المشىكلالرئيسية و 

مىن الرسى  . وأن  نىاو  الأيمىنحيث نهحع أن السبب أو النتيجة أو مشكلة الجودة على الجانىب 

.  نىىاو مجموعىى  مىىن الأسىىباب الأيسىىرمجموعىىة مىىن الأسىىباب الرئيسىىية وفروعكىىا علىىى الجانىىب 

 . سرانب الأيالرئيسية وفروعكا من الج

لمتغيرات الا الأسباب وفروعكا . وتممل  ذتوجد أسباب فرعية أمرىكما أن لكل سبب فرعي قد 

 جابا .ى النتيجة )كمتغير تابع( سلبا أو إيالمستقلة التي تؤمر عل

 ":إيشيكاوا" أسلوب تصميم خطوات

 . وواضح دقيق بشكل دراستكا رادمال المشكلة تحديد-1

أن يكون  ناو اتياق بين جميع أعضا  فريق العمل على المشكلة الممتارة، وقد تكون عن  -2

 .العصف الذ نيطريق استمدا  أسلوب 

على فريق حلقات الجىودة أن يقىو  برسى  مسىتطيل فىي الجانىب الأيسىر يىدون داملىة المشىكلة  -3

تممل الأسىباب الرئيسىية لو رس  عدد من المستطيهت على الجانب الأيمن وكذ  Effectالأساسية

لىو الأسىباب الرئيسىية وأسىك  فرعيىة تشىير إلىى ت الدراسة . كما ييضل رس  أسك  لتللمشكلة تح

 ( .2-4مبين في الشكل رق  ) ب اليرعية لكل سبب رئي  . كما  والأسبا
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  [19]. : نموذج لأسلوب تحليل علاقة الأسباب بالنتيجة(2-4) رقم شكل

لو الأسىباب اب الرئيسىية للمشىكلة المعنيىة وكىذيجب على فريىق حلقىة الجىودة أن يحىدد الأسىب -4

اليرعيىىة. وبعىىد ذلىىو يقىىو  فريىىق حلقىىة الجىىودة باسىىتمدا  الطىىرق العلميىىة والوسىىائل الإحصىىائية 

المناسبة من أجل البد  في عملية البحث .على سبيل الممال ، سحب عينات لمجتمع الدراسىة مىن 

تبيانات المصىممة لكىدف الدراسىة أو المقىابهت الشمصىية أو الإحصىا ات اليوميىة أو مهل اهس

 التقارير الدورية أو استمدا  جميع الوسائل الأنية الذكر في الوقت نيس . 

 الأسباب الرئيسية وفروعها:

الأساسىىية لأي نعىىا  ، نحىىو  سىىباب الرئيسىىية لأيىىة مشىىكلة فىىي المىىدمهتبشىىكل عىىا  ، تتممىىل الأ

وكل من  ذلا الأسباب يمكن تصنييكا إلى الموارد البشرية والإدارة و المواد والصيانة و البيئة.،

 [19]. أسباب فرعية

 مثال:

انسىىىياب المعلومىىىات و اهتصىىىال بىىىين الأقسىىىا   ضىىىعف لمشىىىكلة ممطىىىط السىىىبب والنتيجىىىة رسىىى 

 (3-4كما  و موضح بالشكل ) والإدارات بالشركة
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الرئيسية واليرعية لمشكلة ضعف انسياب المعلومات و اهتصال بين ( الأسباب 3-4شكل رق  )

 الأقسا  والإدارات بالشركة

 خارطة "باريتو" أسلوب الرابع لتدريبا 4-2-4

 تطبيق -

ترجىىع فكىىرة مريطىىة "بىىاريتو" إلىىى اهقتصىىادي الإيطىىالي "فالريىىدو بىىاريتو" حيىىت قىىا  بدراسىىة 

  .  دفت  ذلا الدراسة إلى 1897وبالتحديد في عا  اقتصادية شاملة في نكاية القرن التاسع عشر

مىن المىروة المحليىة  80تحديد مدى توزيع المروة في بهدلا . وأعكرت نتائجكىا أن مىا يقىارب  

مىن السىكان . إن الكىدف الأسىا  مىن اسىتمدا  مريطىة "بىاريتو"  ىو  20مملوكة لمىا يقىارب  

التوزيعىىات التكراريىىة للأسىىباب  المسىىاعدة فىىي عىىرل لبيانىىات وتصىىنييكا فىىي جىىدول بنىىا  علىىى

 الرئيسية للمشكلة تحت الدراسة .
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وتسىىاعد  ىىذلا الوسىىيلة امتصاصىىي الجىىودة فىىي اكتسىىاب القىىدرة علىىى كيييىىة التوصىىل إلىىى معرفىىة 

مدمة مقدمة للمستييد . وبالتالي يستطيع  أوالمسببات التي تسك  بأكبر قدر في مشكلة جودة سلعة 

 التصحيحية الهزمة. وتنييذ بعل الإجرا ات دلا المسببات  فريق الجودة حصر

مىن الأسىباب الممكنىة  20من المشكلة  و نتيجة   80وترتكز فكرة "باريتو" على قاعدة أن  

لحدومكا . بمعنى أنى  غالبىا مىا يكىون  نىاو عىدد محىدود مىن الأسىباب ذات تىأميرات كبيىرة علىى 

لا الوسىيلة تسىتمد  للتعىرف علىى (. لىذا فىإن  ىد4-4مشكلة الجودة كما  و موضح بالشىكل رقى  )

 المشكهت التي ينبغي التركيز عليكا و معرفة أسبابكا ، على أن تكون مهل مدة زمنية محددة .

 

 . [19]( :العهقة بين ميكومي القلة الحيوية والكمرة التافكة4-4شكل رق  )

 خطوات تصميم خريطة "باريتو" :

 المسألة أو المشكلة المراد حلكا . لو حسبتحديد طريقة تبويب البيانات ، وذ -1

تحديد قوائ  المراجعة ووحدات المقارنة ، وذلو مىن اجىل اسىتمدامكا لتجميىع البيانىات الأزمىة -2

 مهل فترة زمنية محددة .
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ات من الأكبر إلى الأصغر ، وبعد تلميص البيانات المدونة في قوائ  المراجعة وترتيبكا في فئ-3

 ي والنسب المئوية لكل فئة ، وكذلو النسب المئوية التراكمية .لو حساب المجموع الإجمالذ

 :مثال

مريطىة  ( لتطبيىق نمىوذه1-4قائمىة اليحىص شىكل رقى  ) ( بيانات مىن1-4الجدول رق  )يوضح 

"بىاريتو" يوضىىح الأسىىباب الرئيسىية لمشىىكلة ضىىعف التواصىل وانسىىياب المعلومىىات بىىين إدارات 

 .الشركةوأقسا  

 لمشكلة الرئيسية الأسباب يوضح" باريتو" مريطة نموذه لتطبيق بيانات( 1-4) رق  جدول

 (المعلومات وانسيابية التواصل في ضعف)

 

 الأسباب

 

 التكرار

 

 التراكمي التكرار

 

 

النسبة المئوية 

 التراكمية

 32  10 10 التغيب عن اهجتماعات

 58  18 8 الحساسية بين الموعيين

 77  24 6 التأمر في انجاز التقارير

 87  27 3 أسباب قا رة

 93  29 2 الإمياق في استمدا  وسيلة اتصال

 100  31 2 السلبية

 

تنييذ الجدول السابق بيانيا ، وذلو على شكل أعمىدة بحيىث يىت  وضىع الأعمىدة الأطىول علىى  -4

أقصى اليسار ، ومن ت  حساب النسب المتراكمة لليئات . كمىا يجىب اسىتمدا  مقياسىين : مقيىا  

علىى اليسىىار أمىىا أن يكىىون تكىىرارات أو أي وحىىدة قيىا  معرفىىة ، والمقيىىا  الأمىىر علىىى اليمىىين 

لو اليئىات كالأسىباب والمشىكهت . وكىذسىب المئويىة. كمىا يممىل المحىور الأفقىي أنىواع ويممل الن
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رس  مط )منحنى( واحد يبدأ مىن أعلىى العمىود الأول متجكىا إلىى اليمىين ، كمىا  ىو موضىح فىي 

(  دا المنحنى التراكمي سيساعد في معرفة القلة الحيويىة وتمييز ىا عىن الكمىرة 5-4الشكل رق  )

 [19]التافكة .

 :تمرين 

 

 

 المعلومات وانسياب اهتصال ضعف أسباب لنوعية" باريتو" : مريطة( 5-4) رق  شكل

 

)التغيىىب عىىن اهجتماعىىات ،  مريطىىة "بىىاريتو" نجىىد أن التركيىىز فىىي حىىل مشىىكهت إلىىىبىىالنعر 

  مىىن مشىىكلة 80والحساسىىية بىىين المىىوعيين و التىىأمر فىىي انجىىاز التقىىارير( ، يسىىا   فىىي حىىل 

 "ضعف اهتصال وانسياب المعلومات" بين إدارات و أقسا  الشركة .
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بدأ الأعضا  بالبحث وتجميع البيانات والمعلومات ضمن عملك  لتحديد الأسباب الرئيسية ي بعد ا

 . واليرعية لكذلا المشكلة

 أسلوب الخرائط الانسيابية  الخامس التدريب 4-2-5

تعد المرائط اهنسيابية من أبسط الطىرق لوصىف عمليىة أو نشىاط ، حيىث توضىح  ىذلا المىرائط 

ومراحلكا المتعددة وسير العمل من البدايىة إلىى النكايىة . وتسىاعد مريطىة  جميع مكونات العملية

كما تسىىاعد  ىىذلا المريطىىة فىىي تحديىىد العمليىىات الطريىىق اليعلىىي للعمليىىة.سىىير العمىىل فىىي تحديىىد 

ويقصد لو من أجل رفع درجة كيا ة العملية ككل.ذالمكررة ونقاط اهنتعار ومراحل التيتيش ، و

بالمريطىىة اهنسىىيابية تلىىو المريطىىة التىىي تسىىتمد  رمىىوزا بيانيىىة لتحديىىد العمليىىات الممتليىىة فىىي 

للنعا  ،  و الممرجات  اعتماد ا على بعضكا بعضا، ونوع المدمهتالمنشأة ، ومدى ترابطكا و

 ( .6-3موضح بالشكل) كما  و

 

 [19]( :نموذه المريطة اهنسيابية )سير العمل( لأية عملية إدارية أو فنية.6-4شكل رق  )
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وتعد المريطة اهنسيابية من الأدوات الأساسية لبرنامق إدارة الجودة الشاملة ، حيث تستمد   

 بشكل روتيني كمرحلة أولى ليك  العمليات الممتارة في المنشأة .

ا  نىاو مشىكهت يمكىن التعىرف ذالمريطة اهنسيابية لتحديد ما إ وتستمد  مريطة سير العمل أو

الرئيسىية ومىن مى  إيجىاد الحلىول المملىى . ومىن مىهل المريطىة اهنسىيابية عليكا وتحديد أسبابكا 

لا العمليىىة نيسىىكا مطابقىىة ذا كانىىت  نىىاو عمليىىة فعىىه ، و ىىل  ىىذيسىىتطيع المسىىئول معرفىىة مىىا إ

ي  عمليات جديدة ؟ وتساعد مريطة سير العمل في تصم مؤسسةللإجرا ات والسياسات الحالية لل

.وعلى  ذا الأسا  يقو  فريق العمل ملية إدارية أو عملية فنيةتصميم ع في التحسين ، وكذلو 

 بعدة محاوهت للتوصل إلى معرفة مهث نقاط أساسية ، و ي :

 . الدراسة تحت العملية في اليعلية المطوات وتحديد العمل سير مريطة رس  يت  أن(  أ) 

 . إتباعكالمؤسسة ا على يجب التي الممالية، العمل سير مريطة رس  يت  أن( ب)

 اهمتهف وكيف تت  إزالتكا. مواقع أين لمعرفة السابقين الرسمين مقارنة يت  أن( ه)

 : مراحل تصميم الخريطة الانسيابية

 تحديد الموضوع المراد رس  مريطة انسيابية لعمليات  . (1)

 ( معرفة حدود العملية المراد دراستكا وتحديد نقطة البداية ونقطة النكاية.2)

استمدا  أسلوب المناقشة الميتوحة )استنباط الأفكىار( ، وذلىو لتحديىد جميىع النشىاطات ذات ( 3)

 العهقة بالعملية ومراكز اتماذ القرارات في العملية نيسكا .

( وضىىع جميىىع النشىىاطات ونقىىاط القىىرارات فىىي شىىكل متتىىال وبأسىىلوب منطقىىي ، مىىع الأمىىذ 4)

نقاط التي تعتمد على بعضكا بعضا بأسلوب علمي بالحسبان تيادي التكرارات ومحاولة توصيل ال

 ومنطقي .

( يىىت  بعىىد ذلىىو تصىىمي  مريطىىة سىىير العمىىل ، بحيىىث نضىىع كىىل نشىىاط فىىي صىىندوق مربىىع أو 5)

مستطيل الشكل . كما يىت  وضىع كىل قىرار فىي صىندوق يأمىذ شىكل الألماسى . علمىا بىأن نقطتىي 

كمىا تسىتمد  أسىك  للتوصىيل بىين النقىاط البداية والنكاية تأمىذان الشىكل الىدائري أو البيضىاوي . 

ا كىان  نىاو أكمىر مىن سىك  انطلىق مىن عملية و اتجا كىا . وفىي حالىة مىا إذموضحة تدفق سير ال
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ار ويىىت  اسىىتمدا  شىىكل صىىندوق نشىىاط معىىين ويىىدل علىىى نتيجىىة، فىىإن ذلىىو قىىد يتطلىىب اتمىىاذ قىىر

 لو القرار.الألماس  لذ

إن  يجب تحليلكا عن طريق تيىادي التكىرارات ( وبعد أن يت  وضع جميع عناصر المريطة، ف6)

لىو مىن أجىل رفىع كيىا ة وقات وطىول مىدة اتمىاذ القىرار ، وذوالنشاطات غير الضرورية و المع

 وفاعلية العملية ككل .

( وبعد دراسة  ذلا المريطة ومعرفة أبعاد ا ، يمكن للمسئولين اتماذ قرار إما بإعىادة تصىمي  7)

للعمليىىة أو اسىىتمدا  المريطىىة المصىىممة نيسىىكا مىىع الأمىىذ فىىي  المريطىىة أو إعىىداد تصىىمي  جديىىد

 [19]الحسبان إعادة التصمي  في المستقبل .

 رموز خريطة انسياب العملية :

وممرجاتى (.   مدمهتى: يممل  ذا الرمز كلمة أو ميكو  البدايىة أو النكايىة لأي مشىروع )        

 مصائص  أو مميزات  الكيكلية .ة عندما يتغير شي  ما في أي من وتحدث العملي

 : يشير إلى المواقع التي يتطلب فيكا اتماذ القرارات .       

: يممل  ذا الرمز ميكو  "اهنتقال"، أي إعكىار اتجىالا اهنسىياب مىن نشىاط إلىى أمىر علىى        

التوالي . وتحدث عندما يتحرو شي  ما أو عندما يتحرو شمص مىن موقىع إلىى أمىر، باسىتمنا  

 الحالة التي تكون فيكا الحركة من العملية نيسكا.

: يممىىل  ىىذا الرمىىز ميكىىو  "التيتىىيش" أو المطىىوات أو النشىىاطات ضىىمن العمليىىة. ويحىىدث        

 عندما يت  فحص الشي  للتحديد أو للتحقق من النوعية أو الكمية في أي من مميزات  .

ث عندما يت  حيع الشي  أو حمايت  ضد انتقىال : يممل  ذا الرمز ميكو  "التمزين ". ويحد      

غير مسموح ب . وفي بعل الحاهت نجد أن رمز التمزين قد يستعمل ليشىير إلىى اهنتعىار، أي 

 [19]الجمع بين عمليتي التأمير والتمزين .

 : تمرين

التمطيط لعملية إعداد تقرير في إدارة  " الممالية" و  " "اليعليةرس  مريطة انسيابية للمطوات 

 (8 - 4والشكل رق  ) (7-4كما  و موضح بالشكل رق  ) واهستممار
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(:المريطة اهنسيابية " اليعلية "لعملية إعداد تقرير في إدارة التمطيط 7-4شكل رق  )

 واهستممار

 

 البداية

تكليف المدير التنفيذي بعمل تقرير عن  

الأدوات الإسلامية لتمويل المشاريع 

 الاستثمارية من قبل مجلس الإدارة  

 

 
تحديد إطار الموضوع ووضع خطة مناسبة 

اجتماع المدير للإجابة عن الأسئلة في 

التنفيذي مع مدير إدارة التخطيط 

 والإسثتمار.

جمع وتسجيل البيانات و المعلومات في 

قسم التخطيط والتطوير من مصادر مختلفة 

. 

تحليل البيانات والمعلومات 

 واستخلاص النتائج

صياغة التقرير بطريقة مترابطة 

التخطيط ومتسلسلة ويسلم إلى مدير إدارة 

 والإسثتمارللإطلاع

هل التقرير يوفر  الإجابة 

عن الأسئلة المطروحة 

 الموضوعضمن إطار 

 النهاية

 فيالتسليم للمدير التنفيذي لعرضه 

 اجتماع  مجلس الإدارة

 لا



 

نعم
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(:المريطة اهنسيابية " الممالية "لعملية إعداد تقرير في إدارة التمطيط 8-4شكل رق  )

 واهستممار

تحديد إطار الموضوع ووضع خطة مناسبة 

الأسئلة في اجتماع المدير للإجابة عن 

التنفيذي مع مدير إدارة التخطيط 

 والإسثتمار.

جمع وتسجيل البيانات و المعلومات في 

قسم التخطيط والتطوير من مصادر مختلفة 

. 

تحليل البيانات والمعلومات 

 واستخلاص النتائج

التقرير بطريقة مترابطة  صياغة

ومتسلسلة ويسلم إلى مدير إدارة التخطيط 

 والإسثتمارللإطلاع

هل التقرير يوفر  الإجابة 

عن الأسئلة المطروحة 

 ضمن إطار الموضوع

 النهاية

 فيالتسليم للمدير التنفيذي لعرضه 

 اجتماع  مجلس الإدارة

تخزين البيانات والمعلومات 

 وأرشفتها

 

 البداية

تكليف المدير التنفيذي بعمل تقرير عن  

الأدوات الإسلامية لتمويل المشاريع 

 الاستثمارية من قبل مجلس الإدارة  

 

 

 لا



 

نعم
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 العرضالسادس  التدريب 4-2-6

يمر بأنيسىك  . عندما يكمل أعضا  الحلقة تحليلك  وتحقىيقك  فىي الحلىول ، عنىد ا سيشىعرون بىال

 أنىا وأحيانىا مىع وسيستمتعون بالعمل كيريق ، وسىيتطلعون قىدما لعىرل أفكىار   لمىديريك  ، 

 تسىليطفرصىة ل العىرل  ىذا يكىون أن وينبغىي آمرين من لك  صلة بالتعاطي مىع  ىذلا المشىكلة.

التىي قىاموا بكىا مىهل قيىامك  بمشىروع الحلقىة حيىث أنكى  يىدركون أن  ،.   أنشىطتك علىى الضو 

 [1]مرحلة العرل  ي الذروة .

 ومديري العرل يسعون لتحقيق الأ داف التالية:

 بإنجازات الحلقة . الإقرارنيل  -1

 المجال للإدارة للحك  بنيسكا على قيمة حلقات الجودة . إتاحة -2

من بالمشروع ليرو كييية عمل حلقات الجودة ،  الدين ربما    اقل التزاما الآمرينتمكين  -3

 اجل كسب قبول أوسع .

 القيىا  في رغبت هكانت  إذا للحلقة اقتراح قبولب ملزمة ليست الإدارةكما يجب تنبي  اليريق أن 

أعضا  الحلقة تسويق مقترحك  بحيىث يكىون جىذاب ومميىر ه تمىا   ة، كما ان  من مسؤولي بذلو

 [1]الإدارة .

 : تمرين

 المعلومات وانسياب اهتصال ضعف" لمشكلة  الميسرعلى  حات الحلولقد  أعضا  الحلقة اقترا

 التالي :وكانت كشركة المدائن العقارية  بين إدارات وأقسا 

 :فيما يمص التغيب عن حضور اهجتماعات -1

 تمصيص اليترة المسائية لعقد اهجتماعات -

 :فيما يمص الحساسيات بين بعل الموعيين -2

 إنشا  هئحة للعمل دامل الشركة تمنع التدامل في اهمتصاصات وحقوق وواجبات الموعيين  -

 :فيما يمص التأمير في إنجاز التقارير -3

 و الأرشية .  ايبالسكرتيراهستعانة بموعف ممتص  -
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 وعهقات المسا مين بالشركة للحصول على المعلومات . نيوذاهستيادة من  -

 التجريبية الجودة ةحلقالتطبيق العملي ل 4-3

 نقاش بين الميسر وأعضا  فريق الحلقة للوقوف على مدى استيادتك  من  ذلا المرحلة قا في 

 الجودة حلقةل يعك  على البد  في التطبيق العملياهجتماعات السابقة وتشج التدريبي فيالبرنامق 

 . التجريبية

 الأول جتماع الحلقةإ 4-3-1

 : قا  فريق الحلقة بتوليد المشاكل التي تواج  عمل الشركة باستمدا  أسلوب العصف الذ ني

 الشركة . وأقسا ضعف التواصل وانسياب المعلومات بين إدارات  -1

 . صعوبة الحصول على تمويل لمشروع استمماري -2

 المشروعات. تنييذعلى سير الكش وأمرلا  والأمنيالوضع السياسي  -3

 . ةالتكلية العالية ونقص العمالة الينية المؤ ل -4

 جتماع الحلقة الثانيإ 4-3-2

مشىىكلة "صىىعوبة الحصىىول علىىى تمويىىل  ىعلىى متيىىاراهالعصىىف الىىذ ني وقىىع أسىىلوب باسىىتمدا  

 لمشروع استمماري "

ضىىمن عملكىى  لتحديىىد الأسىىباب الرئيسىىية بالبحىىث وتجميىىع البيانىىات والمعلومىىات  الأعضىىا بىىدأ 

 .واليرعية لكذلا المشكلة

 

 جتماع الحلقة الثالثإ 4-3-3

 (9 -4كما  و موضح بالشكل ) للمشكلة رس  اليريق ممطط السبب والنتيجة
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صعوبة الحصول على تمويل لإسمتمارات لمشكلة "( الأسباب الرئيسية واليرعية 9-4شكل رق  )

 . "الشركة

 جتماع الحلقة الرابعإ 4-3-4

 التالي :وكانت ك  لكذلا المشكلة بتقدي  عرل للإدارة عن الحلول المقترحةأعضا  الحلقة  قا 

الشىركة عىن طريىق مسىا مين جىدد حتىى تلبىي الشىركة متطلبىات  أسىك توسعة اهكتتىاب فىي  -1

 المحلي . الأسك سوق 

 اقتصادية . جدوى ذاتمال الشركة بطرح مشاريع  رأ المسا مين برفع  إقناع -2

وذلو بتعىديل  أسكمك لقيمة اهكتتاب عن كامل  التغطية المالية إكمالتشجيع المسا مين على  -3

 للشركة . سيالأسابعل البنود في النعا  

 قطعية فقط . التوج  لهستممار في العقارات التي لكا شكادة عقارية -4

 تجنب اهستممار في العقارات التي تقع ماره الممططات العمرانية . -5
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التوجىىى  إلىىىى صىىىيه جديىىىدة للتمويىىىل كالإجىىىارة المنتكيىىىة بالتمليىىىو أو الشىىىراكة المتناقصىىىة أو  -6

 المرابحة .

بأسىىىلوب المىىىرائط اهنسىىىيابية ، كمىىىا  ىىىو موضىىىح        قطعىىىة أرل  شىىىرا بمراجعىىىة عمليىىىة  -7

( ، ينصىىح بالتعىىديل فىىي العمليىىة كمىىا  ىىو موضىىح بالشىىكل الىىذي يليىى  بالشىىكل        10 - 4بالشىىكل)

( وذلو لتيادي مشكلة شرا  عقار ه يلبي شروط التمطىيط العمرانىي أو شىروط تمويىل 11 - 4)

 المشروعات عند المصارف .

تنييذ مشروع استمماري بأسلوب المىرائط اهنسىيابية ،  الموافقة على  بمراجعة عملية اعتماد -8

 الذي يلي         ينصح بالتعديل في العملية كما  و موضح بالشكل ، (12 - 4كما  و موضح بالشكل )

ا مين الجمعية العمومية وتحييز بقية المسمن دع  مزيد ال، مجل  الإدارة  لمنح وذلو ( 13- 4)

 قرار رفع رأ  مال الشركة . اتماذيعك  على جتش أو لهكتتابكمال التغطية المالية على إ
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 " اليعلية " لعملية شرا  قطعة ارل (: المريطة اهنسيابية10 -4) رق  شكل

 

 

 



 

اختيار اللجنة الخاص 

بشراء قطعة الأرض من 

 قبل المدير التنفيذي

تجمع اللجنة العروض 

 المقدمة

أخد الموافقة المبدئية من 

مجلس الإدارة على أحد 

 العروض  

هل تمت الموافقة على 

 شروط وبنود العقد؟

 

 الموافقة النهائية على شروط وبنود العقد

 النهاية

 توقيع العقد

 



 

نعم

 

 لا



 

 البداية

 مشروع لشراء قطعة أرض

 

 البحث عن عرض أخر
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 (:المريطة اهنسيابية " الممالية " لعملية شرا  قطعة ارل11 -4)  شكل رق 

 هل تم اختيار أعضاء اللجنة

 الخاصة بشراء قطعة الأرض

 

 

 

 لا



 

تحديد أسماء الأعضاء وتوضيح أدوار 

 وأهداف اللجنة

 تقويم اللجنة للعروض المقدمة

تم اختيار احد هل 

 العروض

 

 ية من مجلس الإدارةالموافقة المبدئ

 المفاوضات على شروط وبنود العقد

هل تمت الموافقة على شروط وبنود 

 العقد؟

 

 الموافقة النهائية على شروط وبنود العقد

 النهاية

 توقيع العقد

 البحث عن عرض أخر

 لا



 

نعم

 

 لا



 

نعم

 

نعم

 

 البداية

 مشروع لشراء قطعة أرض
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 مشروع مريطة انسيابية لمطوات الإعداد " اليعلي "لعملية اعتماد عمل :(12-4)شكل رق  

 البداية

 اقتراح مشروع من قبل إدارة  الاستثمار

عمل دراسة مبدئية عن المشروع 

 الاستثماري

إدارة التخطيط والاستثمار يتقابل مع  مدير

 مجلس إدارة الشركة

هل لدى الأعضاء الحماسة 

لمساندة المشروع مقارنة 

 بمشاريع أخرى

 عمل دراسة جدوه مفصلة للمشروع 

 الاستثماري 

عقد اجتماع موسع على مستوى الشركة يضم مجلس الإدارة 

 ومدراء الإدارات المعنية 

هل تم إقرار تنفيذ 

 المشروع الاستثماري

 النهاية

 اعتماد تنفيذ  المشروع الاستثماري 

من قسم الاستثمار الاستيضاح 

عن تحفظات مجلس الإدارة   

 على المشروع

هل تمت الإجابة على 

تحفظات مجلس 

 الإدارة

نعم

 

 لا



 

نعم

 

 لا



 

 لا



 

نعم
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 مشروع مريطة انسيابية لمطوات الإعداد " الممالي "لعملية اعتماد عمل :(13-4)شكل رق  

 البداية

 الاستثمار  قسماقتراح مشروع من قبل 

عمل دراسة مبدئية عن المشروع 

 الاستثماري

إدارة التخطيط والاستثمار يتقابل مع  مدير

 مجلس إدارة الشركة

هل لدى الأعضاء الحماسة 

لمساندة المشروع مقارنة 

 بمشاريع أخرى

 عمل دراسة جدوه مفصلة للمشروع 

 الاستثماري 

 عقد اجتماع على مستوى الجمعية العمومية

هل تم إقرار تنفيذ 

 المشروع الاستثماري

من قسم الاستثمار   الاستيضاح

عن تحفظات مجلس الإدارة 

 المشروع على

هل تمت الإجابة 

على تحفظات 

 مجلس الإدارة

نعم

 

 لا



 

نعم

 

 لا



 

 لا



 

نعم

 

 النهاية

 اعتماد تنفيذ  المشروع الاستثماري 
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 الحلقة الخامسجتماع إ 4-3-5

الوضىع السياسىي و الأمنىي الكىش مشىكلة " ىعلى متيىاراهالعصف الذ ني وقع أسلوب باستمدا  

 " وتأميرلا على سير تنييذ المشروعات

بىىدأ الأعضىىا  بالبحىىث وتجميىىع البيانىىات والمعلومىىات ضىىمن عملكىى  لتحديىىد الأسىىباب الرئيسىىية 

 .واليرعية لكذلا المشكلة

 السادس جتماع الحلقةإ 4-3-6

 (14-4كما  و موضح بالشكل ) للمشكلة رس  اليريق ممطط السبب والنتيجة

 

 

 

 ( الأسباب الرئيسية واليرعية لتداعيات الوضع الأمني والسياسي الكش14-4شكل رق  )

 

 السابع الحلقة جتماعإ 4-3-7

 التالي :وكانت ك  لكذلا المشكلة بتقدي  عرل للإدارة عن الحلول المقترحةأعضا  الحلقة  قا 

 موقع المشروع .يحيط  ب محك إنشا  سياه  -1
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التنسيق مع الجكات الأمنية التي يقع المشروع ضمن نطاق نيوذ ا ، وطلب عناصر للحراسة  -2

 ذلو . أمكنإن 

 تحديد إقامة العمالة دامل أضيق نطاق بالمشروع . -3

 العمل علىى فىتح المجىال للتواصىل اهيجىابي مىع الأ ىالي وحىل الممتنقىات التىي قىد تىنج  مىع -4

 .المشروع  تنييذ مراحل

 في تنييذ المشروع .  ةفتح الباب للأ الي لهستيادة من المسا مة المباشرة أو غير المباشر -5

 جتماع الحلقة الثامنإ 4-3-8

الكليىة العاليىة للعمالىة المؤ لىة فىي مشىكلة " ىعلى متيىاراهالعصف الذ ني وقع أسلوب باستمدا  

 السوق المحلي " .

بىىدأ الأعضىىا  بالبحىىث وتجميىىع البيانىىات والمعلومىىات ضىىمن عملكىى  لتحديىىد الأسىىباب الرئيسىىية 

 .واليرعية لكذلا المشكلة

 التاسع جتماع الحلقةإ 4-3-9

 . (15 -4) كما  و موضح بالشكلللمشكلة رس  اليريق ممطط السبب والنتيجة 

 

 الأسباب الرئيسية للتكلية العالية للعمالة المؤ لة في السوق المحلي  :(15-4شكل رق  )
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 العاشر جتماع الحلقةإ 4-3-10

 التالي :وكانت ك  لكذلا المشكلة بتقدي  عرل للإدارة عن الحلول المقترحةأعضا  الحلقة  قا 

قريبا فىي سىوق العمىل فىي دول الملىيق وماصىة استجهب العمالة التي ستنتكي مدة تعاقداتكا  -1

 دولة الإمارات العربية المتحدة .

 التعاقد مع شركات و فنيين مؤ لين من جمكورية تون  . -2

 النتائج : 4-4

لىىدى قيىىا  الباحىىث بمقىىابهت شىىملت عىىددا مىىن المىىوعيين بالشىىركة ومىىن ضىىمنك  مىىدير مكتىىب -1

 من قبل العاملين .الجودة بالشركة تبين آن حلقات الجودة غير معروف  

قيىىد الدراسىىة   نىىاو مسىىاندة جيىىدة مىىن الإدارة العليىىا ليكىىرة تشىىكيل حلقىىة الجىىودة فىىي الشىىركة-2

 ا وتوفير مستلزمات تنييذ ا .واستعداد لتوفير وتحقيق متطلباتك

وجىىود مكتىىب للجىىودة ضىىمن الكيكىىل التنعيمىىي للشىىركة ، سىىاعد الباحىىث علىىى إعىىداد مطىىة  -3

لتحسي  وإعه  موعيي المستويات الإدارية الممتلية بكذا الأسلوب الإداري الجديد بالنسبة لك ،  

 .نيات المتاحةوفق الإمكا ولأعداد مطة تدريبية لمجموع  المتدربين في حلقة الجودة

بالشىركة ، كىون لىديك  الحماسىة للتطىوع فىي  أصىه كون اغلب المىوعيين  ى  مىن المسىا مين-4

 حلقة الجودة .

 الإداراتلعىدد المحىدود لمىوعيي الشىركة فىي بسبب طبيعة الكيكل التنعيمي للشركة وكىذلو ا -5

العىابر للوعىائف لتهفىي عىد  تكوين حلقة جىودة مىن النىوع  إلىكان اهتجالا  الممتلية ،  والأقسا 

كىذلو كىان  نىاو قصىور  لتشكيل حلقة جودة .  الحصول على الحد الأدنى من المتطوعين الهز

 في تعيين العدد الكافي من أعضا  اللجنة التوجيكية لني  المسببات. 

برنىامق  بيعىل حدث نوع من التواصل النشط بين مجل  الإدارة وإدارة التمطيط واهسىتممار -6

 زاد من مقة الإدارة العلية في أدا  الإدارة مما انعك  ايجابيا على الدع  المقد  لكا .الذي الحلقة 
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الحلقىة التجريبيىة  إجىرا العروف السياسية الصعبة للبهد وانعكاساتكا الأمنية الحاصلة وقىت  -7

صىاب الكىافي ممىا يوجىب في شركة المدائن العقارية كان لكا أمر سلبي ومعيق لعقىد الحلقىات بالن

 إلغا  أو تأجيل موعد عقد اجتماع الحلقة .

بحضىور ا بعىل اهجتماعىات  م  اهسىتعانة بمبىرات مىن مىاره الحلقىة في أكمر من مناسبة -8

 .   لمعالجة بعل المشاكل الممصصة 

الحديمىىة وبعىىل  فىىي تىىوفير تجكيىىزات العىىرل الإدارةكىىان  نىىاو بعىىل التقصىىير مىىن قبىىل  -9

 لداعمة لعملية التدريب عند انقطاع التيار الككربائي  .ا الأجكزة
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 والاستنتاجات والتوصيات المناقشة

 المقدمة: 5-1

لعلنا فىي  ىذا اليصىل سىنبدأ بسىرد أ ى  النتىائق التىي توصىل إليكىا البحىث ونقىو  بتقىدي  تيسىيرات 

منطقية لبعل النتائق كلما أمكن ذلو ، مدعمة بنتائق بحوث أمرى مكمة تطرقت لني  موضوع 

كما سنتطرق إلىى أ ى  المحىددات فىي البحث أو استمدمت منكجي  قريبة من منكجية  ذا البحث. 

إعطا  مقترحات لتمطي ممل  ذلا المحىددات ومىن بعىد ا نمىره بىبعل اهسىتنتاجات  البحث مع

 والتوصيات المكمة المتعلقة بالبحث .

 مناقشة البحث: 5-2

لدى قيا  الباحث بمقابهت شملت عددا من الموعيين بالشركة ومن ضمنك  مدير مكتب الجودة  -

و ىىذا وغيىر مطبقىىة الشىركة ،  عىىاملينبالشىركة تبىين آن حلقىىات الجىودة غيىىر معروفىة مىىن قبىل ال

 ( "استمدا  تقنيات حلقات الجىودة لحىل المشىاكل 2003دراسة صهح ممتار) أشارت ممامل لما

ه توجىىد معرفىى  بيكىىرة حلقىىات الجىىودة اليابانيىىة عنىىد كىىل  أنىى  إلىىى فىىي شىىركات الصىىناعة الليبيىىة"

 منصورالشديبي  خالد  ، بينمىا بينىت دراسىة جكىزة المرئيىة بالزاويىةبمصىنع الأ مستويات الإدارة

دراسة ميداني  على المصانع  اك" حلقات الجودة استمداماتكا وفوائد ا ومشاكل تطابقات  (2002)

سىتمدمون أسىلوب حلقىات مصىنعا ه ي 141مصنعا من حج  العينة البىاله قىدر ا  52ان الكبرى"

و ىذا يؤشىر باتجىالا أن  السىبع سىنوات.، وان مبرلا المصانع في  ىذا المجىال ه تتجىاوز الجودة  

 ناو بعىل الىدول تكىون سىبقتنا علىى المسىتوى العربىي فىي التعىرف ومىن تى  تبنىي تطبيىق  ىذا 

 الأسلوب من الإدارة .

من ضمن النتائق أن  ناو مساندة جيدة من الإدارة العليا ليكرة تشكيل حلقة الجىودة فىي شىركة  -

قيق متطلباتكا وتوفير مستلزمات تنييذ ا .و ذا ممتلف لما المدائن العقارية، واستعداد لتوفير وتح

 أ.د مسىل  عىهوي سىعد -إيمان عسىكر حىاوي وبحث  (2003دراسة صهح ممتار)أشارت إلي  

 فد  الجدود  حلقد  تشدكب  لفكدر  اليلبدا الإدار  مسداد   ضيف فبهما النتائج أظهرتحيث  (2005)

 خالد بينمىا بينىت دراسىة  .تنفبدهاا مسدتلممات تدوفبر فد  ضديفو ال راسد   قبد  كد  الشدركتب  

الأسىىباب ورا  عىىد  دعىى  الإدارة العليىىة فىىي بعىىل المصىىانع التىىي ه   (2002) منصورالشدديبي 

تتبع  ذلا اليكرة إلى كان مردلا إلى مهث أسباب رئيسية  ي : عد  فك  أسىلوب حلقىات الجىودة و 
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الشىىعور بالتكديىىد علىىى الأسىىلوب المتبىىع فىىي الإدارة وعىىد  اهقتنىىاع بالحاجىىة إلىىى أسىىلوب حلقىىات 

 البعل الأمر من أن أ   الأسباب التي دعت –على الجانب الأمر  -و أعكرت الدراسة الجودة 

المصانع محىل الدراسىة إلىى اسىتمدا  حلقىات الجىودة  ىي: زيىادة الىوعي لىذا العىاملين فىي مجىال 

تشىىجيع الرغبىىة فىىي ، و السىىعي إلىىى تطبيىىق أفكىىار جديىىدة واقتىىراح الحلىىول المناسىىبة ، و الجىىودة 

 (" دور الجىىودة فىىي2005العيكىىار فلىى )بينمىىا أشىىارت رسىىالة   القىىدرات الإبداعيىىة عنىىد العىىاملين .

 مىىع الجىىودة إسىىتراتيجية تتماشىىى أن تحقيىىق الميىىزة التنافسىىية للمؤسسىىة" إلىىى انىى  مىىن المكىى 
و ذا يؤشر إلى أن دع  الإدارة العلية في أي مؤسسىة مىن عدمى   .ة للمؤسس العامة الإستراتيجية

بالمشىىاركة  الإدارة الىىى الأفضىىل وتبنيكىىا لأسىىلوب التطىىوير  ىىو منىىوط برغبتكىىا فىىي التغييىىر و

 ويساند ا في ذلو العمل الجاد و الياعل للعاملين في مجال الجودة بالمؤسسة .

التنعيمي للشركة ، ساعد الباحث على إعداد مطة لتحسي  وجود مكتب للجودة ضمن الكيكل  -

وإعه  موعيي المستويات الإدارية الممتلية بكذا الأسلوب الإداري الجديد بالنسبة لك ،  ولأعداد 

  (2003دراسة صهح ممتىار)مطة تدريبية لمجموع  المتدربين في حلقة الجودة .بينما أشارت 

رلا حلقات الجىودة فىي مصىنع التليزيونىات بالزاويىة حيىث ليكإلى قصور حدث في عمل الدعاية ،

 ىذا بسىبب  معى  مىن قبىل  اديىد الىذي لى  يتعىاملوان  ل  يكن عند   التعمق الكافي في الميكىو  الج

، وقد يرجع  ذا التباين في كيا ة عمىل الدعايىة بىين الشىركتين  الطريقة التي ت  القيا  بكا للدعاية

 رق في عدد العاملين و مستوياتك  العلمية .موضوع البحث والدراسة إلى الي

ومن النتائق أيضا  ي حقيقة أن كون اغلب الموعيين    من المسا مين أصه بالشركة ، جعل  -

 خالد  لديك  الحماسة للتطوع في حلقة الجودة . و ذا يأتي متماشيا مع النتيجة الواردة فىي دراسىة

(  88.46الغالبيىىة الععمىىى مىىن  ىىذلا المصىىانع)  والتىىي مياد ىىا أن،  (2002) الشدديبي  منصددور

التىىي تسىىتمد    ىىذا الأسىىلوب  ىىي مصىىانع ذات ملكيىى  مشىىترك   ، وان مبىىرلا المصىىانع فىىي  ىىذا 

. وتجىىدر الإشىىارة أن الشىىركة موضىىوع البحىىث  ىىي أيضىىا لىى   المجىىال ه تتجىىاوز السىىبع سىىنوات

 يمضي على تأسيسكا المهث سنوات .

للشىركة وكىذلو العىدد المحىدود لمىوعيي الشىركة فىي الإدارات  بسبب طبيعىة الكيكىل التنعيمىي -

والأقسا  الممتلية ،  كان اهتجالا إلى تكوين حلقة جىودة مىن النىوع العىابر للوعىائف لتهفىي عىد  

كىذلو كىان  نىاو قصىور  ،لتشكيل حلقة جودة   الحصول على الحد الأدنى من المتطوعين الهز

صىهح  دراسىة أشىارتلجنة التوجيكية لني  المسببات. وقد في تعيين العدد الكافي من أعضا  ال

فىي التعيينىات مىن قبىل  لوجود مغرة في  ىذا الصىدد وهكنكىا ناتجىة عىن قصىور  (2003ممتار)
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بينمىا  . اللجنىة التوجيكيىة والمنسىق والمسىكل بىالمميزات والكيائى  المحىددةلكىل مىن  العليا الإدارة

تطبيىق التنبيى  إلىى أنى  هيجىب  ،(2011أ.حسىيني ابتسىا   )أ. مير الدين جمعى  .  ورد في بحث

حلقات الجودة في المؤسسات بطريقة مباشرة ، إذ يجب التمطيط لكا وإدماجكا تدريجيا في مقافىة 

حيىث ان  (2005) العيكار فل ي نتيجة تتوافق مع ورد في رسالة و  ،المؤسسة لضمان نجاحكا

 فجوة لتحديد عليكا الرقابة م  أوه، الجودة لمستوى بالتمطيط هبد وان تمر الجودة تحقيقعملية 

   .الجودة مستوى لتحسين المهئمة الإستراتيجيةوضع  بعد ا الأدا ،

العمل بأسلوب حلقة الجودة ملق جو جديد من ألألي  وفتح أفاق جديدة للتعاون ودافع لتجاوز  - 

نجد أن  ذلا النتيجة تأتي متماشية مع ما   بعل الحساسيات بين الموعيين المشاركين بالحلقة .

( أن من أ داف حلقات الجودة  و تحسين بيئة  JUSE أوردت  النقابة اليابانية للعلما  والمكندسين)

 العمل وأيضا والمساعدة في تكوين عهقات إنسانية أفضل دامل المؤسسة الواحدة .

حدث نوع من التواصل النشىط بىين مجلى  الإدارة وإدارة التمطىيط واهسىتممار بيعىل برنىامق  -

ايجابيىا علىى الىدع  المقىد  لكىا الحلقة الذي زاد من مقة الإدارة العلية في أدا  الإدارة مما انعك  

(  JUSE سىين)نجد أن  ذلا النتيجة تأتي متماشية مع ما أوردت  النقابة اليابانيىة للعلمىا  والمكند .و

و ىو أيضىا يتماشىىى  ةأن مىن أ ىداف حلقىات الجىودة  ىىو تحسىين عمليىة اهتصىال دامىىل المؤسسى

 إلىى (2005أ.د مسل  عىهوي سىعد) -ايمان عسكر حاويضمنيا إلى ما ورد في احد نتائق بحث 

 جدود  و ال راسد   قبد  الشدرك  أداء تحسدب  و الجدود  حلقد  مكوددات بدب  قويد  ع قد  ظهدور

 . مخرجاتها

العروف السياسية الصعبة للبهد وانعكاساتكا الأمنية الحاصلة وقت إجرا  الحلقة التجريبية في  -

شركة المدائن العقارية كان لكا أمر سلبي ومعيق لعقد الحلقات بالنصاب الكافي مما يوجب إلغا  

أ. خبر ال ي  أو تأجيل موعد عقد اجتماع الحلقة .و ذا يتيق في العمو  مع ما ورد في متن بحث 

المنشور في مجل  الأبحاث العلمية العدد التاسع حيث أشار  (2011جميه . أ.حسبن  ابتسام . )

البيئة المارجية كالحالة اهقتصادية للدولة تؤمر تأميرا مباشرا على إمكانية نجاح البحث إلى أن )

 ( .برامق حلقات الجودة ، كحدوث أزمة اقتصادية ممه

بة مىىىى  اهسىىىىتعانة بمبىىىىرات مىىىىن مىىىىاره الحلقىىىىة وحضىىىىور ا بعىىىىل فىىىىي أكمىىىىر مىىىىن مناسىىىى -

اهجتماعىىىات الممصصىىىة  لمعالجىىىة بعىىىل المشىىىاكل . و ىىىذا أمىىىر أشىىىارت إليىىى  احىىىد نتىىىائق 

تىىىىدمل آمىىىىرين مىىىىن مىىىىاره الحلقىىىىة فىىىىي  ىىىىذا الصىىىىدد مىىىىن   (2003صىىىىهح ممتىىىىار)دراسىىىىة 

يسىىىتمر  هكىىىن  ىىىذا يجىىىب أن ه الممكىىىن قبولىىى  ماصىىىة فىىىي السىىىنين الأولىىىى مىىىن التجربىىىة ، و
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كمىىىا تىىى  التطىىىرق إليىىى  فىىىي مىىىتن  إه فىىىي الأمىىىور التىىىي تتطلىىىب المسىىىاعدة وبطلىىىب مىىىن الحلقىىىة.

كأحىىىد أسىىىباب فشىىىل حلقىىىات الجىىىودة  (2011أ. خبدددر الددد ي  جميددده . أ.حسدددبن  ابتسدددام . )  بحىىىث

)بىىىأن قيىىىا  أعضىىىا  الحلقىىىة بالتصىىىدي لمشىىىاكل مىىىن الصىىىعب علىىىيك  حلكىىىا وتسىىىتدعي وجىىىود 

 ممتصين (.

 ت :الاستنتاجا 5-3

مردلا حلقات الجودة  الأسلوب الإداري الجديد و و ودع  يالإدارة العليا للشركة للتعاط رغبة -1

أدا  وعمىىل إدارات  يتحقيىىق أ ىىداف الشىىركة فىىي تحقيىىق الجىىودة ، ولملىىق التحسىىين المسىىتمر فىى

 حديمة التأسي  .الشركة 

مىن مىالكي الأسىك  بالشىركة كىان  مجملك في  ،    أعضا  حلقة الجودة والراعين لكا نبما أ -2

 الدور اهيجابي في تقبل اليكرة لأنكا ترسخ مبدأ المشاركة وتصب في مصلحة الجميع . ذالك

تشير النتائق إلى إمكانية تشكيل حلقات الجودة وتنييذ ا في إدارات وأقسا  الشركة موضوع  -3

 البحث وبالتحديد النوع العابر للوعائف .

يتح أفاق جديدة للتعاون ودافع ويملق جو جديد من ألألي  يالعمل بأسلوب حلقة الجودة  -4

 لتجاوز بعل الحساسيات بين الموعيين المشاركين بالحلقة .

 التوصيات 5-4

 : التوصيات الماصة

الجىىودة وتنييىىذ ا فىىي إدارات وأقسىىا  الشىىركة قيىىد  ر النتىىائق إلىىى إمكانيىىة تشىىكيل حلقىىاتتشىىي -1

لعىىىابر للوعىىائف حيىىىث أنىى  ه يتىىىوفر العىىدد الكىىىافي مىىن المتطىىىوعين  وماصىىىة النىىوع االدراسىىة 

 الميترضين في بعل الإدارات والأقسا  .

فىي تحديىد الوقىت المناسىب لمواعيىد اجتمىاع  مىن قبىل رئىي  الحلقىة من المك  التنسيق الجيد -2 

العامىة التىي تمىر بكىا كىذلو العىروف و الماصىة بىالمتطوعين العروف، ليراعي ة أعضا  الحلق

 . أسبوعحيث ان  ه يمكن التقيد بموعد مابت لكل  البهد
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أو في طرح الحلول  من الممكن آن تقبل الحلقة بتدمل أطراف مارجية في تحديد المشاكل -3

 . الشركة حديمة النشأة لكا ، ماصة إذا كانت

تمصيص بعل الحوافز المعنوية والمادية لأعضا  الحلقة على جكد   في تحقيق من الجيد -4

 بعل النتائق اهيجابية للشركة.

بالبيئة المارجية مرجع    ةالمرتبطيجب مراعاة أن عد  تحقيق تقد  في حل بعل المشاكل  -5

   العروف السياسية واهقتصادية الصعبة التي تمر بكا البهد في الوقت الحاضر . 

قد تنشأ في  التيالحساسيات  انتقال على المشرفين على  ذا البرنامق الحرص  على الحد من -6

لموعيين إلى برنامق الحلقة نيس  لمىا لى  مىن تىأمير سىلبي العمل الداملية للشركة بين بعل ا بيئة

 على عمل وممرجات حلقة الجودة .

 :التوصيات العامة

فغياب المبادرة والمشاركة  على المبادرة والمشاركة ، مؤسسةتشجيع الموعيين والعاملين بال  -1

 يجعل الحلقة غير فعالة .والتدريب المناسب 

من المجدي تمييل ساعات الدوا  للموعيين المشاركين في الحلقة في اليو  الذي يحدد لعقد  -2

 حلقة الجودة .

ودة والإدارة  و أمر فىي غايىة التوفيق  في امتيار الميسر لغرل إدارة العهقة بين حلقة الج -3

لىى  دور ايجىىابي فىىي  حصىىول حلقىىة الجىىودة علىىى الىىدع  الكىىافي  أنالأ ميىىة والحساسىىية ، حيىىث 

 والمتواصل من الإدارة العلية للشركة .

يجابيىة مىن برنىامق الإنتىائق الالحصىول علىى توقىع اهستعجال في أن إلى  من الحكمة اهنتبالا -4

الحلقىىات وعلىىى نجىىاح  ر سىىلبي علىىى المتطىىوعين المنمىىرطين فىىيحلقىىات الجىىودة قىىد يكىىون لىى  امىى

 . ذات البرنامق في حد 

 مستقبلية : لبحوث توصيات 5-5

العديىد  ناو ير حلقات الجودة في الشركات الليبية هزال في مراحل  الأولية ، وتطو إلىالطريق 

الشىىركات  ممتلىىف رغبنىىا فىىي التأسىىي  للجىىودة فىىي منتجىىات ومىىدمات إنوالبحىىوث  الأفكىىارمىىن 

 والمؤسسات الليبية . 
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 تعنى  ذلا البحوث بالمواضيع التالية: أنلو من الممكن ولذ

 .  على مقافة العمل في المؤسساتتأمير حلقات الجودة  -1

 - كمصانع مواد البنا  الممتلية  الصناعيةقات الجودة في القطاعات دراسة تطبيق حل -2

 الخ..توليد الطاقة الكربائيةمحطات  - شركات صناعة الإنشا ات
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 الجودة برنامج حلقاتدعوة للمشاركة في 

 

في إطار الرفع من كفاءة الموظفين و المنتجين  والطموح إلى التحسين المستمر في جودة العمل في كل 

جودة ، ة التطوعية في حلقإدارات وأقسام شركة المدائن العقارية ، يدعوكم رئيس مكتب الجودة للمشاركة 

 عن : هي عبارةلتي وا

من مجموعة  واحدة أوإدارة يعملون في  12إلى  3و المشررررررررفين يتراوح عدد م منالموظفين مجموعة من 

المشرررراركة ارتياريا حيق يعقدون اجتماعات دورية لدراسررررة وحل المشرررراكل التي تظ ر في  ويقبلون إدارات

الأسررراليب العلمية ويكون عمل م جماعيا معتمدين على قابليت م الياتية وربرت م أقسرررام م باسرررتردام إدارات م و

يحصررررل أعحرررراء حلقة الجودة على التدريب الكافي حكتشررررال وحل المشرررراكل التي تواج  العمل  المتراكمة.

 ك بمجموعة  من الأدوات الإحصائية لحبط الجودة :يلويمكن عمل  

 Brain storming-----أسلوب العصل الي ني -1

  Data collection and analysis-----أسلوب جمع وتحليل البيانات -2

  Pareto diagrams-----أسلوب مرطط "باريتو" -3

  Cause effect diagram-----أسلوب مرطط السبب و النتيجة -4

  Flow Charts-----أسلوب الررائط احنسيابية -5

 Scatter diagram-----أسلوب الرسم البياني احنتشاري -6

 Control charts-----أسلوب لوحات حبط الجودة  -7

   Histogram------أسلوب المدرجات التكرارية  -8

 -:أهداف دوائر الجودة مايلي

 .وإدارات الشركة قسامفي أتطوير شرصية العاملين  -1

 بأ مية الجودة. العاملينرفع درجة وعي  -2

 ورفع معنويات م. العاملين تشجيع الطاقات الإبداعية لدى  -3

 تطوير القدرات القيادية و الإدارية لأعحاء دوائر الجودة. -4

 تطبيق ومتابعة الأفكار الجديدة التي سبق أن اعتمدت ا الإدارة. -5



حيق تنال دوائر الجودة الدعم والتشجيع المستمر من قبل الإدارة العليا لمرتلل الإدارات في الشركة حيق 

مسا مة أساسية في التغلب على المشاكل والصعوبات ، وتحسين الأداء في العمل وتقليل  يعتبر نشاط ا

 الرسائر المادية وتلبية متطلبات الزبون وتوقعات  واحتياجات .

 

 

 مرتار علي حو عيسىال

 والإسثتمارالترطيط  إدارةللشركة ومدير  التنفيييالمدير 

 

 

 

 الجليل الصديق ديكنةعبد

 طالب دراسات عليا
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 أدوات الجودة المستردمة لحل المشكلات في برنامج حلقات الجودة .[27]

 

 

 

 

 [19]رت "  لتحسين الجودةادائرة " شو 

 


